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Biztositasi terméktajékoztato
a Budapest Extra biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté a Budapest Bank Zrt. fizetési szamla-, hitelkartya- vagy befektetési kartya szerzédésekhez (a tovabbiakban
egyttesen: fizeté szamla) kapcsoléd6 Budapest Extra csoportos biztositas fébb jellemzéit tartalmazé, egyszeriisitett tajé koztaté anyag,
mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandoé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozo szerz6dési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztato kizarélag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast

nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzdirdl és a karbejelentés rendjérdl. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé
Biztositasi Feltételeket is! A jelen 6sszefoglald és a Biztositasi Feltételek kozott fennalld esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadoak. Tajékoztatjuk, hogy a Budapest Bank Zrt. altal nyujtott fizeté szamlahoz kapcsolodo Budapest Extra
Csoportos Biztositas valaszthat6, azaz kizardlag abban az esetben terjed ki Onre, ha On a biztositast irdsban vagy tavértékesités utjan

igényelte.
Szerz6dé Budapest Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.; Cégjegyzékszam: 01-10-041037
és fiiggd A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakoztatadsaval kapcsolatban a Biztositd fliggd
Biztositas- biztositaskdzvetitéjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskdzvetitéi Tajékoztatd”
kozvetit: elnevezés(i dokumentumban talal. A Biztositaskozvetitdi Tajékoztatdé megtalalhatéd a Bank honlapjan is.
Biztosito: BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt., székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., cégjegyzékszam: 01-10-044717
Biztositott: Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint szerzédé és a Biztosité kzott

|étrejott csoportos biztositasi szerzédéshez.

Biztositott az lehet, aki:

+ aBankkal fizetési szamla-, hitelkartya vagy befektetési kartya szerzédéses jogviszonyban (egyiitt: fizeté szamla) all,
és a fizet szamla tulajdonosa,

* a Biztosito kockazatviselésének kezdetekor betdltotte a 18. életévét

Csaladi csomag esetén biztositottnak mindsiil még a fenti feltételeknek megfelelé természetes személy, mint

Fébiztositott (i) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint (i) legfeljebb 18 éves
életkoru gyermeke(i).

Biztositasi 1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET
szolgaltatas: .
Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit |Max. esetszam
kareseményenként naptari évente
Visszaélés elvesztett vagy o Acsalérd tranzakcié dsszegének 500 000 HUF
eltulajdonitott kartyaval megtéritése

o Uj kartya kibocsatasi koltségek megtéritése |Limit nélkl

Rablotamadas ATM-né| Eltulajdonitott készpénz vagy utalvanyok ~|500 000 HUF
0sszegének megtéritése 50 000 HUF

Készpénz, vagy utalvanylopas

2. SZEMELYES VAGYONTAGY VEDELEM FEDEZET

Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit | OSS26SSégeben
kareseményenkeént 2eset/evazitt
felsorolt
Személyes, vagy a munkaltaté  |Hasonlé tudasu eszkdz esetén a potiasként események
tulajdonat képezd, jogszerlien a |vasarolt Uj eszkdz vételaranak megtéritése valamelyikéb|
Biztositott birtokaban 1év6 targyak | (elvesztés esetén 50% téritése) osszesen: max. 500 000
elvesztése vagy lopas, rablas | Magasabb szinvonald (] eszkoz esetén: a HUF
vagy zsebtolvajlas Utjan torténG | korabbi targy vételaranak megtéritése
jogosulatlan eltulajdonitasa (elvesztés esetén 50% téritése) , L
. o Elektronikus eszkozok,
Tovabbi részleteket Id. a vonatkozd Kilonos ékszer, ora elvesztés:
Biztositasi Feltételekben max. 50 000 HUF
Mobiltelefon-visszaélés e A Biztositott, mint el6fizetd terhére /

koltségére a SIM kartyan keresztill igénybe
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vett szolgaltatasok aranak megtéritése,

o letiltassal (IMEI és SIM), valamint a
jogosulatlanul igénybe vett szolgéltatasokrdl
520616 részletes kimutatasrol vald
masolatkészitéssel dsszefliggd, a
szolgaltatonak kifizetett kltségek
megtéritése

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Fedezett kockazatok

Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit

kareseményenként

Internetes vasarlas biztositasa

500 000 HUF

Bizonyos orszagokra (pl.
Kina): max. 50 000 HUF

Felmer(lt kér (de max. a kifizetett vételar +
szallitési koltség) 6sszegének téritése

Elektronikus fizetések védelme  |A csalard tranzakcié 6sszegének megtéritése |500 000 HUF
Asszisztencia  |Adatmentés Adatmentés adathordozérdl 250 000 HUF 1
szolgaltatasok onrész; 10% / esemény X
Jo hirnév jogsértd tartalom (1) eltavolitdsanak
megsértése megkisérlése, illletve (2) archivélasa késébbi 125 000 HUF 1x
bizonyitas / eljaras céljaira
IT asszisztencia | Telefonos v. tavoli hozzaférés Utjan nyuijtott
L 60 perc 2X
technikai segitség
Telefonos jogi tanacsadas az alabbi
targykoérokben:
o személyes hozzaférési adatokkal (pl.
Jog belépési azonositd) torténd visszaélés vagy
asszisztencia hitelkartyaval / betéti bankkartyaval torténd 60 perc 2X
visszaélés interneten,
o személyiségi jog megsértése
o elektronikus uton kétott szerzédésekkel
kapcsolatban
A szolgaltatéssal |Varakozésiid6 |a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap
kapcsolatos (adatmentés
egyéb tudnivalék: |esetében):
Teljesitési A Biztositd az elbirdlashoz sziikséges 0sszes dokumentum beérkezését kovetdé 15 napon beliil teljesit
hataridé: szolgaltatast, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositd téritési kotelezettsége fennall.
Kizarasok, Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 18-19.§-at, valamint a vonatkozo Kiilénds Biztositasi Feltételek vonatkozo
mentestilések: |§-ait.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztosito kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd nap 0 dra.

gz:;o:'tas A tartamrol és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérdl a vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételek 6. §-a és 9.
2 §-ai rendelkeznek.

megsziinése:

A biztositas A Biztositotti | A Biztositotti nyilatkozat (azaz a csoportos biztositashoz tdrtént csatlakozés) személyes irasbeli csatlakozas

megsziintetése a |nyilatkozat esetén annak megtételétdl, tAvértékesités esetén a csatlakozasrdl sz616 visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott

Biztositott altal:  |visszavonasa: |30 napon belll a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal indokolasi és fizetési kotelezettség nélkdl

visszavonhato.

A kezdeti 30 napos id6szakot kdvetden a biztositotti jogviszony a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor
megsziintethetd. A Biztositdé kockazatviselése a targyhonap végére szlinik meg, feltéve, hogy az irdsbeli
visszavono nyilatkozat legkés6bb a targyhdnap 15. napjan 24 6réig a Bankhoz beérkezik. Ha a visszavond
nyilatkozat a targyhdnap ezen id8pontjat kdvetben érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztositd kockazatviselése a
targyhonapot kdvetd honap utolsd napjan 24 drakor sziinik meg.
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A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

Biztositasi fedezet Karbejelentés modja, helye

Bankolasi védelem irdsban vagy telefonon a Biztositonak: ~ BNP Paribas Cardif Biztosit6 Zrt.

Személyes vagyontargy Karrendezési osztaly

védelem 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
Tel: (1) 501-2377

Digitalis védelem telefonon a Biztositd Kozrem(ikoddjének: Tel: (1) 465-3775

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.§-a, valamint a
vonatkoz6 Kiilénds Biztositasi Feltételek megfeleld részei tartalmazzak.

Eléviilési idd: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év.

A biztositas A vélasztott biztositasi csomagtél fliggben havonta:

atharitott dija: ,EQyéni” csomag: 1.800- Ft

,Csaladi” csomag: 3.600- Ft

Figyelem! o A Biztositottra egyidejiileg csak egy fizet6 szamlara megkotott szerz6déshez kapcsolédoan terjedhet ki a csoportos
biztositasi szerzddés hatalya. Az elsé csatlakozast kovetéen tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a
nyilatkozé személy nem valik biztositotta (,Csaladi” biztositdsi csomag esetében a Biztositasi Feltételek alapjan
biztosithato tovabbi személyek sem valnak biztositotta), és a Biztosité nem nyijt biztositasi szolgaltatast.

e Ha ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan valakire tobbszordsen is kiterjed a Biztostd kockazatviselése, a Biztosito
biztositasi esemény bekovetkezése esetén csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyujt
szolgaltatast.

Bank/Biztosité Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza), levélcim: 1534
" : Budapest, Pf. 777., helyi tarifaval miikodé kék szama: 06 80 203-776, kdzponti fax szama: (+36-1) 489-9102, e-mail:
feliigyeleti szerve

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogorvoslati Panaszbejelentés
lehetoségek A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikodésével kapcsolatos panaszokat, valamint a Banknak a

Biztositott csatlakoztatasaval kapcsolatos - biztositaskozvetitéi minéségben torténd - eljarasaval kapcsolatos
panaszokat

o szdban (személyesen vagy telefonon)
o vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, formanyomtatvanyon, faxon, e-mail-ben)
az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt. 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., Tel: (1) 501-2345; Fax: 06-1-430-2301, e-mail:
ugyfelszolgalat@cardif.hu

személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalati Iroda (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai, amennyiben a biztosité altal a panaszara adott valasszal nem ért egyet
A biztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén:
o a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172.),
o Telefon: (36-80) 203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) , vagy
birésaghoz fordulhat.
Fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén:
Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kozpont
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcime: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777., telefon:: (+36-80) 203-776,
kozponti fax szama: (+36-1) 489-9102)
(részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 20.§-at)

A Biztosito a fizet6képességeérdl és pénziigyi helyzetérdl sz616 éves jelentést a weboldalan teszi k6zzé (www.bnpparibascardif.hu)
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Altalanos Biztositasi Feltételek
Kifejezetten felhivjuk a figyelmet

az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.3., 3.3., 4.7., 5.2,, 5.3.1., 5.3.2,,
pontjaira, 8.§-ara, 9.4-9.7. pontjaira, 10.§-ara, 11.8-11.9., 11.11-11.13,,
16.2-16.4., 16.7-16.10., 17.3-17.4. pontjaira, 18., 19. és 21.§-aira, 22.1.
és 22.2. pontjaira,

a Bankolasi Védelem Fedezetre vonatkozo Kiilonos Biztositasi
Feltételek 1.2., 1.3., 2.5-2.6., 3.1-3.4. pontjaira, valamint 5.§-ara,

a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezetre vonatkozé Kiilonos
Biztositasi Feltételek 1.2., 1.3.1-1.3.5., valamint 2.5. pontjaira, 3.§-ara,
41.1.,4.21.,4.2.2., és 4.4. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az Internetes vasarlas biztositasara vonatkozo Kiilonos Biztositasi
Feltételek 1.2,, 3.1, 3.2, 4.1, 4.5., 6.1. pontjaira, valamint 7. és 8.§-
ara,

az Elektronikus fizetések védelmére vonatkozd Kiilonos Biztositasi
Feltételek 3.§-ara, 4.1., 4.2. és 4.5. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az IT assziszenciara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.4-2.6.
pontjaira, 3. és 4.§-ara,

a Jogi asszisztenciara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.3.,
2.5-2.6. pontjaira és 3.§-ara,

a (Nem jogi) Segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése esetére
vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek 2.2. pontjara és 3.§-ara.

az Adatvesztés esetén nyujtandé adathelyreéllitasra vonatkozo
Kiilonds Biztositasi Feltételek 3.2-3.6 pontjaira, valamint 4. és 7. §-
ara.

1. § Meghatérozasok

1.1. ATM: a biztositasi szerz6dés terileti hatalyan belil elhelyezkeds,
barmely bank vagy egyéb pénzlgyi intézmény altal lizemeltetett
bankjegykiadd automata, amelynek révén a Biztositott a
bankkartyaja (beleértve a Fedezett hitelkartyat is) felnasznélasaval
a folydszamlaja vagy hitelszamlaja terhére készpénzt vehet fel vagy
egyéb fizetési mlveletet hajthat végre.
1.2. Bank: a Budapest Bank Zrt., amely a Biztositéval a csoportos
biztositasi szerzddést szerz6dd félként megkdti, az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat megfizeti.
A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét- a Biztositott altal a
Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajaruldsa alapjan- a Bank
atharitia a Biztositottra (kdzvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre
vonatkozoan Id. még a 11. § rendelkezéseit.
1.3. Biztositott:
1.3.1.Eqyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki (i) a
Bankkal fizetési szamla-, hitelkartya- vagy befektetési kartya
szerzédéssel (egyutt: fizetd szamla) rendelkezik, (i) fizetd
szamldja mindenféle Kkorlatozastol mentes, és afelett
szabadon rendelkezik, (iii) a 18. életévét mér betdltétte, (iv) a
csoportos biztositasi szerz6déshez az altala tett Biztositotti
nyilatkozattal biztositotti minéségben csatlakozott (Id. még
4.§) és (v) akit e csatlakozasra valé tekintettel a Bank a
Biztositonak Biztositottként lejelent és r& vonatkozdan a
Biztositott altal valasztott biztositasi csomag szerinti havi
biztositasi dijakat megfizeti.

1.3.2.Csaladi csomag esetén: a fenti 1.3.1. pont szerinti
természetes személy, mint Fébiztositott, mellett biztositottnak
mindslil még a Fobiztositott (i) 18. életévét betdltott

14/B_6/V1
Ervényes: a 2020.11.24-ét kovetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2020.11.25-t61

hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint (iii)
legfeljebb 18 éves életkoru gyermeke(i).

1.4. Biztosité: a BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt., amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a vonatkozd Kulonds
Biztositasi Feltételekben meghatarozott események
bekovetkezésekor az ott meghatarozott szolgéltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.5. Biztositdé K6zremiikoddje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft.
- Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. - (EA-HUN)
asszisztencia szolgaltatast nyujto tarsasag.

1.6. Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre
vonatkozdan a Biztosité kockézatot véllal.
1.6.1.Biztositott vagyontargynak mindsll a Biztositott tulajdonat

képez0, (1) az 1.12. pontban meghatarozott pénztarca, (2) az
1.16. pontban meghatérozott taska, (3) az 1.14. pontban
felsorolt személyes targyak, (4) az 1.7. pontban meghatarozott
elektronikai eszkdzok, valamint (5 az 1.15. pontban
meghatarozott tartozékok, amennyiben az itt felsoroltak a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban
voltak.

1.6.2.Biztositott vagyontargynak mindstl tovabbd a Biztositott
munkaltatéjanak tulajdondt képezé, a Biztositott altal
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett
(1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2) notebook (Id. az
1.7.4. pontban) vagy (3) tablet (Id. az 1.7.5. pontban),
amelyeket a Biztositott &llanddan Grizetben tart, kizarolagosan
hasznal vagy kezel, amennyiben ezek a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban voltak .

1.6.3.Az 1.7. pontban meghatarozott Elektronikai eszkozokre
(ideértve azokat az eszkozoket is, amelyek a fenti 1.6.2.
pont alapjan mindsiilnek biztositott vagyontargynak) a
kockazatviselés csak abban az esetben terjed ki, ha a
vasarlas(uk)tol a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaig szamitva 3 év még nem telt el. Ezt kovetéen az
adott Elektronikai eszkdzre vonatkozéan a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.

1.7. Elektronikai eszkézok: az itt felsorolt targyak akar kulon-kilon,
akar egylttesen: (1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2) okosoéra,
fitness karpant, (3) e-kényv olvaso, (4) lejatsz6 (Id. az 1.7.2.
pontban), (5) fényképez6gép (Id. az 1.7.1. pontban), (6)
videokamera (Id. az 1.7.6. pontban), (7) tablet (Id. az 1.7.5 pontban),
(8) notebook (Id. az 1.7.4. pontban), (9) szamoldgép, (10) navigacios
késziilék (GPS).

Az itt felsorolt egyes elekironikai eszkdzok meghatérozasa az

alabbi:

1.7.1.Fényképezbégép: fénykép készitésére szolgaldo 06nallo
készillék (nem értendd ide pl. a fénykép készitésére alkalmas
mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).

1.7.2.Lejatszo: kiilénbdzé hang- és/vagy képformatumok (pl. MP3,
MP4 és hasonld formatumok) lejatszasara szolgald
hordozhaté digitalis, audio vagy video lejatszé (példaul iPod
és hasonlok).

1.7.3. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid szoveges
Uzenetek kildésére/fogadaséra, valamint — e funkcié megléte
esetén - internetcsatlakozasra szolgéld radidkommunikacios
eszkoz.

1.7.4.Notebook: fizikai billenty(izettel és kijelzével rendelkezd
hordozhaté személyi szamitbgép méretre tekintet nélkil,
ideértve a netbookot is.

1.7.5.Tablet: gyérilag fizikai billenty(izettel nem rendelkezd olyan
hordozhaté szamitdgép, amelynek az els6dleges vezérlésére
az integralt érintéképernyd szolgal, feltéve, hogy a késziilék (i)




1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

érintékijelzéjének atfogdja 6,5 hiivelyk vagy afolotti és (ii)

egyébként nem mindsil mobiltelefonnak.

1.7.6.Videokamera: mozgokép és hangfelvétel egyittes

készitésére szolgald 6nalld készilék (nem értendd ide pl. a

mozgokép és hangfelvétel egyiittes készitésére alkalmas

mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).
Fedezett bankkartya: a Bank altal a Biztositott nevére kibocsatott
(,Csaladi” biztositasi csomag esetén beleértve az 1.3.2. pontban irt
feltételeknek megfeleld személyeket is) betéti-, hitel-, vagy
befektetési kartya.
Fizet6 szamla: az 1.3.1. pont szerinti Biztositottnak a Bankkal
fennalld azon fizetési szamla-, hitel- vagy befektetési kartya
szerzGdése, amire tekintettel a csoportos biztositasi szerz6déshez
biztositottként csatlakozik.
Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan
eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az
esetben minésll biztositdsi eseménynek, ha a biztositott
vagyontargyat (i) dolog elleni erészakkal (a megdrzésre szolgalé zar
vagy késziilék nem rendeltetésszer(i felnyitasa utjan) (pl. betérés,
zartérés, gépjarmi feltorése), vagy (i) zsebtolvajlas utjan
tulajdonitjak el.
NFC eszkoz: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy
okostra), amellyel — a szamlavezet6nél tortént regisztraciot /
szerzédéskotést és a megfeleld alkalmazasnak az eszkdzre torténd
telepitését kovetbéen - az erre alkalmas elfogadohelyen kozeli
radiofrekvencias kommunikacié (Near Field Communication - NFC)
Utjan fizetési mivelet bonyolithaté.
Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai érzésére és
szallitdsara szolgalo tarca vagy kis kézitaska.
Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott
vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett ugy veszi(k) el a
Biztositottol, hogy evégbdl ellene vagy kdzeli hozzatartozdja ellen
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz(nak), illetéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyez(nek). Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért
elkbvetd a biztositott vagyontargy megtartdsa végett erészakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.
Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kilon-kilon, akar
egylttesen: (1) szemiiveg (Id. az 1.14.3 pontban), (2) gydgyszer
(akér vénykoteles, akér vény nélkil kaphat6), (3) gyégyaszati
segédeszkdz (pl. inhalator, inzulin adagold), (4) hagyomanyos 6ra,
ékszer, (5) kozmetikumok és/vagy parfum, (6) zsebkés, (7)
irbszerek, (8) kulcsok (Id az 1.14.1. pontban), (9) okményok (Id. az
1.14.2. pontban).
Az itt felsorolt egyes személyes targyak meghatarozasa az alabbi:
1.14.1. Kulesok: a Biztositott birtokaban lévé (1) olyan ingatlan
bejarati ajtajanak (ajtdinak) kulcsa(i), melynek a Biztositott a
tulajdonosa, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony
alapjan hasznél, (2) olyan gépjarmi kulcsa, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy lizembentartdja, vagy amelyet
valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (3) olyan
kulcsok, melyek a Biztositott munkahelyén taldlhat6
valamely ajtd, szekrény vagy fiok nyitdsara/zarasara
szolgalnak.
1.14.2. Okmanyok:

(1) a Biztositott nevére kiallitott (i) személyi igazolvany, (ii)
lakcimet igazold hatosagi igazolvany és személyi
azonositot igazolo hatdsagi igazolvany, (iii) itlevél, (iv)
vezetéi engedély, (v) olyan gépjarmi forgalmi
engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy
lzemben tartéja, vagy amelyet valamely egyéb
jogviszony alapjan hasznal,
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1.15.

1.16.

1.17.

a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i) személyi
igazolvanya, (ii) lakcimet és személyi azonositdt igazold
hatdsagi igazolvanya, (iii) Utlevele, amennyiben azokat
a biztositott sérelmére elkovetett Lopas / Rablas soran
tulajdonitottak el,
(i) utazasi jegy vagy bérlet, (ii) étkezési utalvany, (iii)
olyan gépjarmiire valtott, nem utdlagosan (hasznalat
aranyaban) fizetendd parkoldjegy / bérlet, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy lzemben tartdja, vagy
amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.
1.14.3. Szemiiveg: lataskorrekciora (dioptrias szemiiveg) és/vagy
latasvédelemre, illetve napsugérzas elleni védelemre
(napszemiiveg) szolgalé optikai segédeszkdz, beleértve a
dioptrids napszemiiveget is.
Tartozék: az Elektronikai eszk6zzel egyitt hasznalt, de annak nem
alkotorészét képezd targy, példaul tok, adat- vagy toltékabel, kiilsé
vaku, flil-/fejhallgaté/headset, cserélhetd objektiv, sz(iré, allvany,
memoriakartya, arnyékold, korrektor, kiilsé lemez, hordtaska, flash
disk, csatlakozd eloszto, csatlakozo, csatlakozé atalakitd, adapter,
USB berendezés, akkumulator, tartalék tap/pdtakku, hangszérd,
kiils@ billenty(izet /egér/, modem, (web)kamera, stb.
Taska: az apr6 személyes targyak &rzésére vagy szallitasara
szolgald ndi vagy férfi kézi-vagy Ovtaska, retikil, hatizsak, bérénd
vagy kisebb vallra akaszthaté vagy kézben tarthatd kézipoggyasz.
Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy
jogtalan eltulajdonitas céljabol a Biztositott altal az elkdvetéskor
viselt, vagy a kezében tartott ruhdzatan lévd zsebbdl, illetve a
Biztositott ltal kézben tartott taskabdl veszi el.

(2)

(3

2. § A csoportos biztositasi szerzodés létrejotte, a biztositasi

jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerzédés a Bank, mint szerzédé és a Biztositd
kozott irdsban jott létre a Bank azon tgyfelei javara, akik a szerzédéshez
Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

3.
3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

§ A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
megfeleld jognyilatkozatok megtételére, (2) a Biztositd altal hozza
intézett jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrdl tajékoztatni azokat a Biztositottakat,
akikre az adott jognyilatkozat és/vagy véltozas hatést gyakorol, (3) a
biztositasi dijat a Biztositénak megfizetni (a Bank az altala megfizetett
biztositési dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a
Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan - atharitja a
Biztositottra).

A Biztositott kiteles a Bank részére megfizetni a Bank altal atharitott
biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij atharitdsara vonatkozd
részletes rendelkezéseket Id. a 11.§-ban).

A Bank és a Biztositott kdteles kdzlési kotelezettségét teljesiteni,
valamint a Biztositd altal feltett, a biztositds szempontjabdl
szilkséges kérdéseket a valdsagnak megfeleléen és teljes kériien
megvalaszolni. A kbzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekévetkeztében.

A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kézolt
adatokat ellendrizheti, sajat orvosa altal vizsgalatot kezdeményezhet.
A Biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és A
biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. tv-ben
(tovabbiakban: Biztositasi térvény) foglaltak szerint titokként kezelni.
A csoportos biztositasi szerz8dés feltételeit kizarolag a Bank és a
Biztosité mddosithatjak az altaluk alairt modositd szerzédés utjan.



3.7.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizardlag
Biztositotti minGségben csatlakozhat, a Biztositottat nem illeti meg a
szerz8déi mindségben torténd belépés joga.

4.§ A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez

41.

4.2.

43.

4.4,

45.

4.6.

47.

A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg tdbb Biztositottra
vonatkozik, amelyhez az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek
megfeleld személyek az altaluk tett Biztositotti nyilatkozattal
egyénileg csatlakozhatnak. ,Csaladi” biztositasi csomag esetén az
1.3.2. pont szerinti személyekre a Biztositd kockazatviselése az
1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfeleld személy, mint
Fébiztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan terjed ki.

A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételekor valasztja ki,

hogy az ,Egyéni” vagy a ,Csaladi” biztositasi csomagot igényli.

Az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfeleld személy az

aldbbiakban felsorolt mddok valamelyike utjan csatlakozhat a

csoportos biztositasi szerz6déshez:

o rasbeli Biztositotti nyilatkozattal (a Bank altal rendelkezésre
bocsatott Biztositotti nyilatkozat formanyomtatvany alairasaval),

Sz0beli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy a Megbizottja altal
végzett rogzitett telefonos megkeresés, vagy a Bankkal folytatott
videochat soran tett szobeli Biztositotti nyilatkozat Utjan,

Ha a (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez a fizeté

szamlara vonatkozd szerzédés megkotését kovetden, nem a Banknal

személyesen tett irasbeli Biztositotti nyilatkozat utjan csatlakozott,
akkor a Bank a Biztositd felhatalmazasa alapjan irasbeli
visszaigazolast kiild a (F&)Biztositott részére arrdl, hogy a Biztosito
kockazatviselése a Biztositottra (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fébiztositottra és az 1.3.2. pont szerinti személyekre)
kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), melyhez mellékeli

a vonatkozo biztositasi feltételeket is.

A (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd

csatlakozasa esetén (1) elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dés

feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra

(,Csaladi” biztositasi csomag esetében ra és az az 1.3.2. pont szerinti

személyekre) kiterjedjen, (2) a csoportos biztositasi szerzédéshez

biztositottként csatlakozik.

A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzajarul,

hogy

« a Bank az &ltala szerz8d&i mindségben megfizetett biztositési
dijnak a (FO)Biztositottra jutd részét athéritsa a (F&)Biztositottra,
egyben vallalja az atharitott biztositasi dij megfizetéseét,

« a Bank a vele kdzdlt, a banktitok korébe tartozo, a csoportos
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatait a
Biztositonak a biztositasi szerz8dés teljesitésének céljabol
atadja.

A Bank a biztositottaknak a csoportos biztositasi szerz6déshez

torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztositd fliggd

biztositaskozvetitdjeként jar el. A Bank biztositaskozvetitdi
minéségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a csatlakozast
megel6zéen a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi

Tajékoztatd” elnevezésii dokumentumban talalhato, amely a

Bank honlapjan is elérhet6:
https:/lwww.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/biztos

itas.php

A csatlakozas lehetdségének megsziintetése a jovére nézve

438.

A csatlakozas lehetéségét (i) Bank és a Biztositd barmikor
megszlintethetik kéz0s megegyezéssel az altaluk megallapitott
jovébeli idéponttol, valamint (ii) akar a Bank, akar a Biztositd a masik
félhez intézett egyoldall jognyilatkozattal is megsziintetheti 90 napos
hatéridével barmikor, a jovre nézve. Ezt kdvetben a csoportos
biztositasi szerz0déshez ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak,
azonban a korabban csatlakozott Biztositottakra vonatkozéan a
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

Biztositd kockazatviselése - a biztositasi dijak folyamatos
megfizetése esetén - mindaddig fennmarad, amig a 9.1-9.5., illetSleg
a 9.6-9.7 pontokban irt esetek valamelyikének bekdvetkezése miatt
meg nem sz(inik.

5. § A biztositasi fedezet megsziinésének esetei

A Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet megszinik, ha

5.1.1.a (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozatat visszavonja (Id. az
alabbi 5.3. pontban), vagy

5.1.2.ha a csoportos biztositasi szerz6dés megszlnik (i) azonnali
hatélyl felmondas (Id. az alabbi 5.4. pontban), (i) rendes
felmondas (Id. az alabbi 5.5. pontban) vagy (iiij) kozds
megegyezéssel torténd megsziintetés (Id. az alabbi 5.6.
pontban) miatt.

A Bank a csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondasa

vagy k6zos megegyezéssel térténé megsziintetése esetén

koteles a (FO)Biztositottat a biztositotti jogviszony

megsziinésérdl — és a megsziinés idépontjardl - elézetesen

irasban értesiteni. A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali

hataly( felmondasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali

hatalyu felmondas esetén a felmondas megtételét, (i) a

Biztosité altal tett azonnali hataly felmondas esetén a

felmondas kézhezvételét kovetden haladéktalanul kételes a

(Fé)Biztositottat a biztositotti jogviszony megsziinésérdl

irasban értesiteni.

A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa

5.3.1.A Biztositotti Nyilatkozat a Banknal személyesen tett
irasbeli csatlakozas esetén a Biztositotti Nyilatkozat
alairasatol, nem a Banknal személyesen tett csatlakozas
esetén a csatlakozasrol szolé irasbeli visszaigazolas
kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a Bankhoz
intézett, a (FO)Biztositott altal alairt irasbeli nyilatkozattal
indokolasi- és fizetési kotelezettség nélkiil visszavonhaté.

5.3.2.A (F6)Biztositott a fenti 5.3.1. pont szerinti 30 napos id8szakot
kovetben a csatlakozasa folytan Iétrejott  biztositott
jogviszonyt a Biztositotti nyilatkozatat visszavono, a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetheti. A Biztositotti
nyilatkozat visszavonasa esetén a Biztosito kockazatviselése
a targyhénap végére sziinik meg (,Csaladi” biztositasi
csomag esetében a kockazatviselés az dsszes olyan
személyre vonatkozoéan is megsz(inik, akik az 1.3.2. pont
szerint Biztositottnak mindsiilnek), feltéve, hogy az irasbeli
visszavono nyilatkozat legkésdbb a targyhonap 15. napjan 24
oraig a Bankhoz beérkezik. Ha a visszavoné nyilatkozat a
targyhonap ezen idépontjat kdvetden érkezik be a Bankhoz,
akkor a Biztosit6 kockézatviselése csak a targyhénapot kvetd
hénap utolsd napjan 24 drakor sziinik meg.

A csoportos biztositasi szerz8dés azonnali hatalyu felmondasa

5.4.1.A csoportos biztositasi szerzédést mind a Bank, mind a
Biztositd jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha (i) a méasik
fél a csoportos biztositdsi szerz8désben meghatarozott
lényeges kotelezettségét nem, vagy nem szerz8désszeriien
teljesiti, és ezen szerz8désszegd magatartisat irasbeli
felszolitas ellenére tizendt (15) napon bellil nem szlinteti meg,
vagy (i) a masik Fél ellen felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras indul.

5.4.2.A Biztosité akkor is jogosult a csoportos biztositasi szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a Biztosité altal
kiszamlazott dijat a szamla Bankhoz torténd beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliil nem fizette meg.

54.3.A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasa esetén a Biztositd kockazatviselése a felmondés
napjan 24 Odrakor Biztositottnak tekintendd személyekre




vonatkozdan - egyéb megallapodas hianyaban - a Bank altal
legutébb megfizetett biztositési dij altal lefedett idészak (Id.
még a 11.7. pontban) utols6 napjan 24 6raig all fenn.
5.5. A csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa

5.5.1.A Bank béarmikor jogosult a Biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a csoportos biztositasi szerz6dést 90 napos
felmondasi id6vel felmondani.

5.5.2.A Biztosité akkor jogosult a csoportos biztositasi szerzédést
rendes felmondassal harminc (90) napra felmondani, ha (1) a
dijemelés kezdeményezésének a csoportos biztositasi
szerzddésben rogzitett feltételei fennalinak, azonban a
dijemelésre vonatkozé mddositd szerz6dés alairdsara a
Biztositd ilyen iranyl kezdeményezését kovetd két honapon
bellil - a Bank egy(ttmikodésének hianya miatt - nem kertilt
sor, vagy (2) ha a Biztositd Kdzremiikdddjével kotott
kiszervezési szerz6dés barmely okbol felmondasra kerdilt.

5.5.3.A rendes felmondas atvételét kdvetd 15. napot kdvetben a
csoportos biztositasi szerzddéshez Ujabb Biztositottak nem
csatlakozhatnak. Az ezen iddpontig csatlakozott és
Biztositottnak  tekintendé személyekre vonatkozéan a
Biztosito kockazatviselése a vonatkozd felmondasi idé lejartat
megel6zbéen a Bank altal utoljara megfizetett biztositasi dijjal
fedezett id6szak (Id. még a 11.7. pontban) utolsé napjan 24
6raig all fenn.

5.5.4.Rendes felmondas esetén a Bank irasban tajékoztatja az
egyes Biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a
Fébiztositottat) a rajuk vonatkozd csoportos biztositasi
szerzddés rendes felmondas miatti megsziinésérdl.

5.6. A csoportos biztositasi szerzédés kbzbs megegyezéssel térténd

megsziintetése

A Bank és a Biztositd a csoportos biztositasi szerzédést kozds

megegyezéssel, irdsban barmikor megsziintethetik. llyen esetben a

Biztositd kockazatviselése az alairt megsziinteté megallapodasban

rogzitett idépontban szlinik meg. A kdzds megegyezéssel torténd

megsziintetés tényér6l és a kockazatviselés megsziinésének

idépontjarél a Bank irasban tajékoztatia az egyes Biztositottakat

(,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottat).

6. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés
megsz(inéséig terjedd id6tartam, mely tartam biztositasi idészakokra
oszlik. A biztositasi id6szak a naptari hdnaphoz igazodik. A tartamon belil
a biztositasi idészak egy hénap, amely minden hénap elsé napjatol az
utols6 napjaig tart, kivéve az els6 idészakot, amely a kockazatviselés
kezdetétdl (Id. 7. §) a csatlakozast kdvetd hdnap elsd napjaig tart (tort
id8szak).

7. § A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete

A Biztosito kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat
megtételét kovetd nap 0 ora.

8. § A biztositasi fedezet halmozddasanak kizarasa

8.1. A Biztositottra egyidejiileg csak egy fizeté6 szamlara megkotott
szerzédéshez kapcsolodoan terjedhet ki a csoportos biztositasi
szerz6dés hatalya.

8.2. Az elsé csatlakozast kévetéen tett tovabbi Biztositotti
nyilatkozat(ok) alapjan a Biztositotti nyilatkozatot tevé személy
nem valik biztositotta (,,Csaladi” biztositasi csomag esetében
sem az adott személy, sem az 1.3.2. pont szerinti tovabbi
személyek nem valnak biztositotta) és a Biztositoé ezen Ujabb
Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan nem nydjt biztositési
szolgaltatast és az esetleges ujabb biztositas(ok) dijat a
Biztosit6 visszatériti.
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8.3. Abban az esetben, ha az 1.3.2. pont szerinti feltételeknek
megfelel6 valamely személyre - kiilonb6z6 Fébiztositottak altal
valasztott ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan - tobbszorésen
is kiterjed a Biztostd kockazatviselése, a Biztositd biztositasi
esemény bekovetkezése esetén csak a legkorabban létrejott
biztositotti jogviszony alapjan nyujt szolgaltatast.

9. § ABiztosit6 kockazatviselésének megsziinése

A Biztosité kockézatviselése megsziinik abban az idépontban, amelyik az

alébbiak koziil a leghamarabb bekdvetkezik:

9.1. a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

9.2. azon a napon 24 érakor, amikor a (F6)Biztositott fizetdé szamlaja
barmely okb6l megsziinik,

9.3. haa (F6)Biztositott a biztositotti jogviszonyt a Biztositotti nyilatkozat
visszavonasaval megsziinteti, az 5.3.2. pont szerinti idépontban,

94. az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij
esedékességtél szamitott 60. napon 24 o6rakor, ha a
(F6)Biztositott a Bank altal kiildott fizetési felszolitas(ok)
ellenére az esedékességtol szamitott 90 nap elteltével sem
fizette meg a Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a
Bank, mint szerzddé torli a biztositotti jogviszonyt a csoportos
biztositasi szerz6dés hatalya aldl (Id. még a 11.12. pontban).

9.5. a csoportos biztositasi szerzdés felmondasa (Id. még az 5.4.
és 5.5. pontokban) vagy kozos megegyezéssel torténd
megsziintetése (Id. az 5.6. pontban) esetén automatikusan, a
megsziinést megel6zéen a Bank altal utoljara megfizetett
biztositasi dijjal fedezett idészak (Id. még a 11.7. pontban)
utolsé napjan 24 érakor.

wCsaladi” biztositasi csomag esetében alkalmazandd tovabbi

rendelkezések

9.6. ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak minésiilé
személy(ek)re  vonatkozéan  megsziinik a  Biztosito
kockazatviselése minden olyan esetben, amikor a
Fobiztositottra vonatkozé kockazatviselés a fenti 9.1-9.5.
pontokban irt esetek valamelyike miatt megsziinik.

9.7. ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak minésiilé
személy esetében megsziinik a Biztosité kockazatviselése azon
anapon 24 drakor, amely napon (1) megsziinik az adott személy
és a Fobiztositott kozott fennallo azon viszony (pl. hazassag,
élettarsi viszony) amelyre val6 tekintettel az adott személy
biztositottnak mindsiilt, (2) a Biztositott gyermeke betolti a 18.
életévét.

10. § Teriileti hataly

A Dbiztositds valamennyi orszagban bekovetkezett Dbiztositasi
eseményre kiterjed.

11. § A biztositasi dij

A biztositasi dijra vonatkozd altalanos rendelkezések

11.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositd kockazatviselésének, illetve
szolgaltatési kotelezettségének ellenértéke, a Bank, mint szerzéd6
fizeti meg a Biztositbnak a csoportos biztositasi szerz6dés
rendelkezései szerint.

11.2. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Bank - a
(F6)Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulas
alapjan - atharitja a (F6)Biztositottra (a dij atharitasaval kapcsolatos
részletes rendelkezéseket Id. a 11.10-11.13. pontokban).

11.3. Abiztositas havi dijfizetés(i. A Bank minden Biztositott esetében egy
teljes havi dijat koteles megfizetni.

11.4. A Bank dijfizetési kbtelezettsége - az alabbi 11.5. pontban szerepld
kivételekkel - mindaddig fennall, amig a Biztosit a (F6)Biztositottra
vonatkozdan a kockazatot viseli.

11.5. A 114. pontban foglaltaktél eltéréen a Bank dijfizetési
kotelezettsége nem all fenn az alabbi esetekben:




11.5.1. a Biztositotti nyilatkozat 5.3.1. pont szerinti — hataridén belll
tortént - visszavonasa esetén a kockazatviselés kezdetétdl
a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartamra
vonatkozdan, ha ezen id6tartam alatt nem kdvetkezett be
biztositasi esemény,

11.5.2. az els6 biztositasi idészakra vonatkozoan, amennyiben az
révidebb, mint egy hénap.

11.6. A (FO)Biztositott csatlakozasat kovetSen az adott biztositotti
jogviszonyra vonatkozd havi biztositasi dij elsé alkalommal a
(F6)Biztositott csatlakozasat kdvetd honap 8. napjan, a folytatélagos
dij pedig ezt kdvetden minden honap 8. napjan esedékes és arra a
biztositasi id8szakra vonatkozik, amelynek 8. napjan esedékessé
valik.

11.7. A Bank altal fizetendd biztositési dij arra a hdnapra, mint biztositasi
idészakra vonatkozik, amelynek soran esedékesseé valt.

11.8. A Biztositd jogosult a biztositasi dijakat feliilvizsgalni és
sziikség esetén azok modositasat kezdeményezni a Banknal. A
biztositasi dijak modositdsara csak a Bank és a Biztositd
megallapodasa alapjan keriilhet sor. Ebben az esetben a Bank
altal a (Fo)Biztositottra atharitott biztositasi dij is médosulhat.

11.9. Ha a Bank altal a (Fd)Biztositottra atharitott havi biztositasi dij
emelkedik, a Bank a dijemelés hatalyba lépését megel6zéen
legalabb 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a
(Fé)Biztositottat a dij médosulasarél. Ha a (F6)Biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a Biztositotti nyilatkozatat
az 5.3.2. pontban foglaltak szerint visszavonni.

A Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitdséval kapcsolatos

rendelkezések

11.10. A Bank altal a (F8)Biztositottra athéritott biztositasi dij 6sszegét
irasbeli nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a (F6)Biztositott
altal alairt Biztositotti nyilatkozat, egyéb modon tortént csatlakozas
esetén a Bank, mint Szerzédé altal kiildott irasbeli visszaigazolas
(Id. még a 4.4. pontban) rogziti.

11.11. A Bank az atharitott biztositasi dijat a (F6)Biztositott altal a
Biztositotti nyilatkozatban adott hozzajarulas és felhatalmazas
alapjan a (F6)Biztositott fizetd szamlajarol szedi be oly modon,
hogy a fizetd szamlat az esedékességi napokon az esedékes
atharitott biztositasi dij 6sszegével megterheli. Ha a Bank részére
megfizetett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem
fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének
minésiil.

11.12. Ha a (F6)Biztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat az
esedékességkor nem fizeti meg a Banknak, akkor a Bank a 30.
hatralékos napot kdvetden irasban felszolitja a Biztositottat
az elmaradt 6sszeg megfizetésére. Ha a Biztositott az
atharitott biztositasi dijat a Bank altal kiildott fizetési
felszolitas(ok) ellenére az esedékességtél (Id. a 11.6. pontban)
szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a Banknak, ugy a
Bank, mint szerz6dé az esedékességtdl szamitott 60. nap 24
orai hatallyal torli az adott biztositotti jogviszonyt a csoportos
biztositasi szerz6dés hatalya alol.

11.13. A (F8)Biztositott mindaddig kételes az &tharitott biztositasi dijat
megfizetni, ameddig a Biztosit6 a (F6)Biztositottra vonatkozban a
kockazatot viseli. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése
nem hénap végével sziint meg, ugy az atharitott biztositasi dij
arra a telies honapra esedékes, amely honapban a
kockazatviselés megsziint.

13. § Ertékkovetés
A Biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

14. § Fedezett kockazatok
A Biztositd — mind az ,Egyéni, mind a ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan
az alabbi kockazatokat vallalja:
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1. Bankolasi védelem

1.1.Visszaélés  elvesztett
bankkartyaval

1.2.Rablétdmadas ATM-nél
1.3.Készpénz lopas
2. Személyes vagyontargy védelem
2.1.Személyes targyak és/vagy a munkaltaté tulajdonat képezd,
jogszerlien a Biztositott birtokaban lévé targyak elvesztése
vagy ellopasa
2.2.Mobiltelefon-visszaélés
3. Digitalis védelem
3.1.Internetes vasérlas biztositasa
3.2.Elektronikus fizetések védelme
3.3.Asszisztencia szolgaltatasok

eltulajdonitott ~ Fedezett

vagy

3.3.1. IT asszisztencia

3.3.2. Jogi asszisztencia (elektronikus uton  kotott
szerzOdésekkel / nem jbvahagyott elektronikus
fizetésekkel  kapcsolatos — segitségnyujtas,  jogi
segitségnyujtas  személyiségi jogok megsértése
esetén)

3.3.3. Segitségnyljtds (nem jogi) személyiségi jogok

megseértése esetén
3.3.4. Adatvesztés esetén helyreallitas

15. § Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

A fenti biztositasi fedezetek alapjan biztositasi eseménynek mindsiilé
esetek meghatarozasat és a Biztosité altal nyujtott szolgaltatasok leirasat
a vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

16. § A biztositasi esemény bejelentése

16.1. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kdteles a
biztositasi eseményt haladéktalanul bejelenteni — az érintett
biztositasi fedezettél fliggéen - az alabbi elérhetéségeken:

Biztositasi fedezet Karbejelentés madja, helye

e Bankolasi irdsban vagy telefonon a Biztositonak:
védelem BNP Paribas Cardif Biztosit6 Zrt.

e Személyes Karrendezési osztaly
vagyontargy 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
védelem Tel: (1) 501-2377

telefonon a Biztosit6
Kozremiikddéjének:
Tel: (1) 465-3775

16.2. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy a
biztositasi esemény bejelentésekor koteles valés
magyarazatot adni a bejelentett biztositasi esemény
lefolyasarol, tajékoztatni a Biztositét a harmadik személyek
jogairdl és az adott biztositdsi eseményre vonatkozd
barmilyen tobbszordos vagy mas lehetséges biztositasrol,
valamint benyljtani a vonatkozé Kiilonds Biztositasi
Feltételekben felsorolt dokumentumokat.

16.3. Olyan esetben, amikor a bejelentett biztositasi eseményben
»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositott, a
Fébiztositott személyétdl eltéré személy az érintett, a
bejelentéshez mellékelni kell olyan dokumentum masolatat,
amely igazolja, hogy a Fébiztositott és a biztositasi
eseményben érintett személy kézott fennall olyan kapcsolat,
amelynek alapjan az érintett személy az 1.3.2. pont alapjan
Biztositottnak mindsiil (pl. hazastars esetén hazassagi
anyakonyvi kivonat, gyermek esetén sziiletési anyakonyvi

¢ Digitalis védelem




16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

17.1.

17.2.

kivonat stbh.) vagy kozos lakcimre sz6l6 lakcimkartyak
masolata.

A kiilféldi jogrend szerint kiallitott okiratokat (pl. renddrségi
iratok) a Biztositd akkor ismeri el a biztositasi esemény
bekovetkezésének bizonyitékaiként, ha a szolgaltatast
igényl6 személy ezen iratok hiteles magyar forditasat
csatolta, és ezen iratok tartalmabol vitathatatlanul kovetkezik
a biztositasi esemény valds bekovetkezése.

Ateljesitési kotelezettség fennéllasa, valamint a teljesités mértéke
megallapitdsa érdekében a Biztositd a vonatkozd Kildnds
Biztositasi Feltételekben felsorolt iratok benyujtasanak igénylésén
tul maga is végezhet szlikséges vizsgélatot.

Ha a bejelentett igénnyel kapcsolatban kétségek meriinek fel a
Biztositdban, a szolgaltatasi igényt érvényesitd Biztositott
(iletdleg az altala meghatalmazott személy) kotelezettsége
bizonyitani, hogy a biztositasi esemény a bejelentett mértékben
megtortént.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben
a bejelentési- vagy a sziikséges felvilagositasi kotelezettség
megsértése miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

Abban az esetben, ha a vonatkozé Kiilonés Biztositasi
Feltételekben felsorolt dokumentumokat nem, vagy
hidnyosan nyuijtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok
alapjan biralja el.

A Biztositott koteles a biztositasi esemény megel6zése,
valamint bekovetkezett biztositasi esemény esetén a
kovetkezmények mérséklése érdekében az adott helyzetben
elvarhaté magatartast tanusitani.

Az érintett biztositasi fedezet fiiggvényében a Biztosito,
illetéleg a Biztosité Kozremiikoddje utasitasokat adhat a
Biztositottnak vagy a szolgaltatasi igényt bejelentd
személynek a biztositasi esemény elharitasa, illetve a
kovetkezményei mértékének csokkentése vagy a
kovetkezmények novekedésének elkeriilése érdekében. A
Biztositott az 4t terhelé karmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettségének részeként koteles ezen utasitasokat
betartani.

17. § A Biztosito teljesitésére vonatkoz6 rendelkezések

A Biztosit6 a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast a Biztositott
altal megadott bankszamlara, ennek hianyaban a (F6)Biztositott
fizetd szamlajéra teljesiti.

A Biztositdé a Biztositott részére fizetendd szolgaltatast forintban

nyUjtja akkor is, ha valamely téritend6 6sszeg nem forintban mertilt

fel. llyen esetben a Biztosit6 — attdl fliggéen, hogy az adott téritendd

Osszeget a Biztositott milyen modon egyenlitette ki — az alabbi

Osszeget tériti forintban:

17.1.1. ha a szbban forgo, eredetileg nem forintban kifejezett
Osszeg a Fedezett bankkartyaval kerilt kifizetésre (kartyas
vasarlas vagy a kartyaszamla terhére végrehajtott egyéb
tranzakcid), a Biztositd azt az igazolt forintésszeget tériti,
amellyel a Bank a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédo hitel-
fizetési- vagy befektetési szdmlat az adott tranzakciohoz
kapcsoloddan megterhelte,

17.1.2. ha a Biztositott az adott — eredetileg nem forintban kifejezett
— téritendd Osszeget mas bank- vagy hitelkartya
hasznalataval, vagy atutalassal fizette ki, akkor a Biztositd
azt az igazolt forintdsszeget tériti, amellyel az adott
kartyakibocsato, illetéleg szamlavezetd bank a széban forgd
kartya- vagy fizetési szamldt az adott tranzakciohoz
kapcsolédoan megterhelte,
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17.3.

174.

18.1.

18.2.

18.3.

17.1.3. ha az adott téritend6 Osszeg / kar eredetileg nem forintban
merlt fel, akkor a Biztositd a fizetendd forintdsszeget a
kérrendezési dontés meghozataldnak napjara vonatkozdan
kézzétett hivatalos MNB devizaarfolyam alkalmazasaval
szamitja ki.

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi

dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb

koltséget a Biztositd nem fizet.

18. § A Biztositéo mentesiilése
A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztositd a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.
A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott vagy
kozeli hozzatartozdjanak jogellenes, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa idézte el6.
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a  karmegel6zési-, illetéleg  karenyhitési
kotelezettségének (ideértve kiilonésen a 16.9-16.10 pontokban
foglaltakat) nem tett eleget.

19. § Altalanos kizarasok

(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkozo Kiilonos

19.1.

19.2.

19.3.

194.

Biztositasi Feltétételek tovabbi kizarasokat tartalmaznak)

A Biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a szolgaltatast igényld
személy az igénybejelentés alkalmaval ésivagy a karrendezési
eljaras soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabdl lényeges korilménnyel kapcsolatban valétian
informaciot kézol vagy lényeges kérilményt elhallgat, kivéve, ha a
Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kérilményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében, (i) hamis,
hamisitott vagy valétlan tartalmd okiratot hasznal, vagy (iii) a
Biztositot egyéb modon megtéveszti.

A Biztositd nem nyUjt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény

bekdvetkezésekor a Biztositott alkoholos allapotban volt, illet6leg

kabitdszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a

biztositasi esemény bekdvetkezésében kdzrehatott. E kizaras nem

alkalmazandé, ha a Biztositott ugy kertlt kabitdé / bodité anyag
hatésa ala, hogy az orvosa altal eléirt gydgyszereket az orvos altal

eléirt modon és adagolasban hasznalta, kivéve, ha az orvos vagy a

gyogyszergyartd figyelmeztette a Biztositottat a gyogyszer

alkalmazasa soran fennalld ilyen veszélyre.

A Biztosit6 nem nyujt szolgaltatast arra a karra, illetéleg a

karnak arra a részére, (i) amelyet a karért felelés személy a

Biztositottnak megtéritett vagy (ii) amely egy masik biztositas

alapjan megtériilt.

A Biztositd kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a

bekdvetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve

osszefiiggésben all:

19.4.1. () harci eseményekkel vagy mas haborus
cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabél harci
cselekménynek mindsiil a haboru, hatarvillongas,
torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhaborl, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas, kommando
tamadas), (ii) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, zendiiléssel (a
lazadas fogalmat illetéen Id. a Biinteté Torvénykonyv



19.5.

19.6.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett tiintetéseket,

(iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett

tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem

engedélyezett sztrajk),

nuklearis hasadassal, nuklearis reakcioval, fuzioval,

radioaktiv- illetve ionizal6 sugarzassal, valamint ezek

szennyezésével, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu

sugarkezelést,

19.4.3. fegyver, robbandszer, vegyi- vagy gyulékony anyagok
hasznalataval, kivéve rendorok esetében.

A Biztositd nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a

Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény (kiilondsen a

lopas vagy rablas) bejelentését az illetékes hatosagoknak.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi

eseményekre, amelyek a biztositott katonai kotelezettségeinek

vagy szolgalatanak teljesitése kozben, illetéleg a harci miivelet

soran kovetkeznek be.

19.4.2.

20. § A panaszok bejelentése
A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmertilt
panaszokat (ideértve mind a Biztosito szolgaltatdsaval kapcsolatos,
mind pedig a Banknak a Biztositott csatlakoztatasaval kapcsolatos -
biztositaskdzvetitéi minéségben torténd — eljarasaval kapcsolatos
panaszokat) a Biztositonal lehet bejelenteni szdban (személyesen
vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, formanyomtatvanyon, faxon, e-mail-en) az
alabbi elérhetségeken:
BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
Tel: (1) 501-2345; Fax: 06-1-501-2301
E-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu

A Biztositdo a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja (kivéve, ha

annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges) és sziikség szerint

orvosolia. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a panaszos a szobeli panasz kezelésével nem ért
egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat (1)

személyesen kozélt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja (2)

telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a panasz kozlését kdvetd 30

napon bellil kiildi meg a panasz kivizsgalasardl sz6ld, indoklassal

ellatott allaspontjaval egyidejileg.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott

alléspontjét a panasz kdzlését kdvetd harminc napon belil megkdildi

az igyfélnek. A Biztosito a panaszkezelés soran koteles gy eljarni,

hogy a korliimények altal adott lehetdségekhez mérten elkertilie a

pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztosit felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén a panaszos az

alabbi lehetdségek koziil valaszthat:

o Jogszabalysértés, igy kuldnésen a Magyar Nemzeti Bankrol
sz6l6  torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése  esetén a  Magyar Nemzeti  Banknél
fogyasztévédelmi  eljardst kezdeményezhet alabbi
elérhetéségen:

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztdvédelmi Kézpont

1013 Budapest, Krisztina korut 39.

Levélcim: H- 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: (36-80) 203-776, Fax: (36-1) 489-9102,

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére abban az esetben
van lehet6ség, ha a Biztositdhoz panaszt nyuijtott be és annak
soran a jogvitat nem siker(lt megoldani.

az
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21.1.

21.2.

221.

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges

formanyomtatvany:

- megtalalhato a Biztosito honlapjan
(www.bnpparibascardif.hu), a panaszkezelési menlipont
alatt, valamint a Biztosito (igyfélszolgalatan (elérhetéségét
Id. a 20.1. pontban), tovabba ugyanitt a formanyomtatvany
téritésmentes megkildése is igényelhetd

- az MNB
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok)

A fogyasztovédelmi eliards kezdeményezhetd tovabba a

formanyomtatvany elektronikus Ugyintézés keretében (az

Ugyfélkapun keresztiil) torténd benydjtasaval is.

Bbvebben a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon

kaphat tajékoztatast.

honlapjan

e A Diztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén az igényt érvényesitd fél
- a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz

fordulhat, vagy
- aPénziigyi Békeltetd Testiilet (PBT) (Cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:

172.,  Telefon: ~ (36-80) 203-776 ,  E-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdemeényezheti

o Elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztill

o lIrasban (postai Gton - levelezési cim: H-1525
Budapest Pf.. 172) vagy személyesen (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.)

A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban az esetben
van lehetéség, ha a Biztositohoz panaszt nyuijtott be és
annak soran a jogvitat nem sikertlt megoldani.

A PBT eljgrasanak kezdeményezéséhez sziikséges
formanyomtatvany megtalalhato:

o a Biztositd honlapjan (www.bnpparibascardif.hu), a
panaszkezelési menipont alatt, valamint a Biztosito
ugyfélszolgalatan (elérhetdségét Id. a 20.1. pontban),
tovébba ugyanitt a formanyomtatvany téritésmentes
megkildése is igényelhetd

o az MNB  honlapjgn a PBT  aloldalon
(https:/lwww.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany)

Bbvebben a hitps://www.mnb.hu/bekeltetes
kaphat tajékoztatast.

honlapon

21. § A biztositasi feltételek médositasa

A Biztosit6 jogosult a biztositasi feltételeket feliilvizsgalni és
sziikség esetén azok moédositasat kezdeményezni a Banknal. A
biztositasi feltételek modositasara csak a Bank és a Biztositd
megallapodasa alapjan keriilhet sor.

A biztositasi feltételek médositasa esetén a Bank a médositas
hatalyba lépését megel6zden legalabb 60 nappal irasbhan
tajékoztatja a biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fdbiztositottat) a modositasokrél azzal, hogy
amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, ugy a Biztositotti
nyilatkozatat az 5.3. pontban foglaltak szerint a valtozas
hatalyba lépése el6tt visszavonhatja.

22. § Egyéb rendelkezések

A Biztositd6 a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és
jognyilatkozatokat csak akkor kdteles hatalyosnak tekinteni, ha


http://www.bnpparibascardif.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.bnpparibascardif.hu/

22.2.

22.3.

22.4.

azokat irasban vagy elektronikus formaban juttattak el hozza,
ide nem értve (i) a szbbeli csatlakozast, (i) a biztositasi
esemény szoébeli bejelentését, (iii) a szébeli panaszbejelentést.
A Dbiztositasbol eredé igények az igény alapjaul szolgalé
esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozd Kiildnds Biztositasi Feltételekben
foglaltak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételekkel egyitt
érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalanos
Biztositasi Feltételeivel egyiitt (ideértve kiilondsen az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1. §-aban szerepld meghatarozasokat) alkalmazandok.

1.1.

1.2.

1.3.

1. § Biztositasi események
Jelen biztositasi fedezet alapjan az alabb felsoroltak mindsiilnek
biztositasi eseménynek:
1.1.1.,,bankkartya-visszaélés”. elvesztett vagy Lopas / Rablas
Utjan eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval végrehajtott
barmilyen olyan tranzakcio (akar PIN kéd hasznalataval
tortént, akar anélkdl), amely az alabbi feltételek
mindegyikének egy(ttesen megfelel:
1.1.1.1.a tranzakcié azon idépontot megel6zben tortént, hogy
a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast
vagy az elrablast, illetbleg (i) a jogosulatian
tranzakciét a Banknak barmilyen mddon els6 izben
bejelentette,
1.1.1.2. (i) az érintett Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan
eltulajdonitésa vagy elrablasa és/vagy (i) az
elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt
Fedezett bankkartyaval végrehajtott tranzakcié nem
utkozik az 5. §-ban felsorolt kizarasokba.
Amennyiben a Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan
eltulajdonitdsa vagy elrabldsa utan a kartyaval tobb
tranzakciét is  végrehajtottak, valamennyi tranzakcio
ugyanazon biztositasi esemény részének mindsul.
1.1.2.,,készpénz lopas / rablas”: készpénz és/vagy étkezési- vagy
szabadidés tevékenységre (pl. kultura, sport) bevalthatd
utalvanyok Lopas / Rablas Utjan torténd eltulajdonitasa a
Biztositottdl.
1.1.3.,,rablétamadas ATM-nél”. (i) ha a Biztositottat ATM-nél a
Biztositottal, vagy a Biztositott kdzeli hozzatartozojaval
szemben alkalmazott er@szakkal vagy élet vagy testi épség
elleni kbzvetlen fenyegetéssel a Fedezett bankkartyaval
kézpénzfelvételi tranzakciéra kényszeritik, vagy (i) ha a
Biztositott a Fedezett bankkartyaval végzett, ATM-bdl tortént
készpénzfelvételti tranzakcié idépontjatdl szamitott 12 dran
bellil rablas aldozata lesz.
A fent felsorolt események koziil kizarélag azok minésiilnek
biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosito
kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.
A jelen fedezet nem vonatkozik a Biztositott sérelmére
elkdvetett olyan visszaélés(ek)re, amelye(ke)t megel6zéen a
Biztositott a Fedezett bankkartyat nem veszitette el, illetéleg azt
toéle Lopas/Rablas utjan nem tulajdonitottak el (azaz csupan a
Fedezett bankkartya adataival visszaélve tortént(ek)
jogosulatlan tranzakcio(k) a Biztositott terhére). Az ilyen
tranzakcié(k) a Digitdlis Védelem Fedezet 3.2. része
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(Elektronikus fizetések védelme) szerinti Kiilonos Biztositasi
Feltételek alapjan mindsiilhetnek biztositasi eseménynek.

2. § ABiztosito szolgaltatasa

,bankkartya-visszaélés”

21.

2.2.

A Biztosité — a 2.5. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.6.1.
pontban irt 6sszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a
Fedezett bankkartyahoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi
hitel- fizetési- vagy befektetési szamlara azokat a Biztositottat
terheld jogosulatian, egyéb forrasbél visszatéritésre nem kertilt
tranzakcid(k) osszegét, melye(ke)t azon idépontot megel6zen
hajtottak végre, hogy a Biztositott a Fedezett bankkartya
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat, illetbleg a
jogosulatlan tranzakcio észlelését a Banknak barmilyen modon elsé
izben bejelentette.

A Biztositd — a 2.5. pontban irt esetszdm limit figyelembe vétele
mellett, eseményenkénti dsszeghatar alkalmazasa nélkil - megtériti
tovabbd a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédéan a Bank altal
vezetett egyedi hitel- fizetési- vagy befektetési szamlara a kartya
letiltdsdval és az Uj kartya kibocsatasaval kapcsolatos kéltségeket,
valamint kiilfoldon a kartya készpénzzel torténd helyettesitésének
koltségét (ugynevezett Vészhelyzeti Pénz) vagy a cserekartya
kilféldi  kibocsatasanak koltségét (Ugynevezett Vészhelyzeti
Kartya). A Biztosito a jelen pont szerinti koltségeket (ha azok
ténylegesen felmeriiltek) a kartya minden egyes elvesztése vagy
ellopasa esetén megtériti, flggetlendl attol, hogy a kartyaval
visszaéltek-e vagy sem.

,,készpénz lopas / rablas”

2.3.

A Biztositd — a 2.5. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.6.2.
pontban irt 0sszeghatéar figyelembe vétele mellett - megtériti a
Biztositott altal megadott bankszamléra a Biztositottol eltulajdonitott
készpénz ésivagy étkezési- vagy szabadid6s tevékenységre (pl.
kultdra, sport) bevalthaté utalvanyok értékét.

rablétamadas ATM-nél”

24.

25.

26.
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A Biztosité — a 2.5. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.6.3.
pontban irt dsszeghatar figyelembe vétele mellett — megtériti a
Biztositott altal megadott bankszamlara a  kényszeritett
készpénzfelvételi tranzakcio(k), illetdleg a Biztositottdl a
készpénzfelvételi tranzakciét kévetd 12 dran belll tortént rablas
(tjan eltulajdonitott készpénz dsszegét.

A biztositasi események szdmanak korlatozasa

A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2

biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.

E limit egyiittesen alkalmazand6 barmely olyan eseményre,

amely az adott naptéari év soran

o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vésarlas
biztositdsa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatarok

Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztosité

téritési kotelezettségének felsd hatara

2.6.1.,,bankkartya-visszaélés”. esetén a Biztositottat terheld
jogosulatlan, egyéb forrasbél visszatéritésre nem keriilt
tranzakciokat illetéen 500.000 Ft,

2.6.2.,,készpénz- vagy utalvany lopas / rablas” esetén 50.000 Ft,

2.6.3.,,rablétamadas ATM-nél” esetén 500.000 Ft.



3. § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekévetkezése esetén

Bejelentési kotelezettség a Banknal

3.1.

3.2.

A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a

Fedezett bankkartya elvesztését, jogtalan -eltulajdonitasat

illetve elrablasat, tovabba ilyen esetben koteles a Fedezett

bankkartyat haladéktalanul letiltani.

A Dbiztositott koteles haladéktalanul reklamaciés eljarast

kérelmezni a Banknal

3.2.1.az elvesztett vagy lopas vagy rablads Utjan eltulajdonitott
Fedezett bankkartyaval végzett jogosulatian tranzakcidkat
illetéen, vagy

3.22.ha a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédd szamlan
jogosulatlan tranzakcio(ka)t észlel annak ellenére, hogy a
Fedezett bankkartya nem kertilt ki a Biztositott birtokabdl, vagy

3.23.ha ATM-nél az 1.1.3. pont (i) alpontja szerinti mddon
készpénzfelvételi tranzakciora kényszeritették.

Masodlagos azonosité kéd fogadasara szolgalo eszkoz letiltasa

3.3.

Ha a Biztositott a Fedezett bankkartyaval egyiitt azt az eszkozt
(pl. mobiltelefon) is elveszti vagy Lopas/Rablas soran
eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szintli azonositds esetén az
azonosito / engedélyez6 kodok kiildésre keriilnek, a Biztositott
koteles az adott eszkézt (mobilkommunikaciés eszkoz
esetében mind az eszkdz IMEI szamat, mind a SIM kartyat) az
adott szolgaltatonal haladéktalanul letiltani.

Rendérségi feljelentési kbtelezettség

34.

A Biztositott koteles 5 napon beliil renddrségi feljelentést tenni.
A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden
lényeges kérilményét (idépont; helyszin; lopas / rablas” esetén az
eltulajdonitott készpénz pénzneme és mennyisége; utalvanyok
esetében azok fajtaja / mennyisége; rablotamadas ATM-nél” esetén
az eltulajdonitott készpénz mennyisége; lopas esetén a biztositott
vagyontargyat tartalmazo lezart helyre torténd erészakos behatolas
sorén keletkezett sérlilések leirasa; a Biztositottal vagy kozeli
hozzatartozdjaval szemben alkalmazott erészak esetén a sértett
altal elszenvedett sérillések leirasa).

Kozds rendelkezés akadalyoztatas esetén

3.5. Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megsz(inését kovetd 5 napon belil kételes az elmulasztott
intézkedést megtenni.

4. § Abiztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges

iratok

A Biztositd szolgéltatdsahoz az aldbbi dokumentumok benydjtasa

szilkséges:

4.1. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kitoltott

szolgaltatési igénybejelenté nyomtatvany,

4.2. azesetleirasa,

4.3. aBiztositott altal tett renddrségi feljelentés masolata,

4.4, a3.3. pont szerinti kdtelezettség (amennyiben az az adott esetben
alkalmazandd) teljesitését igazolé dokumentumok masolata,

45. a jogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazd egyenlegértesitd(k)
masolata(i),

46. a jogosulatlan tranzakci(k)ra vonatkozéan a Bankndl tett
reklamacio és az arra kapott valasz masolata,

47. ha a biztositasi eseményben étkezési- vagy szabadidds
tevékenységre (pl. kultdra, sport) bevalthatd utalvanyok is
eltulajdonitasra kerlltek, a munkaltaté igazolasa arrdl, hogy a
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438.

49.

5.1.

5.2.

Biztositott rendszeresen mekkora Osszegli utalvany juttatasban
részesdl,

rablas esetén a rablotamadas korilményeit leird tantvallomasok (ha
vannak) masolata és az elszenvedett személyi sériiléseket igazold
orvosi dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambulans lap, zaréjelentés)
masolata,

ha a biztositasi esemény Kkulf6ldon tortént, az idegen nyelven
killitott hatésagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

5. §Kizarasok

A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon

tul - a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

5.1.1.a ,bankkartya-visszaélés” szolgaltatas alapjan az olyan
tranzakcio(k) Osszegét, amely tranzakcio(k) anélkiil is
végrehajthaté(k), hogy a Fedezett bankkartya az
elfogadohelyen fizikailag jelen lenne (e kizérés
ugyanakkor nem vonatkozik az internetes tranzakciékra),

5.1.2.rablotamadas ATM-nél” szolgaltatas alapjan (1) a
Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet (i)
nem a Fedezett bankkartyaval, illetve (i) nem a
rablétamadas idépontjat megel6z6 12 6ras iddtartam alatt
vett fel a Fedezett bankkartyaval, (2) a Fedezett
bankkartyara vonatkozéan bedllitott készpénzfelvételi
limit 0sszegét meghaladé készpénzt,

5.1.3.a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett
készpénz Osszegét.

Nem fizet a Biztositd az alabbi feltételekkel bekdvetkezett

események miatt keletkezett karok esetén:

5.2.1.ha a Fedezett bankkartyaval valé visszaélés még az elétt
tortént, mielétt a kartyat a kartyabirtokos a Banktol
atvette,

5.2.2.ha a Fedezett bankkartyaval torténé visszaélést a
Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozéja
kovette el,

5.2.3.a fizetési alkalmazast miikodtet6 tarsasag informatikai
rendszerének hibaja miatt (pl. hackelés, szamitogépes
virus) végrehajtott jogosulatlan fizetés,

5.2.4.a Fedezett bankkartyaval torténé olyan visszaélés,
amelyre a 3.1. pontban irt bejelentési kotelezettség
késedelme vagy nem teljesitése miatt keriilt sor.

2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kilonos feltételekben foglaltak a Biztosito vonatkozo Altalanos
Biztositési Feltételeivel egyitt (ideértve kiildndsen az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1. §-aban szerepld meghatarozasokat) alkalmazandok.

1.1.

1.  § Biztositasi események
Jelen biztositasi fedezet alapjan biztositasi eseménynek mindsul
1.1.1.egy vagy tobb, az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6. pontja
szerinti Biztositott vagyontargy
1.1.1.1.elvesztése (ide nem értve (i) a Tartozékokat, valamint
(i) a kozmetikumokat és parfimoket, melyek
esetében a Biztositd az alabbi 1.3.4. pont alapjan csak
a Lopas / Rablas kockazatot vallalja), vagy
1.1.1.2.Lopas (beleértve a Zsebtolvajlast is) vagy Rablas utjan
torténd jogtalan eltulajdonitasa, valamint
1.1.2.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7.3. pontja szerinti
mobiltelefonnak, vagy az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7.5.
pontja szerinti, mobilinternet-kommunikaciéra is alkalmas
tabletnek (a tovabbiakban egylttesen: ,,mobil késziilék”) a
benne 1évd SIM kartydval egyltt torténd elvesztése vagy
ellopasa esetén az elvesztett/ellopott mobil készllékkel a



1.2.

1.3.

21.

22.

torténd
tovabbiakban:

Biztositott koltségére
hasznalat/visszaélés (a
visszaélés™).

A fent felsorolt események koziil kizarélag azok mindsiilnek

biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosito

kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.

Egyes  biztositott  vagyontargyakra  vonatkozo

rendelkezések

1.3.1.A biztositasi fedezet nem terjed ki a pénztarcaban (ld. az
Altalanos Biztositasi Feltételek 1.12. pontjat) tarolt (1)
készpénzre, valamint (2) azon iratokra, amelyek az
Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontja alapjan nem
mindsiilnek Okmanyoknak.

1.3.2.Az alabbi 1.3.3. pontban szerepld kivételtél eltekintve a
Biztosité az egyes Biztositott vagyontargynak minésiilé
targyak esetében csak abban az esetben viseli a
kockazatot, ha az érintett Biztositott vagyontargy(ak) a
biztositasi esemény bekovetkezésekor az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.16. pontjaban meghatarozott
Taska tartalmat képezte / képezték.

1.3.3.Hagyomanyos dréra, ékszerre, okosodrara, fitness
karpantra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi
fedezet, ha azokat a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a testén hordta vagy maganal tartotta.

1.3.4.A Tartozékok, valamint kozmetikumok és parfiimok
esetében a Biztositd csak a Lopas / Rablas kockazatot
vallalja.

1.3.5.A Tartozékok esetében a Biztositd a Lopas / Rablas
kockazatot is csak abban az esetben vallalja, ha (1) az
adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkodzzel egyiitt
tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi és(2) az
érintett Tartozék — amennyiben annak értéke 13.000,- Ft
vagy annal magasabb - a 4.1.1. pont alapjan tett
renddrségi feljelentésben is felsorolasra keriilt, kivéve azt
az esetet, ha a 4.1.2. pont alapjan nem kell rendérségi
feljelentést tenni.

jogosulatlan
,mobiltelefon-

specidlis

2. § ABiztosito szolgaltatasa

Az Altalénos Biztositasi Feltételek 1.14.1. pontja szerinti
kulcsok elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosito — a 3.1.
pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos
dsszeghatér figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamléra (i) a kulcsok pétlasanak, (i) a sirgbsségi
zaryitasnak, valamint (iij) a zarcserének a szamlaval igazolt
kéltségeit, feltéve, hogy e kiszamlazott mlveletekre a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeliebb 30 napon beldl
kerilt sor.
Az Altalénos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontja szerinti
okmanyok elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosité — a 3.1.
pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos
osszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara
2.2.1.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontjanak (1) és (2)
alpontja szerinti okméanyok esetében az okmanyok pétlasanak
szamlaval igazolt kdltségeit (pl. eljarasi / kiallitasi dij, illeték),
2.2.2.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontjanak (3)
alpontja szerinti okmanyok esetében az okmanyok
ellenértékét, valamint
2.2.3.5.000,- Ft koéltségatalanyt az Ugyintézés sorén felmerild
egyéb koltségek (pl. utazas, parkolds) fedezésére (a
kéltségatalany 6sszege valtozatlan akkor is, ha a biztositasi
eseményben tdbb okmany is érintett),
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2.3.

24.

25.

3.1.

amennyiben az okméanyok pétldsara a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil kerdilt sor.
Egyéb biztositott vagyontérgyak (ide nem értve az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontja alapjan biztositott
vagyontargynak mindsiilé, a Biztositott munkaltatojanak
tulajdonat képez6 targyakat)
2.3.1.ellopasa esetében a Biztosité — a 3.1. pontban irt esetszam
limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos &Gsszeghatar
figyelembe vétele mellett — megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara a biztositdsi eseményben érintett
biztositott vagyontargy(ak)ra vonatkozéan (i) a pétlasi szamla
vagy (i) az eredeti beszerzési szamla ellenértékét. Ha a pétlas
soran vasarolt vagyontargy az eredetivel azonos, vagy arat és
paramétereit tekintve ahhoz hasonld szinvonalu, a Biztosito a
potlasi szdmla értékét tériti meg. Ha a pétlds soran vaséarolt
vagyontérgy az eredetinél dragdbb / magasabb szinvonald,
Ugy a Biztosité az elvesztett / ellopott vagyontargy beszerzési
szamlajanak ellenértékét tériti meg.
2.3.2.elvesztése esetén (ide nem értve (i) az Altalanos Biztositasi
Feltételek .1.15. pontja szerinti Tartozékokat, valamint (ii) a
kozmetikumokat és parfumdket, melyek esetében a Biztosito
az 1.3.4. pont alapjan csak a Lopas / Rablas kockazatot
vallalja) a Biztosito —a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint
a 3.2. pontban irt altalanos ésszeghatar és azon belll az
esetlegesen alkalmazando, a 3.3. pont szerinti al-limit,
valamint a 3.4. pontban szerepl6 mennyiségi korlatozas
figyelembe vétele mellett —a fenti 2.3.1. pont alapjan a lopas
esetére téritendd Osszegnek az 50%-at tériti meg a
Biztositott altal megadott bankszamlara.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontja alapjan
biztositott  vagyontargynak  minésiils, a  Biztositott
munkaltatéjanak tulajdonat képezé targyak ellopasa vagy
elvesztése esetén a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam limit,
valamint a 3.2. pontban irt altalanos dsszeghatar, valamint a 3.4.
pontban szerepl® mennyiségi korlatozas és a 6.3. pontban foglalt
kizaras figyelembe vétele mellett azt az dsszeget tériti meg, amely
Osszeget a munkaltaté a Biztositott karfeleldssége alapjan a
Biztositottdl kdvetel.
Az 1.1.2. pont szerinti Mobiltelefon-visszaélés esetén a Biztositd
- a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt
altaldnos 6sszeghatér keretein bellil megtériti:
251.az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil késziilékben
elhelyezett SIM kartyan keresztul a Biztositott, mint el6fizeté
terhére / koltségére igénybe vett szolgaltatasok arat, amelyet
a Biztositott kdteles lenne az adott szolgaltatonak kifizetni,
2.5.2.a mobil késziilék letiltdsaval (IMEI letiltds) és a SIM-kartya
letiltdsaval és a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrol
sz0l6 részletes kimutatasrol vald masolatkészitéssel
Osszefliggd koltségek 6sszegét, amelyet a Biztositott koteles
volt az adott szolgaltatonak kifizetni.
A 25.1. pontban meghatarozott 6sszegek tekintetében a
Biztosit6 téritési kotelezettsége kizardlag azon dsszegekre
vonatkozéan all fenn, amelyeket a szolgaltaté a mobil késziilék
elvesztése/ellopasa és a SIM-kartya, valamint a mobil késziilék
letiltasa (IMEI letiltas) kérelmezésének idépontja kozotti
idotartam alatt tortént tranzakciok ellenértékeként vont le vagy
terhelt a Biztositott, mint el6fizeté szamlajara.

3. § A Biztosito szolgaltatasanak korlatai

A biztositasi események szdmanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.




3.2.

E limit egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre,

amely az adott naptari év soran

o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Altalanos szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan - fliggetleniil attol,
hogy az adott biztositasi eseményben hany biztositott
vagyontargy volt érintett - a Biztosito téritési kotelezettségének
felsé hatara 500.000,- Ft.

3.3. Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozd al-limit az
altalanos dsszeghataron beliil
o Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
Elektronikai eszkozok, illetve
o hagyomanyos éra és/vagy ékszerek
elvesztése esetén a Biztositdo téritési kotelezettsége
targyanként nem haladhatja meg az 50.000,- Ft-ot.
3.4. Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozé korlatozas
e Telefon,
e notebook,
o tablet
esetén egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik eszkozbdl
legfeljebb 2 darab (1 személyes tulajdonban allé és 1, a
Biztositott munkaltatéjanak tulajdonaban 4llé) eszkozre
vonatkozéan all fenn a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége,
amennyiben azok a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
Biztositottnal voltak.
4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén
4.1. Lopés/Rablas esetén
4.1.1.A Biztositott az alabbi 4.1.2. pontban felsorolt esetek
kivételével koteles 5 napon beliil rendérségi feljelentést
tenni. A feljelentésben rdgziteni kell a biztositasi esemény
minden 1ényeges korilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul
eltulajdonitott  biztositott ~ vagyontargyak, = okmanyok
felsorolasa, az er6szakos behatolds soran keletkezett
sérllések leirasa, a Biztositottal szemben alkalmazott er6szak
esetén a Biztositott ltal elszenvedett sérlilések leirasa). Ha a
Biztositottat a feljelentés megtételében vis maior vagy egyéb,
a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a leheté leghamarabb, de legkés6bb az akadaly
megsz(inését kovetd 5 napon belll koteles a feljelentést
megtenni.
4.1.2.A fenti 4.1.1. pont szerinti feljelentés-tételi kotelezettség
nem terheli a Biztositottat, ha biztositasi eseményben
kizarélag olyan biztositott vagyontargy(ak) érintett(ek),
amely(ek) esetében az itt irt feltételek teljestiinek: (1) az adott
vagyontargy beszerzési értéke kevesebb, mint 65.000,- Ft és
(2) és az adott vagyontargy (i) nem hagyomanyos éra vagy
ékszer, (ii) nem mindsiil az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7.
pontja szerinti Elektronikai eszkdznek.
4.2. Az 1.14.2. pont szerinti Okmanyok elvesztése vagy ellopsa esetén
42.1.A Biztositott a 4.1.1. pontban emlitett intézkedés
megtételén feliil koteles az okmanyok elvesztését vagy
ellopasat az érintett okmany(oka)t kiallitd hatésag(ok)nal
irasban bejelenteni. A bejelentésben rdgziteni kell a
biztositasi esemény minden lényeges kdriilményét (idpont,
helyszin, az elvesztett okméanyok felsorolasa).
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43.

44.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

4.2.2.A Biztositott koteles az elvesztett vagy jogtalanul ellopott
okmany(oka)t a biztositasi esemény bekovetkezésétdl
szamitott 30 napon beliil pdtolni. Ha a Biztositottat a 30
napon belli potlasban vis maior vagy egyéb, a Biztositott
érdekkorén kivll esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a
lehetd leghamarabb, de legkésdbb az akadaly megsz(inését
kévetd 5 napon belil kbteles a pétlasrél gondoskodni.
Az 1.14.1. pont szerinti Kulcsok elvesztése vagy ellopasa esetén
A Biztositott koteles a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 30 napon bellil (i) pdtolni az elvesztett vagy ellopott
Kulcsokat és / vagy (ii) elvégeztetni a Kulcsok elvesztése vagy
ellopasa miatt szikséges zarcserét. Ha a Biztositottat ebben vis
maior vagy egyeéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esé ok akadalyozza,
akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megsz(inését kdvetd 5 napon belll kételes a pétlasrol és / vagy
zarcserérdl gondoskodni.
Mobiltelefonok, tabletek vagy eqyéb, SIM kartya nélkiil nem
hasznalhaté eszkozok esetében a Biztositott a biztositasi
esemény bhekovetkezését kovetden haladéktalanul koteles
intézkedni annak érdekében, hogy a késziilékben lévé SIM
kartya letiltdsra, az eszk6z IMEl szama pedig blokkolasra
keriiljon.

§ A biztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges
iratok
A Biztosito szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa
szlikséges:
5.1.1.a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,
5.1.2.az eset leirasa,
5.1.3.lopas esetén a Biztositott altal tett rendérségi feljelentés
masolata (kivéve azokat az eseteket, amikor a Biztositott a
4.1.2. pont alapjan nem kételes renddrségi feljelentést tenni),
5.1.4.ha a biztositasi esemény kiilf6ldon tértént, az idegen nyelven
kiallitott hatosagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pont szerinti Okméanyok
elvesztése vagy ellopasa esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
felll az itt felsorolt dokumentumok benyujtésa szikséges: (i) a
biztositasi eseményben érintett Okmanyok pétlasanak kéltségeit
igazold szamlék / nyugtak, (ij) ha a biztositasi eseményben érintett
Okmanyok kozott étkezési utalvany is szerepel, az itt felsoroltakon
felll szlikséges a munkaltaté igazolasa is arrél, hogy a Biztositott
rendszeresen mekkora dsszegli étkezési utalvany juttatasban
részesiil.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.1. pont szerinti Kulcsok
elvesztése vagy ellopasa esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
felll szilkséges: a Kulcsok potlasanak és / vagy a zarcserének /
slrgésségi zarnyitdsnak a koltségeit igazolé szamlak / nyugtak
benyuijtésa is.
Egyéb biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban bekdvetkezett
biztositasi esemény esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon fell
az itt felsorolt dokumentumok benyuijtasa szilkséges: a biztositasi
eseményben érintett biztositott vagyontéargyak (i) eredeti beszerzési
szamléinak és (ij) a pétlas soran kiallitott szamléknak a mésolatai.
A fenti 5.4. pontban irottaktol eltéréen nem szilkséges a beszerzési
szamla benyujtasa:
55.1.az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
Elektronikai eszkdzok Lopas / Rablas Gtjan tortént
eltulajdonitdsa esetén, ha a biztositasi esemény sorén
eltulajdonitott eszkdz értéke kevesebb, mint 50.000,- Ft-,
5.5.2.pénztarca, taska, inhalator, hallokészilék, tollak,
hagyomanyos 6ra, szemiiveg esetében,




5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

mely esetekben az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon fellil elegendd
csupan a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargy
potlasa soran kiallitott sz&mlak masolatainak benyujtasa.

Ha a biztositdsi eseményben (1) a Biztositott munkaltatojanak
tulajdonat képezd, az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.6.2.
pontjdban felsorolt eszkdz, vagy (2) a Biztositott munkahelyén
talalhatd zar(ak) nyitasara szolgalé kulcs (Id. az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.14.1. pontjanak (3) alpontjaban) is érintett, akkor az
5.1.1-5.1.4 pontokban foglaltakon felul az itt felsorolt dokumentumok
benyuijtasa is szilkséges: (1) annak az irasbeli felszélitisnak a
masolata, amelyben a munkaltato felszoélitja a Biztositottat az érintett
targyak értékének megtéritésére, illetéleg zarnyitas, zarcsere,
illetbleg a kulcsok potlasa szamlaval igazolt kéltségeinek
megtéritésére, (2) ha az az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2.
pontjaban felsorolt eszkdz is érintett, akkor (i) a potlas sorén kidllitott
szamla mésolata, valamint (ij) az eszkdz eredeti beszerzési
szamlajanak masolata, ha az eszkoz értéke 65.000,- Ft vagy azt
meghaladd 0sszeg.

Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM kartya nélkil nem
hasznélhatd eszkbz0k esetében az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
fellil, valamint az eszkdz értékét az 5.4-5.6. pontoknak megfeleléen
igazold dokumentumok benyUjtasa mellett az arra vonatkozd
bizonyiték benyujtasa is szlikséges, hogy a SIM kartya letiltasra, az
eszkoz IMEI szama pedig blokkolasra kertilt.

Ha a biztositdsi eseményben érintett vagyontargyak kozott
vénykoteles gyogyszerek is szerepelnek, az az 5.1.1-5.1.4
pontokban irottakon felill az itt felsorolt dokumentumok benyujtasa
is szlkséges: (i) recept masolat vagy (mar bevaltott recept
esetében) orvosi igazolas arrél, hogy a széban forgd gyogyszer(ek)
a biztositasi esemény bekovetkezését megelézden, valamint a
potlast megelézéen a Biztositott részére felirasra kertilt(ek), (i) a
biztositasi esemény soran érintett gydgyszerek beszerzési
szamlajanak / szamlainak a masolata, (iii) a potlas soran kiallitott
szamla / szamlak masolata.

6. §Kizarasok

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha

6.1.1.a  biztositasi eseményben
vagyontargyat nem pétolta,

6.1.2.a Biztositott nem tett
kotelezettségeinek,

6.1.3.a biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas-
vagy csomagterébdl tulajdonitottak el abban az esetben,
ha az eltulajdonitott vagyontargyak lathaté helyen voltak
elhelyezve a gépjarmiiben,

6.1.4.a biztositott vagyontargyakat arviz, foldrengés vagy
egyéb természeti katasztrofa soran vagy ezt kovetden,
ezzel 6sszefiiggésben tulajdonitottak el,

6.1.5.a biztositott vagyontargyakat barmilyen Orizetleniil
hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartoz6 bekeritett és
zart helyrél tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan
személy vagy dolog elleni erészak alkalmazasaval jutottak
be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és
zart helyre,

6.1.6.nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal
megkozelithetd helyen drizetleniil hagyott biztositott
vagyontargyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat
valamilyen zart tarolébdl (fiokbél, szekrényhél stb.) dolog
elleni erészak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

6.1.7.0lyan  biztositasi eseményekre, amelyek akkor
kovetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy felett a
Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a
Biztositott azt kdlcsonadta),

érintett  biztositott

eleget a 4.§-ban irt
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.8.a biztositott vagyontargyak rejtélyes
(megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, valamint olyan
szolgaltatasi igény esetén, amely megfeleld bizonyitékkal
nincs alatamasztva.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra

vonatkozéan, amelyek nem mindsiilnek  biztositott

vagyontargynak (ideértve egyebek kozott azt az esetet, ha a

biztositasi eseményben érintett, az Altalanos Biztositasi

Feltételek 1.7. pontja szerinti elektronikai eszkdz vasarlasa és a

biztositasi esemény bekdvetkezése kozott 3 év, vagy annal tobb

mar eltelt).

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti

elektronikai eszkoz elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztositd

nem tériti meg az adott eszk6zon tarolt adatok elvesztése miatti

kart.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontjaban felsorolt

vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosito nem

koteles megtériteni a munkaltaté altal a Biztositottal szemben

érvényesitett, az adott eszk6z értéke / Gjrabeszerzési koltsége

megtéritése iranti igénytol eltéré koveteléseket (pl. az eszk6zon

tarolt adatok értéke, kovetkezményi karok, stb.).

A Biztositd mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt

szolgaltatast:

6.5.1.ha az érintett mobil eszkoz SIM kartyaja és az eszkoz IMEI
szama nem keriilt letiltasra,

6.5.2.az érintett szolgaltaté informatikai rendszerének hibaja
miatti - (pl. hackelés, szamitogépes virus) jogosulatlan
tranzakcidkra.

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Az e fedezetre vonatkozé Kiilonds feltételekben foglaltak a Biztositd
vonatkozd Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt (ideértve kiildndsen az
Altalanos Biztositasi Feltételek 1. §-aban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

3.1. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Internetes vasarlas biztositasa

1.1.

1.2.

1.3.
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1. § Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, ha

1.1.1.a Biztositott az &ltala interneten vésarolt arucikke(ke)t (1)
sérllten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg,
vagy (3) nem a megrendelt &rut kapja meg, vagy

1.1.2.a torolt megrendelés vagy az aru visszakiildése esetén a
Biztositott altal kifizetett 6sszeg visszatéritése elmaradt.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag azokra az internetes

vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az alabbi feltételek

mindegyike teljesiil:

1.2.1.az adott arucikk(ek) ujonnan (nem hasznaltan) keriilt(ek)
megvasarlasra,

1.2.2.az adott megrendelés Osszértéke legalabb 5.000,- Ft
valamennyi kedvezmény/utalvany érvényesitése utan,
szallitasi koltségekkel egyiitt,

1.2.3.a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatéan
kifizette.

A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabdl a kiszallitas

elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha

1.3.1.az eladéndl benydijtott irasbeli reklamécié lezarasat koveté 30
napon belll reklamaci6 oka tovabbra is fennall, vagy

1.3.2.a reklamaci6 az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével
sem vezetett eredményre.

A fenti hatéridék szamitdsa szempontjabdl a reklamécids eljaras

megkezdésének az az idépont tekintendd, amikor a Biztositott a 4.1.



1.4.

pont szerinti kitelezettségének teljesitését kdvetden bizonyithatdan
kapcsolatba 1ép egy illetékes személlyel az internetes bolt
panaszrendezési szabélyainak megfelelSen, és felszdlitia az aruk
kiszallitdsara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel dsszefliggésben felmerilt pénziigyi
veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan kiszallitott termékek
egy megrendelésen belili sz&métdl fliggetlenll) egy biztositési
eseménynek kell tekinteni.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd —a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pont szerinti
Osszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara az adott esettdl fliggéen az alabbi 6sszeget:

2.1.1.a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi dijat (az

esetlegesen mas forrasbol vagy mas biztositas alapjan megtér(lt
osszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t
egyaltalan nem kapja meg, vagy az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan
a kiszallitas meg nem torténtnek tekintends,

2.1.2.a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott

mennyiséggel aranyos részét (az esetlegesen més forrasbdl vagy
mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a
Biztositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve
hogy a leszallitott mennyiség az eredeti rendeltetésnek megfeleléen
hasznélhatd,

2.1.3.hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén

3.1

3.2.

2.1.3.1.ha az aru javitdsa lehetséges és annak kdltsége nem
haladja meg a veételar és a szallitasi koltség egylittes
Osszegét, a Biztosito az altala el6zetesen jdvahagyott
javitas szamlaval igazolt kdltségét (beleértve a szervizbe és
szervizb8l torténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az
esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan
megtérllt dsszeggel csdkkentve),

2.1.3.2.ha az &ru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége
meghaladnd a vételar és a szallitasi koltség egyittes
0sszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan megfizetett
vételarat és szallitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbol vagy mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel
csokkentve).

3. § ABiztosit6 szolgaltatasanak korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente oOsszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.
E limit egyiittesen alkalmazand6é barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositdisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
Szolgéltatasi osszeghatar biztositasi eseményenként:
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara a
Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar és széllitasi dij, de
legfeljebb az alabbi 6sszeg:

500.000,- | ha (1) az elad6 székhelye az Eurépai Uniéban,
Ft Ausztraliaban, Izlandon, lzraelben, Japanban,
Kanadaban, Norvégiaban, Uj-ZéIandon,
Svajcban vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-
Britanniaban talalhaté, vagy (2) a Biztositott a
biztositasi eseményben érintett arukat az e-
Bay-n vagy az Amazonon vasarolta

50.000,-
Ft

ha a fenti feltételek nem teljesiilnek
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41.

42.

43.

44,

45.

4.  § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekévetkezése esetén

A Biztositott az eladé altal a megrendelés visszaigazolasaban
feltiintetett szallitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen
koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a Biztositd
Kozremiikodojével a (06-1) 465-3775 telefonszamon, majd a
kapott javaslat alapjan koteles irasbeli reklamaciot benyujtani
az eladonal.

A Biztositott kételes aktivan és bizonyithatéan kdzremikddni az
eléallt helyzet megoldasaban. E kotelezettség teljesitése
szempontjabol aktiv kozrem(ikddésnek mindsil (1) az elad6 vagy az
internetes  bolt  szolgaltatojanak felkeresése a vonatkozo
panaszrendezési  szabalyok szerint, (2) a vonatkozd
panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a
vitas helyzet megoldasat hatraltato 1épések vagy mulasztisok
kerilése, (4) az illetékes személlyel folytatott kommunikacid.

A Biztositott kételes az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala
megtett Iépéseket bizonyitani (pl. e-mailes vagy irott kommunikéaciot
alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt lizemeltet6jével
folytatott telies kommunikaciérdl bizonyitékot szolgaltatni a
Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba koteles az aru
megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i)
elallt a vasarlastol, vagy (ii) ha a vételarat visszatéritették, vagy (iii)
ha a vételarbol kedvezményt vagy a vitas ligy végleges lezarasaként
barmilyen egyéb kompenzaciét kapott az elad6tél, az internetes bolt
lizemeltet6jétdl vagy a szallitotol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositétol kapott
szolgaltatast abban az esethen, ha (i) a Biztositd szolgaltatasat
kovetben a vételar részére visszatéritésre keriilt vagy (ii) ha az
eredetileg kifizetett vételarat és szallitasi koltséget meghalado
kompenzacioban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd
szolgaltatasat kovetéen a vételarnal alacsonyabb osszegii
kompenzaciot kapott és a kapott 6sszeg a Biztosito altal fizetett
szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott altal eredetileg
medgfizetett vételar és szallitasi koltség egyiittes 6sszegét, Uigy
a Biztositott koteles ezen tobbletet a Biztositonak visszatériteni,
mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak mindsiil.

5. § Ateljesitéshez sziikséges iratok

A Biztosit6 szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa

5.1.
5.2.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

szilkséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kit6ltott
szolgaltatsi igénybejelenté nyomtatvany,

az eset leirésa,

az internetes megrendelés visszaigazoldsanak méasolata

a megrendelt &ru(k) szamlaja (amennyiben az eladd a szamlat csak
az aruhoz mellékelve kiildte volna meg, Ugy a vételarrol sz616 pro
forma szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

a vételar megfizetését igazolé dokumentum(ok) (pl. a fizetési
szolgaltatd altal kiildott visszaigazolas a tranzakcié teljesliltérdl,
vagy az elado altal kiildétt visszaigazolas a vételar beérkezésérdl,
vagy bank- vagy hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar
terhelésérél),

sérlilten kiszallitott &ruk esetén a sérillések leirasa fényképekkel is
dokumentalva,

az eladoval és / vagy az internetes bolt lizemeltetjével folytatott
telies kommunikacioé masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy az eladé és/vagy a szallitd, vagy
a webaruhazat (izemeltetd részérél tortént-e teljes vagy részleges
visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és
Osszegszerliségét igazold dokumentumok.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

6.  §Ateljesités id6pontja

A Biztosité azt kovetéen nyujtja a 2. § szerinti szolgaltatast,
hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamaciés eljaras a
Biztositott bizonyithato eréfeszitései ellenére eredményteleniil
zarult.

A reklamaciés eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a
Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére az elado (i) nem adott
meg Uj szallitasi hataridét, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem
nyljtott semmilyen alternativdt a megrendelt &ru helyett a
Biztositottnak, (iv) kérosodott aru esetén nem javitotta azt meg,
vagy nem biztositott Uj arut a karosodott aru helyett, (v) vagy a
Biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciét.

A reklamacios eljaras befejezettnek tekintendd tovabba abban az
esetben is, ha az eladd (i) visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat,
vagy (ii) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi
eljaras, illetve hasonlé, az eladé csddjével kapcsolatos eljaras indult
ellene.

7.  § A Biztosito mentesiilése

A Biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a 4.§ szerinti kotelezettségét megszegve nem lépett
kapcsolatba a Biztositéo K6zremiikoddjével és/vagy nem inditott
reklamacios eljarast az eladonal.

A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a
fizetési kotelezettsége aldl, ha a reklamacioés eljaras negativ
eredményét a Biztositott magatartasa idézte elé.

8. §Kizarasok

A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon

tal - nem nyuijt szolgaltatast:

8.1.1.a hasznalt termékekre vonatkozo internetes vasarlasokra

8.1.2.azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2.
pontban irt feltételeknek,

8.1.3.a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrasbol
megtériilt (pl. az elad6 altali részleges visszatérités, egyéb
biztositas alapjan kapott térités),

8.1.4.0lyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az
aruk szallitasa kdzben kovetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt

arucikkekre:

8.2.1.ingatlan, allatok, novények,

8.2.2.értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és
autopalya matricak, zarjegyek,

8.2.3.élelmiszerek és romlando aruk,

8.2.4.barmilyen fegyver, robbandszer,

8.2.5.barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén
talalhaté (pl. DVD, szilardtest meméria alapu tarol6 eszkoz,
sth.),

8.2.6.alkohol, fiiggdéséget kivalté anyagok,

8.2.7.pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek
megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkélccsel utkozik,
vagy jogszabalyok tiltjak,

8.2.8.olyan arucikk, amely jovedelemszerz6 tevékenységet
szolgal.

3.2. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Elektronikus fizetések védelme

1.1.

1. § Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a Banknal vezetett
valamely szamlaja terhére elektronikus dton megvalésitott,
Biztositott altal jovd nem hagyott olyan fizetési miivelet (egyebek
kéz6tt, de nem kizérélagosan ilyen: a Bank altal nyujtott internet-
vagy mobilbank szolgaltatds Gtjan, vagy mobiltelefonon vagy
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1.2.

tableten keresztll egyéb modon végrehajtott fizetés; a Bank altal
kibocsétott hitel- vagy betéti kdrtyaval (annak ellopasa nélkil), vagy
virtudlis kértyaval végrehajtott internetes fizetési mivelet; NFC
eszkdzzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), feltéve,
hogy az a Biztositott altal kezdeményezett reklamaciés eljaras
ellenére nem kerul visszatéritésre.

Az egy reklamacios eljarés keretében kifogasolt tébb tranzakcio
ugyanazon biztositasi esemény részének mindsil, feltéve, hogy az
érintett tranzakcidk legfeljebb 20 napon belll torténtek. Az e
feltételnek meg nem feleld tranzakcidk kilon biztositasi
eseménynek mindsilnek.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité — a 3.1. pontban irt esetszadm limit, valamint a 3.2. pontban irt
Osszeghatér figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositottnak a
visszaélés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett
reklamacios eljaras ellenére meg nem tériilt jogosulatlan tranzakciok
Osszeget.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

44.

45.
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3. § ABiztosit6 szolgaltatasanak korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.
E limit egyiittesen alkalmazand6 barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran

o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositdisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Szolgaltatasi 6sszeghatar:

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositd
téritési kotelezettségének felsd hatara 500.000,- Ft.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekovetkezése esetén

A Biztositott az elsé jogosulatlan tranzakcié észlelését
kovetden koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Biztositd
Kozrem(ikoddjével a (06-1) 465-3775 telefonszamon, majd a
kapott javaslat alapjan koteles irasbeli reklamaciét benyujtani
az érintett banknal és/vagy fizetési szolgaltatonal.

Ha a Biztositott azt az eszkozt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy
Lopas/Rablas soran eltulajdonitjak tdle, amelyre 2 szintii
azonositas esetén az azonosité / engedélyezd kodok kiildésre
keriilnek, a Biztositott koteles az adott eszkozt
(mobilkommunikacios eszkoz esetében mind az eszkoz IMEI
szamat, mind a SIM kartyat) az adott szolgaltatonal
haladéktalanul letiltani.

A Biztositott koteles (1) kévetni a Biztositdé Kdzremiikddéjétdl kapott
utasitasokat, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti
cselekmények megtételére, (3) kerlini a vitds helyzet megoldasat
hatréltato lépéseket vagy mulasztasokat, (4) és koteles aktivan és
bizonyithatdan kozremiikddni az eléallt helyzet megoldasaban.

A Biztositott koteles reklamacids eljaras soran e-mailes vagy irott
kommunikaciét alkalmazni és az eljaras soran keletkezett minden
dokumentumot benyujtani.

A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositét, ha
a biztositasi esemény targyat képezd tranzakciok részben vagy
egészben visszatéritésre keriiltek. Ha a megtériilés a Biztosit6
téritését kovetoen tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a
Biztositénak a megtériilés és a Biztosité altal fizetett térités
egyiittes Osszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kart
meghaladja.



A

5. §Ateljesitéshez sziikséges iratok
Biztositd szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa

szlkséges:

5.1.

5.2.
53.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

3.3

1.1.

21.

2.2.

a biztositasi szolgltatast igényld személy altal hianytalanul kit6ltott
szolgéltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

az eset leirasa,

a jogosulatlan tranzakcio(ka)t tartalmazd egyenlegértesité(k)
masolata(i),

a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozé reklamaciés eljaras
dokumentumainak masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat
képezd tranzakciokat illetden az érintett bank(ok) és/vagy fizetési
szolgaltatd(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,
amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és 6sszegszeriiségét igazol6
dokumentumok,

a 4.2. pont szerinti kbtelezettség (amennyiben az az adott esetben
alkalmazandd) teljesitését igazolé dokumentumok masolata.

6. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, ha:

6.1.1.a Biztositott a 4.§ szerinti kotelezettségét megszegve nem
Iépett kapcsolatba a Biztositd Kozremiikoddjével és/vagy
nem inditott reklaméaciods eljarast az eladénal,

6.1.2.az elektronikus fizetéssel a Biztositottal szoros
kapcsolatban allo személy (pl. barat, rokon, torvényes
képviseld) élt vissza,

6.1.3.az elektronikus fizetéssel valé olyan visszaélésre, amely a
Biztositott szandékos vagy sillyosan gondatlan
magatartasa (pl. engedélyezési adatok és / vagy jelszavak
személyesen, telefonon vagy elektronikus (ton
megosztasa) miatt kovetkezett be.

A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a

fizetési kotelezettsége alél, ha (1) a reklamacios eljaras negativ

eredményét a Biztositott magatartdsa idézte el6, vagy (2) a

Biztositott nem tett eleget a 4.2. pont szerinti kotelezettségének,

amennyiben az az adott esetben alkalmazando.

. Kiilonods Biztositasi Feltételek — Asszisztencia szolgaltatasok

I IT asszisztencia

1. § A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul az informatikai hardver es szoftver
eszkdzokkel kapcsolatos, alabb felsorolt problémak, igények
felmerilése.

2. § A nyujtott szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetére a Biztosité arra vallal
kotelezettséget, hogy a Biztositd Kozrem(ikdddje reggel 7:00 és este
19:00 koz6tt fogadja a Biztositott telefonhivésait a (06-1) 465 3775
telefonszdmon és az itt rdgzitett feltételek szerint IT tavsegitség
szolgaltatast nydjt.

Az IT asszisztencia szolgaltatas az alabbi terliletekre vonatkozik:

2.2.1. E-mail beallitas, ugy mint POP3+SMTP, IMAP beaéllitasa

Outlook és Thunderbird levelezé kliensekben, valamint

bdngészbben hasznélt webes felliletd

levelezérendszerekben segitségnyujtas

beallitasokban,

internet-kapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa,

router jelszo6 beallitasa,

2.2.3. Aaltalanos office beéllitds tmogatas: Outlook, Excel, Word,
Power Point,

alap

2.2.2.
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2.3.

24.

25.

2.6.

2.2.4. jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
o telepité média elérhet6 (pl. CD) vagy
o a telepitékészlet a gyartd oldalarol letdlthetd, forrasa
ismert,
WIFI beéllitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszd, eszkdzok
csatlakoztatasa,
tablet beallitasai (Android, Windows, IOS — alapbeallitasok),
operacidés rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl.
nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux
(alapbeallitasok, nyomtatd bedllitasok, kiils6 eszkdzok
telepitése),
tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése,
Wifire,  televiziéra,  szamitdégépre  csatlakoztatasa,
illesztéprogramok telepitése,
Uj Wifi halozat létrehozasa: sajat Wifi konfiguralasa, router
jelsz6 bedllitasa, Wifi jelszd beallitasa, sebességkorlatozas,
okostelefon kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre,
telepitése a gépen, szinkronizacio,
okostelefon szinkronizacios kérdések, e-mail szinkronizacio,
Uj telefonra koltoztetés, felhd tarhely szinkronizacio, néviegy
szinkronizacid, naptar szinkronizacid,
rosszindulati  programok,  virusok,  kémprogramok
eltdvolitasa, virusfertézés mértékének beazonositasa,
amennyiben lehetséges, karanténba zarasa, virus torlése,
lehet6ség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében
virusirtd szoftver ajanlasa).
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala
bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Kozremiikdddje
megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az
adott biztositdsi eseményre vonatkozd megfeleld informéaciot
nyUjtani képes, arrdl tajékoztatast nydjt. Abban az esetben, ha az
adott eseményre vonatkoz6 informécio, illetve szolgaltatas nyljtasa
specialis szakértelmet igényel és a szolgaltatast ellaté partner éppen
rendelkezésre all, a Biztosité Kozremiikdddje telefonon atkapcsolja
a Biztositott szamara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all
rendelkezésre, a Biztositd Kozrem(kodbje megszervezi a
szolgaltatast, és a megfeleld partner a Biztositottat 1 munkanapon
bellil reggel 07.00 és este 19.00 6ra kozott telefonon felkeresi a
probléma megoldasa érdekében.
Az IT asszisztencia nem szolgal siirgds, azonnali tanacsadasra,
vészelharitast igényl6 ligyek rendezésére, ezért a Biztosito a
fenti 1 munkanapon beliili probléma elharitdis megkezdési
hataridén tal nem vallal tovabbi id6égaranciat a szolgaltatas
teljesitésére.
Az IT asszisztencia szolgaltatdés csak telefonon és tavoli
hozzaférés utjan veheté igénybe. Amennyiben az érintett
teriileten jelentkezd feladat telefonon és tavoli hozzaférés utjan
nem oldhaté meg, a Biztosité a szolgaltatas nyujtasara nem
koteles. A tavoli hozzaférés utjan nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez a Biztositott koteles az eldfeltételek
megteremtésére (pl. tdvoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez
esetlegesen sziikséges, a Biztosito Kozremiikodéje altal
javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).
A Biztosit6 az IT asszisztencia szolgaltatas keretében arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositottnal jelentkez6 igény ellatasat
megszervezi és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem
vallal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valdban
teljesithetdé is. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen
nincs virusirté telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkoz
operacios rendszerének megfeleld miikodése (pl. mert az nem
jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta modon telepitett szoftverek
alkalmazasaval biztosithatd, a Biztosité Kozremiikodéje a
szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés utjan nem kateles.

2.25.

2.26.
2217.

228.

2.29.

2.2.10.

2211

2.2.12.



2.7.

3.1.

3.2.

Az IT asszisztencia soran a Biztositd Kozremiikoddje altal
esetlegesen javasolt virusirtd rendszer illetve barmilyen egyéb
szoftver ajanlasa a tanacsadaskor rendelkezésre all6 altalanos
ismeretek alapjan torténik, és a Biztosit6 nem vallal
felelésséget azért, hogy a Kozremiikodd altal javasolt virusirtd
a Biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és
tokéletes védelmet nydijt, illetve az egyéb megoldasok a kivant
célt telies mértékben minden koriilmények  kozott
megvalésitjak és azok nem jatszhatok ki.

3. § Az IT asszisztencia szolgaltatas korlatai

A biztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekovetkezése esetén jogosult igénybe venni a szolgaltatast.
Szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja

Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositott
legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén

A Biztositott koteles az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez

sziikséges

informaciokat a Biztosito6  Kozremiikodojének

rendelkezésre bocsatani.

1.1.

2.1

II. Jogi asszisztencia

1. § A Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magan

életszférajaban, mas személyek magatartdsa kovetkeztében

elszenvedett sérelme, amely az alabbi 1.2. pontban szerepld
szolgaltatasi tablaban meghatarozott teriileteken kovetkezik be.

Magan életszféranak tekintend6k a Biztositott foglalkozasén,

hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszerli gazdasagi

tevékenységén kiviili életviszonyok.

Ide tartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkartyaval és

személyes hozzaférési adatokkal valo visszaélés is, valamint az

interneten keresztul térténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem
is, ugy mint:

- jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditasaban, ha
az arut nem kézbesitik, vagy az Interneten megrendelt sériilt
arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,

- aBiztositott j6 hirnevének az interneten torténd sérelme,

mely esetekben a Biztositottnak lehetdsége van jogi tanacsadas

szolgaltatast igénybe venni.

2. § A nyujtott szolgaltatas
A Biztositd KozremilkddGje az alabbi teriileteken nyljt jogi
asszisztencia szolgaltatast (telefonos tanacsadast)

A Biztositott sérelmére elkdvetett alabbi
biincselekmények:

e interneten  keresztll  személyes
hozz&férési adatokkal (pl. belépési
azonositd) térténd visszaélés,

o hitelkartyaval, betéti bankkartyaval
torténd visszaélés interneten,
termékek vagy szolgaltatdsok
vasarlasa celjabol.

A Biztositott személyiségi jogainak

megsértése, amennyiben arra internetes

kommunikacién keresztil (pl. kdzdsségi
oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon
sth.) mas személy(ek) elétt,
becsliletsértés vagy ragalmazas

Informaciés
blincselekmények

Személyiségi jog
védelme
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2.2.

2.3.

24.

25.

26.

3.1.

elkovetésével kerdil sor.

A Biztositott altal elektronikus Uton a
terméket Uzletszeriien értékesitd
szolgaltatd arukészletét bemutatd online
alkalmazasbdl torténé vasérlas soran
kétott adasvételi szerzédések nem- vagy
hibas teljesitésével kapcsolatos jogi vitak
esetén.

A biztositasi védelem kizarolag olyan
szerz6désekkel kapcsolatban védi a
Biztositott jogi érdekeit, melyet a
Biztositott, mint fogyasztd (szakmaja,
onalld  foglalkozdsa  vagy  Uzleti
tevékenysége  korén  kivil  eljdré
természetes személy) vallalkozassal
(szakmaéja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljaré személlyel)
kot.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala
bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Kdzremiikodéje
megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az
adott biztositasi eseményre vonatkozé megfelelé informéaciot
nyujtani képes, arrol tajékoztatast nydjt. A Biztosité Kozremiikdddje
megszervezi a szolgaltatast és a megfeleld partner a Biztositottat 1
munkanapon beliil reggel 08.00 és este 18.00 6ra kozott telefonon
felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

A jogi szakérté tevékenysége kizardlag a Biztositott altal
telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos jogi eldirasok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az ligy végleges
megoldasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast. A telefonos
konzultacié soran nem torténik hangrégzités, annak tartalmarél
azonban feljegyzést készit a partner, és azt eljuttatia a Biztositd
részére.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehetdséget nyljt a telefonos
konzultacié tartama alatt Biztositott részére, hogy a Biztositott altal
szilkségesnek itélt dokumentumokat elektronikus Uton tovabbitsa a
jogi szakértd részére, amit a jogi szakértd a konzultacié ideje alatt
meg tud vizsgalni, véleményezni. Az igy megkiildott anyagokat a
partner a Biztosito részére tovabbitja.

Utdlagos, a telefonos konzultaciot koveté egyeztetésre a
biztositas nem nyujt fedezetet.

A jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a biztosito kifejezetten
nem biztosit képviseletet a biztositott szamara barmilyen
hatdsag, birésag eldtti peres vagy nem peres eljarasban, sem
Magyarorszagon, sem kiilféldon.

Elektronikus tton
kotott
szerzédésekkel
kapcsolatos
segitségnyujtas

3. §Ajogiasszisztencia szolgaltatas korlatai

A jogi telefonos tanacsadas idébeli korlatja (idébeli hataly)
3.1.1.A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
bekévetkezése a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a
Biztosito felé pedig legkésdbb a Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés megsziinését koveté 30 napon beliil
megtortént.
3.1.2. A biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy:
3.1.2.1.folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén a
jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé
magatartas) kezdé idépontja,
3.1.2.2.elektronikus  uton  koétott  szerzédésekkel
kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a
szerzddéskotés idépontja



a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatalya ala
essen.
3.2. Abiztositasi események szamanak korlatozésa
A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekovetkezése esetén jogosult igénybe venni a szolgaltatast.
3.3. Szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositott
legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4. § A biztositasi esemény bejelentése

41. A Biztositott koteles az eseményre vonatkozd
ellendérzéséhez  szikséges  informaciokat a
Kozrem(iikddéjének rendelkezésre bocsatani.

4.2. A jogi asszisztencia szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositd
Kdzremiikodbjét részletesen tajékoztatni kell a jogi érdeksérelem
alapjat képezd tényallasrél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név,
cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

4.3. Informéciés blncselekményekkel kapcsolatos biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak,
megallapitdsahoz szikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a
Biztositottdl, igy kildndsen:

43.1.a visszaéléssel végrehajtott
bankszamla kivonatét,

4.3.2.a visszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés
jegyzOkonyvét,

4.3.3.a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciéra vonatkozo
szamlak, adatok, dokumentumok,

4.3.4.az érintett Ugyfélfiok létezésére vonatkozd igazolas, amely
tartaimazza a Biztositott regisztraciokor vagy ezt kévetden
megadott felhasznaldi adatait.

fedezet
Biztosito

tranzakciot  tartalmazd

lll. Segitségnyujtas személyiségi
jogok megsértése esetén

1. § A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil, a Biztositott személyiségi jogainak vagy
j6 hirnevének megsértése, amennyiben arra internetes kommunikacion
keresztlil (pl. kdzOsségi oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.)
mas személy(ek) el6tt, becsilletsértés vagy ragalmazas elkovetésével
kerl sor.

2. § A nyujtott szolgaltatas

2.1. Afentill. részben részletezett telefonos jogi segitségnyuijtason felll
a Biztositd Kdzrem(ikddéje a 3.1 pontban irt esetszam limit és
dsszeghatér figyelembe vételével (1) megkisérli a sérté tartalom
eltavolitasat ill., (2) megkisérli annak mentését a Biztositott kérésére
Biztositott eszkozén a Biztositott altal megnevezett helyre,
amennyiben a Biztositott azt bizonyitékként kivanja felhasznalni egy
kés@bbi jogvita sorén. Ez utdbbi szolgéltatas kizérdlag a Biztositott
kérésére, a szlkséges elbfeltételek Biztositott ltali megteremtése
(pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen
sziikséges, a Biztositd Kozremlikoddje altal javasolt szoftver, pl.
Anydesk telepitése) esetén, telefonon keresztil, régzitett vonalon
végezhett el.

2.2. Amennyiben az érintett teriileten jelentkezd feladat telefonon
és/vagy tavoli hozzaférés dtjan nem oldhaté meg, a Biztosité
Kozremiikoddje a szolgaltatas nyujtasara nem kateles.

2.3. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirt6
telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkéz operacios
rendszerének megfelelé miikddése (pl. mert az nem jogtiszta)
csak egyéb, nem jogtiszta moddon ftelepitett szoftverek
alkalmazasaval biztosithatd, a Biztosité Kozremiikodéje a
szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés utjan nem koteles.
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3. §Aszolgaltatas korlatai

3.1. A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente legfeljebb 1 biztositasi esemény
bekévetkezése esetére vallal szolgaltatast.

3.2. Szolgaltatasi 6sszeghatar
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositd
téritési kotelezettségének felsdé hatara 125.000,- Ft.

IV. Adatok helyreéllitasa adatvesztés esetén

1. § A Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindstl, ha a biztositott tulajdonaban [évé
digitalis adathordozé eszkdézokre mentett adatok az alabb felsorolt
okokbdl eredéen megsérliinek vagy megsemmistiinek:
1.1.1.valamely szoftver mliszaki meghibasodasabdl eredéen, vagy
1.1.2.virusok és mas kartékony szoftverek hataséara, vagy
1.1.3.az adathordozé akaratlan, nem megfelelé médon, iras és/vagy
olvasas kdzbeni levalasztasabdl keletkezé fajlrendszert érinté
sérilésbél kdvetkezden, vagy
1.1.4.a kovetkez0 biztositasi események kovetkeztében: (1) tiiz, (2)
robbanas, (2) villamcsapas, (3) vihar, (4) felhdszakadas, (5)
arviz, (6) foldrengés, (7) féldcsuszamlas, (8) vizkar.

2. § A kockazatviselés terjedelme

Az alabbi adattarolokon tarolt adatok biztositottak:
2.1. asztali szamitégép hattértaroldja,

2.2. notebook, netbook, ebook hattértaroldja,

2.3. tablet,

2.4. kilsé mereviemez,

2.5. okostelefonban hasznalt memoria kartya,

2.6. pendrive.

3. § ABiztosito szolgaltatasa

3.1. ABiztosité — Kdzrem(ikodéje utjan —a 3.5 pontban irt esetszam limit
és 0sszeghatar figyelembe vételével, a 6.§ pontban részletezett
médon megszervezi az adatok helyreallitasat és 10 % onrész
levonasaval megtériti a helyreallitas kéltségeit a 3.6 pontban irt
Osszeghatér keretein belll.

3.2. Az onrészt - illetve, amennyiben a felmeriild koltségek
meghaladjak a biztositasi 6sszeget, ugy a tobbletkoltséget is —
a biztositott koteles kozvetleniil a szolgaltatonak kifizetni.

3.3. Amennyiben az adatok nem allithatok helyre, ugy a biztositd
csak az adathordoz6 vizsgalatanak koltségét tériti meg.

3.4. Avizsgalati koltség és az adathelyreallitasi koltség egyittesen
nem haladhatja meg a 3.6. pontban feltiintetett 6sszeget.

3.5. A biztositasi események szdmanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 biztositasi esemény
bekévetkezése esetére vallal szolgaltatast.

3.6. Szolgaltatasi 6sszeghatar
Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztositd
téritési kotelezettségének felsd hatara 250.000,- Ft.

4, §Varakozasiido
A Biztosité a biztositdsi eseményre a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 30 nap varakozési id6t kot ki, mely idtartam alatt a
Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

5. § Abiztositasi esemény bejelentése
5.1. A biztositasi eseményt a Biztositd Kdozremikddsje felé kell
bejelenteni a (06-1) 465 3775 telefonszamon.
5.2. Amennyiben a Biztositd KozremlkédSje megallapitja, hogy az
adathordozd sériilése jelen feltételek szerinti biztositasi eseménybdl
szarmazhat, az adatmentési, adathelyredllitasi szolgaltatas



6.1.

6.2.

igénybevételéhez karbejelentés megkiildése sziikséges a Biztositott
részérdl a Biztosité Kézrem(ikdddje felé az alabbi adatokkal:

5.2.1. biztositott neve,

5.2.2. kockazatviselési hely cime,

5.2.3. biztositott telefonszama,

5.2.4. biztositott e-mail cime,

5.2.5. adathordoz6 tipusa és azonosité adatai.

6. § Az adatmentés, adathelyreallitas teljesitése

A Biztositd Kdzrem(ikdddje a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon
bellil telefonon felveszi a kapcsolatot a Biztositottal és megszervezi
a biztositott adathordozé elszallitdsat a vele szerzGdésben all6
szolgaltatdi haldzatan keresztill (a tovabbiakban: ,,Szolgéltaté”). A
Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az
adathordozd elszallitasara egyeztetett idépontban és helyszinen
elérhetd legyen. Ha a Szolgéltatd kiszalldsakor ez nem val6sul meg,
a kiszallas dija a Biztositottat terheli.
Az adathordozot az elszallitast kdvetben a Szolgaltatd megvizsgalja
és az adatmentést, adathelyreéllitast csak ezt kovetden kezdi meg
az alabbiak szerint.
6.2.1. Az adatmentés, adathelyreallitas megkezdésének feltétele,
hogy a Biztositott az 6nrészt a Biztositd Kdzremiikddéjének
megfizesse. A helyreéllitas koltségérél a Szolgaltatd a
helyredllitdas megkezdését megelézéen tajékoztatia a
Biztositottat és kozli vele a fizetendd dnrész dsszegét és a
fizetés modjat.
Amennyiben az adathordoz6 vizsgalata alapjan a
Szolgaltaté megallapitja, hogy a sikeres adatmentésre nincs
lehet6ség, koteles a sériilt adathordozét 5 munkanapon
belill a Biztositottal egyeztetett idépontban a Biztositotthoz
visszajuttatni. Sikertelen mentés, adathelyreallitas esetén a
Biztositottat nem terheli az adathordozd vizsgélataval és
szallitdsaval kapcsolatban felmertilt kdltség.
Amennyiben a Szolgaltatdé megallapitia, hogy az
adatmentés lehetséges és a 3.6. pontban megallapitott
szolgaltatasi limit fedezi a helyredllitas koltségét, akkor a
Szolgaltato elvégzi az adatmentést.
Ha a helyreallitas varhato koltségei a 3.6. pont szerinti limitet
meghaladjdk, a Biztositd Kozremikddbje az onrész
kozlésével egyidejlleg tajékoztatja err6l a Biztositottat és
emailben a hozzdjérulasat kéri a helyreallitas
megkezdéséhez. A Biztositott koteles visszajelezni a
Biztositd Kdzrem(ikodéjének e-mailben, hogy kéri-e az
adatmentést és véllalja-e a helyreallitas koltségébdl a limitet
meghaladd 6sszeg megfizetését. Amennyiben a biztositott
vallalia a tobbletkdltségek megtéritését, dgy ezt az
onrésszel egyltt koteles a Biztositd Kozremiikddbjének
megfizetni. Amennyiben a Biztositott nem kivan éini a
szolgéltatds  igénybevételével, vagy a  Biztositd
Kozrem(kddbjének megkeresésére 10 napon belil nem
valaszol, a Szolgéltatd kdteles a sérlilt adathordozét 3
munkanapon bellil a Biztositottal egyeztetett idépontban a
Biztositotthoz visszajuttatni.
A Szolgaltatd
e az Onrész megfizetését,
¢ ha pedig az adatmentés kdltségei a biztositasi dsszeget
meghaladjgk, Ugy biztositottnak a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo nyilatkozatanak
megérkezését
kovetd maximum 10 munkanapon belll koteles az
adatmentési  eljarast  elvégezni.  Amennyiben a
helyreallitandé adatok mennyisége az 1 TB-t (terabyte)
meghaladja, ugy az adatmentési hatdridd TB- ként

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
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71.

7.2,

(terabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

A mentett adatokat a Szolgaltatd bizonyos esetekben masik
adathordozéra (cél adathordoz6) menti, ha az eredet
adathordozéra torténd mentés nem lehetséges. A cél
adathordozét minden esetben a Szolgaltato biztositja, ezzel
kapcsolatban a Biztositottat kdltség nem terheli. A cél
adathordozd gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki
tulajdonségai  eltérhetnek az eredeti adathordozd
jellemzéitél.

Amennyiben az adathordoz6 vizsgalata vagy az
adatmentési eljaras lefolytatasa kézben a Szolgaltato arra
utalé jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi
eseménybdl, vagy nem a biztositott &ltal bejelentett
biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a
kockazatviselés hatalya alatt kovetkezett be, a Biztositd
Kozrem(ikddbje koteles errdl a Biztositottat az észlelést
kévet6 1 munkanapon belll emailben értesiteni. llyen
esetben az adatmentési eljaras teljes koltsége a Biztositottat
terheli, a Biztositonak szolgaltatasi kdtelezettsége nincs.

Az adatmentés elvégzésérdl a Biztositd kozremlikdddje a
Biztositottat emailben értesiti és az adathordozét a
Biztositottal elére egyeztetett idépontban a Biztositottnak
kiszallitja.

A Szolgaltaté a Biztositott mentett, helyredllitott adatairdl
biztonsagi masolatot készit és azt az adatvisszanyerést
kévetd 30 napig megdrzi, majd a masolatot megsemmisiti.

7. §Kizérasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

7.1.1. a tobb, fiiggetlen mereviemez Osszekapcsolasaval
létrehozott nagyméretii logikai lemezeken (un. RAID-ek),
illetve a szerver eszkdzben hasznalt mereviemezeken
tarolt adatok helyreallitasara,

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

7.1.2. a vallalkozéi tulajdonban lévé adathordozén tarolt
adatok helyreallitasara,

713. CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok
helyreallitasara;

7.1.4. hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok
helyreallitasara,

715. a 10 évnél idésebb adathordozon tarolt adatok
helyreallitasara,

7.1.6. azadathordozé pétlasanak vagy javitasanak koltségeire,

7.1.7. az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl ereddé vagy
kovetkezményi karokra,

7.1.8. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi,
karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy
kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarté
lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa
vagy megszegése miatt bekdvetkez6 karokra,

7.1.9. a kozvetett villamcsapaskar, vagy tilfesziiltség miatt
bekovetkez6 karokra,

7.1.10. a miiszaki meghibasodasbol eredé adatvesztésre,

7.1.11. az internetrél letdlthetd vide6 és audio fajlok

helyreéllitasara.
A biztosité nem vallalja 4t az adatmentés, adathelyreallitas (a
tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés) koltségeit,
amennyiben:

7.21. az adatmentési tevékenységet nem a Biztositd
Kézremiikoddje altal kivalasztott Szolgaltaté végezte el,
7.2.2. az adathordoz6 sériilése nem a biztositassal biztositott

vagyontargyban tértént hasznalatkor és/vagy nem a
Biztositottra vonatkozd kockazatviselés iddtartama alatt



7.3.

kovetkezett be,
7.2.3. az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszeri
hasznélatabdl vagy szandékos kérokozashél ered,
7.2.4. az adathordoz6 nem a Biztositott tulajdona.
A Biztosité nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére,
ezen beliil a visszanyerhetd adatok mennyiségére és
mindségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségéhél adodo
tovabbi karok, koltségek, valamint a sériilt adathordozén lévé
szoftverek Ujra beszerzésének és telepitésének kéltségei nem
képezik a biztositd6 kockazatvallalasanak részét, azokra a
biztositasi fedezet nem terjed ki.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok és a biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok
kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaldi.

1.

2.

A biztositasi titok

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)

szerint biztositasi titok minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazo,

a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité rendelkezésére

allé adat, amely a biztosité, a viszontbiztosito, és a biztositaskdzvetitd

egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdriiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul titoktartasi

kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait

és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha torvény

alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, illetve a Biztosit6

ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt

pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad vagy a

Biztositd altal megbizott tanUsité szervezet és alvallalkozoja ezt a

tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Ha az alabb felsorolt személyek / hatdsagok / szervek irasbeli

megkereséssel fordulnak a Biztositéhoz, a titoktartasi kotelezettség

nem all fenn:

o afeladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

o azelBkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésaggal és
az ugyészséggel szemben;

o bintet6lgyben, polgéari peres vagy nemperes -eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birésag éaltal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehaijtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi
végrehajtoval, a csdédeljarasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével,
rendkivili vagyonfeligyel6vel, felszamoloval, a természetes
személyek adossdgrendezési eljarasaban eljaré fbhitelezvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolglattal, csaladi vagyonfelligyel6vel,
birésaggal szemben;

e a hagyatéki Ugyben eljaré6 kbozjegyzével, tovabbéd az éltala
kirendelt szakért6vel szemben,;

e az adbhatdsaggal szemben, ha addigyben, az adéhatosag
felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerzdésbél
eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl  torvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

o afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;
a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal szemben;
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7.

e az egészségugyrdl szdlo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel szemben;

o tOrvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos
informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel szemben;

o afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval szemben;

e a feladatkdrében eljar6 Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informaciészabadsag Hatésaggal szemben;

o afelszdmold szervezeteket nyilvantarté hatdéséggal szemben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

e a viszonthiztositbval, a BNP Paribas csoport masik
vallalkozasaval,  valamint  egyitthiztositdas  esetén a

kockézatvallalé Biztositoval szemben. A Biztositd altal megbizott
viszontbiztositok  listdja a  Biztositd  honlapjan, a
www.bnpparibascardif.hu oldalon tekintheté meg

e az allomanyatruhazas keretében &tadasra kerild biztositasi
szerzdési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval szemben;

o a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szemben. A
Biztositdnak kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek listaja
a Biztosité honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon
tekinthetd meg.

e a konywvizsgaléi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval szemben,

o a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szl6 2013. évi
CCXXXVII.  torvényben  (Hpt) meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat;

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast

folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a birosag

adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merll fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

e a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel,  pénzmosassal,  biinszdvetségben  vagy
bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

e a Btk szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elbsegitésével, U pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztisaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanbanyaggal  vagy  robbantdszerrel  visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
bilinszdvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
biincselekménnyel van ésszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha

e a magyar blniildéz8 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan  kiilfoldi  blinlldozé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsuld
adatot;

e a pénzigyi informacios egységként mikodd hatdésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol  szolo  torvényben  meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kilfdldi pénziigyi informacios egység
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irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mingsuld adatot.

8. A Biztositd az Ugyfelet nem tajékoztathatjak az el6készitd eljarast
folytaté szerv, a nyomozé hatosag, az ligyészség, a feladatkdrében
eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat, a kilén térvényben meghatarozott
feltételek esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szerv,
valamint a birdsag adatkérése, illetve irasbeli megkeresése alapjan
torténd adattovabbitasral.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

10.

a fellgyeleti ellenérzési eliaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport
iranyité tagja részére torténd atadasa;

abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szl torvény meghatérozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelyb8l az egyes
ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg;

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé
adatok atadasa;

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérdl szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatétadas;

ha a Biztosit6 altal az adéhatosag felé torténd adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adoligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggb egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb
kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt
kételezettség teljesitésében meril ki;

ha a Biztosit6 altal az adéhatosag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kételezettség teljesitésében merl ki.

11. A Biztositd a 7. és 9. pontokban meghatérozott esetekben és
szervezetek felé az Uigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositod altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez t6rténd adattovébbitas abban az
esetben:

12.

13.

ha a Biztositd lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hidnydban - az
adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba val6
tovabbitasara vonatkozo eléirdsoknak megfelel.

A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfelelé technikai
adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalositja a
biztositasi titok védelmét.

A veszélyk6zdsség védelme céljabol torténd adatatadas

14. A Biztosit6 — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében —
a jogszabélyban, vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhatnak
mas biztositéhoz. A Biztositd a mas biztositd altal hozzajuk intézett,
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15.
15.1

15.2.

16.

17.

18.

a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld
hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétd
szamitott tizen6t napon bellil koteles atadni a jogszabalyoknak
megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeres6 biztositonak.
A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:
. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok (pl.
keres6képtelenségi,  rokkantsagi,  halaleseti  szolgaltatas)
vonatkozasaban a szerzédés teljesitésével kapcsolatosan:

e aszerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosito
adatai;

e a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatok;

o szerz6d6t, a biztositottat, a kedvezményezettet érinté korabbi -
a baleset-, betegség- vagy életbiztositasi agazathoz tartozd
szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatok;

o a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és

o a megkeresett biztositdnal megkdtott szerzédés alapjan
teliesitendé  szolgaltatasok  jogalapjanak  vizsgalatahoz
szilkséges adatok.

munkanélkiliségi  kockazat vonatkozédsdban a szerzGdés

teljesitésével kapcsolatosan:

e a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személyazonosito adatai;

¢ abiztositandé vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok;

e a biztositandd vagy biztositott vagyontargyakat, kdveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozd adatok;

o a megkeresett biztositonal megkétdtt szerzédés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és

e a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teliesitendé  szolgéltatasok  jogalapjanak  vizsgalatahoz
sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres§  biztosito a  megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd 90
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez  szilkséges, a 90 napos id6tartam
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kveté
egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

A megkeres biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a 14. pontban meghatarozottdl eltérd célbdl
nem kapcsolhatja dssze.

A megkeres§ biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban
szerepld adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett
lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére a mindenkor hatalyos adatvédelmi targyl
jogszabalyokban szabalyozott mddon tajékoztatja.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

A személyes adatok kezelése

A BNP Paribas Csoport fontosnak tartja az lgyfelek személyes
adatainak védelmét; erre tekintettel szigord elveket hatarozott meg a
személyes adatok védelmérdl sz6lé chartajaban:
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas personal data_pri
vacy charter.pdf, amely a https://group.bnpparibas/en/group/bnp-
paribas-worldwide weboldalon tal&lhaté meg.
A Biztositd adatkezel6ként felelés az ligyfelek személyes adatainak
gylijtéséeért, valamint kezeléséért. Az adatkezelési tajékoztatd célja,
hogy tajékoztassa az Ugyfeleket a kezelt adatok korérdl, az
adatkezelés és az adattovabbitdas céljarol, az adatkezelés
id6tartamardl, valamint a jogokrdl és azok gyakorlasardl.
Az Adatkezel6:

BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (székhely: 1062 Budapest,

Teréz krt. 55-57.)
Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, klléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithatd. A Biztositoval kdzolt személyes adat biztositasi
titoknak mindsiil a természetes személy ligyfelek esetén.
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni
lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiild adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrej6ttével, nyilvantartasaval,
valamint a szolgéltatassal 6sszefliggnek.

Milyen személyes adatokat kezel a Biztosit6?

25.2. Az ligyfelek személyes adatait a Biztosito a tevékenysége

végzéséhez szlikséges mértékben gy(iijti és kezeli annak érdekében,

hogy magas szinvonali, személyre szabott termékeket és

szolgaltatasokat nydjthasson. Tébbek kozott a szolgaltatott termék
vagy szolgaltatas tipusatdl figg, hogy milyen tipusi személyes
adatokat kezel igyfeleivel kapcsolatban, ideértve az alabbiakat:

e azonositashoz sziikséges adatok (pl. teljes név, sziletési név,
anyja neve, azonosit6 szadm (személyi igazolvany, Utlevel,
vezetdi engedély adatai, stb.), allampolgarsag, sziletési hely és
id8, nem, TAJ szam, fénykép);

o személyes és munkahelyi kapcsolattartasi adatok (pl. allandé és
levelezési cim, tartdzkodasi cim, e-mail cim, telefonszam);

e csaladi helyzet és csaladi kortlmények (pl. csaladi allapot,
hozzétartozok megnevezése, gyermekek szama és életkora, a
haztartasaban él6k szama stb.);

e gazdasagi, pénziigyi és adozasi adatok (pl. addazonositd,
adaligyi statusz, jovedelem és mas bevételek, vagyona);

o fanulmanyi és foglalkoztatasi adatok (pl. tanulmanyi szint,
munkahely, munkaadd neve, foglalkozas, javadalmazas);

o hiztositdsaval kapcsolatos adatok (pl. Ugyfél azonositasi szam,
szerz6désszam, kedvezményezett neve, dijfizetési adatok,
garanciak, tartam, dij, dijcsdkkenés, bankszadmla adatok, a
szerzédésre vonatkozd adatok, a biztositott targyra vonatkoz6
azonositd adatok és miszaki tulajdonsagok, hitelfedezeti,
jovedelempotld és szamlavédelmi biztositas esetén a hitel-,
kélcsén-, lizing illetve bankszamla szerzGdésre vonatkozo
adatok, kdzmiiszolgaltatoval ktott szerz8dés adatai, stb);

o kockazatelbiradldshoz ~ sziikséges adatok (pl.  foldrajzi
elhelyezkedés, a biztositott targyak jellemzdi, hitel- illetve
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kolcsontartozassal,  tarsadalombiztositassal ~ kapcsolatos
adatok);

biztositasi karral és szolgaltatassal kapcsolatos adatok (pl.
kartorténet, karkifizetések, szakvélemények, karosulti adatok);
szokasaival és preferencidival kapcsolatos adatok (pl. a
biztositasaval dsszefliggésben az életmodjaval és a biztositott
targyak hasznalatéval kapcsolatos adatok)

a veliink valb interakciobél szarmazé adatok: internetes
oldalaink, alkalmazasaink, kéz0sségi oldalaink latogatasa,
(kapcsolati és nyomonkdvetési adatok, példaul stitik, kapcsolat
online szolgaltatdsokkal, IP-cimek), valamint talalkozok,
hivasok, csevegések, e-mailek, interjuk, telefonbeszélgetések;
videokameras védelem (CCTV-t is beleértve) és fdldrajzi
helymeghatarozasi adatok (pl. biztonsagi okokbdl, vagy a
legk6zelebbi szolgéltatd helyének meghatérozasa érdekében a
szolgaltatas helyszinének megjelenitése);

késziilékére vonatkozé adatok (IP-cim, mliszaki jellemzdk, és
egyedi azonosité adatok);

a BNP Paribas webhelyére és alkalmazéasaba valo belépéshez
hasznélt bejelentkezési adatok,

videokameras megfigyelés (CCTV) Ugyfélszolgalaton tdrténd
személyes megjelenés esetén;

nyereményjatékokban, sorsolasokban és reklamkampéanyokban
az ngfelek részvételéhez tartoz6 adatok ( a részvétel datuma,
az Ugyfelek valaszai);

a biztositasi csalasok, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozéasa elleni kiizdelemhez sziikséges adatok.

25.3. Az ugyfelek elézetes, kifejezett hozzajarulasaval a Biztositd a
kovetkezé kilonleges adatokat is gy(jthetik.

biometrikus adatok: pl. ujjlenyomat, hangminta vagy arckép,
amelyek azonositasi vagy biztonsagi célokra hasznalhatok;
egészségligyi adatok: pl. egészséqligyi kockazat-elbiralashoz, a
biztositotta valas feltételeinek vizsgalatdhoz, karigények illetve
panasziigyek elbiralasahoz sziikséges egészségiigyi adatok, a
biztositott kortorténetére vonatkozd egészséglgyi adatok,
orvosszakértdi vélemények a kérigény elbirdldsahoz. llyen
adatokat szigortian csak szlikség esetén dolgozunk fel.

Amennyiben jogszabaly erre nem kételezi a Biztositét, ugy soha nem kér
az Ugyfelek faji vagy etnikai szarmazéséra, politikai véleményére,
szakszervezeti tagsagara, genetikai adataira, szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagéra vonatkozd szenzitiv, személyes adatokat.

26. Kit érint ez a nyilatkozat, és kitdl gylijt személyes adatokat a
Biztosit6?

Kozvetlenul az Ugyfelektdl vagy leendd Ugyfelektdl, és kozvetve mas
személyektdl is gyljt adatokat a Biztosito (amikor az ligyfelek felveszik a
kapcsolatot a Biztositéval, felkeresi az ugyfélszolgalatot, a biztositd
webhelyét és alkalmazésait, hasznélja a termékeket és szolgéltatasokat,
karigényt nyujt be, részt vesz egy felmérésben vagy a biztositd
rendezvényén). igy a Biztositd adatokat gy(ijthet olyan személyekrdl,
akikkel nincs kozvetlen kapcsolata, viszont valamilyen kapcsolatban
allnak az Ugyfelekkel vagy leendd tigyfelekkel, példaul:

csaladtagja;

orokdse vagy jogutodia;

addstarsa és garanciavallaléja;

jogi képviseléje (meghatalmazassal rendelkezd);
fizetési tranzakcidinak kedvezményezettje;
biztositasi kotvény kedvezményezettje;
kérbejelentd,

végso tényleges tulajdonosok;

adédsa (pl. cs6d esetén);
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tarsasag részvényese,
szolgaltaté munkavallaloja.

Ha a fenti példakhoz hasonldan az gyfelek megadjak harmadik felek
személyes adatait, az ligyfélnek tajékoztatnia kell az érintetteket arrol,
hogy a Biztositd kezeli a megadott adatokat, és segitséget kell nydjtani
abban, hogy megismerjék az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. Ha
lehetséges, akkor a Biztosito is tajékoztatni fogja 6ket az adatkezelésrél
(ha a Biztositd nem rendelkezik kapcsolattartasi adatokkal, akkor nem
tudja majd felvenni vellik a kapcsolatot).

A Biztositd adatbazisanak ellendrzése és bdvitése érdekében személyes
adatokat szerezhet be a kovetkez6 forrasokbol:

a BNP Paribas més entitasai;

ugyfelei (vallalati és lakossagi);

uzleti partnerei;

harmadik felek, példaul adatkereskedék, akik biztositjak, hogy a
vonatkoz6 informacidkat torvényesen gyijtik;

hivatalos szervek vagy harmadik felek (pl. a pénzlgyi felligyeleti
hatdsag altal mikodtetett adatbazisok, stb) altal kdzzétett
publikéaciok és adatbazisok;

jogi személyek vagy szakmai Ugyfelek webhelyei és kdzOsségi
oldalai, ahol az ligyfelek informéaciot tesznek kdzzé (pl. a sajat
webhelyen vagy kdzdsségi oldalon);

nyilvanos informaciok, példaul a sajtéban megjelend informaciok.

27. Miért és milyen jogi alapon hasznalja fel a Biztosité az ligyfelek
személyes adatait?

a. Jogi és hatosagi kotelezettségeknek valéo megfelelés céljabol

A Biztosité felhasznélja az (igyfelek személyes adatait kilonbézd,
kifejezetten pedig a biztositasi illetve pénziigyi intézményekre vonatkozé
rendelkezéseknek valé megfelelés céljabol:

o figyelemmel kdveti a tranzakcidkat, hogy azonositsa azokat,
melyek eltérnek a megszokott mintaktol/rutintdl;

o kezeli, megeldzi és felderiti a csalast;

o figyelemmel kdveti és jelentést tesz azokrdl a kockazatokrol
(pénztigyi kockazat, megfeleldségi, hirnévvel kapcsolatos,
vagy nemteljesitési kockazat stb.), melyek a Biztositét és/vagy
a BNP Paribas Csoportot érinthetik;

o amennyiben szikséges, rogziti a
csevegéseket, e-maileket, stb., a
felhasznélas mellett;

o megelzi és felderiti a pénzmosast és a terrorizmus
finanszirozasat, és megfelel a szankciokkal és embargdkkal
kapcsolatos rendelkezéseknek az ,lsmerd meg az (igyfeled”
(KYC) elv révén (azonositia az ugyfeleket, ellenérzi a
személyazonossagukat, megnézi, hogy szerepelnek-e
szankcids listakon, és meghatarozza az Ugyfelek profiljat);

o felderiti és kezeli a gyanus megbizasokat és tranzakciokat;

o a  biztositdsértékesitésre  vonatkozé  szabélyoknak
megfeleléen felméri, hogy a javasolt vagy valasztott biztositasi
termék mennyire felel meg az ligyfelek igényeinek;

o segiti az adocsalds elleni kizdelmet, és teljesiti az
addellenérzési és bejelentési kdtelezettségeket;

o szamviteli célbol régziti a tranzakcidkat;

telefonhivasokat,
lentebb leirt mas

o megel6zik, felderiti és jelenti a vallalati tarsadalmi
felelésséggel és fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos
kockazatokat;

o miveletekkel,  tranzakcidkkal ~ vagy = megbizasokkal
kapcsolatos adatokat cserél és jelent, és valaszol megfeleld
hataskorrel rendelkezd helyi vagy kiilféldi pénzigyi, adolgyi,
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kbzigazgatasi, blnlgyi vagy igazsagligyi hatdsag,
valasztottbirdi vagy kdzvetitdi testilet, blinild6z8 szerv, allami
ugyndkség vagy kdzjogi szerv hivatalos kérésére.

b. Az iigyfelekkel kotott szerzédés teljesitése vagy az ligyfelek
kérése esetén szerzodéskotést megel6zé Iépések megtétele
céljabol

A Biztositd az Ugyfelek személyes adatait szerz6déskotésre vagy
jogviszony létesitésére, a megkotott szerzddés teljesitésére valamint arra
hasznalja fel, hogy kapcsolatot tartson az igyfelekkel, beleértve az
alébbiakat:

meghatarozza a biztositasi kockazatot és az alkalmazando
dijazast;

felméri, hogy milyen feltételekkel (tdbbek kdzott aron) ajanlhatja
az ugyfeleknek a termékeket és szolgaltatdsokat;

rendezi a biztositasi karigényeket és teljesiti a szerzédéses
kotelezettségeit;
segitséget  nyuijt
megvalaszolasaval;
termékeket és szolgaltatasokat kinal az ligyfeleknek;

kezeli a fennallo tartozasokat (azonositja és kizarja a tartozassal
rendelkez6 tgyfeleket).

az Ugyfeleknek, példaul a kérések

c. ABiztositd jogos érdekének érvényesitése céljabol

A Biztosito az Ugyfelek személyes adatait, beleértve a tranzakcios
adatokat is, a kdvetkezd célokbol hasznélja fel:

Kockazatkezelési célok:

o a biztositasi és athéritott biztositasi dijak megfizetésének
igazolasa, beleértve elektronikus nyugta;

o csalas kezelése, megelézése és felderitése;

o a Biztositd figyelemmel koéveti a tranzakciokat, hogy
azonositsa azokat, amelyek eltérnek a megszokott rutintdl;

o kovetelések behajtasa;

jogi igények alatamasztasa és védelem jogvitak esetében;

o egyéni statisztikai modellek kidolgozdsa a kockézatok
kezelésének javitasa valamint meglevéd illetve Uj termékek
fejlesztése érdekében;

A Biztositd és a BNP Paribas entitdsai személyre szabjék az

tgyfeleknek nyujtott kinalatukat, hogy:

o fejlesszék a termékek és szolgéltatasok mindségét;

o az ugyfelek helyzetéhez és profiljahoz ill6 termékeket és
szolgaltatasokat nyUjtsanak;

o felmérik az (igyfelek preferenciait és igényeit, hogy személyre
szabott biztositasi ajanlatokat tegyenek.

A személyre szabés a kdvetkezd mddokon torténhet:

v’ azligyfelek és leendd ligyfelek szegmentalasa;

v' kilénb6z6  kommunikaciés  csatorndkon  mutatott
szokasainak és preferenciainak elemzése (e-mailek
vagy lzenetek, webhelyeink felkeresése stb.);

v' az lgyfelek adatainak a BNP Paribas mas entitasaval
valé megosztasa, kiléndsen akkor, ha az adott személy
mar Ugyfele vagy leendd Ugyfele az adott entitdsnak, és
a Biztositd fel szeretné gyorsitani a szerzdéses
kapcsolatlétesitést;

v’ Osszevetése azoknak a  termékeknek  vagy
szolgaltatasoknak, amelyekkel az tgyfelek vagy leendd
lgyfelek mar rendelkeznek, olyan egyéb adatokkal,
amelyeket a Biztositd 6riz az iigyfelekre vonatkozdan
(pl. amelyekbdl megéllapithaték, hogy az adott
tgyfélnek vannak gyermekei, de még nem rendelkezik
csaladi biztositassal);

o



v’ a meglevd (gyfelek koézos tulajdonsagainak és
magatartasanak figyelembe vétele, és hasonlé
tulajdonsagokkal rendelkezd személyek keresése, hogy
megfeleld biztositasi szolgaltatast kinaljon a Biztosito.

o Kutatas és fejlesztés (R+D), beleértve statisztikdk és modellek
létrehozésa, hogy a Biztosito:

- optimalizélja és automatizélja a folyamatait (pl. GYIK
csevegdrobot |étrehozasa);

- az ugyfelek igényeit legjobban kielégitd termékeket és
szolgaltatasokat nyujtson;

- a termékek és szolgaltatasok forgalmazasat, tartalmat
és arat 6sszehangolja az ugyfelek profiljaval;

- Uj ajénlatokat hozzon létre;

- megakadalyozza a lehetséges biztonsagi hibakat,
javitsa az lgyfelek hitelesitésének és a hozzaférési
jogosultsagoknak a kezelését;

- javitsa a biztonsagiranyitast;

- javitsa a kockazatok és a megfeleléség kezelését;

- javitsa a csalas kezelését, megelézését és felderitését;

- elBsegitse a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
elleni klizdelmet.

o Biztonsagi okok és az informatikai rendszerek teljesitménye,
beleértve:

o IT menedzsment, beleértve az infrastruktira kezelését (pl.
megosztott platformok), Uzletmenet folytonossaga és
biztonsag (pl. internetes felhasznalok hitelesitése);

o személyi sérillés, és a személyeket és arukat érintd karok
megelézése (példaul videokameras védelem).

o ABiztosito:

o tajékoztatast nyujt az Ugyfeleknek a termékeirdl
szolgaltatasairdl;

o pénziigyi miveleteket végez, példaul hitelportfélio eladasa,
értékpapirositas, a BNP Paribas Csoport finanszirozasa vagy
refinanszirozasa;

o versenyeket és nyereményjatékokat, ar versenyeket,
sorsolast és mas promdcios tevékenységeket szervez,

o Ugyfélelégedettségi és kozvéleménykutatdsi felméréseket
végez;

o javita a folyamatainak hatékonysagat (képzést nydjt a
munkatarsaknak a telefonos Ugyfélszolgalati hivasok
régzitésével és elemzésével, és javitja a hivasi modokat);

o automatizalia a folyamatait, pl. alkalmazéds tesztelése,
panaszok automatikus kezelése stb.

és

A Biztositd jogos érdekei minden esetben aranyosak maradnak, és
érdekmérlegelési teszt keretében vizsgélja az ligyfelek érdekeinek, illetve
alapvetd jogainak és szabadsagainak a védelmét.

d. Az igyfelek dontési szabadsaganak tiszteletbe tartasa
érdekében, a Biztosité az Ugyfelek hozzajarulasat kéri az alabbi
esetekben:

Bizonyos személyes adatok kezelése esetén konkrét tajékoztatast ad a
Biztosito az ligyfeleknek és kéri a hozzajarulasukat. Az iigyfelek azonban
barmikor visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.

Személyes adatok kezelése, amely nagyobb hatéssal lehet az Ugyfelekre:
¢ Ha afenti célok automatikus déntéshozatalhoz vezetnek, amelyek
joghatasokat valtanak ki vagy jelentdsen érintik az ugyfeleket.
Amennyiben ilyen jelleg(i adatkezelésre keriil sor, a Biztositd kiilon
értesiteni fogja az ligyfeleket az alkalmazott logikardl, valamint az

ilyen feldolgozas jelentdségérdl és varhato kdvetkezményeirdl;
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o Amennyiben tovabbi adatkezelés vélik szlkségessé a 3.
szakaszban felsoroltaktol eltérd adatkezelési célbol, amelyrdl a
Biztosito értesiteni fogja az Ugyfeleket és szikség esetén kérni
fogja a hozzajarulasukat;

o AkOzdsségi halozatokon vald egyes interakciok, versenyek vagy
més hasonl6 marketing célli miveletek végrehajtasa érdekében;

o Ha a személyes adatok specialis kategéridinak kezelése valik
szlkségessé, példaul biometrikus adatokat, egészségligyi
adatokat vagy vallasi és filozofiai adatokat.

28. Kivel osztja meg a Biztosité az ligyfelek személyes adatait?
a. Az adatok megosztasa a BNP Paribas Csoporton beliil

A Biztosité a BNP Paribas Csoport tagja, amely vildgszerte szorosan
egylttm{ikodé kilonbdzd vallalatokat foglal magaba, hogy létrehozzon és
forgalmazzon killénbézd banki, pénzlgyi és biztositasi szolgaltatasokat és
termeékeket.
Uzleti okokbdl és a hatékonysag érdekében a Biztositd megosztja a
személyes adatokat a BNP Paribas Csoporton bellil, példaul:

e ajogi és szabalyozasi kotelezettségei miatt;

o apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen,
embargok miatt és a KYC soran dsszegydjtott adatok
megosztasa érdekében;

o kockazatkezelés, beleértve a hitel- és mukadési
kockazatokat (hitelmindsités, hitelbiralat stb.);

e jogos érdekeinek védelme céljabdl;

o a csalds megel6zése, észlelése, és az ellene valé
kiizdelem céljabal;

o K+F tevékenységek kiilondsen a megfeleléség,
kockazatkezelés, kommunikacié6 és marketing
céljaibol;

o azlgyfelek globalis és kdvetkezetes attekintése;

o a Csoport termékei és szolgaltatasai teljes korének
felkinalasa, hogy az Ugyfelek kihasznalhasséak
azokat;

o atermékek és szolgaltatasok tartalmanak és aranak
személyre szabasa az (igyfél részére.

b. Az adatok kozzététele a BNP Paribas Csoporton kiviil

Az adatkezelési tajékoztatoban foglalt egyes célok teljesitése érdekében
a Biztosit6 idérél id6re megoszthatja a személyes adatait a kdvetkezSkkel:
e a Biztositd nevében szolgaltatast (pl. informatikai szolgaltatas,
logisztika,  nyomtatasi  szolgéltatds,  telekommunikécio,
kovetelésbehajtas, tanacsadas és konzultacid, értékesités és
marketing) nyuijtd szolgaltatokkal
o banki és kereskedelmi partnerek, fiiggetlen lgyndkok, kdzvetitdk
és brokerek, viszontbiztositok, pénzligyi intézmények, szerzé6dd
felek, akikkel kapcsolata van a Biztositonak, ha az adatok
tovabbitasa szlkséges a szolgaltatasok és termékek megfeleld
nyUjtdsahoz, vagy ahhoz, hogy a Biztositd eleget tegyen a
szerzbdéses kotelezettségeinek (pl. bankok, pénzintézetek,
letéteményesek,  letétkezelok,  értékpapirok  kibocsatoi,
kifizetbhelyek, biztositd  tarsasagok, fizetési rendszerek
mUkodtetdi, fizetési kartyak kibocsatoi vagy kozvetitoi);
hitelinformécids igyndkségek;
helyi vagy kilfoldi pénztigyi, adougyi, kozigazgatasi, bliniigyi vagy
igazsaglgyi hatésagok, valasztottbirdi vagy kozvetitdi testiletek,
biinlild6z0 szervek, allami intézmények vagy kdzjogi szervezetek,
ha a Biztosito vagy a BNP Paribas csoport barmely tagja kételes
adatot szolgaltatni a kévetkezOk miatt:
o akérésiik alapjan;
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o Vvédekezés céljabol egy (igyben, perben vagy
eljarasban, vagy erre valaszul;

o megfelelés egy rendelkezésnek, vagy egy hatdsag
Utmutatasanak, ami vonatkozik a Biztositora vagy a
BNP Csoport egy tagjara;

e bizonyos szabdlyozott szakmai tevékenységet végzék, mint
példaul lgyvédek, kozjegyzOk, adminisztratorok/vagyonkezeldk,
hitelmindsitd  intézetek, egészséglgyi szakértdk  vagy
kényvvizsgalok, ha ez bizonyos korliimények (peres eljaras,
ellendrzés sth.) miatt sziikséges, tovabba a BNP Paribas Csoport
vagy biztositd cégeinek és vallalatainak tényleges vagy tervezett
vevéi.

o tarsadalombiztositasi szervek, ha a kartéritési igények elbiralasa
miatt szilkséges a megkeresésik, vagy amikor a Biztositd
kiegészité ellatasokat kinal a szocialis juttatasokhoz;

o aszerz8désben érdekelt felek, példaul:

o a szerz6ds, a dijfizetd, a biztositott, a
kedvezményezett és a karbejelentd vagy képviseldik;

o aszerzédést értékesitd és a szerzddéses jogutdd;

o a balesetért felelés személyek, a sértett illetve
karosult felek, képviselbik és a tanik.

c. Aggregalt vagy anonimizalt adatok megosztasa

Aggregalt vagy anonimizalt informaciokat oszt meg a Biztosité a BNP
Paribas Csoporton beliil és kiviil a partnerekkel, példaul kutatasi
csoportokkal, egyetemekkel vagy hirdetékkel. Az Ugyfelek
személyazonossagat nem lehet megallapitani ezen informaciok
alapjan.

Az Ugyfelek adatai anonimizalt statisztikdkba is 0sszegydjthetdk,
amelyeket a Biztositd szakmai Ugyfeleinek ajanlhat fel a vallalkozasuk
fejlesztése érdekében. llyen esetben az ligyfelek személyes adatai soha
nem keriilnek megosztasra, és azok, akik ezeket az anonimizalt
statisztikakat kapjak, nem lesznek képesek azonositani az ligyfeleket.

29. Személyes adatok nemzetkézi tovabbitasa

Adatok tovabbitasa az EGT-n kiviilre

Az Uigyfelek adatai is tovabbitasra kerllhetnek, ha a Biztositd az Eurdpai
Gazdaséagi Térségbél (EGT) az EGT-n kiviilre tovabbit adatokat. Ha az
Europai Bizottsag ugy itéli meg, hogy az EGT-n kivili orszag megfelel6
adatkezelési szintet biztosit, akkor az Ugyfelek személyes adatai ezen az
alapon keriilnek tovabbitasra.

Az olyan nem EGT-orsz&gokba vald tovébbitas esetén, amelyek
tekintetében az Eurdpai Bizottsag nem ismeri el az adatvédelmet
megfeleld szintlinek, a Biztositd a kiildnleges helyzetben alkalmazhaté
derogaciora tamaszkodik (pl. ha az adattovabbitas szikséges a
szerzédések teljesitéséhez, amikor nemzetkédzi kifizetést teljesit a
Biztositd) vagy az aldbbi biztositékok egyikét alkalmazza, annak
érdekében, hogy biztositsa az ligyfelek személyes adatainak védelmét:

e az Eurdpai Bizottsag éltal jovahagyott szabvanyos szerzédési

feltételek;
o kotelezd erejli vallalati szabalyok.

Az ugyfelek a 9. pontban meghatérozottak szerint irasban kérhetik a
Biztositotol, hogy kildie meg a fent meghatarozott adatbiztonsagi
kik6tések mésolatat vagy annak elérhetdségi helyét.

30. Mennyi ideig tarolja a Biztosito az lgyfelek illetve leendé
ligyfelek személyes adatait?
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Az Uigyfelek személyes adatait a Biztositd a vonatkozd jogszabalyok altal
eléirt, illetve a bels6 mikddési kdvetelményeknek (pl. a megfeleld
szamlakezelés, az (igyfelekkel valé kapcsolattartas megkdnnyitése),
valamint a jogi igények és szabalyozoéi elvarasoknak vald megfelelés
érdekében megfeleld ideig tarolja.

Az ligyfelek esetében:

A Biztosité az Ugyfelekre vonatkoz biztositasi titoknak mindsulé adatokat
a biztositasi jogviszony fennéallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz0dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgéltatassal 0Osszefliggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsild dokumentumokat a Biztosité a
Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. A
biztositasi szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett, adozassal
kapcsolatos, bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat az Ad6zas rendjérdl
sz6l6 CL. torvény 78. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint 5 évig
&rizi meg.

A jelen bekezdésben meghatarozott adatmeglrzési szabalyok
érvényesek abban az esetben is, ha az igyfelek biztositasi eseményt
jelentenek be vagy személyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail Utjan
felkeresik a Biztosito (igyfélszolgalatat.

A Biztosité termékei irant érdekl6d6k valamint leendd (igyfelek esetében:
A Biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 153.
§ (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkotése elétt — az
olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazd, tisztan kockazati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az éltala
nyUjtott, pénziigyi szolgéltatassal Osszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymilli6 forintot —
a biztositdk, illetve a biztositaskozvetitdk kotelesek felmémi, illetve
legalabb az ligyfél altal megadott informaciék alapjan pontositani az tigyfél
igényeit. A nem életbiztositasi termékek esetén a biztositok a Bit. 158/B
(1) bekezdése alapjan kotelesek el6zetesen felmérni az adott Ugyfél
konkrét igényeit és sziikségleteit. A Biztositdo az igényfelmérében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

A Biztositd az igényfelméré kitoltését kovetéen 60 napig jogosult az
igényfelmérés soran megadott informaciokat a biztositasi ajénlat
elkészitéséhez felhasznalni. Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60
napon beliil nem tesz az (igyfél biztositasi szerzédés megkdtésére
ajénlatot, a Biztositd a papiralapi igényfelmérét megsemmisiti, az
elektronikusan rogzitett igényfelmérét pedig torli.

Amennyiben az igényfelmérd eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz vagy csoportos
biztositasi szerzédéshez csatlakozik, és a biztositasi jogviszony Iétrejon,
akkor az igényfelmér6 megdrzésre kerlil a szerz6déses dokumentacio
részeként.

Amennyiben az (igyfelek az egészségligyi kockazatelemzés és elbiralas,
biztositotta valas és/vagy karrendezés céljabol egészségligyi allapotukkal
kapcsolatan adatot szolgéltatnak:

A létrejott biztositasi jogviszonyok esetén a Biztositd az egészséglgyi
adatokat a biztositési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. Amennyiben az Ugyfél visszavonja hozzajarul6
nyilatkozatat, a Biztositd a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig
kezelheti az érintett egészséglgyi adatait. A étre nem jott biztositasi
jogviszonyhoz kapcsol6do egészségiigyi adatokat a Biztositd az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl annyi
ideig kezeli, amig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Amennyiben a Biztositd az lgyfeleket (igyfél-azonositas végett a Pmt.
alapjan atvilagitja:
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Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes
adatokat tartalmaz6 okiratok mésolatait a Biztositd a Pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIII. torvény (Pmt.) 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi
szerz0dés megszlinésétél, vagy az ugyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott 8 évig 6rzi meg.

Amennyiben az ligyfelek panaszt jelentenek be:
A régzitett hangfelvételeket a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositd a
hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megérzi.

Az ligyfelek kiemelt kbzszereplGi adathazisban és szankciés listakon vald,
sziirérendszeren keresztiil torténd ellenérzése soran keletkezett adatokat
a jogszabalyi eléirasokkal Osszhangban a Biztosito a szlrés
végrehajtasatol szamitott 8 évig érzi meg.

A szolgéltatasok minéségének javitasa és a munkatarsak oktatésa

céljabdl rogzitett telefonos hangfelvételeket a Biztosité 6 hdnapig érzi meg.

A hangfelvételek elemzésének eredményeként létrej6tt dokumentumok 1
évig kerliinek megdrzésre.

Az Ugyfelek azonositasi adatait, amelyeket a 7. pontban foglalt jogok
gyakorlasa soran kdzdlnek a Biztositoval, a joggyakorlastol szamitott 10
évig kerlilnek megdrzésre.

A Biztosito kézvetlen lizletszerzési tevékenységet (direkt marketing)
végezhet meglévo ligyfelei kdrében. A Biztosité az adatkezelés céljanak
elérése érdekében, az ahhoz szilkséges mértékben és idétartamig vagy a
hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.

31. Mik az ligyfelek jogai és hogyan gyakorolhatjak 6ket?

A vonatkozd jogszabalyokkal dsszhangban, és amely esetekben ez
alkalmazandd, az ugyfeleket a kdvetkezd jogok illetik meg:

o Hozzaféréshez valé jog: informaciot kérhetnek személyes
adataik kezelésérdl, és maésolatot is kérhetnek ezekr6l az
adatokrol.

o Helyesbitéshez valé jog: ha Ugy gondoljak, hogy a személyes
adataik pontatlanok vagy hianyosak, kérhetik a személyes adataik
helyesbitését.

o Torléshez valé jog: a torvény altal megengedett mértékben
kérhetik a személyes adataik torlését.

o Korlatozashoz valé jog: az Ugyfelek kérhetik a személyes
adataik kezelésének a korlatozasat.

o Tiltakozashoz vald jog: tiltakozhatnak a személyes adataik
kezelése ellen. Joguk van tiltakozni a személyes adataiknak
kbzvetlen Uzletszerzési célokra torténd felhasznalasa ellen,
beleértve a kozvetlen (izletszerzési célokhoz kapcsolodd
profilalkotast is.

o Hozzajarulas visszavonasa: joguk van barmikor visszavonni az
személyes adataik kezeléséhez adott hozzajarulast.

o Adathordozhatésaghoz valé jog: ha jogilag alkalmazhato, az
ugyfeleknek joguk van ahhoz, hogy a Biztosité visszajuttassa az
ugyfeleknek a kapott és/vagy kezelt személyes adatokat, vagy ha
ez technikailag megoldhatd, akkor tovabbitsa azokat harmadik
félnek.

Ha az ugyfelek éini szeretnének a fent felsorolt jogaikkal, kérésiiket
levélben vagy e-mailben juttathatjak el az alabbi elérhetéségek egyikére:

BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., vagy
adatvedelem@cardif.hu

14/B_6/V1
Ervényes: a 2020.11.24-ét kovetden csatlakozott biztositottakra
Hatalyos: 2020.11.25-t61

Azonositas  céljabol a kérelemhez csatolni kell az Ugyfelek
személyazonositd igazolvanyanak az arckép kitakarasaval készitett
szkennelt vagy fénymasolt masolatat. Amennyiben olyan szkennelt
valtozatot / fénymasolatot kild az (igyfél a személyazonosito
igazolvanyardl, amelyen az arckép nincs letakarva, akkor a Biztosit6 a
kapott dokumentumrél olyan masolatot készit és tarol, amelyen az arckép
le van takarva, majd a kapott, arcképet tartalmazé példanyt megsemmisiti
vagy tor6li rendszereibél.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan az iigyfelek panaszt
nyUjthatnak be az illetékes felligyeleti hatoésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacidszabadsag Hatdsag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
a Biztosito adatkezelésével kapcsolatban. Az (igyfelek jogosultak a
hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdésag rajuk vonatkozo,
jogilag kotelezd erejli dontésével szemben, vagy ha az illetékes feliigyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem
tajékoztatia a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérél.

Az Ugyfelek hatékony birésagi jogorvoslatra jogosultak, ha megitélésiik
szerint a személyes adataiknak a GDPR-nak nem megfelelé kezelése
kovetkeztében az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé megsértette a GDPR
szerinti jogaikat. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni
eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti
tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az
érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

32. Hogyan értesllhetnek az (igyfelek az adatkezelési tajékoztatd
valtozasairdl?

A Biztositd rendszeresen frissiti az adatkezelési tajékoztatojat. A
mindenkori legfrissebb verzié a biztositd honlapjan, a www.bnpparibas.hu.
érhetd el elektronikus formaban. Bérmilyen jelentés valtozas esetén a
Biztosito a weboldalan keresztil vagy a szokasos kommunikacids
csatornak valamelyikén tajékoztatja tgyfeleit.

33. Kapcsolatfelvétel

A személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatban az (igyfelek az
adatvédelmi kapcsolattartdhoz vagy az adatvédelmi tisztvisel6hdz
fordulhatnak az al&bbiak szerint:

o elsBsorban a Biztositd helyi adatvédelmi kapcsolattartjahoz az
adatvedelem@cardif.hu cimre kildétt e-mail Gtjan vagy a Biztositd
székhelyére (1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.) kiildétt levél Utjan,
vagy

o a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi tisztvisel6jéhez a
data.protection@cardif.com cimre kildétt e-mail Utjan vagy az
alabbi cimre kuldétt levél utjan:

BNP Paribas CARDIF - DPO
8 rue du Port, 92728 Nanterre -France
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