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A TAKAREKBANK TAJEKOZTATOJA a 2022. OKTOBER 31-i
MUNKANAP ATHELYEZES MIATTI TELJESITESI REND VALTOZASROL

Tisztelt Ugyfeleink!
Tajéekoztatjuk tgyfeleinket, hogy 2022. oktdber 31-i hétféi pihenénapon a Takarékbank Zrt. bankfiokjai zarva

tartanak, illetve a postahelyeken a takarékbanki szolgaltatasok sem vehetdk igénybe.

Az Unnepnapon és a pihendénapokon az azonnali fizetési (AFR) megbizasok folyamatosan teljestilnek, a
bank- és hitelkartyak — az aktualis szamlafedezet terhére — zavartalanul hasznalhatok vasarlasra és
készpénzfelvételre.

2022. oktéber 15-én szombaton munkanap lesz, melyen a Takarékbank Zrt. a fizetésforgalmi és
pénzforgalmi megbizasokat az alabbi befogadasi- és teljesitési rend szerint hajtja végre.

I. Alkalmazott arfolyamok

A Takarékbank Zrt. altal 2022. oktéber 15-i munkanapon a ,Tajékoztatd a fizetési megbizasok
benyujtasanak és teljesitésének rendjérél, a készpénzforgalomhoz kapcsol6dd limitekrél” c.
dokumentumban (a tovabbiakban: Teljesitési rend) foglalt arfolyamok kertlnek jegyzésre.

Il.  Atutalasok

2022. oktéber 15-én az atutalasi megbizasok targynapi teljesitési rendje az alabbiak szerint valésul meg
(fedezet megléte esetén):

II.1. Belfoldi forint elszamolas forgalom

Az azonnali fizetési (AFR) megbizasok a 2022. oktdber 15-i munkanapon folyamatosan teljesiilnek.

Papir alapu atutalasi megbizas benyujtasa targynapi teljesitésre 2022.10.15. 11:00 6ra

AFR feltételeinek nem megfelel6 elektronikus atutalasi megbizas

befogadas targynapi teljesitésre 2022.10.15. 12:00 ora

Csoportos atutalas inditas targynapi teljesitésre 2022.10.15. 12:00 6ra
Csoportos beszedés / beszedés kezdeményezése, teljesitése 2022.10.15. 15:00 é6ra
VIBER atutalasok befogadasi hatarideje targynapi teljesitésre 2022.10.15. 12:30 6ra

AFR feltételeknek nem megfelel6 (elektronikus uton benyujtott)
bankon beliili atutalas / sajat szamlak kozotti atvezetés targynapi 2022.10.15. 16:00 6ra
teljesitésre

A fenti, végsd leadasi id6pontokat kovetéen bekiildott, AFR feltételeknek nem megfelelé forint alapu
atutalasi megbizasok 2022. oktéber 17. napjan benyujtott megbizasnak mindsiilnek, és ettél az
idéponttdl kezd6dden kerllnek teljesitésre.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil fogadott megbizasokat a Takarékbank Zrt. a — papir alapu
megbizasok befogadasi rendje szerint — a fenti tablazatban foglaltak alapjan — teljesiti.
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II.2. Deviza elszamolas forgalom

A szombati rendkivali munkanap minden devizanem — kivéve forint (HUF) — tekintetében devizaszinnap,
illetve az EUR deviza atutalasok tekintetében SEPA elszamolasi szlinnap.

A szombati — rendkivuli — munkanapon, illetve az azt megel6zé normal munkanapon a benyujtasi hataridé
utan beadott deviza atutalasi megbizasok a rendkivili munkanapot kdvetdé normal munkanap terhelési
értéknapjaval keriilnek befogadasra az alabbi tablazat szerinti teljesitési hataridével:

T. T+1 T+2 T+1 T+3
2022.10.14. 2022.10.14. 2022.10.17. 2022.10.18. 2022.10.17. 2022.10.19.
2022.10.15. 2022.10.17. 2022.10.18. 2022.10.19. 2022.10.18. 2022.10.20.
2022.10.17. 2022.10.17. 2022.10.18. 2022.10.19. 2022.10.18. 2022.10.20.
2022.10.28 2022.10.28. 2022.11.02. 2022.11.03. 2022.11.02. 2022.11.04.
2022.10.31. (hétfé) pihendnap
2022.11.01. (kedd) Gnnepnap

A szombati — rendkivili — munkanapon illetve az azt megel6z6 munkanapon a befogadasi hataridé utan
beérkezett deviza jovairasokat a bank a rendkivuli munkanapot kéveté normal munkanapon fogadja be és
teljesiti.

A szombati - rendkivuli - munkanapon surgds deviza atutalast, T. napos teljesitési hataridével a Bank nem
fogad be, illetve egyedi arfolyamos lgyletet €s egyedi deviza lekotéseket 2022. oktdber 15-én nem végez.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil fogadott megbizasokat a Takarékbank Zrt., a papir alapu
megbizasok befogadasi rendje szerint — a fenti tdblazatban foglaltak alapjan — teljesiti.

[ll. Betételhelyezés

Betételhelyezés a bankfidkok, postahelyek nyitvatartasi idejében, illetve a VI. pontban foglalt elektronikus
eszk6zokon a Teljesitési rendben foglaltak szerint lehetséges.

Egyedi feltételekkel torténd betétlekotés a bankfiokokban 2022. oktéber 15-én bankfioki nyitvatartasi idében,
de legfeljebb 12:30 6raig lehetséges.

IV. Bank- és hitelkartyak

A bank- és hitelkartyak zavartalanul hasznalhatéak — az aktudlis szamlafedezet terhére — vasarlasra és
készpénzfelvételre.

V. Telefonos Ugyfélszolgalat (TeleBank szolgaltatas)

A Telebank szolgaltatason keresztil fogadott megbizasokat a bank a papir alapu megbizasok befogadasi
rendje szerint — a Il.1 és I1.2. pontban a papir alapu megbizasokra vonatkozo hataridé figyelembevételével
— teljesiti.
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VI. Takarék Netbank, Takarék Mobilapp, Takarék e-Bank és Takarék VideoBank

A Takarék Netbank, Takarék Mobilapp és a Takarék e-Bank szolgaltatasok folyamatosan (0-24 oraig),
zavartalanul hasznalhatéak. Ezen csatornakon megadott megbizasok a 1l.1. és I1.2. pontban foglalt
elektronikus atutalasokra vonatkozo feltételek szerint teljesiinek.

A Takarék VideoBank szolgaltatasunk keretében videohivas kezdeményezésére 2022. oktéber 15-én 15:00
o6raig vehetd igénybe, oktéber 31-én, november 1-jén nem lesz igénybe vehet6. A regisztracios felllet és a
személyes tarhely azonban valtozatlanul 0-24 éraig elérhet6.

VII. Befektetési szolgaltatas

A 2022. oktéber 15-i szombati munkanapon a bank* kizarélag az alabbi megbizasokat fogadja be a
kovetkez6 befogadasi idd szerint:

forgalmazasi és
elszamolasi szlinnap a
bank megbizast nem
fogad

Befektetési jegyek forgalmazasaval dsszefliggé megbizasok

Toézsdén kiviili értékpapir ligylet — forintban denominalt allampapir
tranzakciok

Szamlavezetéssel kapcsolatos megbizasok (szamlanyitas,
szamlazaras)

Szamlamiiveletekre vonatkozé rendelkezések (pl. befizetés
lgyfélszamlara, értékpapir transzfer, stb.) KIVEVE: Deviza ligyletek**

Szamlamliveletekre vonatkozo rendelkezések atutalas
ugyfélszamlardl

9:00-12:00 o6ra

9:00-12:00 o6ra

9:00-12:00 o6ra

* Felhivjuk a figyelmet, hogy a postahelyeken az MTB Zrt. befektetési szolgaltatasa nem elérhetd, igy a
fenti befogadasi rend a postahelyi értékesitésre nem vonatkozik.
** Deviza Ugyletek lebonyolitdsara nem lesz lehet6ség

VIIl. Készpénzforgalmi megbizasok

A Teljesitési rend 3.2. pontjaban foglalt tablazat szerinti 0sszeghatart elér§ vagy azt meghalado
készpénzfelvételi szandék bejelentési hatarideje (a bankfidkokban irasban vagy elektronikus uton, Takarék
Netbankon keresztiil) a 2022. oktdber 15-i szombati munkanapon is 12:00 6ra.

A postahelyeken torténé készpénzfelvételi igény bejelentése a Magyar Posta Zrt. altal ,Az el6zetes
bejelentéshez kotott készpénz kifizetések szabalyairdl” sz6l6 Hirdetmény szabalyai szerint lehetséges.

IX. Fidkhalézati nyitvatartas és VideoBank rendelkezésre allas

2022. oktober 14. péntek NYITVA Pénteki munkarend
2022. oktober 15. szombat NYITVA Pénteki munkarend
2022. oktober 17. hétfo NYITVA Hétf6i munkarend
2022. oktober 31. hétfo ZARVA Pihenénap
2022. november 1. kedd ZARVA Unnepnap
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Az egyes bankfioki és postahelyi nyitva tartas megtalalhaté az Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben
kifuggesztve, illetve a www.takarekbank.hu, illetve a www.posta.hu weboldalakon.
ATM és fidkkeresd

Takarékbank Agrarcentrum

Tajékoztatd a Fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolddo limitekrél: Teljesitési rend

Kérjuk, hogy amennyiben szolgaltatasainkkal kapcsolatban kérdése meriine fel, hivja Ggyfélszolgalatunkat
7x24 6raban a +36-1-311-3110-s telefonszamon, illetve a postahelyeken nyitott bankszamla tulajdonosai és
rendelkezésre jogosultjai a kdvetkezb telefonszamon: +36-1-360-0366.

Tajékoztatjuk, hogy Telefonos Ugyfélszolgalatunk minden beérkezd hivast fogad. Amennyiben hosszabb
varakozasi id6t tapasztal, altalanos kérdésekben irhat neklink a kozpont@takarek.hu email cimre, valamint
készséggel allunk rendelkezésére bankfidkjainkban is.

Amennyiben panasza van, olvassa el a Panaszkezelési tajékoztatonkat!

Takarékbank Zrt.


http://www.takarekbank.hu/
http://www.posta.hu/
https://www.takarekbank.hu/atm-fiok
https://takarekbank.hu/agrarcentrum/takarekbank-agrarcentrum-kapcsolat
https://takarekbank.hu/maganszemelyek/teljesitesi-rend
mailto:kozpont@takarek.hu
https://takarekbank.hu/panaszkezeles

