TAJEKOZTATO

A KOVETELESKEZELESSEL ES FIZETESI KESEDELEMBE ESETT UGYFELEKKEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEKROL

A jelen Tajékoztatdban foglalt rendelkezések csak a koweteléskezeléssel, illetve fizetési késedelemmel
Osszefligg6 adatkezelési tevekenységek fontosabb szabalyait tartalmazzak, egyebekben a Takarékbank Zrt.
mint adatkezel mindenkor hatalyos altalanos-, valamint aktiv termékcsoportra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések az iranyadok.

Adatkezel6

Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok korutja 9.
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudésok korutja 9.
Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:
Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

Az adatkezelés jogalapja, céljai és személyes adatok felhasznalasa

A Takarékbank a koveteléskezeléssel, illetve fizetési késedelemmel kapcsolatban, a kélcsonszerzédésen
alapulo felhatalmazas (GDPR. 6. cikk (1) bek. b) alapjan jogosult arra, hogy amennyiben az ados, illetve a
kdweteléssel érintett egyéb személyek (zalogkodtelezett, kezes) a kdlcsdnszerzédésben vallaltakat nem
teljesitik, ugy:

- az adds, illetve az a kovetelésben érintett tovabbi személyek banktitkot képzd személyes adatait —
elsGsorban azonositd adatait, kapcsolatfelvételre szolgalé adatait, valamint a késedelmes vagy
kodvetelést mutatd szerz8déses viszonyaval, illetve annak teljesitésével, teljesithetds égével 0sszefiiggd
adatait, illetve a fizetési nehézség, késedelem- és kdveteléskezelés kapcsan a Takarékbank szémara
megadott informaciokat — az adossal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben
fennalld, a kdlcsdnszerz8dés nem- vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo kovetelésének a felek
kolcsonods érdekeinek megfeleld rendezése érdekében felhasznalja;

vagy a kovetelés behajtasa, illetve egyéb mddon torténd (rész)megtériilés mint jogos érdek (GDPR. 6. cikk (1)
bek. f) pont elérése érdekében:

- ezen adatokat a késedelmek rendezése, illetve a kovetelések éngényesitése, értékesitése és/vagy
végrehajtasa érdekében altala megbizott harmadik személyek — igy els6sorban kiils6 kbveteléskezeldk,
végrehajtok, jogi képviselbk, stb. — szamara atadja vagy hozzaférhetéve, megismerhetévé tegye. Eme
a Takarékbanknak abban az esetben is joga van a sajat és a kdlcsonszerzédésben érintett tovabbi
felek jogos gazdasagi érdekeinek veédelmében (GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pont), ha az addssal szemben
a szerzBdésben vallaltak nemteljesitése miatt a szerzédést felmondja, megsziinteti és a kdvetelését
lejartta és esedékessé teszi.

A késedelmes kdvetelések rendezése, illetve a behajtasi folyamat soran a vonatkozé banki elirasok szerint az
illetékes banki tertletek, illetve megbizottak egyuttmiikédni kbtelesek az addsokkal, illetve a késedelem-
rendezésben, kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel a tartozas rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatjdk az adost, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyeket:
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- a késedelem, illetve a koOveteléskezelés tényér6l és a késedelem-rendezésével, illetve a
koveteléskezeléssel 0sszefliggé adatkezelésrdl (példaul vagyoni-szocialis helyzetre vonatkozoé adatok
kezelésérdl, hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetéségérdl, stb.);

- a késedelem-kezelés, illetve a behajtasi folyamat menetérdl, illetve a foganatositott/foganatosithatd
késedelem-, kdveteléskezelési |épésekrdl, valamint mindezek adatkezelési vonzatairdl (példaul kuls
szerepl6k lehetséges bevonasa és szamukra az adds adatainak atadasa, stb.);

- akésedelmet, illetve a kdvetelést kezeld tertlet elérhet8ségeirdl, illetve, ha ez sziikséges, az addsokkal
foglalkoz6 tigyintéz&k elérhetéségérdl;

- illetve ha ez szlikséges vagy az adds kéri, az addst megilletd jogokrol és jogorvoslati Iehetéségekrdl vagy
az ezekrol szolo tajekoztatd elérhetdségérdl a Takarékbank honlapjan.

A kezelt adatok kére

Késedelem- illetve kdveteléskezelési tevekenységével 6sszefliggésben a Takarékbank jogosult:

- afizetési nehézséggel kiizdd, illetve fizetési késedelembe esett adost és a tovabbi érintetteket (ide
értend® az addstars, kezes, zalogkotelezett, valamint 6rokoés is), illetve a szerz8désben megjeloit
tovabbi Ugyleti szerepldket és/vagy a meghatalmazott személyeket azonositani (és az ezzel
Osszefliggé személyazonositd adataikat kezelni), illetve irasban vagy telefonon megkeresni (és
ezzel 6sszefliggd kapcsolattartasi adataikat kezelni;

- valamint az adods, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek esetében a fizetési nehézség,
illetve a torlesztés-elmaradas okat felderiteni, illetve az adods, illetve az a kdvetelésben érintett
tovabbi személyek vagyoni helyzetét felmémi és e célbdl kilénésen az alabbi adatokat,
informacidkat gydijteni:

@)
@)

a nem-teljesités, elmaradas, illetve fizetési nehézség oka és varhaté idétartama;

a csaladi allapot, az egy haztartasban él6k szama, a 18 évalatti (25 év alatt nappali tagozatos
hallgato) gyermekek szama;

az ados, illetve a koOwetelésben érintett tovabbi személyek foglalkozasa, beosztasa,
foglalkoztatasanak tipusa, munkaltatdjanak neve és elérhetésége, munkaviszonyanak tipusa,
illetve a munkaviszony hianyaban ennek okara, illetve egyéb bevételi forrasokra vonatkozo
adatok;

az ados, illetve az a kdvetelésben érintett tovabbi személyek, valamint a haztartas jovedelme,
Osszes, illetve egy fére jutd jovedelem a csaladban, havi koltségek, tervezett nagyobb
kiadasok, illetve varhato jelentésebb bevételek, stb.;

a kdwetelés fedezetére vonatkozo adatok (igy példaul az adds, illetve a kévetelésben érintett
tovabbi személyek, vagy ujonnan bevonandd személyek tulajdonaban 1év8 ingatlanok tipusa,
az ingatlanok becslilt nettd értéke/érték-terhek, az ingatlanokban fennallé tulajdoni hanyad, a
fedezet allaga (ideértve akar az ingatlan allapotarol készult fényképfelvételeket is), ingatlan-
fedezet hianyaban a fedezetként beszamithatd vagyontargyak, mint példaul gépjarmi (tipusa,
ertéke, stb.) vagy az adds, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek altal birtokolt
Uzletrész (tarsasag neve, részesedése %-ban, stb.), afedezeten Iévd terhek, egyéb nagyénéki
és a késedelem, illetve kdvetelés fedezetéll beszamithaté vagyontargyak, stb.;

az adossal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben fennalld
Osszkowetelések tipusa (teljes, lejart, nem lejart, kdzlizemi, mas hitelintézettel szemben
fennalld) és 6sszege,

az adossal, illetve az a kdwetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben folyé vagy
lehetséges jogi eljarasok (fizetési meghagyas, végrehajtas, per, stb.);

egyéb, a késedelem, illetve a kdvetelés kezelésével kapcsolatban fontos, a hatralék, illetve a
tartozas rendezésével, azt elésegitendd, a Takarékbank altal figyelembe veendd informaciok.

Az adatok felhasznalasa vonatkozo specialis elGirasok

A késedelem-, illetve koveteléskezelésben kdzrem(ikdds UgyintézOk kizardlag a részikre kiosztott
Ugyletallomany, valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivasok, illetve személyesen megtett
Ugyfélérdeklédések, kérelmek, valamint az esetleges panaszok kapcsan, illetve a munkakori leirasukban
foglaltak szerint vehetik fel a kapcsolatot az adosokkal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel,
azaz csak ezen feladataik ellatdsa soran férhetnek hozza a rogzitett személyes adatokhoz. A Takarékbank
kifejezetten tiltja a kapcsolatfelvételnek minden olyan formajat, ahol nem dertl ki egyértelmien, hogy az
Ugyintézé kinek a képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel, figyelemmel a mindenkori banktitok



megdrzési szabalyokrais. Utdbbiakra tekintettel, a kapcsolatfelvétel soran arrailletéktelen harmadik személyek
részére nem adhaté informacio a késedelem-, illetve koveteléskezelésrol — ideértve kiilondsen a banktitoknak,
személyes adatnak minésilé informaciokat —, ezért a kapcsolatfelvételkor az tUgyintézé koteles meggy&z6dni
rola, hogy valéban az addssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel vette fel a kapcsolatot, és
ezért az adost, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyeket személyes adatainak vagy személyazonositd
okmanyainak felhasznalasaval azonositania kell (és ezen adatok egyez&ségérél, valosagtartalmard
meggy6z6dni koteles).

Az addssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel (szerz6désenként) heti harom alkalomnal
tobbszor nem létesithetd kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS Uzenetek is) megkereséseket is. A
kapcsolatfelvétel modjara, helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozo rendelkezésektdl csak az ados, illete
a kovetelésben érintett tovabbi személyek kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely érintetti nyilatkozatot
hangfelvétellel kell régziteni vagy irasban kell azt eljuttatni a Takarékbank cimére, és azokat a fizetési
késedelem rendezését, illetve behajtast tamogaté szamitastechnikai rendszerekben is rogzitenie kell a
Takarékbanknak.

Az addésokkal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel telefonon |étesitett kapcsolatrol (akar bejovs,
akar kimend hivas) a Takarékbank hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az érintettek
figyelmét. A hangfelvételeket a Takarékbank rendszereiben az adds, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi
szemeélyek hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathaté modon 6rzi. Kérésre a
Takarékbank a hangfelvételr§l masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon bellll
eljuttatja a kérelmet elGterjeszté szamara.

A Takarékbank, illetve sziikség esetén az altala megbizott jogosult a valamely okbdl nem elérhetd adost, illetve
a kdwetelésben érintett tovabbi személyeket felkutatni, s e kdrben az Ugyletben szerepl6 tovabbi kotelezetteket
(adostars, zalogkotelezett, kezes, 6rokds) megkeresni kapcsolattartassal 6sszefiiggé informacidszolgaltatas
céljabol. Az ilyen jellegli kutatashoz felhasznalhatok tovabba a Takarékbank rendelkezésére allo mas célbd
kezelt, vagy mas forrasbdl szarmazé informaciok, valamint a nyilvanos adatbazisok (példaul kézhiteles
nyilvantartasok — Girinfo, BM adatbazisok, telefonkonyv, stb.) is.

Az ados, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek altal a Takarékbank rendelkezésére bocsatott
nyilatkozatokon, kérelmeken, igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepl6 informacio
tartalmat a Takarékbank jogosult ellendrizni, azok valosagtartalmarol, helyességérél, énényességerd
meggy6z8dni. Ezen ellenbrzés soran a Takarékbank jogosult az adatokat, valamint a Takarékbank részére
biztositéki célbdl felajanlott ingatlanokra, vagyontargyakra vonatkozé adatokat és okmanyokat kdzhiteles
nyilvantartasok adataival 6sszevetni, azokbdl informacidkat kémi, illetve az ezen nyilvantartasokat kezelg
szerek részére — a személyes adatok veédelmére és a banktitokra vonatkozo eléirasok megtartasaval —
adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy nyilvantartasok lehetnek kulénésen: a BM fellgyelete ala
tartozé személyi, illetve kozuti kozlekedési nyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, az
ingatlan- és cégnyilvantartas, a kiilénb6z6 birdsagi és hatdsagi, adéhatosagi nyilvantartas ok, illetve a Girinfo
és a KHR. Az adds, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek az erre vonatkoz6 adatok megadasaval
felhatalmazzak a Takarékbankot arra, hogy jovedelemigazolasat az adohatdsagtol kozvetlendl kikérje, illete
megkeresse az addhatdsagot vagy a jovedelemigazolasi nyilatkozaton szerepl6 mas személyt (munkaltatét) a
csatolt jdvedelemigazolas tartalmanak és hitelességének ellenérzése céljabol. Az ados, illetve a kdvetelésben
érintett tovabbi személyek az erre vonatkoz6 adatok megadasaval szintén felhatalmazzak a Takarékbankot
arra, hogyha a késedelem- illetve koveteléskezelés kapcsan a mas hitelintézetnél vagy kézmivek felé fennalld
tartozasok fennallasarol, 6sszegeérd, illetve esedékességeérdl, valamint jogi statuszarol informaciot kérjen.

A koveteléskezeléssel kapcsolatos személyes adatokat visszakereshet6 (irasos, hangalapu, elektronikus)
formaban a Takarékbank jogosultsagkezelt és pénziigyi sztenderdeknek megfeleld informaciobiztonsagi
megoldasokat hasznald rendszereiben tartja nyilvan. E nyilvantartasban rogziti:

- valamennyi, az addssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szembeni kovetelésre, illete
késedelemre vonatkoz6 adatot, informacidt;

- valamennyi az addssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel torténd kapcsolatfelvételt (a
lefolytatott telefonbeszélgetések hanganyagat, a kikildott leveleket, hang- és szdveges lizeneteket, az
Ugyintézé altal készitett feljiegyzést, rogzitve ezek idépontjatis);



- valamennyi, az addssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben foganatositott
késedelem-, illetve kdveteléskezelési |épés(eke)t;
- valamennyi a késedelem-, illetve a kovetelés kezelésével 6sszefliggé fontos adatot, mint példaul:

o a felajanlott athidalo, illetve fizetéskonnyité megoldasokat, a részletfizetésre wvonatkozo
megallapodasokat;

o az ados, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek nyilatkozatait, kérelmeit és benyujtott
igazolasokat, okiratokat, illetve egyéb dokumentumokat;

o a beérkezb ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegiiknek megfelel6 moédon (fedezet kiengedeés, Uj
fedezet vagy kotelezett bevonasa, engedményezés, kozos értékesités), illetve ezen ajanlatok
elbiralasanak eredményét, valamint az elfogadott ajanlatok teljesitését;

o abehajtas soran felmertld egyéb jogi tényeket, kérdéseket.

A késedelem-, illetve kdveteléskezelési tevekenység, valamint ezekkel 6sszefliggésben az addsokkal, illetve
az egyéb kotelezettekkel valdo kapcsolattartas rendszeres térvenyességi kontrollja és fokozott
mindségellendrzése érdekében a Takarékbank erre kijelolt munkavallaléi jogosultak:

- akésedelem- és kdweteléskezelési nyilvantartas adatait megismerni;

- az adodsokkal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe
belehallgatni, vagy a rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni;

- az ados, illetve a kowetelésben érintett tovabbi személyek részére kikuldésre keruld levelek tartalmat
megismerni;

- az adossal torténd személyes egyeztetéseken részt venni, illetve ezekrél telefonos egyeztetést
kezdeményezni az adodssal, illetve az a kdvetelésben érintett tovabbi személyekel.

A késedelem- és koweteléskezelési tevekenységgel, illetve az e tevékenységeket ellaté Ugyintézék
magatartasaval kapcsolatos észrevételeket, panaszokat a Takarékbank minden esetben fokozott
korultekintéssel vizsgalja ki. A panaszkezelésre a Takarékbank honlapjan talalhatd panaszkezelési szabalyok
(https://www.takarekbank.hu/panaszkezelesral) iranyadok.

Az adatok megdbrzése, torlése

A késedelem-, illetve kdweteléskezeléssel dsszefiiggésben a Takarékbank a birtokaba kerilt személyes
adatokat azon id6pontig jogosult kezelni és ekdrben felhasznalni, ameddig az addsnak, illetve a kdvetelésben
érintett tovabbi személyeknek az érintett Ugyletbél eredéen lejart vagy késedelmes tartozasa vagy mindezekbdl
szarmazoan a Takarékbanknak veliik szemben kovetelése all fenn. Az adatokat a Takarékbank torli az tigyletbd
eredf teljes tartozads megfizetését kdvetden — a szamuiteli el6irasok figyelembe vételével — az lgyletnek a
Takarékbank konyweibdl torténd kivezetésekor, ha az adatok 6rzésére tovabbi jogos érdek — mint példaul a
Takarékbank vagy harmadik fél jogos érdekeinek éneényesitése a koveteléssel 6sszefliggésben —nem all fenn,
illetve az érintett dokumentum nem mindsul szamviteli bizonylatnak, melynek meg6rzésiideje 8 év.

Az érintetti jogok gyakorlasa

Az adods, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi szemeélyek jogosultak az adatok torlését, mddositasat, illetve
helyesbitését, kezelésének korlatozasat kérni, illetve jogosultak tiltakozni az adatkezelés ellen a Takarékbank
mindenkor hatalyos altalanos-, valamint aktivtermékcsoportra vonatkozé adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt
rendelkezések szerint, mely dokumentumok a fidkjainkban, valamint a www.takarekbank.hu oldalon is
megtalalhatéak. Ezen jogai gyakorlasara wonatkozo kifejezett nyilatkozatat az érintett a fiokban
jegyzbkonyvezwe, telefonos bejelentés esetén hangroégzités utjan vagy irasban jogosult megtenni.

Az érintett jogosult tovabba a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-
5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410) vagy birésaghoz fordulni, mellyel
kapcsolatos részletes tajékoztatas szintén az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban érhetd el.
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