ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

TAKAREKBANK ZRT.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szol6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (a tovabbiakban:
.Rendelet” vagy ,GDPR”) val6 megfelelés céljabdl atlathatéva tegye, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran
a Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: ,Hitelintézet”) mint adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat a Hitelintézet milyen célbdl, milyen jogalap alapjan hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és
kiknek kerllnek tovabbitasra, a Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az
érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Hitelintézet altal az érdekl6dd Ugyfelek részére biztositott id6pontfoglalas, illetve ezzel kapcsolatos
emlékeztetd kildés vagy egyeztetés elengedhetetlen feltétele, hogy az érintett ezen célhoz szikséges
személyes adatait a Hitelintézet rendelkezésre bocsassa, a szilkséges adatok megadasanak megtagadasa
vagy elmaradasa esetén az érintett szamara a Hitelintézet nem tudja garantalni az idépontfoglalas alapjan
térténd lgyintézés létrehozasat.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési Tajékoztato 3. sz.
szamu fiiggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: Bank).

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok koratja 9.
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudésok korutja 9.
Email: kozpont@takarek.hu
Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:
Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.;
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok

Az adatkezelés célja az érintett altal kezdeményezett bankfioki id6pontfoglalas szolgaltatas hasznalata, ennek
alapjan torténé személyes ugyfélkiszolgalas megvaldosulasa, a kényelmesebb és gyorsabb Ugyintézés
érdekében.

A kezelt adatok az érintettek altal az adatkezelési tajékoztatast kovetéen dnkéntes hozzajarulassal megadott:

a) érdeklddé ligyfél neve;

b) telefonszama
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c) az érintett érdeklédésében megjelolt termék, szolgaltatas, vagy egyéb cél, amellyel
osszefiiggésben a Hitelintézettol bankfioki idopontfoglalast kér (a tovabbiakban: érdeklodési
célok);

d) a hozzajarulas alapjan megvalésul 6 bankfidki ligyintézések idépontjanak nyilvantartasa;
e) amennyiben a bankfidki ligyintézés meghiusul, ugy az érintett részére tj idépont felajanlasa.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Tajékoztatjuk,
hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajarulé nyilatkozat céljanak megsziinését vagy a hozzgjarulas visszavonasat kdvetéen az adatkezelt az
adatokat anonimizalja és statisztikai céllal elemzi.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informacidkat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat a Hitelintézet azon munkavallaloi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbol, akik

az adatkezelési célok megvalositasaban, ellendrzésében kdzremiikddnek, a munkavegzésikhoz feltétlentl
szikséges mértékben.

A jelen tajékoztato hatalyba Iépésekor a Tajékoztatd bevezetd rendelkezéseiben meghatarozott adatkezelési
tevekenység keretében a Hitelintézet az alabbi Adatfeldolgoz ot alkalmazza:

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhetésége:

o Ccégjegyzékszam: 01-10-043224
e székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
e adatfeldolgozoi tevékenysége: rendszer-lizemeltetés

4. Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idd)

A bankfidki idépontfoglalashoz megadott adatokat és ezen hozzajarulas alapjan megvalésult személyes
Ugyintézések nyilvantartasat a hozzajarulas visszawonasaig, de legkésdbb az adatkezelés céljanak
megszinéséig kezelik. Az adatkezelési cél megsziinésének tekintendd, és igy az adat torlésre kertl, ha az
idépontfoglalas alapjan létrejott a személyes Ugyintézés, vagy az érintett altal lefoglaltid6pontban a személyes
ugyfélkiszolgalas valamely oknal fogva nem jon létre és az ezt kdvetd telefonos megkeresés is sikertelen.

A bankfioki id8pontfoglalashoz sziikséges hozzajaruld és visszawonad nyilatkozatok megérzése tekintetében a
Polgari Torvénykonywdl szo6ld 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos elévilési id6 az
irdnyado, mely jelenleg 6t év, és amelyet a hozzajarulas megadasanak visszavonasatdl kell szamitani.

5. Az adattovabbitasok

A Hitelintézet a bankfidki idépontfoglalassal kapcsolatban érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat
harmadik félnek nem tovabbitja.

6. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzlgyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének vedelmérél szolo 42/2015.

(. 12.) Korm. rendelet alapjan kételes eljarni informatikai rendszere biztonsagos miikddtetése és az adatok
veédelme irant.



A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet bels6 szabalyozasi (adat-és titokvedelem,
informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miszaki, oktatasi intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkoté technologiak pl. biztonsagi hozzaférés -szabalyozasok,
jogosultsagkezelb rendszerek, mely a munkavégzéshez szuikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok
nyilvantartasa) adatszivargas elleni vedelem, szamitdogépes azonositok, jelszd, képernyévédelem, napldzas
stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb. ) elleni védelem céljabdl sziréprogramok
kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kovetkezménye lehet pl. kivilrél érkezd
maganlevelek szréprogram altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Hitelintézet adatvedelmi tisztviseltt
alkalmaz, aki a legfels6 vezetésének tartozik felelésséggel és feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat
nem fogadhat el senkitél.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet nevében mas végzi, ezen adatkezel§ kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet

igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat nyujtanak a GDPR kdvetelményeinek valé megfelelését és
az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervez ésiintézkedések végrehajtasara.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az adatkezeléssel érintettet az alabbijogok illetik meg:
a) tajékoztatastkérhet személyes adatai kezelésérdl;
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;
c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
d) élhet adathordozhatésaghoz val6 jogaval;
e) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
f) \isszawonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;
g) jogainak megsértése esetén a Hitelintézethez, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat.

Az On jogainak gyakorlasaval, illetve jogorvoslati lehet6ségeivel kapcsolatos részletes rendelkezéseket a
Takarékbank Zrt. Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéja tartaimazza, amely megtalalhatd a
www.takarekbank.hu/adatvedelem honlapon.

8. Fiiggelékek:

1. szamu fuggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. szamu flggelék: Fogalom meghatarozasok
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1. szamu fiiggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok

AZ

A KEZELT ADATOK

- A KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES P
ADATKEZELES | ApATKATEGORIAK JOGALAPJA MEGORZESI IDEJE
CELJA
Bankfioki Ney, telefonszam; | Erintett hozzajarulasa | Hozzajarulas visszavonasaig,
idépontfoglalas megadott érdeklédési cél; | (GDPR 6. cikk (1) | de legfeliebb az adatkezelési
szolgaltatas lefoglalt datum, idépont bekezdés a) pont) cél megsziinéseéig.

igénybevétele

Az adatkezelési cél
megszinésének tekintendd, és
igy az adat torlésre kerdl, ha az
idépontfoglalas alapjan létrejott
a szemeélyes Ugyintézés, vagy

az érintett altal lefoglalt
idépontban  a személyes
ugyfélkiszolgalas valamely

oknal fogva nem jon létre, és az
ezt kovetd telefonos
megkereseés is sikertelen.

Visszajelz6 SMS
Uzenet klldése az
idépontfoglalasrol

Telefonszam; SMS Uizenet
nyilvantartasi adatai;

Erintett hozzajaruldsa
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Hozzajarulds \visszawonasaig,
de legfeljebb az adatkezelési
cél megsziinéséig.

Az adatkezelési cél
megszinésének tekintendd, és
igy az adat torlésre kertl, ha az
idépontfoglalas alapjan létrejott
a személyes Ugyintézés, vagy

az érintett altal lefoglalt
idépontban  a személyes
ugyfélkiszolgalas valamely

oknal fogva nem jon Iétre.

Erintettek
hozzajarulasanak

Adatkezelési
hozzajarulasi

Jogos érdek

Jogviszony megszinésétdl
szamitott, Ptk. szerinti altalanos

nyilvantartasa nyilatkozatok; nyilatkozat | (GDPR 6. cikk (1) | eléviilésiids (5 év)

sordn megadott adatok | Pekezdes f) pont

azok azonositdé adatai

megadott érdekl6dési

célok
Erintetti Adatkezelési Jogos érdek Jogviszony megsz(inésétdl
hozzajarulasok hozzajarulasi szamitott, Ptk. szerinti 4ltalanos
visszawnasanak | nyilatkozatok hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) | eléviilésiid6 (5 év)
nyilvantartasa \isszavonasi bekezdes f.) pont)

rendelkezése




2. szamu fiiggelék

Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

.,adatkezelés”: aszemélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmis ités.

.,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

Lprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6dd bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teliesitményhez,  gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilonds
szempontokat az uniés vagy atagallami jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztaté alkalmazasa tekintetében Adatkezelének
mindsil az MTB Magyar Takarékszévetkezeti Bank Zrt.

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

.cimzett’: az atermészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amelly el
a szemglyes adatot kozlik, fliiggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Lugyfél” igyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) pénziigyi, kiegészit6 pénzigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatast
veszigénybe.



