TAKAREK FAKTORHAZ

ADATKEZELES| TAJEKOZTATOJA

l. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatod (a tovabbiakban: Tajékoztatd) hatarozza meg a Takarék Faktorhaz
Pénzigyi Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Faktorhaz) adatkezelési tevékenységére vonatkozo
legfontosabb szabalyokat az ligyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsan. A
Faktorhaz az altalanos szerz6déses feltételeiben foglaltak, illetve az egyedi szerzédések, valamint a
Faktorhaz altal hasznalt formanyomtatvanyok és nyilatkozatok f6szabalyként csak visszautalnak a jelen
Tajékoztatdban foglaltakra, illetve, ha az az adott szolgaltatas vagy adatkezelés sajatossagai miatt
szukséges, esetileg eltérhetnek attdl, kiegészithetik azt.

A Faktorhaz barmikor jogosult a jelen Tajékoztato tartalmat kiilon értesités nélkil egyoldaltan
megvaltoztatni. A hatalyos, valamint a médositott Tajékoztaté a Faktorhaz honlapjan elérhetd.

A jelen Tajékoztato célja, hogy az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu altalanos
adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) valé megfelelés céljabdl attekinthetéwe
tegye, hogy a Faktorhaz milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel
természetes személyek (lUgyfelek és egyéb érintettek) adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek
kerulnek tovabbitasra, a Faktorhaz azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az
Ugyfeleket és egyéb, a Faktorhazzal kapcsolatba kertilt természetes személyeket személyes adatak
kezelésével kapcsolatban.

A Tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tajékoztatd 3. szamu melléklete
tartalmazza.

A jelen Tajékoztato egyuttal kiterjed a Faktorhaz altal megbizott adatfeldolgozé altal vé gzett
adatkezelésekre is.

I. A FAKTORHAZ, MINT ADATKEZELO ADATAI

Név. Takarék Faktorhaz .
Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudosok krt. 9 / Infopark G. Epllet
Cégjegyzékszam: 01-10-045163 )
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudosok krt. 9/ Infopark G. Epdilet
E-mail: sales@tfaktorhaz.hu

Weboldal: https://takarekbank.hu/uzleti-ugyfelek/faktor

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

Neve: Dr. Kondor Bence Janos
Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.;
E-mail cime: adatvedelem @takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetdség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10,
E-mail cim: adatvedelem @takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

A Faktorhaz altal igénybe vett adatfeldolgozdk:
Takarékinfo Zrt. adatai és elérhetésége:

e Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
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e Postai cime: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
e cégjegyzékszam: 01-10-043224

e E-mail cim: info@takarekinfo.hu

e Honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

Adatfeldolgozdi tevékenység: elektronikus informacids rendszer folyamatos és biztonségos
lizemeltetése, valamint fejlesztése.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

e Székhely: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.
e Cégjegyzékszam: 01-10-041206

e Email: kozpont@takarek.hu

e Weboldal: www.mtb.hu

Adatfeldolgoz6i tevekenység: bankbiztonsagi és compliance funkcidk, székhaz kamera- és
beléptetérendszerének Uzemeltetése, szamviteli- és addzasi szolgaltatasok

Pénziigyi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete

e Székhely: Miskolc, Széchenyiu. 29. 2/1

o Cégjegyzékszam: PK.62/632/1999/4

e Postaicim: 18430859-2-05

e Email: voe@pwvoe.hu

e Weboldal: http://www. pvoe.hu/index1.htm

Adatfeldolgozdi tevekenység: KHR-hez kapcsolodd szolgaltatasok.

. ALAPELVEK A FAKTORHAZ ADATKEZELESE SORAN

A Faktorhaz a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem elétt tartja az adatkezelés alapelvett,
melyek a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdésag, célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdésag, integritas és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett
adatvédelem és az elszamoltathatosag elve.

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A Faktorhaz biztositja, hogy a tevékenysége ellatasa soran birtokaba kerilt személyes adatok kezelése
jogszerl és tisztességes keretek kozott torténjen, megfelelve a vonatkozo jogszabalyi és belsd
szabalyozasi elvarasoknak.

Ezen felil a Faktorhaz kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az lUgyfelek és egyéb érintettek szamara
atlathato, megérthetd legyen, hogy a személyes adatokat a Faktorhaz hogyan gydiiti, illetve kezeli. Az
atlathatosag megkoweteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajekoztatas kdzeérthetd és

kénnyen elérheté legyen. Onmagaban a Faktorhaz tajékoztatasi kételezettsége is ebbdl az elvbdl
kovetkezik.

Ezen elveknek megfelelve a Faktorhaz tajékoztatja az ligyfeleket és egyéb érintetteket kiilénésen, de
nem kizarélagosan:

az adatkezel§ kilétérél, azaz a Faktorhaz alapvet6 adatairdl és elérhetéségérdl;

a kezelt adatok korérdl és az adatkezelés céljardl;

a személyes adatok kezelésével 0sszefligg6 jogokrol, szabalyokrol és garanciakrol;

arrél, hogy az ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd
jogokat (errl részletesen a Tajékoztatd ,,Az érintettek jogai” cim( fejezetét).

Ezt az atlathatdsagot szolgaljak a Faktorhaz esetében a kiilonféle adatkezelési tajékoztatok és egyéb
adatkezelésitartalommal biré dokumentumok, igy kildnésenjelen Tajékoztatd is, melyeket a Faktorhaz
széles korben (honlapjan is) elérhetévé tesz.
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2. Célhoz kotottség

A Faktorhaz adatot csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl, a céllal 6sszeegyeztethett
modon gy(jt, illetve kezel. A személyes adatok kezelésének céljait a Faktorhaz — a téle elvarhaté
meértékig igyekszik — konkrétan megfogalmazni. A Faktorhaz térekszik ra, hogy az altala kezelt
személyes adatok a kezelésUk céljara alkalmasak és relevansak legyenek, a Faktorhaz az adatok korét
pedig a célhoz szlkséges minimumra korlatozza. Személyes adatot a Faktorhaz csak akkor kezel, ha
az adatkezelés céljat egyéb eszkozzel ésszer(i médon nem lehetséges elérni. A Faktorhaz minden
egyes adatot jogszerl célhoz koétotten kezel, minden egyes adat meghatarozott, legalabb egy
adatkezelésifolyamathoz kapcsolddik. A Faktorhaz biztositja, hogy adatkezelése minden szakaszaban
megfeleljen e kritériumoknak, azaz az adatok a felvételiktél kezd6déen egészen a kezelésik
megszintéig tisztességes és torvényes keretek kdzo6tt, és az érintettek szamara is megismerhetd és
atlathaté médon legyenek birtokaban vagy alljanak rendelkezésére

Kiloénleges adatokat a Faktorhaz — amennyiben erre lehetésége van — egyaltalan nem, vagy kizardlag
a leheté legminimalisabb mennyiségben kezel az Ugyfelekrdl, egyéb érintettekrél, valamint a
Faktorhazzal szerz8déses vagy egyéb kapcsolatban all6 természetes személyekrdl. Amennyiben ilyen
adatkezelésre mégis sor ker(l (példaul, mert ezen adatokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra vagy
a Faktorhdz tudomasara hozta vagy, ha az adatkezelés jogi igények -elbterjesztéséhez,
énvényesitéséhez, illetve vedelméhez sziikséges), ugy a Faktorhaz a leheté legszigorubb szabalyok
szerint kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz valo hozzaférést.
Az ilyen jellegli adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszeri — kilon felhivja az érintettek,
klléndsen az ugyfelek figyelmét. Amennyiben ezen felhivas ellenére az lgyfél vagy az egyéb érintett a
Faktorhaz részére irt valamely kérelmében kildnleges adatot ad meg, vagy ilyen adatot tartalmazé
dokumentumot csatol, ugy azok vonatkozasaban a Faktorhaz az aldbbiak szerint jar el:

- a kérelemben szerepl6 adatot a Faktorhaz egyaltalan nem hasznalja fel az adatkezelése soran;
- az ilyen adatot tartalmazé eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakdildi a kérelmet
elbterjesztd részére, a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul megsemmisiti.

Személyes adatok klldnleges kategoriai szerepelhetnek tovabba birésagi vagy mas hatésag altal
kildétt dokumentumban is, a Faktorhaz azonban ezeket sem hasznadlja fel az adatkezelési
tevékenysége soran.

A Faktorhaz a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak mindsilé adatokat a vonatkozo
titokkezelési szabalyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatarozott személyeknek enged hozzaférést,
meghatarozott célokbdl és feltételek k6zott.

Azon adatokat, amelyek nem minésilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem
bizalmasnak (példaul az un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a Faktorhaz sajat belatasa szerint
jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyaddnak tekinti a jelen Tajékoztatdba foglalt
alapelveket, generalis szabalyokat.

3. Adattakarékossag

A Faktorhaz térekszik a minimalis, a tevekenysége ellatasahoz valdban szikséges mennyiségil adatot
kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas, mégpedig a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig.

Csak a sziikséges mennyiségi adat gy ijthetd, illetve kezelhet6, igy elvaras a Faktorhazzal szemben,
hogy az adatkezelés célja szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvbdl kdwetkezik, hogy
Jfelesleges”, cél nélkil kezelt vagy a Faktorhaz birtokaba jutott adatokat a Faktorhaz torli vagy
megfosztja személyes adat jellegiiktél (anonimizalja). A Faktorhaz mar az adatok gyUjtése soran, illetve
a meg6rzott adatok megdrzési idejét kovetd torlése soran is énényesiti ezt az elvet.

4. Adatpontossag

Az adatkezelés soran a Faktorhaz megteszi a téle elvarhat6 intézkedéseket az adatok pontossaga,
teljessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészsége érdekében, valamint
eljar annak érdekében, hogy az lUgyfelet és az egyéb érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni.

A koweteléskezelési tevekenység kapcsan kiemelt fontossagu, hogy minden tarolt adat a valésagnak
megfeleld, pontos legyen, igy a Faktorhaz minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a




hibas személyes adatok, tekintettel kezelésiik céljaira, haladéktalanul toriésre vagy helyesbitésre
kerlljenek. Az adatok pontossaga és naprakészsége érdekében Faktorhaz minden ésszer(i lépést
megtesz, igy példaul adatot egyeztet az lgyfelekkel és egyéb érintettekkel, vagy adott esetben
kozhiteles nyilvantartasbol adatot kér le.

5. Korlatozott tarolhatésag

Adatkezelési tevekenységét a Faktorhaz kizardlag csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek illetve a cél megsziintével az adatokat
torli.

Az adatkezelés idGtartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez szikséges id6tartam alatt
kezelhet jogszer(ien adatot a Faktorhaz. Ebbdl az elvbél kdvetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi el6iras
hianyaban a Faktorhaz arendelkezésére allo személyes adatokat a jogszabalyokban meghatarozott idd
utan térdlni/anonimizalni kételes.

6. Integritasésbizalmasjelleg

A Faktorhaz biztositja, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, a wéletlen
adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosodassal szemben pedig
megfelel6 védelmi intézkedéseketalkalmaz. A Faktorhaz torekszik ra, hogy adatkezelési tevékenységét
oly moédon végezze, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezeléséwel, életlen elvesztéséwel, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve, igy biztositva az adatok bizalmas kezelését.

Ennek megfelel6en a Faktorhaz, illetve tevekenységi kérében a Faktorhazzal szerz6déses vagy mas
kapcsolatban all6, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet ellatd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, a téle elvarhaté mdédon gondoskodik az
adatok biztonsagardl, tovabba megtesz minden szikséges technikai és szervezési intézkedést — igy
tobbek kozott kialakit olyan eljarasi szabalyokat —, amelyek feltétlenil sziikségesek ahhoz, hogy a
jogszabalyokban, valamint az adat- és titokvedelmi, illetve informaciobiztonsagi szabalyokban foglalt
adatbiztonsagi rendelkezések a leheté legnagyobb mértékben érvényre jussanak.

A Faktorhaz e korben az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a kilénbdz8 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok —kivéve, ha erre felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik —kéz vetlendil
ne legyenek Osszekapcsolhatdk, illetve az érintettekhez, Ugyfelekhez rendelhetdk,
megszemélyesithetok.

7. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Faktorhaz torekszik ra, hogy mikodése soran, valamennyi (zleti folyamataban — mar azok
kialakitasakor — érvényesiiljenek az adatvédelmi rendelkezések. A Faktorhaz a technoldgia mindenkor
allasa, a megvalositas koltségei, illetve adatkezelési tevekenységének jellege, hatdkore, koriiményei
és céljai, valamint a valtoz6 valészinliségi és sulyossagu kockazatok figyelembevételével alakitja ki az
olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelel6 garanciat nyujtanak arra, hogy
adatkezelésitevékenysége megfeleljen avonatkozé jogszabalyokban, bels§ szabalyzatokban, valamint
a jelen Tajékoztatoban foglalt kdvetelményeknek.

Ez az elv a Faktorhaz szamara kiemelt jelent8séggel bir, és ennek biztositasat a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrél szolo torvény (Hpt.) is eléseqiti, hiszen rendelkezései a személyes adatok
védelmétdl fuggetlendl irjak elé a rendszerek zartsagat és integritasat, és a maédositasok minden
esetben valé nyomon kovethetéségét. Ezen el6irasok megtartasata pénzugyivallalkozasok felligy eletét
ellatd Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja.

8. Elszamoltathatésag

Ezen alapelv szerint az adatkezeld, azaz a Faktorhaz kételes igazolni az adatvédelmi szabalyoknak
valé megdfelelését, azaz azt, hogy eljarasa, és folyamatai mindenben megfelelnek az adatvédelmi
szabalyoknak.




Ennek érdekében példaul a Faktorhaz igyekszik minden adatvédelmi szabaly altal el6irt tajékoztatast
igazoltan megadni. A Tajékoztatéban foglaltak megismerése elsdsorban az lgyfél kotelezettsége,
ugyanakkor a Faktorhaz a megértés és megismerés érdekében minden téle elvarhatét megtesz.

Az Ugyfél és egyéb érintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Faktorhaz barmely
elérhetéségére cimzett nyilatkozattal a Faktorhazhoz fordulni. A Faktorhaz igyekszik minden
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni.

IV. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Faktorhaz személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett tevekenységekre
iranyado jogszabalyokban meghatarozott felhatalmazasok kereteik6z6ttkezel az ligyfeleirdl, illetve mas
érintettekrol.

E személyek adatai alapvet6en az alabbi okbdl kerllhetnek a Faktorhaz birtokdba:

- ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el (Un. jogszabalyon alapul6 felhatalmazas),

- ha az un. érdekmérlegelés alapjan a Faktorhaz jogos érdeke megallapithaté (un. jogos érdek
jogalap),

- ha az érintett hozzajarulasat adta az adatkezeléshez (Un. érintetti hozzajarulas jogalap),

- ha a Faktorhazzal megkotott szerzédés keretében kerlil a Faktorhaz az adatok birtokaba.

1. Jogi kotelezettsé g teljesitése, jogszabalyon alapulo felhatalmazas

Kotelezd, jogszabalyon alapul6 adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés id6tartamat az adatkezelést elrendeld
jogszabaly hatarozza meg. A vonatkozd jogszabalyrdl, illetve annak tartalmarol a Faktorhaz tajékoztatja
az ugyfelet és az érintetteket.

A jogi kotelezettség tekintetében a Faktorhaznak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a
kotelezettséget, annak mindenképp érvényestilnie kell, azaz az el6irt adatokat koteles kezelni, illetve
tovabbitani. A jogi kotelezettséget magyar és unids jog is megallapithat.

Nem szikséges, hogy minden egyes adatkezelési miveletre kildén jogszabalyban megallapitott
kotelezettseg terjedjen ki, elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgal tobb adatkezelési mivelet
jogalapjaul.

llyen, jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés példaul:

- a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zésével kapcsolatos torvényi feladatok
ellatasa,

- a panaszkezeléssel kapcsolatos, torvenyben meghatarozott feladatok ellatasa,

- egyéb, jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és addzasi célokbdl (szamviteli bizonylatok
megbrzése), valamint a hatdésagok (igy kilondsen: NAV, MNB) felé torténd jelentések teljesitése
érdekében vegzett adatkezelések, adattovabbitasok.

2. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhato, ha az adatkezelésre a Faktorhaz vagy egy, a vevdkovetelést érinté
faktoring Ugylettel vagy tamogatasfinanszirozasi tevékenységgel érintett harmadik fél jogos érdekeinek
éneényesitéséhez szukség van, feltéve, hogy ezen érdek énényesitése az tgyfél vagy egyéb érintett
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. Ennek eldontésére szolgal
az érdekmérlegelési teszt, melynek eredménye hatarozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés
jogszer(-e ezen a jogalapon.

A jogos érdek fennallta akkor allapithaté meg, ha:
- az érdek jogszer(i, azaz nem (tkdzik jogszabalyba vagy nem iranyul annak kijatszasara,

- ha az érdek kell6en pontosan megfogalmazott,
- valodi és fennallo érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtél fliggd vagy jovébeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsan mindig vizsgalandé tovabba, hogy jogszeri-e az
adatkezelés és, hogy feltétleniil sziikséges- e vagy a jogos érdek mas moédon is biztosithato lennee. E
koérben mindig vizsgalni kell tovabba az érdek és a jog szembenallasat, és ezek kiegyensulyozottsagat




(Un. szikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell a jogos érdek alapjat és természetét; az
érintettre valo hatasat; és a lehetséges garanciakat.

Ezen szempontrendszer alapjan a Faktorhaz elvegezte a sziikséges érdekmeérlegelési teszteket,
melyek kivonatai a Faktorhaz honlapjan talalhatok.

A Faktorhaz szerz8d6 partnere kdzott a Polgari torvénykonywdl szolé 2013. évi V. torveny szerint
létrejott szerz8désben meghatarozott kapcsolattartd, egyéb kézremikédd személyek személyes
adatainak kezelése azon fél érdekében (szerz8dés megkotése/teljesitése, mint jogos érdek jogalapon)
torténd szemeélyes adat kezelésnek minésul, amely fél részérél az adott természetes személy eljér. A
kapcsolattartdé/  egyéb kdézrem(Ukodd  természetes személy személyes  adatainak
kapcsolattartasi/szerz6dés megkotéselteliesitése érdekében torténd Faktorhaz altali kezelése ellen
tiltakozhat a Faktorhaznal a jelen Tajékoztatdban foglaltak szerint. Sikeres tiltakozas esetében a
Faktorhaz atiltakoz6 szemelyes adat kezelését megszunteti, egyéb esetben a Faktorhaz szerzddéses
kapcsolattartashoz fiz6d6é jogos érdeke alapjan a kapcsolattarté/egyéb kézrem(ikoédd személyes
adatait a fennallé szerzddés teljes megbrzési idejéig kezeli. E meg6rzési id6 a szerzédéses kapcsolat
megszinésétdl szamitott 5 év (amennyiben a kapcsolattarté/egyéb kdzrem(ikddé személyes adatai
nem szamviteli bizonylaton szerepelnek és amennyiben a felek kozott nincs jogvita, tovabba
amennyiben az elévilési id6 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik). Amennyiben a
kapcsolattartd/egyéb kozrem(ikddé személyes adatai szamviteli bizonylaton szerepelnek, e
dokumentumokat és az azon szereplé személyes adatok a Faktorhaz a szerz6d6 partnerével fennallt
Uzleti kapcsolat utolsé szamviteli bizonylatara vonatkoz 6 éves beszamolo elfogadasatél szamitott 8 évig
kezeli.

3. Az érintett hozzajarulasa

Azon adatok tekintetében, ahol a felek k6zotti szerz6dés, vagy torvényi rendelkezés nem alapozza meg
az adatkezelést, tovabba, ahol jogos érdek nem all fenn, ott az adatok kezelésének jogalapja az ligyfel
vagy egyeéb érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az ugyfél vagy az egyéb érintett hozzajarulasat a Faktorhaz csak kivételes esetekben kéri, ilyen
esetekben a hozzajarulas kérését tartalmazd dokumentum vagy tajékoztatas tartalmaz minden olyan
informaciot, amely alapjan az tigyfél vagy az egyéb érintett tajékozott és szabad valasztasan alapuld
dontést hozhat ezen hozzajarulasa megadasardl vagy megtagadasardl, visszavonasarol, illetve
amennyiben értelmezhetd, hozzajarulasanak médositasarol.

A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében vegzett dsszes adatkezelési tevekenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb céltis szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozban meg kell adni.

A Faktorhaz térekszik ra, hogy ha a hozzjarulast tartalmazo nyilatkozat mas Ggyekkel egy nyilatkozatba
van foglalva, ugy az egyes nyilatkozatok egyszer(i nyelvezettel, érthet6 modon és elkllonitetten
szerepeljenek.

Az ugyfél vagy egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzajarulasat az alabbi formakban adhatja meg
a Faktorhaz szamara — amennyiben ez adott esetben értelmezhetd:

- irasban levélben, alevelet hiteles médon alairva;

- elektronikus médon, a Faktorhazi rendszerekbe — megfelel6 azonositast és hitelesitést kovetden
—belépve akiilon ablakban megjelend feltételek elfogadasaval (kipipalasaval);

- telefonon kifejezett és egyértelmi nyilatkozataval, a Faktorhdz nyilvantartasaban valo
rogzitéssel;

- bizonyos, a Faktorhaz altal kiilén meghatarozott esetekben email-en,;

- szdbban, a Faktorhaz munkatarsa altal megerésitetten;

- egyéb érintettek esetén a Faktorhaz feltételezi, hogy adataik kezeléséhez hozzajarulasukat
megadtak (az Ugyfél részére), ha az lgyfél az adott dokumentumot, nyilatkozatot, szerzédést
alairta és azon szerepelnek ezen személy adatai.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A Faktorhaz felhivja a figyelmet r4,
hogy a hozzgjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A visszavonas tényébdl dnmagaban nem keletkezhet hatranya az Gigyfélnek vagy az
egyeéb érintettnek. A hozzajarulas visszavonasatugyanolyan médon lehetséges, mintannak megadasa.
Kétség esetén a Faktorhaz azt vélelmezi, hogy az ligyfél vagy az egyéb érintett a hozzajarulasat nem
adta meg.




Kiloénleges adatot a Faktorhaz korlatozott esetekben, szigoru feltételek k6zott és csak akkor kezel, ha
az adatkezeléshez az Ggyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve ha azt jogszabdly
kifejezetten eldirja.

4. A felek kozotti szerz6dés, mint az adatkezelés jogalapja

A Faktorhaz adatkezelésének legfébb jogalapja a Faktorhaz és az tgyfél kozétti szerzédeés létrehozasa
— ideértve a szerzddés megkotését megel6z6 1épések megtételét is (szerz6dés megkdtése céljabdl
torténd személyes adat kezelés) —, illetve a megk6tott szerzédés teljesitése.

Ebben a kdrben az egyéb érintettek személyes adatai is szikségszerlien kezelend6k, amennyiben az
ugyféllel megkdtendd szerz8dés érvényességifeltétele azegyéb érintettnyilatkozata vagy jovahagyasa,
részvetele is (pl. szerz6dés megkotésében kdzremikddé személyek - pl. tanu, térvényes képviseld,
Ugyféltulajdonosa, sth.). llyen esetben a szerz6dés vagy az ahhoz tartozo kiséré dokumentumtartalmaz
minden olyan tajékoztatast és hivatkozast, amit az igyfélnek vagy az egyéb érintettnek adatai kezelése
wvonatkozasaban ismernie kell.

V. AZ ADATKEZELES CELJA

A Faktorhaz altali adatkezelés elsédleges célja az tgyféllel megkotott szerz6dés teljesitése, a kezelésbe
vett  vevBkotelezettségek — érnvényesitése, az  esetleges  koOwetelések  behajtasa, a
tamogatasfinanszirozasi tgylet teljesitése, tovabba — amennyiben ezek relevansak — a Faktorhaz
tevekenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan, az ezen jogszabalyon alapuld
adatkezelések teljesitése.

A Faktorhaz kizardlag az altalafolytatott tevékenységre iranyadd szerz6désekben és jogszabalyokban
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel az tgyfelektél felvett,
illetve az érintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon a Faktorhaz rendelkezésére bocsatott vagy
tudomasara hozott — ideértve az érintettnek a Faktorhazhoz benyujtott dokumentumokon,
szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba kilondésen mas adatkezel&tdl
atvett vagy barmely egyéb formaban a Faktorhaz szamara hozzaférhet6veé tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kulonosen a kovetkezok lehetnek:

a) a Faktorhaz és az ugyfél kozott létrejott szerz6désbdl fakadé pénzkovetelés éneényesitése,
esetleges elmaradasok, tartozasok behajtasa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és
jogosultsagok vizsgalata, a Faktorhazat az Ugyfél vonatkozasaban esetlegesen terhel®
adokotelezettségek teljesitése, a szerzédeéssel kapcsolatos tajékoztatas és informacidszolgaltatas,
illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas az ugyféllel, vevével,

b) az lUgyfél, az egyéb érintettek egyértelml azonositasa, illetve személyazonossaguk, azonositd
adataik, okmanyaik lekérdezése és ellen6rzése kdzponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a
tovabbiakban egydtt: Gigyfél- vagy személyazonositas), tovabba a személyazonosité okmanyokkal
valo esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgalasa (a tovabbiakban egyitt: csalaskezelés);

c) minGségi és hatékony ugyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kilonésen az Ugyfélkiszolgalast
elésegitd informatikai rendszerek miikddtetését és kapcsolattartast is;

d) kockazatkezelés —ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, kildndsen
pedig az Ggyfél, illetve a vevd gazdasagi és financialis helyzetének felmérését és értékelését, illetve
mindsitését, valamint a finanszirozhatdésag és az esetleg sziikséges biztositas vagy egyéb
biztositékok sziikségességének megitélését és az erre vonatkozd megallapodasok megkdtését;

e) ugyfélkapcsolat- és panaszkezelés, Vitarendezés, jogi eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa;

f) egyedi fizetési megallapodasok kotése, részletfizetés biztositasa, késedelmes fizetés esetén
kamatok felszamitasa;

g) a Faktorhaz és a vevbkoweteléssel vagy a tamogatasfinanszirozasi tevékenységgel érintett
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

h) személy- és vagyonvédelem, illetve altalaban a titokvédelem biztositasa;

i) a Faktorhaz tevekenységének, mikodésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében
tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

i) egyéb, altalaban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul
hatésagi adatszolgaltatasok (renddrségi, birésagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i, adéhatosagi,




feligyel6 hatésagi, birosagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Faktorhaztdl elvart prudens
mikddéssel dsszefiiggésben térténd adatszolgaltatasok teljesitése;

k) szamviteli kotelezettségek teljesitése, és ekdrben a vevBkdwetelések nyilvantartadsa, valamint a
befizetések azonositasa, nyilvantartasa.

A Faktorhaz — a vonatkoz6 jogszabalyi keretek kozott — jogosult arra, hogy az adatgy(jtés eredeti
céljatal eltérd célbdl is kezelje az gyfél vagy egyéb érintett adatait, ha az eltérd célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gy Ujtotték. E korben a
Faktorhaz figyelembe veszi, hogy:

- a személyes adatok gyUjtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozott van-e
esetleg kapcsolat;

- aszemélyes adatok gyljtésének és kezelésének koriiményeit, kUlonos tekintettel az érintettek és
a Faktorhaz kozotti kapcsolatokra;

- akezelt és Uj célu felhasznalasban érintett személyes adatok jellegét;

- azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett
tovabbi kezelése;

- amegfeleld adatvedelmi és informacidbiztonsagi garanciak meglétét.

Ezen uj adatkezelések korérél, céljardl és kezelésuk feltételeirdl a Faktorhaz minden esetben kilon
tajékoztatja az érintetteket (elsésorban honlapjan keresztl).

VI, A KEZELT SZEMELYES ADATOK FORRASA ES KORE

Az Ugyfél és az egyéb érintettet nyilatkozatai és adatszolgaltatasa mellett az adatok (elsésorban az
ugyfél neve és kapcsolattartasi adatai) a Takarékbanktdl, illetve a Takarék Lizing Zrt-t8l kertlhetnek a
Faktorhaz birtokaba, ha az Ugyfél ezen tarsasagokkal all Uzleti kapcsolatban és faktoralasi
szolgaltatasok irant érdeklédik.

Szintén forrasa lehet az egyes lgyfél- és érintetti adatoknak az egyes kodzponti nyilvantartasok (pl.
Cégjegyzék, BM személylgyi nyilvantartasai, adéhatosagi nyilvantartasok, ingatlannyilvantartas, KHR,
HBNY, stb) vagy a faktoring szerzédéshez biztositékot, garanciat nyujté személy vagy szervezet.

Azt, hogy ugyfelekrdl és egyéb érintettekrél a Faktorhdz milyen adatokat kezel, az hatarozza meg, hogy
az érintett milyen kapcsolatban all a Faktorhazzal, illetve, hogy mi az adatkezelés, az adatok
felvételének és felhasznalasanak célja.

A Faktorhaz tevékenysége ellatasa soran tipikusan kulondsen az 1. mellékletben meghatarozott
adatokat, adatkoroket tartja nyilvan, illetve kezeli tigyfeleirdl, illetve az érintettekrdl a felsorolt célokbdl
és jogalapokon.

VII. AZ ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Az Ugyfél és egyéb érintettek tarolt személyazonositd adatai kezelésének altalanos idétartama a Pmt.
57. §-a alapjan az lzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év, a szerz6déssel dsszefliggd tovabbi
adatainak pedig a szamvitelrdl szolo torveny (Szt.) 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
mindsulé adatok esetén az Uzleti kapcsolat lezarasatol szamitott 8 év, szamviteli bizonylatnak nem
mindsUlé adatok esetében az lzleti kapcsolat lezarasatél szamitott 5 év. A Faktorhaz az esetlegesen
elfogadott, illetve jovahagyott részletfizetésikérelmek vagy egyedifizetésimegallapodasok tekintetében
a mellékletek kivetelével ugyanezen megérzési idétartamot alkalmazza.

Az Ugyfeél és akdzremikddo szemeély tigyviteli nyilvantarté programban (aktivigyfélként) elektronikusan
tarolt személyes adatainak kezelési id6tartama a szerzddés |étrejottétdl, annak megszilinéseig, azaz az
Ugylet teljes (tartozasmentes) rendezésének, illetve a kdzremikddés megsziinésének a napjaig terjed.

A Faktorhaz a Hpt. 288. §-a alapjan végrehajtandé panaszkezelési eljarasa soran a panas zos (ligyfél,
kozremUk6d6) természetes személy adatait kdteles kezelni. A panaszkezeléssel 6sszefliggb adatokat
a panasz lezarasat kovetd 5 évig 6rzi a Ptk. 6:22. § és a Hpt. 288. § (4) bekezdése szerint.

A Faktorhaz az elfogadasra vagy jovahagyasra nem kerllt részletfizetés és esetleges egyedi fizetési
kérelmek esetén a kérelem tekintetében ugyanezen 5 éves adatkezelési idétartamot alkalmazza a Hpt.
166/A. §-ara tekintettel.




A Faktorhaz, mint referencia-adatszolgaltaté a KHR térvényben meghatarozott, ligyfélre vonatkozo
adatokat szolgaltat KHR-t kezel6 BISZ Kézponti Hitelinformacids Zrt. részére, aki nyilvantartja ezen
adatokat az Ugyfelek hitelképessége és hitelezési kockdzata megalapozott megitélhetésége céljabdl.
Az adatkezelés id6étartama az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désben tgyfél altal vallalt fizetési
kotelezettseg mulasztasarol tortént KHR adatatadas idépontjatdl szamitott 5 év. A Faktorhaz a Pmt.-
ben meghatarozott esetekben adatot tovabbit a NAV Pénzmosas Elleni Informacios Irodajanak részére.
Ezenadatok tekintetében az adatkezelésjogalapjaaPmt. 7. §-a, célja pedig pénzmosassal, terrorizmus
finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok kiszirése, a biincselekmények elkdvetésébdl szarmazo
pénznek a pénzmosas szempontjabdl veszélyeztetett tevekenységeken keresztll torténd tisztara
mosasanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel valé tdmogatasanak megel6zése, megakadalyozésa. E
korben az adatkezelés idétartama pedig a Pmt. 28. § (1) bekezdése szerint az adatrogzitéstél, a
bejelentéstdl, illetve az Uzleti kapcsolat megsziinésétél szamitott 8 év, mig a Pmt. 58. § szerinti
adatkezelés esetében 10 év.

A Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajarulasanak jogalapjan kezelt adatok esetében a megdrzés
alapesetben a hozzajarulas visszavonasaig, visszavonas hianyaban a szamvitelrdl szolo torvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak mindsilé adatok esetén az ligy lezarasatol szamitott 8
évig, szamviteli bizonylatnak nem mindstilé adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig tart.

A szerz6dés teljesitése és jogos érdek jogalapjan kezelt adatok esetében a Faktorhaz az Sztv. 169. §
(2) bekezdése alapjan szamuviteli bizonylatnak minésul6é adatok esetén az (igy lezarasatdl szamitott 8
évig, szamiteli bizonylatnak nem minésul6é adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig kezeli
az adatokat.

VIIl.  AZ ADATTOVABBITASOK SZABALYAI

A személyes adatot a Faktorhaz akkor tovabbit vagy tesz hozzaférhetévé harmadik fél szamara, ha
ahhoz az lgyfél vagy egyéb érintett hozzajarult, vagy az lGgyféllel vagy az egyéb érintettel megkotott
szerz6dés, illetve jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a Faktorhaznak vagy az adattovabbitassal
erintett harmadik félnek jogos érdeke flizddik. Az adatok tovabbitasara/hozzaférés engedélyezésére a
banktitokra, illetve az Uzleti titokra vonatkozé rendelkezések is megfeleléen alkalmazandok.

A Faktorhaz az lgyfelek és egyéb érintettek adatait atadhatja a Faktorhaz Gizemszer(i mikddéséwel
kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevekenységet végz6 vallalkozasok, illetve az adatkezelési
miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvegzésében kézremlkodd adatfeldolgozok részére
feladataik teljesitéséhez szikséges mértékben és id6tartamra, de legfeliebb koveteléskezelési
adatkezeléssel azonos mértékben és idétartamra (a Faktorhaz altal igénybe vett adatfeldolgozdk
megnevezését lasd jelen Tajékoztatd Il. pontjaban).

Mindezeken felll a Faktorhaz jogosult tovabba adatokat tovabbitani:

- A Faktorhaz atadhatja tovabba az tigyfél és egyéb érintett adatait, ha azok az ligyféllel szemben
fennalld kowetelése eladasahoz vagy késedelmes, lejart kowetelése kezeléséhez,
ervényesitéséhez vagy a kovetelés engedményezéséhez sziikségesek (a Faktorhaz ekorben az
adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kdwetelés
eladasahoz vagy érvényesitéséhez szikséges, igy kulondésen annak, akire a Faktorhaz a
kovetelését atruhazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz);

- szerz6dések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kézjegyzéi okiratba foglalasa érdekében —
amennyiben ez szikséges — a kdzjegyz6i okiratba foglalast vegz6 vagy erre felkért kézjegyzd
szamara;

- okirat valédisaganak ellen6rzése céljabdl, az okiratot kiallitd szerv, cég, hatésag, stb. felé;

- hatésagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kbtelezettség teljesitése érdekében;

- azugylethez kapcsolodé biztositas vagy egyeb szerzédést biztositd mellékkotelezetts ég, biztositék
(pl. garanciavallalas, kezesi fedezet, stb.) esetén a biztositd tarsasagnak, vagy biztositékot nyuijtd
személynek ezen biztositéki szerz6dés létrehozasa érdekében, vagy a megkotott szerzédés
alapjan a biztositék érényesitése érdekében;

- a Faktorhaz az ugyféllel megkotott faktorszerz8dést és amennyiben ez szikséges az egyéb
érintettel kotott biztositéki- illetve zalogszerz8dést bejelenti a hitelbiztositéki nyilvantartasi
rendszerbe (HBNY);

- a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi esetekben (pl. ilyen a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe el6irt adatszolgaltatas vagy az MNB altal el6irt rendszeres adatszolgaltatasok).




Az ugyfél altal a szerz6dés-elkeészités és a szerzédéskotés koreben a Faktorhaz rendelkezésére
bocsatott igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szereplé informacié tartalmat a
Faktorhaz jogosult ellendrizni, azok valésagtartalmardl, helyességérdl, érnvényességérél meggy6z6dni.
Ezen ellenérzés soran a Faktorhaz jogosult az adatokat, valamint az esetlegesen biztositéki célbdl
felajanlott vagyontargyakra és egyéb biztositékokra vonatkozo6 adatokat és okmanyokat kozhiteles
nyilvantartasok adataival dsszevetni, azokbdl informacidkat kérmi, illetve az ezen nyilvantartasokat
kezel6 szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozé elGirasok
megtartasaval —adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy nyilvantartasok lehetnek példaul:a BM
fellgyelete ala tartoz6 személyinyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamara, az ingatlan-
és cégnyilvantartas, a kiilénb6z6 birdsagi és hatésagi, adohatésagi nyilvantartasok, illetve a Girinfo és
a KHR, a szerzédést biztositdé mellékkotelezetiségek esetén a HBNY, illetve a biztositékot nyujto
szervezet vagy személy. A Faktorhaz ezen ellen6rzésekre az Ugylet el6készitése soran és érdekében,
a wonatkoz¢ szerz8déses jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve mindaddig jogosul,
amig a szerz6désbdl ered6en a Faktorhazzal szemben az Ugyfélnek tartozasa all fenn.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a Faktorhaznak indokolt esetben jogaban all, hogy énmaga, vagy
megbizottja Gtjan az altala szikségesnek tartott mértékben barmikor, az Ugyfél gazdasagi
tevékenységének zavarasa nélkll, az tigyfél vagyonat, nyilvantartasait és Iétesitményeit ellenérizze. A
Faktorhaz vagy megbizottja jogosult arra, hogy az Ggyfél kdnyweibe, kdnyvelésébe, nyilvantartasaiba,
szerz8déseibe stb. barmikor betekinthessen, vagy az tgyfélrdl kildén engedély nélkil is informacidt
kérjen, birésagi, hatésagi irataiba az adott szerveknél betekinthessen.

Az Ugyfél, amennyiben az altala igényelt fizetéskonnyités vagy egyedi fizetési kérelem, megallapodas
elbiralasahoz az sziikséges, a kérelem benyujtasaval felhatalmazza a Faktorhazat arra, hogy
megkeresse az adéhatésagot vagy a nyilatkozaton szereplé mas személyt (munkaltatot) az tgyfél altal
szolgaltatott adatok tartalmanak és hitelességének ellenérzése céljabol.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozo hatésag, ligyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi
szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkereseés kuldésére jogosult szervvagy
mas hatdsag (példaul jegyzé, kdzjegyz6, MNB, GVH, addhatdsag, Allamkincstar, Alapvetd jogok
biztosa, NAIH, stb.) tdrvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabodl elrendelt vagy
kérelmezett adatszolgaltatasi igényének a Faktorhaz eleget tesz, ezen szervek, szenezetek felé
titoktartasi kotelezettsége a vonatkoz6 jogszabalyi keretek k6zott nem all fenn, igy e korben személyes
adatokat is tovabbit(hat) Ggyfeleirdl és egyéb érintettekrél ezen szenek, szervezetek felé.

Ajogszabaly altal elSirt adatszolgaltatasi kotelezettségek esetén a szolgaltatanddadatok korétés fajtait,
a hatdsag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az azokhoz valo
hozzaférést, az adatkezelés id6tartamat, az adattovabbitasrol valo Ugyféli értesités lehetéségét, illete
az adatszolgaltatas teljesitésére a Faktorhaz szamara rendelkezésre all6 id6tartamot, valamint az
adattovabbitds maddjat a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott az adatkezelést elrendeld szerv vagy
szernezet hatarozza és allapitjia meg. Az adatkérés jogszeriiségéért minden esetben az eljard,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés, e koérben a Faktorhaznak korlatozott lehetésége és
feleléssége van. A hatésagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazo esetleges Ugyféligényekeért,
ugyfélkarokért a Faktorhdz nem tartozik felelésséggel.

Az EU, illetve EGT-allamba (Eurépai Gazdasagi Tarsag) iranyuld adattovabbitast a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belil térténne az
adattovabbitas. A Faktorhaz az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilli allamokban 1évd adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére az ligyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad &t,
tesz hozzaférhetéve, ha az adatkezelés jogalapja a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott maédon
biztositott és a harmadik orszagban az adatok kezelése és feldolgozasa soran garantalt a személyes
adatok megfelel6 szintl védelme. llyen esetekben a Faktorhaz kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a kozte
€s az igénybe vett szolgaltato kdzotti szerz6désben ezen garanciak fokozottan érvényre jussanak,
biztositva ezzel az érintetteket megilleté adatvédelmi jogokat.

A Faktorhaz jogosult a birtokaban 1évd adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevekenység
ellatasaba adatfeldolgoz 6t bevonni.

A Faktorhaz jelenleg nem tovabbit adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.
Amennyiben a Faktorhaz a kezelésében |év§ adatokat egy, az eredeti érintetti-hozzajarulastd eltérs —
és a sajat tevekenységét érintd okbdl felmerilé — célbdl kivanja tovabbitani, gy — amennyiben az

lehetséges, szillkséges és ésszerii — az adattovabbitashoz az érintett kiilon nyilatkozatba foglalt
hozzajarulasat kéri. Ha erre nincs lehetésége, mert az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
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vagy aranytalan koltséggel jarna, ugy minden esetben biztositja annak lehetéségét, hogy ezen
adattovabbitas ellen az érintettek tiltakozhassanak; illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen
esetben is a jelen Tajékoztatd korabbi részeiben foglaltak az iranyadok.

IX. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Faktorhaz gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Faktorhaz adatkezelése soran valamennyi sziikséges intézkedést megtesz, illetéleg valamennyi, az
esetlegesen felmerilé kockazatok minimalizalasa céljabdl elengedhetetlen technikai, szervezeti és
szervezési és egyéb mszaki feltétellel rendelkezik, hogy a kezelt adatok ne lehessenek jogellenes
nyilvanossagra hozatal, jogosulatlan adattovabbitas és hozzaférés, mddositas, vagy megsemmistilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas targyai.

Az informaciobiztonsag elveinek valé megfelelés céljabdl a Faktorhaz az altala elektronikusan az
ugyviteli programban tarolt adatokat egy kilén adattarolas céljara készult, fokozott szamitastechnikai
biztonsagu, tlzfallal és fizikai védelemmel is ellatott szerveren 6rzi. Az iratokat, adatokat a keletkezésik
maodjanak megfeleléen fizikai adathordozon, azok az eredeti formajaban, illetve az azokrol készitett
elektronikus masolat és elektronikus adat formajaban 6rzi, a papir és egyéb fizikai adathordozokon tarolt
adatokat pedig zart irattarban, illetve pancélszekrényben tarolja.

A Faktorhaz, mint adatkezel6 altal, a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa soran
igénybe wett és alkalmazott valamennyi informatikai, szamitastechnikai rendszer kizarélag az
adatkezelésre jogosultak szamara hozzaférhetd, az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az adatokat a Faktorhaz azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges
célokbdl, akik az adatkezelési célok megvalositasaban, ellenérzésében kdzremikddnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésiikhoz feltétlenll szikséges mértékben, a
hozzaférésijogosultsagok belsé eljarasrendjében, illetve az adott munkakori leirasokban meghatarozott
keretek kozott.

X. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintettek jogairdl altalanossagban

A Faktorhaz kiemelt figyelmet fordit ra, hogy lgyfelei és az egyéb érintettek a vele vald kapcsolat soran
mindenkor tisztaban legyenek az ket megilletd jogokkal és kételezettsegekkel az adatvedelem terén
is.

A Faktorhaz ennek érdekében adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat és megalkotta Adatvedelmi
Szabalyzatat, illetve jelen Tajékoztatot, valamint az Ggyfellel vald kapcsolatra vonatkozdlag Altalanos
Uzleti Feltételett, illetve az ezek alapjan megtételre kerlilé nyilatkozatok vonatkozé szakaszait.

A Faktorhaz mindezen dokumentumok nyilvanossagat és megismerhetéségét els6sorban honlapjan
keresztll biztositja az érintettek szamara, de hozzaférhetévé teszi azokat székhelyén is, sét
adatvédelemmel 6sszefliggb altalanos kérdéseikkel az Ugyfelek a panaszkezelési szabalyzatban
foglaltakon felll, kbzvetlenll a Faktorhaz adatvedelmi tisztvisel6jehez is fordulhatnak a Tajékoztatdban
meghatarozott email-es elérhetéségen keresztil.

Az érintettet a kOvetkez6 jogok illetik meg:
- tajékoztatas-kérés a Faktorhaz altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a
masolatok igénylésére is (hozzaférés);
- tiltakozas az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;
- az adatok helyesbitése, mddositasa;
- az adatok torlésének igénylése;
- az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;
- jogorwoslat kezdeményezése.
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A Faktorhazhoz benyujtott kérelemben egyértelmiien fel kell tiintetni, hogy az érintett mely jogaval kivan
élni.
2. A tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Az ugyfél és az egyéb érintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését
megel6zben is tajékoztatast kérhet a Faktorhaztol személyes adatai kezelésérdl, valamint a rola tarolt
adatokba kérelemre betekintést nyerhet, vagy azokrdl masolatotigényelhet. Ezen megismerési jogot a
Faktorhaz oly mdédon biztositja, hogy az érintett mas személy személyes adatait — ha azok
megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse meg. Az ilyen jellegi kérelmek teljesitését megel&zéen
a Faktorhaz azonositja a kérelmet el6terjeszt6 érintettet, és csak egyértelm( azonositasat kovetden
teljesiti a kérelemben foglaltakat. Az azonositas sikertelensége esetén, vagy ha a kérelmet elSterjesztd
azonositasi adatainak megadasara nem hajlandd, a Faktorhaz a kérelem teljesitését megtagadija.

Kérelemre a Faktorhaz tajékoztatast ad:

- azugyfélrdl és egyéb érintettrél a Faktorhaz altal kezelt vagy birtokaban 1évé, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatokrdl;

- az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult személyérél és tevekenységérél, igy
tobbek kozott az adatfeldolgozovagy adatkezeld neverdl és cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevekenységeérél, az adatfeldolgozé vagy adatkezel® altal feldolgozott adatokrdl, illetve a
Faktorhaz, az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult tovabbi személyek
képvisel6jérél és elérhetéségeirdl, illetve — ha van ilyen — az adatvedelmi tisztviseld
elérhetdségeirdl;

- az adatok forrasardl, ha az nem kdzvetlenil az Ggyféltdl vagy az egyéb érintettektél kerll felvételre
(adatatvétel), kilon feltintetve azt, ha az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbdl
szarmaznak;

- az adatkezelés céljarol, hogy milyen miveleteket végez a Faktorhaz az adatokkal, illetve az
adatokon;

- az adatkezelés jogalapjardl: hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul-e és hogy ezen
hozzajarulas barmikor visszavonhato, vagy, hogy az adatkezelést jogszabaly irja-e el8, esetleg
szerz8désen vagy jogos érdeken és érdekmérlegelésen alapul-g, illetve, hogy milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az adatkezelés idétartamarol vagy ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

- az esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol;

- arrdl, hogy kik és milyen célbdl ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve hogy tortént-e
adattovabbitas vagy adatatadas valamely arra jogosult szamara — ha ezen informaciok kozlését a
Faktorhaz szamara jogszabaly lehetévé teszi —, illetve az esetleges adattovabbitas jogalapjard,
cimzettjérdl,

- profilalkotas alkalmazasa esetén ennek tényérél, valamint legalabb az alkalmazott logikara és ama
wvonatkozoan értheté informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel és varhato
kovetkezményekkel bir az érintettre nézve, illetve az ilyen jellegli adatkezelés ellen valo tiltakozas
lehet&ségérél;

- aszemélyes adatok kezelésének eredeti céljatol eltérd adatkezelés esetén ezen tovabbi célrdl;

- esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezte esetén az incidens koériiményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél;

- az ugyfelet és egyéb érintettet megilletd jogokrdl és az 6ket terheld kotelezettségekrdl, valamint
jogonvoslati lehetéségeikrdl.

A Faktorhaz térekszik ra, hogy ezen tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyUjtsa.

A tajékoztatas mellett, vagy attdl fuggetlentl, az tUgyfél és az egyéb érintett a Faktorhaz altal kezelt
adatairdl masolatot is kérhet.

A kérelem el6terjesztésére a Faktorhaz mindenkori panaszkezelési szabalyzataval 6sszhangban van
lehet8ség. A kérelmeket a Faktorhaz azok benyujtasahoz hasonlé maédon teljesiti, kiveve, ha az érintett
kifejezetten az irasbeli teljesitést igényli, vagy az a Faktorhaz megitélése szerint csak irasban
teljesithetd (példaul, ha a kérelem teljesitése soran Faktorhaz titoknak minésuilé informaciok kiadasa
szukséges). llyen esetben a Faktorhaz az Ggyfél altal megadott postai cimre kildi meg a kérelem
teljesitésére szolgald levelét.

A Faktorhaz a kérelmet a kérelemnek a Faktorhazhoz val6 beérkezését kovetd lehetd legrovidebb id6
alatt, de legfeljebb 1 hénapon belll teljesiti. A Faktorhazhoz valo beérkezésnek az az idépont szamitt,
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amikor a kérelem a Faktorhazhoz hianytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Faktorhaz
ugy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hianyos, tovabbi pontositast kérhet, és
ebben az esetben az lgyintézésihataridd csak a hianypaétlas, illetve pontositas beérkezését kdvetéen
kezddédik.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Faktorhazhoz azonos idészakban
érkezett hasonl6 tartalmu kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarol a Faktorhdz a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Faktorhaz személyes adatokat vagy
titoknak min6sulé informacidkat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, gy a Faktorhaz a tajékoztatas,
illetve masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet elbterjeszté tgyfel
megfelel6 modon igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsagat az adatok megszerzésére.

Ezen jogosultsagat az tigyfél, illetve az egyéb érintett a kbvetkezéképpen igazolhatja:

- személyesen el6terjesztett kérelem esetén személyazonosité okmanyai bemutatasaval;

- meghatalmazott altal elbterjesztett kérelem esetén hiteles meghatalmazas és a meghatalmazo és
a meghatalmazott személyazonosité adatainak igazolasaval, bemutatasaval;

- irasban el6terjesztett kérelem esetén az tgyfél, illetve egyéb érintett személyazonosité adatainak
(név és szlletési név, szliletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és Ugyfélazonosité szamanak
megadasaval,

- email-en el6terjesztett kérelem esetén az ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonositd
adatainak (név és sziletési név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és Ugyfélazonositd
szamanak megadasaval és az Uzenet hitelesitésével.

Amennyiben az tgyfél, illetve az egyéb érintett jogosultsagat nem vagy nem megfeleléen igazolja, Ugy
szamara csak altalanos jelleggel biztosit a Faktorhaz tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal
kapcsolatban, egyuttal tajékoztatja, hogy a kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén
tudja teljesiteni.

A tajékoztatas megadasa ingyenes, feltéve, ha folyd évben azonos adatkoérre vonatkozdan az érintett
meég nem nyUjtott be kérelmet.

A masolat készitése, illetve az azonos adatkorre vonatkozoéan el6terjesztett kérelem dijkoteles, a
Faktorhaz altal felszamitott kdltségtérités 6sszegét a Faktorhaz Hirdetménye hatarozza meg.

A mar medfizetett koltségtéritést a Faktorhaz visszatériti, ha az adatok kezelése jogellenesen tortént,
vagy atajékoztatas kérése az adatok helyesbitéshez vezetett.

Ha az érintett kérelme megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo, de ennek
ellenére a Faktorhaz diszkrecionalis dontését kdvetéen mégis ugy dont, hogy teljesiti a kérelemben
foglaltakat, ugy, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré6 a Faktorhaz vagy a Faktorhaz megbizdsa kapcsan a kérelem teljesitésében
kézremUk6do felek érdekkorében felmertlt adminisztrativ koltségekre is, jogosult a kérelem teljesitését
észszer( 6sszegl dij medfizetéséhez kotni. llyen esetben a felszamitandé dij 6sszegérdl a Faktoraz
el6zetesen tajékoztatja az érintettet és a kérelmében foglaltakat csak az érintett dontését, illetve a dij
megfizetését kdvetben teljesiti.

Mivel a Faktorhaz nagy mennyiség informaciot kezel az Ugyfelekrél, illetve az egyéb érintettekrdl, a
kérelem teljesitését megel6z6en kérheti az érintettet, hogy pontositsa, hogy kérése mely konkrét
informacidkra vagy melykonkrét adatkezelési tevekenységre vonatkozik.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Faktorhaz a kdvetkezd esetekben jogosult megtagadni:

- az ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajat adataira vonatkozéan terjeszt el6 kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

- akérelmet el6terjeszté személy nem tudja vagy nem hajlando hitelt érdemlé médon igazolni, hogy
6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

- a Faktorhaz az adatokat egy masik adatkezel6tdl akként vette at, hogy az adatokat atadd
adatkezeld jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a magyar jog
szerint is érvényeslilhet;

- az érintett a kdltségtérités 6sszegét nem hajlandé megfizetni;
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- haaFaktorhaz megitélése szerint a kérelem egyértelmiien megalapozatlan (igy példaul az érintett
mar rendelkezik a kért informaciokkal, hisz elézetes tajekoztatas keretében mar megkapta azokat
vagy azok szamara hozzaférhettk) vagy tulzo;

- akérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagadasa esetén, a kérelemnek a Faktorhazhoz valé beérkezését koveté
lehet6 legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 1 hénapon bellil a Faktorhaz minden esetben tajékoztatja az
érintettet a megtagadas okardl, valamint az érintettet megillet6 jogorvoslati lehetéségekrél, igy a
bir6saghoz és az adatvedelmi hatésaghoz val6 fordulas jogardl.

Ha a személyes adatok nem kdzwvetlenul az tgyféltél vagy egyéb érintettdl kerlinek felvételre és a
Faktorhaz kezelésébe (pl. azok adatatvétel keretében keriilnek a Faktorhazhoz) a Faktorhaz akkor
tajékoztatja az lgyfelet, illetve egyéb érintettet adatai kezelésérdl kilon, ha:

- az adatot az tgyféllel, egyéb érintettel valé kapcsolattartas céljara kivanja felhasznalni (ilyenkor az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval végzi el ezt a tajékoztatast);

- azadatot varhatéan mas cimzettel is kdzli (ilyenkor legkésébb a személyes adatok elsd alkalommal
valé kozlésekor végzi el ezt a tajékoztatast).

A Faktorhaz az ugyfelet, egyéb érintettet ilyen esetekben sem tajékoztatja egyedileg, ha

- az érintett mar rendelkezik ezen informacidkkal;

- ezeninformaciok rendelkezésre bocsatasa az érintetteknek egyedileg lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitéstigényelne, vagy ezen tajékoztatasi ktelezettség valdszinlisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a Faktorhaz altali adatkezelés céljainak elérését
(ilyen esetekben a Faktorhaz ezen tajékoztatéd informaciokat nyilvanosan honlapjan és Faktorhaz
székhelyén is elérhetbve teszi);

- az adat kezelését jogszabaly kifejezetten elbirja a Faktorhaz szamara;

- az adatoknak kezelésérél titokvedelmi jogszabalyi el6irasok miatt a Faktorhaz nem adhat
tajékoztatast.

A tajékoztatasi kérelmekrél a Faktorhaz nyilvantartast vezet, kilon nyilvantartva az elutasitott
kérelmeket.

3. Atiltakozasi jog

Az Ugyfél, illetve egyéb érintett — panasz benyujtasaval — tiltakozhat személyes adatai kezelése, illebe
tovabbitasa ellen, igy kulondsen:

- bha személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Faktorhaz vagy a Faktorhazzal
kapcsolatban all6 adatatvev® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges (un. érdekmeérlegeléses adatkezelés esetén);

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvélemény-kutatas vagy altalaban véve
marketing tevékenység vegzése céljabdl torténik (igy kilondsen megtilthatja adatai célzott
megkeresésekhez torténd felhasznalasat);

- toérvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A célzott megkeresésekkel 0sszefliggésben, amennyiben az érintett a Takarék Lizing, illetve a
Takarékbank részére adott, adatainak a Faktorhaz részére térténé atadasahoz megadott hozzajarulasat
visszawonja, illetve megtiltja a Faktorhaz szamara adatai célzott megkeresésre torténd felhasznalasat,
akkor a Faktorhaz ezen adatokat torli.

A Faktorhaz a tiltakozashoz valé jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten felhivja figyelmét.

A Faktorhaz atiltakozasi kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontéserdl a kérelmezét irasban tajekoztatja 1 honapon bellil.

Egyebekben a tiltakozasra a tajékoztatasi kérelemre iranyadd szabalyok alkalmazandok azzal, hogy a
panasz kezelésére a Faktorhaz Panaszkezelési szabalyzataban foglalt eljarasi szabalyok szintén
kiterjednek.

Amennyiben a Faktorhaz egyetért a tiltakozasban foglaltakkal, ugy az adatkezelést megsziinteti — és
ha erre lehet6sége van, az adatokat torli — és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett intézkedésérdl
értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat atadta vagy tovabbitotta, és felhivja 6ket a
szikséges intézkedések megtételere, hogy a tiltakozasban foglaltak megfelel6képp
ervenyesilhessenek.
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A Faktorhaz az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el. A Faktorhaz a
tiltakozas ellenére az adatkezeléstfolytathatja (és atiltakozasban foglaltakat figyelmen kiviil hagyhatja),
ha bizonyitja, hogy az adatkezeléstolyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érnényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsolddnak.

Ha a Faktorhaz egyetért a tiltakozasban foglaltakkal — vagy a birosag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta —, ugy a Faktorhaz az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevd részére. Amennyiben
azonban az adatatvevd az adatok at nem adasa miatt a Faktorhaz ellen birésaghoz fordul, ugy a
Faktorhaz jogosult a tiltakozast elbterjeszt6 érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél a Faktorhaz tiltakozast elutasitd dontésével nem ért egyet, illetve ha az azt tartalmazé
irasos tajékoztatas tigyfél részére torténd kiklldése a torvényben rogzitett 1 honapos hataridében nem
torténik meg, ugy az tgyfél jogosult a dontés kozlésétdl, illetve annak megadasara nyitva allé hataridé
utols6 napjatol szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatosag
eljarasat kezdemeényezni.

4. Helyesbitési jog és valtozas-bejelentési kotelezettség

Az Ugyfél és az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Faktorhaz indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse, vagy kiegészitse a hianyos és az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

A Faktorhaz — lehet6ségeihez mérten — biztositia az adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét. Ezek érdekében a hibas személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van —
haladéktalanul térli vagy helyesbiti, ha:

- tudomasavan vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagarol és rendelkezésére allnak a helyes
adatok vagy azok nyilvanos és (k6z)hiteles adatbazisokbol megszerezhetok;

- az adatok toérlésére lehet6sége van, és az nem eredményezi az ugyféllel vagy egyéb érintettel
fennalld szerz8dés vagy kotelezettség lehetetleniilését;

- aFaktorhaz vagy mas harmadik személy jogos érdekének éreényesitésével 6sszhangban all.

Mentesll e kotelezettség aldl a Faktorhaz, ha:

- apontos, helytalld, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy

- az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaréan nem
allapithatd meg.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult és kdteles a Faktorhazzal fennalld szerz6déses kapcsolata
tartama alatt az adataiban beallt valtozasrdl (igy kildndsen elnevezésében, cimében, képviselSje
személyében bedllt valtozasrdl, valamint a személyét, jogi statuséat, vagyoni helyzetét érinté minden
egyeb, a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges valtozasrol) haladéktalanul, de legfeljebb az
adatvaltozas bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belll — amennyiben jogszabaly révidebb idét
nem hatéroz meg — értesiteni a Faktorhazat és az adatok modositasat, helyesbitését kérni.

Amennyiben az gyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét elmulasztja, de a Faktorhaz mas
forrasbdl értesiil az adat helytelenségérdl, ugy a Faktorhaz — amennyiben erre médja és lehetésége
van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvantartasaiban jelzi, az adatot megjeldli
és a helyesbités végett megkeresi az érintettet.

Amennyiben az érintettrdl a Faktorhaz altal kezelt vagy mas forrasbol rendelkezésére allé adatok nem
felelnek meg a valésagnak, az eltérés tisztazasa érdekében a Faktorhaz jogosult az tgyfelet vagy az
adatmoddositassal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositasara felhivni.

A valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabodl az esetlegesen az lgyfelet vagy
egyeéb érintettet ér6 barmilyen karért a Faktorhaz semmilyen felel6sséget nem vallal, azért egyedil az
érintett koteles helytallni.

Az gyfél 3 banki munkanapon belll kételes értesiteni a Faktorhazat, ha gazdalkodasaban, gazdasagi
helyzetében a kotelezettségei teljesitését befolyasold negativ valtozas kovetkezik be, illetve
amennyiben mashol fennallé barmely fizetési koételezettségének, kuléndsen kodztartozasainak,
hatarid6ben nem tett eleget (igy kllondsen; az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, dsszeolvadasra és
beolvadasra wvonatkozé dontésérél; ha csddeljarast, felszamolasi eljarast, vagy végelszamolast
kezdeményez maga ellen, illetve ha ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak; ha barmilyen moédon
tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi, illetve végrehajtasi eljaras meginditasat
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kezdeményezte vele szemben; ha a gazdasagi tarsasag mikddését veszélyeztetd peres eljarast
kezdeményeznek vele szemben; ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl, vagy vagyona egy részének
gazdasdgi tarsasagba vald bevitelérdl dont; arrdl, hogy milyen érdekeltségei vannak, illetve milyen
érdekeltségeket |étesit mas gazdasagi tarsasagokban; ha tulajdonosai kérében vagy a tarsasag
iranyitasaban, vezetésében a Faktorhaz felé adott legutolso tajékoztatas 6ta valtozas kdvetkezett be;
valamint gazdalkodasaban, Gzleti tevekenységében a vagyoni és pénzigyi helyzetében bekovetkezd
minden lényeges valtozasrol, mint pl. a térzstéke vagy az alaptdke leszalitasat vagy felemelését, arrdl,
hogy tartozasai tartésan meghaladjak kdveteléseit, stb.). Ugyanezen értesitési kotelezettség terheli az
ugyfelet abban az esetben is, ha tudomasara jut, hogy a fenti események a faktorszerz6déshez
biztositékot nyujtd harmadik személy vonatkozasaban mertinek fel.

5. Atorlésijog

Az Ugyfél és egyéb érintett jogosult adatai torlését kérni a Faktorhaztdl, kivéve, ha az adatkezelést
jogszabaly kotelez6en rendelte el.

A Faktorhaz az Ugyfél, illetve egyéb érintett személyes adatait indokolatlan késedelem nélkuil torli, ha:

- az adatkezelés jogellenes és e jogellenesség — joger6s birdsagi itélet vagy joger6s és
végrehajthato hatésagi hatarozat altal — megallapitast nyert vagy a jogellenesség nyilvanvalo;

- az érintett kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Faktorhaz, illetve mas az gylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét (elsésorban jogi igények
el6terjesztéséhez, érnényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6d6 érdekét) a térlés nem sérti;

- azérintett adatkezelési hozzgjarulasat visszavonta, kiveve, ha jogszabaly vagy szerz6dés a torést
kizarja vagy a Faktorhaz, illetve mas az tgylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos
érdeke (elsGsorban jogi igények elbterjesztéséhez, érnényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6d6
érdeke) az adatok tovabbi kezelését lehetdve teszi;

- az érintett adatkezelés elleni tiltakozasa jogos és nincs els8bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelés tovabbi fenntartasara;

- a Faktorhaz adatatvétel révén jutott az adatok birtokaba és az eredeti adatkezel6 jelezte a
Faktorhaz szamara az adatok torlésének szikségességét;

- azok hianyosak, hibasak vagy tévesek — és ez a jelen Tajékoztato el6z6 pontja alapjan nem
onwosolhaté —, feltéve, hogy a toérlést jogszabaly vagy a jelen Tajékoztatd nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak jogszabalyban és a jelen
Tajékoztatoban meghatérozott hatarideje lejart;

- jogszabaly az adatok torlését elrendeli;

azt birésag vagy hatésag jogerésen elrendelte.

Afentiek alapjan, amennyiben jogi eljaras van folyamatban az adott igyben, illetve jogi eljaras inditasara
van lehet8ség, ugy az ezen eljarasok lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok
nem toérolhetéek az érintett kérelmére sem, mivel ezek a jogi eljaras lefolytatasahoz elengedhetetleniil
szikségesek. Szintén nem torolhet6 az adat, ha az adatkezelést jogszabaly irja el6.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az ugyfél, illetve egyéb érintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelését érintéen a Faktorhaz
adatkezelésitevékenységenek korlatozasat kezdeményezze, ha:

- tatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Faktorhaz ellenérizze a személyes adatok pontossagat pl. az
engedményez6 megkeresésével, vagy (koz)hiteles nyilvantartasok felhasznalasaval);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Faktorhaznak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Faktorhaz vagy mas, az adatkezelésben érintett harmadk
felek jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az érintett jogos érdekeivel szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogos érdekbdl (jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez), vagy mas, az ugyfélen kiwili természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekeében
lehet kezelni, felhasznalni, tovabbitani.
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A Faktorhaz ezen lehetGségekrdl, illetve a korlatozas feloldasardl az ligyfelet el6zetesen tajékoztatja.

7. A Faktorhaz kotelezettsé gei az ligyfél ezen jogaival 6sszefiiggésben

A Faktorhaz a helyesbitésrol, atoriésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol az érintettet, illetve a Faktorhaz
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot tovabbitotta. Ezen értesitést azonban a Faktorhaz mell6zi, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel az adatkezelés céljara, az iddmulasra, vagy az
adatkezelés korulményeire vald tekintettelaz érintett jogos érdekét nem sérti. De az érintettet kérelmére
a Faktorhaz tajékoztatja ezen cimzettekrél.

Ha a Faktorhaz az érintett helyesbitési vagy térlés vagy korlatozas iranti kérelmét nem teljesiti, ugy a
kérelemnek a Faktorhazhoz vald beérkezését kdvetd 1 hdnapon belll a ténybeli és jogi indokok
megjeldlésével, valamint a jogorvoslati jogok feltiintetésével egyiitt irasban értesiti az tigyfelet.

8. A jogorvoslathoz valé jog

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen a Hitelintézetnél (kézvetlent,
vagy a kozwetitén keresztiil) benyjthatd panasz lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon Iehet eljarni:

a) postai kildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szaktertlet, 1122 Budapest, Pethényi kdz
10.;

b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen.

c) személyesen, Ugyfélfogadasi id6ben a Hitelintézet barmely, Ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségében

d) telefonon: a 7*24 éraban elérhetd Call Center +36 1 311 3110 szaman.

Az Ugyfélnek, illetve egyéb érintettnek jogaban all, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak
megsértését vélelmezi, ugy birésaghoz forduljon. A per elbiralasa a Faktorhaz, mint alperes székhelye
szerint illetékes Févarosi Torvenyszék (1055 Budapest, Marké u. 27.) hataskorébe tartozik, mely az
érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerintilletékes torvényszék is lehet.

Az érintettnek jogaban &ll, hogy birdsagi eljards kezdeményezése helyett a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozwetlen veszélye esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezze.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969,
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Az érintettnek minden esetben lehetésége van ra, hogy mindezen eljarasok meginditasa el6tt a
Faktorhaz adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és véleményét, tanacsat kérje, illetve, hogy a
Faktorhaz adatkezelését érintd problémat nala is jelezze.

XI. FELELOSSEG AZ ADATKEZELESERT

A Faktorhaz az tgyfél, illetve az egyéb érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
koévetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért
felelésséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés joger6sen megallapitasra kerll, koteles
megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij).

E felel6sség a Faktorhazat az altala igénybe vett adatfeldolgoz, illetve a vele tars-adatkezelGi
viszonyban lévd adatkezel® altal okozott karért is terheli azzal, hogy e felel6sség és helytallasi
kotelezettség a Faktorhaz és az adatfeldolgozo, illetve tars-adatkezel® k6zott megkotott szerzédes
szerint megoszlik a felek kozott, de az érintett felé a tényleges kartérités biztositasa érdekében
egyetemleges felelésséggel tartoznak a teljes karért.
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Az adatfeldolgozo kifejezetten felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért abban az
esetben, ha nem tartotta be a wonatkozd jogszabalyokban, illetve a megko6tott szerz8désben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel§ kotelezettségeket, vagy ha a Faktorhaz
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

A Faktorhaz menteslil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil es6
elharithatatlan ok (vis maior) idézte el6, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az
a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartadsabd szarmazott vagy ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Az adatvaltozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az esetlegesen az Ugyfelet
vagy az egyéb érintettet éré barmilyen karért a Faktorhaz semmilyen felelésséget nem vallal, azért
egyedul az érintett koteles helytalini.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kartéritési és/vagy sérelemdij igényét az adatvédelmi tisztviseld
kdzremikodésével kell megvizsgalni. A véleményét figyelembe véve kartéritési és/vagy sérelemdij
igényrdl vagy mas jellegli kompenzéciordl a Faktorhaz vezérigazgatoja jogosult donteni.
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1. melléklet

A kezelt adatok kore, jogalapja és célja, megdrzési ideje

Adatkezelési cél | A kezelt adatok Az adatok Az adatkezelés Megorzési ido
kore forrasa jogalapja
az ugyfél személyazonosit ugyfel a GDPR 6. cikk a Pmt. 56-58. §-
azonositasa 0 adatok és a nyilatkozata és (1) bekezdés c) aiban
(Ggyfélatvilagitasi | személyazonosit okmanyai pontja szerinti meghatarozott 8
kotelezettség 6 okmanyok jogszabalyi évig (illetve
teljesitése) masolata (a Pmt. kotelezettség bizonyos, a Pmt-
7-11. §-aban teljesitése: Pmt. ben
meghatarozott 7-11.§ meghatarozott
adatok) esetekben 10
évig)
az egyeb érintett | személyazonosit | az egyeb érintett | a GDPR 6. cikk | aPmt. 56-58. §-
személy (pl. 6 adatok és a nyilatkozata és (1) bekezdés c) aiban
kezes, szemeélyazonosit okmanyai pontja szerinti meghatarozott 8
zalogkotelezett, 6 okmanyok jogszabalyi évig (illetve
stb.) azonositasa | masolata (a Pmt. kotelezettség bizonyos, a Pmt-
. 7-11. §-aban teljesitése: Pmt. ben
(amgnn%/,lltl)eln aZ | meghatarozott 7-11. § meghatarozott
Iétlrfgoiaen do adatok) esetgk'ben 10
. évig)
szerz6déshez,
megallapodas
szikséges)
az ugyfel szemelyazonosit az ugyfel aGDPR 6. cikk | aPmt. 56-58. §-
nevében eljaré 6 adatok és a nevében eljaré (1) bekezdés c) aiban
személyek személyazonosit személy pontja szerinti meghatarozott 8
azonositasa (az 6 okmanyok nyilatkozata és jogszabalyi évig (illetve
tgyfel altal masolata (a Pmt. okmanyai kotelezettség bizonyos, a Pmt-
meghatalmazott 7-11. §-aban teljesitése: Pmt. ben
személy meghatarozott 7-11. § meghatarozott
beazonositasa, adatok) esetekben 10
eljarasi évig)
jogosultsaganak
igazolasa,
nyilvantartasa)
kapcsolatfelvétel | kapcsolattartasi ugyfél (és a a GDPR 6. cikk hozzajarulas
aleendd adatok képvisel6, (1) bekezdés a) visszawonasaig
ugyféllel, kapcsolattarto) pontja szerinti vagy a Ptk. 6:22
képviselbjével, nyilatkozata hozzjarulas szerinti altalanos
illetve elévilési ideig

kapcsolattartéjav
al (lead/célzott
kapcsolatfelvétel)

(jelenleg 5 év)

az ugyfél (és az
egyeb érintett,
mint pl. képviselb,
kapcsolattarto)
tajékoztatasa (a
szerz8dd felek
kozotti
egyuttmikodés

kapcsolattartasi
adatok

az ugyfél (és az
egyeéb érintett)
nyilatkozata

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b.)
pontja: a
szerz6dés
teljesitése;
illetve a GDPR 6.
cikk (1) bekezdeés

f) pontja a
szerzGdés

aszerz6dés
megsziinéséig
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biztositasa
érdekében)

teljesitéséhez, a

szerzédéses
egyuttmikddéshe
z fliz6d6 jogos
érdek
a vevokowetelés | személyazonosit az érintett a kowetelés a Ptk. 6:22
kezelése, az Oés nyilatkozata, érvényesitése szerinti altalanos
ugyletbdl kapcsolattartasi valamint az tekintetében a elévilési ideig
esetlegesen adatok, a engedményezett | GDPR 6. cikk (1) (jelenleg 5 év)
szarmazo vevokoweteléssel kovetelés bekezdés f) vagy szamviteli
behajtasa, egyedi Osszefliggd dokumentumai, pontja szerinti bizonylatok
fizetési adatok, a valamint jogos érdek, a esetén a
megallapodasok vevbkowvetelés kozhiteles jogszabalyban | szamvitelrél szdlo
kotése, illetve a kezelésével nyilvantartasok meghatarozott 2000. évi C.
kovetelések jogi erintett adatkezelések térvény (Szmt.)
uton toérténd személyek esetén a GDPR 169. § (2)
rendezése, vagyoni/gazdasa 6. cikk (1) bekezdése
tamogatasfinansz gi helyzetére, bekezdés c) szerinti 8 évig,
irozassal jovedelmi pontja szerinti vagy jogi eljaras
Osszefiggd viszonyaira, jogszabalyi meginditasa
adatkezelés teljesitbképesség kotelezettség esetén a jogi
ére vonatkozo teljesitése eljaras jogerés
adatok, a lezarultaig
tamogatasfinansz
irozassal
Osszefliggb
adatok
a Faktorhazzal a szerzédésben a felek kozotti a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
kotott szerz6dés foglaltak szerz6dés és az | (1) bekezdés b.) | szerinti altalanos
teljesitéséhez teljesitéséhez érintett pontja: a elévilési ideig
szikséges szikséges nyilatkozata szerzG6dés (jelenleg 5 év)
adatkezelés (a adatok teljesitése vagy szamviteli
szerz6dés bizonylatok
fennallasa alatt) esetén a
szamvitelrél szdlo
2000. evi C.
térvény (Szmt.)
169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig
kapcsolattartasa | kapcsolattartasi | az tgyfél (és az a GDPR 6. cikk megtérilésig,

felek kozotti adatok egyeéb érintett) (1) bekezdés f) vagy jogi eljaras
megallapodas, nyilatkozata pontja szerinti meginditasa
illetve az jogos érdek esetén ajogi
esetleges eljaras joger6s
tartozas, hatralék lezarultaig
rendezése
érdekében
a Faktorhaz az épuletbe az lUgyfél (és az a GDPR 6. cikk legfeljebb 60
épuleteibe valo belépd egyeéb érintett) (1) bekezdeés f) napig
belépés (az személyek neve, pontja szerinti
adatkezeld a azonosito jogos érdek
Faktorhaz okmanyanak
székhelyét szama, a roluk
biztosito MTB készult
Zrt., illetve az képfelvétel
éplletet
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uzemeltet6 Ma-

Tak-El)
10. | panaszkezelés a panasztevd a panaszt tevd a GDPR 6. cikk a Hpt. 288. § (3)
személyazonosit személy (1) bekezdés c) bekezdése
0 adatai, a pontja szerinti szerinti szerinti 5
panasszal jogi kételezettség évig
Osszefliggb teljesitése: Hpt.
adatok, 288. §
amennyiben a
panaszos
telefonos
ugyintézeést
valaszt, ugy a
panaszos hangja
11. tgyfel altal az ugyfel az ugyfel a GDPR 6. cikk szamyiteli
el6terjesztett személyazonosit nyilatkozata (1) bekezdés a) bizonylatok
kérelem/az 6 adatai, a pontja szerinti eseténa
ugyféllel kérelmét hozzajarulas szamvitelrél szdlo
megko6tott eset alatamaszto 2000. évi C.
és egyedifizetési adatok térvény (Szmt.)
megallapodasok 169. § (2)
bekezdése

szerinti 8 évig,
elutasitas esetén
a Ptk. 6:22
szerinti altalanos
eléwvllési ideig
(jelenleg 5 év)

12. | aFaktorhazzal az Szmt. szerint a felek kozotti a GDPR 6. cikk a szamyitelrél
kotott szerz6dés szamyiteli szerz6dés (1) bekezdés c) | szd6l6 2000. évi C.
teljesitéséhez bizonylatnak pontja szerinti térvény (Szmt.)
kapcsolédoan mindsulé jogi kételezettség 169. § (2)
felvett és kezelt dokumentumok teljesitése: Szmt. bekezdése
adatok és az azokban 169. § (1)-(2) szerinti 8 évig
megdrzése a szerepl6 adatok bekezdése
szerzGdés
megszinését
kovetéen
13. | aFaktorhazzal ajogi igények a felek kozotti a GDPR 6. cikk a megtériléstél
kotott érvényesitésére szerz8dés (1) bekezdés f) vagy a kdwetelés
szerz8déshdl vonatkozé pontja szerinti leirasatol
eredd jogi jogszabalyokban jogos érdek szamitott Ptk.
igények meghatarozott szerinti altalanos
el6terjesztése, adatok elévilésiideig (5
érnenyesitése év), vagy
amennyiben
szamyiteli
bizonylat
keletkezik, ugy a
szamvitelrél szdlo
2000. évi C.
térveny (Szmt.)
169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig
14. KHR részére a KHR torvéeny szerz6dés vagy a GDPR6. cikk | a KHRtorveny 8.

torténd

5.§ (7) bek. a) és

az ugyfél

(1) bekezdés c)

§-aban
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Osszeférhetelens
ég felderitése, a
vallalkozas
kockazati
felmérése

adattovabbitas, b) pontjaban nyilatkozata, pontja szerinti meghatarozott
illetve a KHR-béI meghatarozott adatigénylés jogi kotelezettség | ideig (atadasatol
térténé adatok esetén a KHR teljesitése szamitott 10 éy,
adatigénylés vagy az ugy
lezarasat kovetd
5 év, vagy az ugy
zarasatol
szamitott 1 év)
15. a vallalkozas vallalkozas az ugyfel GDPRS6. cikk (1) a Ptk. 6:22
tulajdonosaira tulajdonosaira nyilatkozata, bekezdés c) szerinti altalanos
vonatkozo vonatkozo adatok cégjegyzék pontja szerinti elévilési ideig
informaciok (név, tulajdoni jogi kételezettség (jelenleg 5 év)
alapjan az hanyad, teljesitése vagy szamviteli
Osszeférhetelens felel6sseg, bizonylatok
ég felderitése, a szakmai eseténa
vallalkozas tapasztalat) szamvitelrél szdlo
kockazati 2000. évi C.
felmérése térveny (Szmt.)
169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig
16. a vallalkozas a vallalkozas az ugyfél a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
gazdasagi gazdasagi nyilatkozata, KHR | (1) bekezdés c) | szerinti altalanos
helyzetére, helyzetére, pontja szerinti elévilési ideig
fennall6 hiteleire | fenndllo hiteleire jogi kételezettség (jelenleg 5 év)
wvonatkoz6 vonatkoz6 (Ogyfélkockazat | vagy szamiteli
informaciok informaciok felmérése), bizonylatok
alapjan a : eseténa
vallalkozas |I!Elt(ve1a bGEPF‘;G szamvitelrél szdlo
hitelezhetéségén ckk (1) eezdes | ™ 2000. évi C.
ek megitélése a Jpomia a1 toneny (Szmt.)
szerz8déses 5kés 2 ite 169. § (2)
kapcsolat fe(r:r(])ta?tshé\ltgga%é bekezdése
el6készitése, Py szerinti 8 évig
fennallasanak nak megitelése
folytatasa
érdekében
17. a vallalkozas vallalkozas az ugyfél GDPRS6. cikk (1) a Ptk. 6:22
vezetbire vezetbire nyilatkozata bekezdés c) szerinti altalanos
wvonatkozo vonatkoz6 adatok pontja szerinti elévilési ideig
informaciok jogi kételezettség (jelenleg 5 év)
alapjan az teljesitése vagy szamviteli

bizonylatok

eseténa
szamvitelrél szdlo
2000. évi C.
térveny (Szmt.)

169. § (2)

bekezdése

szerinti 8 évig

A vevBkovetelések kezelése és érvényesitése kapcsan a Faktorhaz az alabbi adatokat tartja/tarthatja
nyilvan az érintettrdl, illetve a kovetelésrél:

A Faktorhaz miikddése soran az tgyfelekre vonatkozéan az alabbi adatokat kezeli:

az Ugylet sorszama, azonosité szama és jellege (faktoring, tamogatasfinanszirozas, egyedi Ugylet)
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- az ugyfél (egyéni vallalkozo vagy Ostermeld) vagy az Ugyféel torvényes képviseldjenek
szemeélyazonosit adatai, esetileg a meghatalmazott személyazonositd adatai (neve és szuletési
neve, szlletési helye és ideje, anyjanak neve, lakcime, személyazonositd okmanyanak tipusa és
szama, okmanymasolatai (a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany személyi azonositét igazold
oldala kiveteléwel), illetve a masolatok révén arcmasa és alairasmintaja, a képviseleti jogot
alatamaszté dokumentumok, hiteles alairasmintaja

- az ugyfél vagy az lgyfel torvényes keépviseléjének kapcsolattartasi adataiként telefonszama és
email cime, az tgyfél székhelye vagy értesitési cime, valamint email cime, telefon és fax szama

- az ugyfél fizetbképességifteljesitbképességi felmeérésével, mindsitésével 0Osszefliggésben
esetlegesen megadott adatok

- az esetleges panasszal 6sszefliggésben megadott személyes adatok

A Faktorhdz miikédése soran az alabbi adatokat kezeli érintett Ggyletben kételezettként (vevd)

szereplSkrdl:

- az lgylet sorszama, azonosité szama és jellege (faktoring, egyedi Gigylet)

- a vwew (ha természetes személy, egyéni vallalkozé vagy Ostermeld) vagy a vevd torvényes
képvisel6jének személyazonositd adatai, esetileg a meghatalmazott személyazonosité adatai
(neve és sziletésinewve, szlletési helye és ideje, anyjanak neve, lakcime, személyazonositd
okmanyanak tipusa és szama, okmanymasolatai (a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi
azonositot igazolo oldala kivételéwel), illetve a masolatok révén arcmasa és alairasmintaja)

- awew vagy a vevd tornenyes képviseldjének kapcsolattartasi adataiként telefonszama és email
cime

- a w\wW fizetbképességifteljesitOképessegi felméréséwvel, mindsitésével 6sszefliggésben
esetlegesen megadott adatok

- avev vagy a vev torvenyes képviseléjének hangja telefonos igyintézés esetén

- az esetleges panasszal 6sszefliggésben megadott személyes adatok

A Faktorhaz a kezelt Gigyletekkel 6sszefliggésben az alabbi személyes, ill. bank/lzleti titoknak is
min&sulé adatokat kezeli:

- azlgylet sorszama, azonositd szama és jellege (faktoring, tamogatasfinanszirozas, egyedi ligylet)

- afaktoralt vevBkovetelés Osszege és teljesitésiffizetési hatarideje

- koltségek, egyéb dijak, illetékek 6sszege

- fizetési feltételek, illetve a faktoralt Ggylettel 0sszefiiggd egyéeb feltételek, tamogatasfinanszirozas
esetén a tamogatas jellemzdi

- atamogatasfinanszirozasi igylethez kapcsolédo adatok

- azugylethez kapcsol6dé megjegyzések

A Faktorhaz az ugyféllel, egyéb érintettel valé kapcsolatfelvétel, szerz8déssel dsszefliggé tajékoztatas
érdekében nyilvantart kapcsolattartasi adatokat is, mint példaul:

- lakcime, lewvelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;
- telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szama);
- email cime.

Jovedelem/gazdasagi helyzet vizsgalatnal a Faktorhaz altal figyelembe vehetd adatok, dokumentumok
lehetnek klléndsen:

- utolso év végi lezart beszamolo (mérleg, eredménykimutatas, kiegészité melléklet, Gzleti jelentés),
illetve az gyfél személyi, betét, hitel és kockazati adataira vonatkozo tajékoztatas, és ilyen
informacidkat tartalmazé dokumentumok

- éwkozi beszamolé (amennyiben elérhet6)

- 90 napnal nem régebbi fékdnyvi kivonat

- NAVigazolas

- 5napnal nem régebbi adéfolydszamla kivonat

- a faktoralandd Ugylethez kapcsolodd szallitasiivallalkozasi szerz6dés/megrendelés és ezek
modositasai, ateljesitésiikre vonatkozé informaciok és dokumentumok (igy kildndésen pl. szamiak,
a kdvetelés fennallasat igazolé dokumentum, stb.)

- utolso 3 havi bankszamlakivonat

- alairasi cimpéldany(ok)/alairas mintak

- egyseéges szerkezetbe foglalt Tarsasagi Szerz6dés vagy Alapszabaly masolata

- addbevallas, stb.
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A Faktorhaz az ligyleti megbizasok teljesitéséhez kapcsoloddan kiegészitd adatokat kérhet az Ugyfélre
és az Ugyfél érdekkodrébe tartozd személyekre és szervezetekre vonatkozoan, illetve tényleges
tevékenységlkre vonatkozdan, valamint kérheti mindezek alatdmasztasaul szolgaldé dokumentumok
bemutatasat (igy pl. a faktoralassal érintett gazdasagi eseményekkel kapcsolatos dokumentacio,
kiilénOsen a szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozasi szerz6dések és azok médositasai).

Az ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti konyweit és feljegyzéseit a Faktorhaz titoktartasi
kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a kdztik keletkez8, illetve mar fennallé valamely
kowvetelés biztonsaganak megitéléséhez azt a Faktorhaz szikségesnek tartja.

Az ugyfél altal kezdeményezett esetleges fizetéskonnyitési kérelemben vagy egyedi fizetési
megallapodasban megadott adatok, kezelésének célja a Faktorhaz altal biztositott kedvezmény,
konnyités gyakorlasa, azaz az el6adottakra tekintettel kedvezmeény nyujtasa az tigyfélnek.

Személyes ligyfélszolgalaton folytatott szobeli egyeztetések rogzitése

Amennyiben a Faktorhaz Ggyintézéje az tgyféllel személyes egyeztetést folytat barmilyen formaban és
ezen akar személyes adataiban, akar a kapcsolattartasra szolgalé adataiban, akara Faktorhaz altal
mar ismert gazdalkodasi/vagyoni/uzletviteli kdrilmeényeiben bekdvetkezett valtozast kivan bejelenteni
az Ugyfél, ugy az lgyintéz6 az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a valtozasbejelenté nyomtatvanyt, melyet
az ugyfél kitoltve, aldirva a Faktorhaz részére atad. Postai uton torténd megkuldés esetén az
adatvaltozas bejelentd vonatkozasaban kérjuk azt kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji okiratban
bejelenteni.
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2. melléklet

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT LEGFONTOSABB FOGALMAK

Faktorhaz kiemeli mindazon adatvedelemmel kapcsolatos fogalmakat, melyek nélkllézhetetlenek a
tajékoztatd megértéséhez. Jelen Tajékoztatoban hasznalt adatvédelmi fogalmak a kovetkezd
értelemben hasznalatosak:

Adat: a Faktorhaz birtokaban [év6 vagy rendelkezése alatt allé valamennyi informacidé fliggetlendl attd,
hogy az nyilvanos vagy bizalmas, belsé hasznalatu, korlatozott terjesztés(i vagy valamilyen titoknak
min6sulé, illetve személyes adat-e.

Adatallomany/Nyilvantartasi rendszer: az adatok barmely, funkcionalisan vagy foldrajzilag,
centralizaltan vagy decentralizaltan rendszerezett, 0sszekapcsolt, tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan meghatarozott jogosultak szamara hozzaférhetd, valamint
altalanossagban ilyennek tekintendé az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége is.
Adatatvétel. az érintett adatainak mas adatkezel6tél Faktorhaz altal toérténé megszerzése tovabbi
adatkezelésitevekenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozas: a Faktorhaz altal megbizott adatfeldolgozd, illetve a Faktorhaz mint adatfeldolgozé
altal elvegzett valamely adatkezelési mlwelet vagy adatkezelési feladatok 6sszessége, fuggetleniil e
miweletek végrehajtasahoz alkalmazott konkrét médszertél — legyen az automatikus vagy nem
automatikus — és eszkdztél, valamint az adatfeldolgozas helyétdl.

Adatfeldolgozé. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szenezet, aki, vagy amely a Faktorhazzal, mint adatkezel6vel k6tott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — a Faktorhaz nevében az adatok feldolgozasat
Vegzi.

Adatforras. azon érintett, akitél az adat felvételre kertll, illetve azon adatkezeld, akitél az érintettre
wvonatkozo adat atvetelre kerdil.

Adatgazda: a Faktorhaz birtokaban vagy kezelésében [év6 adatok felett rendelkezni jogosult és ezért
felel6sséget viseld alkalmazott vagy szervezeti egységet vezeté személy, illetve az, akit kilén
megallapodasban — adatfeldolgoz6i vagy Tars-adatkezel6i megallapodasban — ilyen feladattal
megbiztak, erre Kkijeldltek, tovabba informacidbiztonsagi szempontbdl az a személy, akit az
adattulajdonos a hataskoérébe tartozo adatkorok kezelésével kapcsolatos tevekenységek operativ
ellatasaval hivatalosan megbizott.

Adatkezelés. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mlwvelet vagy miveletek 6sszessége (igy példaul felvétele, gyljtése, rogzitése,
rendszerezeése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, visszakeresése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala, vagy egyéb modon torténé
hozzaférhetévé tétele, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, toérlése, illetve
megsemmisitése, valamint, az adatokba val6 betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa).

Adatkezel6: a Faktorhaz, valamint a Faktorhazzal kapcsolatban allé azon természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely dnélléan és/vagy a
Faktorhazzal egyditt (tars-adatkezel6ként) az adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza, igy
az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy a megbizott adatfeldolgozénval
végrehajtatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésik korlatozasa
céljabal.

Adatkér. az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és funkcionalisan 6sszekapcsolt
specialis csoportja a Faktorhaz altal nyuijtott tevekenységekre iranyadd egyedi szerz8désekben, illetve
Uzletszabalyzatban, valamint az ezekhez kapcsolddé nyilatkozatokban (mint pl. a faktorkérelmi
adatlapban, stb., vagy a Faktorhaz informatikai rendszereiben; illetve egy meghatarozott adathalmaz,
amelybe a beletartoz6 adatokat azok informacidtartalma, formatuma, az Gzleti folyamatokban betoltéit
szerepuk, vagy egyéb specialis tartalmi, szemantikai kapcsolat fliz egymashoz.
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Adatmegjelblés. az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllonbdztetése céljabdl.
Adatmegsemmisités. az adatokat tartalmaz 6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adat-6sszekapcsolas. az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsolasa, egymashoz rendelése.
Adattovabbitas/adatatadas: az adat meghatarozottharmadik személy szamara hozzaférhetévé tétele,
illetve atadasa.

Adattovabbitas cimzettje: az a Faktorhaztdl, és az érintettdl eltéré fél, aki szamara a Faktorhaz
adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen médon hozzaférhetévé jogszabaly vagy erre vonatkozo
megallapodas alapjan, illetve Faktorhazon belll az a szervezeti egység, amely szamara az adatgazda
jovahagyasaval és tudtaval adattovabbitas vagy hozzaférhetéve tétel torténik.

Adattorlés. az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

Adattulajdonos: az a Faktorhazi vezet6, akinek koételessége a kezelésébe rendelt adatok
bizalmassagat, sértetlenségét biztositani, az adatkezelés ligyviteli folyamatat megszervezni, a vezetése
alatt allé részleg tevékenységének elvegzéséhez és az ezt kiszolgald informatikai rendszer
mikodésehez sziikséges adatok rendelkezésre allasardl gondoskodni, az adatok megé6rzési és
visszaallitasi idejét meghatarozni, illetve aki jogosult az adatok mindsitésére, vagy azok osztalyba
sorolasanak elvégzésére. A “tulajdonos” kifejezés ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az adott
személynek barmiféle szellemi tulajdonjoga lenne a konkrét adat vagy adatkor, illetve adatbazis
vonatkozasaban.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok wéletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy gondatlan eset)
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Anonimizalas. az adatok megfosztasa személyes jelleguktdl ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar
nem allithato helyre az adatkezeld altal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai
és szenezeési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Bizalmassag: (titkossag) az adatnak az a jellemzéje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaldi
kor, az arra jogosultak részére hozzaférhetd, mindenki mas szamara nem; ennek elvesztése, felfedése
esetén a bizalmas informacié az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetéve valik.
Egyéb érintett. az ugyféllel megkotott szerz6désben kdzremikdddé személyek (mint példaul
meghatalmazott, az tgyfél helyett rendelkezésre jogosult személy, térvényes képviseld, az Ugyfél
tulajdonosa, a faktoring szerz6dés megkoétésében kézremi(kédd személy, a faktoring szerzddést
biztositd mellékkételezettségek kotelezettje/jogosultja, mint pl. kezes, zalogkételezett, sth.) 6sszefoglald
elnevezése.

Erintett. barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Faktorhaz altal ésszer(i
modon — kdzvetve vagy kdzvetleniil — azonosithaté természetes személy. Esszer(i médon torténd
azonositasnak mindsul kuldndsen, ha adott személyt egy azonositdé szam vagy jel, tartdozkodasi
informacid vagy a személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi
identitasara vonatkozé egy vagy tobb tényezdre, informaciora térténd utalas révén kapcsoljak 6ssze az
adattal. A Faktorhazzal valo kapcsolataban érintett személy lehet az ligyfél vagy az egyéb érintett.
Faktoring/szerzédés: az tigyfélnek valamely harmadik személy felé fennall6 (i) aruszallitasbol, vagy
szolgaltatasnyujtasbol ered6 és halasztott fizetéssel teljesitendé szamlaban foglalt, illetve (i)
szerz8désen, vagy jogszabalyon alapuld és jovBben esedékessé valo, vagy teljesitésre kertilé minden
atruhazhato pénzfizetésre sz0l6 kdveteléseinek a Faktorhaz részére valo
atruhazasara/engedményezésére vonatkoz6 szerzddés, melynek alapjan a Faktorhaz megvasarolja a
koveteléseket, meghatarozott esetekben atvallalja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos
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kockazatot, valamint ellatja a kovetelések tovabbi nyilvantartasaval és énenyesitésével kapcsolatos
feladatokat.

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurépai Unidnak, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Terségnek.

Harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az tgyféllel, az
adattovabbitas cimzettjéwel, illetve a Faktorhazvel, az adatkezel6vel és az adatfeldolgozoval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hatarokon atnyulé adatkezelés:. a személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvalosuld olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevekenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd tébb tagallamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor; vagy egyetlen tevekenységi helyén folytatott tevekenységekkel
Osszefliggésben kerll sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valészinlsithetéen jelentés mértékben érint az érintetteket.

Hitelesség: az adat azontulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatdan az elvart,
megnevezett, ismert forrasbol szarmazik.

Hozzajarulas: az érintett szandékanak és akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelm( kinyilvanitasa a Faktorhaz és/vagy az adatkezeld felé, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megeré@sitést félreérthetetlendil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érinté szemeélyes adatok — teljes korl vagy csupan egyes miweletekre kiterjedd —
kezeléséhez.

Hozzaférhetbvé tétel:. az adatok barmilyen médon torténd kdzlése barkivel, igy példaul az arra jogosuit
vagy jogosulatlan érintettel, Ggyféllel, adattovabbitas cimzettjével, adatkezelével, adatfeldolgozoval, a
Faktorhazzal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek minésil kiléndsen az adatok atadasa,
elektronikus tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba valé betekintés vagy ennek lehetdve tétele,
biztositasa.

Koézremiik6do személy: az az Uigyfélnek nem minésiilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve
a ra wonatkozo informaciokat a Faktorhaz kezeli vagy azok birtokaba jut, tobbnyire valamely az
ugyfelének nyujtott szolgaltatas biztositasa kapcsan. llyen személy lehet példaul, aki az tgyféllel
megkotendd szerzédes teljestlése érdekében kdzremikodik (tanu, tolmacs, forditd, tovabba a
Faktorhaz szamara biztositékot nyujto, vagy ilyen kotelezettséget vallalé személyek, illetve egyéb
jogosultak és/vagy kotelezettek, vagy a faktoringkdveteléssel érintett veuwd képviselbje,
kapcsolattartoja).

Faktorhdz: a Faktorhaz, mint jogi személy, tovabba bizonyos esetekben a Faktorhaz munkavallaldi,
valamint a Faktorhazzal szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allé személyek.

Kovetelés. az Ugyfélnek valamely harmadik személy felé fennallé (i) aruszallitasbdl, vagy
szolgaltatasnyujtasbol ered6 és halasztott fizetéssel teljesitendd szamlaban foglalt, illetve (i)
szerz8désen, vagy jogszabalyon alapul6 esedékes vagy a jovben esedékessé vald, vagy teljesitésre
kerll6 minden atruhazhaté pénzfizetésre szolo kdvetelését jelenti, amelyre tekintettel a Faktorhaz
faktoralast végez.

Kiilénleges adat. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis
életre, illetve az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
biinlgyi személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzéire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat. Blniigyi személyes adat: a buntetbeljaras soran vagy azt
megelézéen a blncselekménnyel vagy a blntetéeljarassal 0sszefliggésben, a biintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett elééletre
wonatkozo6 személyes adat. Mig egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai
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egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészseégugyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informéaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tértéené hozzaférhetéve tétele.

Sértetlenség: az adat l1étének, hitelességének, épségének, onmagaban valé teljességének kritériuma,
avagy az informacio pontossaganak és teljességének megovasa. Az adat sértetlensége garantalja,
hogy azt csak a megfelel jogosultsagokkal rendelkezd személyek médosithatjak.

Személyes adat. azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informaciod; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett madon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
wvonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor
helyreallithaté a kapcsolat, ha a Faktorhaz rendelkezik azokkal az ésszeri technikai feltételekkel,
amelyek e kapcsolat helyreallitashoz szlikségesek.

Tars-adatkezelés. olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevekenységeket valamely kuilén
megallapodas alapjan a Faktorhaz mas adatkezel6nek minésulé természetes vagy jogi személlyel,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel latja el kbzosen, egylttesen meghatarozva az
adatkezelés feltételeit.

Tiltakozas. az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri.

Ugyfél: a Faktorhdzzal szerz6déses kapcsolatban all6 személy (illetve annak képvisel6je,
meghatalmazottja, az tgyfél helyett rendelkezni jogosult személy), aki vagy amely egyéni vallalkozo
vagy Ostermel6, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsas vallalkozas vagy
szernvezet. A Faktorhaz altalanos Uzleti tevékenysége soran nem nyujt szolgaltatast, nem két
faktor/kovetelésvasarlasi szerzddést fogyasztonak mindsulé természetes személlyel.
Uzletszabalyzat. a Faktorhaz altal alkalmazott szabalyrendszer, amely meghatarozza a Faktorhéz és
az ugyfelek kodzotti jogviszony alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a
Faktorhaz és valamennyi Ggyfele kéz6tti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Faktorhaz
valamely pénzigyi szolgaltatast nyujt az tgyfelek részére, és / vagy az Ugyfelek valamely pénzigyi
szolgaltatast vesznek igénybe a Faktorhaztol. A Faktorhaz és az tigyfél kozotti jogviszony tartalmat és
a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes Ugylettipusokra vonatkozé szerz8dések allapitjak meg.
Kapcsolattarto/ egyéb k6zremiik6do: akia Faktorhazzal szerz8d6 fél részérdl a szerzédés teljesitése
erdekében torténd kapcsolattartasra/cégképviseletre megjeldlt személy/meghatalmazott, vagy a
szerzGdés létrehozasa, teljesitése érdekében eljard, a szerz8désben megjeldlt egyéb személy (pl. a
vevl képvisel§je, kapcsolattartgja).

Vevé / Kbtelezett. a Faktorhaz altal az lgyféltél megvasarolt kdvetelés kotelezettje.

28



