ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (PASSZIV TERMEKCSOPORT)

Passziv termék és szolgaltatas (betétgyiijtés, pénzforgalmi szolgaltatas) nyujtasahoz és
szerzdédéskotéshez kapcsolddo személyes adatkezeléshez

TAKAREKBANK ZRT.

Ajelen Adatkezelési Tajekoztato célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél szdlo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének
(a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valé megfelelés céljabol atlathatova tegye, hogy a termek,
szolgaltatas igénybevétele soran a Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: ,Hitelintézet’) mint adatkezelé
rendelkezésére bocsatott, vagy a Hitelintézet rendelkezésére allé személyes adatokat a Hitelintézet
milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan gy{jti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és
kiknek kerllnek tovabbitasra, a Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik
meg az érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A passziv termék és szolgaltatas (ide értve tdbbek kdzott a betétgyijtést és a pénzforgalmi
szolgaltatast) igénybevetele soran a Hitelintézet rendelkezésére all6 személyes adatok kezelése a
termék, szolgaltatas igénybevételének sziikségszerl és elengedhetetlen feltétele, azok rendelkezésre
bocsatasanak megtagadasa vagy elmaradasa esetén a termék, szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Jelen Tajékoztatoban nem rogzitett adatkezelések (pl. kameras medfigyelés, hangrogzités)
tekintetében az Adatkezel6 honlapjan talalhatd és fiokjaiban kihelyezett Altalanos Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezései az iranyaddk. Az Adatkezelési Tajekoztatdban hasznalt egyes fogalmak
magyarazatat a jelen Adatkezelési Tajékoztato 3. sz. szamu fiiggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok korutja 9.
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérutja 9.
Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

A Takarékbank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:
Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony
kezeléséhez rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kbz 10,
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok
Az adatkezelés célja kiilbnésen
a) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Hpt.”) szerinti pénzugyi szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele;

b) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megak adalyozasarol szold
2017. évi LIll. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas elvégzése;

c) azigeényelt termék, szolgaltatas iranti kérelem elbiralasa — beleértve az adatok ellenérzésének
jogatis;
d) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/igyfél vonatkozasaban;

e) az adott termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés el6készitése;


mailto:kozpont@takarek.hu
http://www.takarekbank.hu/
mailto:adatvedelem@takarek.hu
mailto:adatvedelem@takarek.hu

f) szerzbédéskotesi feltételek beallta esetén a szerz6déskotés; tovabba

g) az adott termék, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo jogok és kotelezettségek kolcsonds
teljesitése és énenyesitése.

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés sordn megadott, valamint a szolgaltatas
igénybevetele soran keletkez6 egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az azokbdl
levonhat6 koévetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozé
informacidkat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozék

Az adatokat a Hitelintézet azon munkavallaloi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges
célbdl, akik az adatkezelési célok megvalositasaban, ellenérzésében kézremikdodnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavegzésiikhoz feltétlentl sziikséges mértékben.

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett adatkezelési tevekenységek
kapcsan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listajat a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett adatkezelési tevekenységek
kapcsan igénybe wett adatfeldolgozok kozul a Hpt. 10. § szerinti k6zvetitbkre vonatkozé aktudlis
informacidk a Magyar Nemzeti Bank mint a Hitelintézet feligyeleti szerve honlapjan (www.mnb.hu)
érheték el.

4, Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idd)

A kezelt papir alapu, illetve elektronikus adatok meg6rzésére altalanos szabalyként, eltéré rendelkezés
hianyaban a Polgari Torvénykonywdl szolo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos
elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év, és amelyet a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé
szerz8dés megsziinésétdl kell szamitani.

Egyes jogszabalyok tovabbi — ettél eltérd, rovidebb vagy hosszabb - adatmegdrzési iddket irhatnak €l6.
llyenek pl. a szamyiteli torvényben, a Pmt.-ben meghatarozott 6rzési idék. A Hitelintézet ilyen esetben
az adatokat a kiilonds jogszabalyban kotelez&en el6irt megbrzésiidd figyelembevételével 6rzi.

A Hitelintézet jogos érdek fennallasa esetén is meghatarozhat érzésiidéket a GDPR rendelkezéseinek
figyelembevételével.

Egyes adatkezelési célok esetében az eltér6 Srzési iddket a jelen tajékoztatd 1. szamu fliggeléke
tartalmazza.

5. Az adattovabbitasok

A személyes adatok a Hpt. szerinti banktitoknak, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz6l6 2009.
évi LXXXV. torveny (a tovabbiakban: ,Pft.”), illetve az egyes fizetési szolgaltatokrdl szol6 2013. évi
CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Fsztv.”) szerinti fizetési titoknak is minésiinek. Ezen adatok
tovabbitasara, atadasara a Hpt., a Pft. és az Fsztv. rendelkezései alkalmazanddk. Hataron atnyulo
fizetési muweletekkel, egyéb nemzetkozi pénziligyi miweletek teljesitéséwvel kapcsolatban a
hitelintézetek tevekenységének ellatasa soran szokvanyos modon a Hitelintézet is a SWIFT
szolgaltatasait veszi igénybe, mely miveletekkel, szolgaltatasi szerz6dések teljesitéséwel
Osszefliggésben kulfdldre kerllhetnek az érintettek pénzigyi miivelethez kapcsol6do személyes adatai.

A SWIFT (Society for Worldwide Interban Financial Telecommunication) adatkezelésével kapcsolatban
tovabbi informaciok a tarsasag honlapjan talalhatok (www.swift.com/about-us/legalcompliance/data-
protection_policies)

Abank-, illetve fizetési titoknak min&sulé adatokat a Hitelintézet csak ligyfélhozzajarulas, illetve az ezen
adatok kiadhatésagara vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik
személynek.



A fenti jogszabalyokon alapulé adattovabbitasokra részben a wvonatkozo jogszabalyokban elGirt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran (feligyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank, stb.),
részben hatésagi illetéleg egyéb megkeresések (birésag, kézjegyz6, stb.) megvalaszolasa kapcsan
vagy ellendrzési jog gyakorlasa esetében (lakascélu allami tamogatasok ellenérzése a Magyar
Allamkincstar altal, adohatésagi ellenérzés, stb.) az adatkezel6t terheld jogi kotelezettség alapjan
kerilhet sor.

Az Ugyfelek ingyenes készpénzfelvételi joganak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézet a
pénzforgalomrol szolo 2009. évi LXXXV. torneny 62/F § (2)-(3) bekezdése szerinti jogi
kotelezettségének eleget az ingyenes készpénzfelvételi jog jogszerli gyakorlasanak érdekében a
nyilatkozatot tév torvényben meghatarozott adatait tovabbitja az egyes fizetési szamlakhoz tett
nyilatkozatokat kezeld kdzponti nyilvantarto szervezet, a Kézponti Hitelinformaciés Rendszert (KHR)
mikodtetd pénziigyi vallalkozas (jelenleg a BISZ Koézponti Hitelinformacios Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag) részére.

Hitelkartya-szolgaltatas igénybevétele érdekében a Hitelintézet az idegen ATM-eket (izemelteté
pénzigyi szolgaltatok és a szolgaltatas nyujtasat lehetéve tevd szervek részére atadja a hitelkartya
hasznalathoz szikséges kartya-, és egyenleg informaciokat.

A Hitelintézet a termék, szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran rendelkezésre bocsatott,
illetve rendelkezésére all6 adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdziszervezet részére kizardag
jogszabdalyban meghatarozott esetben tovabbitja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei
Az adatkezeléssel érintettet az alabbijogok illetik meg:

a) tajékoztatastkérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) élhet adathordozhatésaghoz valo jogaval;

e) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

f) \isszawonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

g) jogainak megsértése esetén aHitelintézethez, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat.

6.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhetarra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a) az adatkezelés céljardl;

b) az érintett személyes adatok kategoriairdl;

c) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiilénésen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;

d) az adatkezelés idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra wvonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) az adatvedelmi fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciorol;



h) automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé garanciakrol.

Az érintett kérésére az adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatét az
érintett rendelkezésére bocsatja, ez azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérésére a Hitelintézetindokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

6.3. A torléshezvalé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkll torli az érintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy més
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulaséat visszawvonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs elsébbséget élvezé
jogszerl oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére kozvetlentl a gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szuldi feligyeletet gyakorld személy
hozz3jarulasanak hianyaban — kertilt sor.

Ha az adatkezeld nyilvAanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevetelével megteszi az ésszeriien elvarhato
Iépéseket —ideértve technikai intézkedéseket—annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokatkezeld
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:

a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tjékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabd
szukseéges;

b) aszemélyes adatok kezelését elbird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges;

c) koézérdeki archivalas, tudomanyos és térténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl sziikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabdl van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt formaban az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkllénithetd olyan
személyes adatokat bocsat a Hitelintézetrendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez
nem szikségesek (pl. diffizetéssel kapcsolatos kérelemhez csatolt egészségiigyi dokumentacid), a



Hitelintézet a célszerliség elvével 6ssze nem egyeztetd adatokat eredeti példanyban csatolt okirat,
hatarozat stb. esetében — amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal
ellatva visszakildi az Ugyfélnek, egyéb esetben (pl. féenymasolat, elektronikai rendszerben taroltadatok,
stb.) torli vagy megsemmisiti.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
wonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) aHitelintézetnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érnényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
wvonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval,
b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

c) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

A Hitelintézet az adatkezelés korlatoz asanak feloldasa esetén koteles errél azt az érintettet el6zetesen
tajekoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

6.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Hitelintézet tajékoztatja e
cimzettekrol.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett altal az adatkezelének adott hozzajarulas, szerz6déses teljesitése alapjan vagy automatizalt
maodon toérténd adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy

a) arawnatkozo, altalaa Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja; és

b) azokat az érintett egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik; vagy

c) az adatokat a Hitelintézet kézvetlenll masik adatkezel6 részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megval6sithato.

6.7. A tiltakozashozvaldjog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Hitelintézet altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan kezelt
adatkezeléseiellen. Ebben az esetben a Hitelintézeta személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,



ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, énényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok
koézvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e
célbol nem kezelheték.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkéstbb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és
minden mas informaciotdl elktlonitve kell megjeleniteni.

6.8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

6.9. Jogorvoslati lehetoségek

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen a Hitelintézetnél benyujthatd
panasz lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljamni:

e postai kildeményben:
MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterllete (Adatvédelmi Kozpont), 1122 Budapest, Pethényi
koz 10.;
o elektronikus level formajaban:
adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;
e személyesen:
Ugyfélfogadasi idében a Takarékbank barmely, Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében;
e telefonon: a 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110 szaman.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag; 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon:_+36 (30) 683-5969,
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Birosag

Az érintett a Hitelintézet, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgoz6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusaiban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett —valasztasa szerint —alakohelye vagy tartézkodasi helye szerintilletékes torvényszék
el6tt is megindithatja. A birésag az tigyben soron kiwvil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet koteles bizonyitani.
Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birdsaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

a) az adatvédelmi felligyeleti hatésag ra vonatkozo jogilag kotelezd erejii dontésével szemben;

b) ha a felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
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c) ha a fellgyeleti hatésag 3 hénapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérol;

d) ha megitélése szerint a Hitelintézet vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem
megfelel6 adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

6.10. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézeta7.1.-7.7. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 7.8 alpont szerint beny ujtott panasz
kapcsan hozott intézkedésekrdl haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet, mely hataridd a kérelem dsszetettségétdl, illetve a kérelmek
szamatol fliggéen legfeliebb 2 hoénappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridoé
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet a Hitelintézet.

Amennyiben a Hitelintézet ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkés&bb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely tagallam adatvédelmi hatésaganal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezelés soran a Hitelintézet profilalkotast végez a tranzakcids jellemzdk értékelése alapjan a
pénzmosas, terrorizmus finanszirozas, kapcsolddo jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfelelés
céljabol, valamint jogos érdek alapjan a csalasok megel6zéséhez a szankcionalt orszagok és
személyek, valamint gyanus ugyletek szlirésével.

A Hitelintézet kizarolag profilalkotason alapuld déntést nem hoz, a dontést természetes személyek
hozzak meg.

8. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének vedelmérdl szdo
42/2015. (lll. 12.)Korm. rendelet alapjan kételes eljarni informatikai rendszere biztonsagos miikodtetése
€s az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsé szabalyozasi (adat-és
titokveédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miszaki, oktatasi
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkotd technolégiak pl. biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok,
jogosultsagkezelb rendszerek, mely a munkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkiilonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok
nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitdégépes azonositok, jelszo, képernybvedelem,
naplozas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabd
szlréprogramok kertilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kvetkezménye lehet pl.
kivilrél érkezb maganlevelek sziirprogram altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Hitelintézet adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz, aki a Hitelintézet legfels6 vezetésének tartozik felelésséggel és feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet neveben mas vegzi, ezen adatkezel6 kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyuljtanak a GDPR
koévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak vedelmét biztositd, megfelel6 technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasara.



9. Fiiggelékek:

1. szamu fuggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. szamu fliggelék: A Hitelintézet altal igénybe vett adatfeldolgozok
3. szamu fuggelék: Fogalom meghatarozasok



1. szamu fiiggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok, adatkategoriak lakossagi termékek esetén

. . £ o1 A . AZ ADATOK
AZ ADATKEZELES CELJA A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK AZ ADATKEZELES JOGALAPJA MEGORZESENEK IDEJE
A pénzmosas és a terrorizmus | Pmt. 7-11. §-aban meghatarozott adatok Jogi kotelezettség teljesitése Az Uzleti kapcsolat
finanszirozasa megel6zésérd GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont), | megszlinésétdl, illetve az
és megakadalyozasardl szdlo Pmt. 7-11. § ugyleti megbizas
2017. évi LIIl. térvény (,Pmt.”) teljesitésétdl szamitott Pmt.
szerinti Ugyfélatvilagitasi szerinti nyolc (Pmt-ben
kotelezettség teliesitése meghatarozott esetekben
10) év
A Pmt. 57. §a szernti| A Pmt. 57. §a szerinti adatok, dokumentumok, Uzleti | Jogi kotelezettseg teljesitése Az uzleti kapcsolat
nyilvantartas vezetése kapcsolattal 6sszefliggésben keletkezett iratok GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont), | megszlinésétdl, illetve az
Pmt. 57. § ugyleti megbizas
teljesitésétél szamitott
nyolc év (Pmt-ben
meghatarozott esetekben
10) év

A Bankkal kotott szerz6dés
teljesitéséhez szukséges
adatkezelés -  szerz6dés
fennallasa alatt

Az igényld Pmt. szerinti Ugyfélazonositas céljat szolgald adatain
tulemenden: fizetési szamla szama, IBAN szama, a
szamlanyitas napja, levelezési cim

kapcsolddé szolgaltatasok adatai:

TeleBank szolgaltatas igénybevétele esetén TeleBank
azonosito, TeleBank jelszo kikildésének telefonszama,
NetBank szolgaltatas igénybevétele esetén NetBank azonositd
SMS Egyenleg Figyel6 és Kartya Figyel6 és Tranzakciofigyeld
szolgaltatas igénybevétele esetén;

Bankkartya tipusa és bankkartya szama, illetve birtokosanak a
kartyan megjelenitett neve, kiildés telefonszama

Szerz8dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Szerz6dés megsziinéséig

A Bankkal kotott szerzddes
teljesitéséhez kapcsoloddan
felvett és kezelt adatok -
jogszabalyi megdfelelés
érdekében, a szerzédés
megsziinését kdvetben

Az Szmt. szerint szamniteli bizonylatnak mindsulé
dokumentumok és az azokban szerepl6 adatok.

Jogi kotelezettség teljesitéese (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont);
Szmt. 169. § (1)-(2) bekezdése

Szamuiteli bizonylatok
esetén (ideértve a
szerz6dés |étrejottet,
megsziinését igazolo

dokumentumokat és magat
a szerzddést is) a
szamvitelr6l sz616 2000. évi
C. toneny (Szmt.) 169. §
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(1)-(2) bekezdése szerinti 8
ev,

A Bankkal kététt szerzédésbdl
eredd jogi igények
elbterjesztése, érvenyesitése,
védelme - a szerzddés
megsziinését kovetben

A jogi igények érvenyesitésére vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott adatok valamint a kdvetelés aldtamasztasahoz
szukséges adatok.

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az adatkezelbnek és az adatkezel6nél
pénzeszkodzoket elhelyezé harmadik
személyeknek (betétesek, befektetdk)
jogos érdeke, hogy a banki kdvetelések
megtériljenek és ne okozzanak
veszteséget. az adatkezelGnek.

Megtériléstdl vagy a
kowetelés leirasatdl
szamitott Ptk. szerinti
altalanos eléwvilési idd (5
év)

Kapcsolattartas az tigyféllel, a
szerz6dé felek kozotti
egyuttmikddés  biztositasa
érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Lewelezési vagy értesitési cim;
vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim (e-
mail cim)

Szerz6dés élettartama alatt szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b.) pont)

Szerz6dés megsziinéséig

Kapcsolattartas a felek kozdtt
megallapodas, illetve a
hatralék rendezése érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Lewelezési vagy értesitési cim;
vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim (e-
mail cim)

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az adatkezel6nek és az adatkezel6nél
pénzeszkozoket elhelyezd harmadik
szemeélyeknek (betétesek, befektettk)
jogos érdeke, hogy a banki
kovetelések megtérlljenek és ne
okozzanak veszteséget és a
hatralékrendezéssel 6sszefliggésben a
megtérulés érdekében kapcsolatot
tarthasson az érintettel.

Megtérllésig, tiltakozas
esetén a tiltakozasig

Kapcsolattartasi adatok a
korabbi egyeztetések
megtorténtének igazolasa
érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Lewelezési vagy értesitési cim;
vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim (e-
mail cim)

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az adatkezelbnek jogos érdeke, hogy
eljarasainak a jogszabalyoknak vald
megfeleldségét bizonyitani tudja, igy a
kapcsolattartasok médja, megtérténte
tekintetébenis.

Megtéruléstdl vagy a
kowetelés leirasatol
szamitott Ptk. szerinti
altalanos elévilési idé (5
év)

(Megtériilés, vagy a
kowetelés leirasa esetén az
adatok tovabbi kezelése
kizarolag a korabbi
egyeztetések
megtorténtének igazolasara
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szolgal, tovabbi
kapcsolatfelvétel nem
torténik.)

Kapcsolattartasi adatok
jogszabalyi megfelelés
érdekében (amennyiben a
kapcsolattartasi adat
szamuviteli bizonylaton

Kapcsolattartéasi adatok: Lewelezési vagy értesitési cim;
vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim (e-
mail cim)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont);
Szmt. 169. § (1)-(2) bekezdése

Szerzbdés megsziinésétol
(hatralék esetén a
kdwvetelés megsziinésétdl)
szamitott, a szamvitelrdl
$z016 2000 évi C. térvény

szerepel) (Szmt.) 169. § (1)-(2)
bekezdése szerinti 8 év,
FATCA nyilatkoztatas | A vonatkozo torvéeny altal eléirt, a mindenkor hatalyos FATCA | Jogi kbtelezettség teljesitése (GDPR | Jogviszony megsziinésétd|
teljesitése Nyilatkozaton szerepl6 adatok (Csaladi és utonév, Azonositasi | 6. cikk (1) bekezdés c) pont);: szamitott, Ptk. szerinti
okmany tipusa és szama; Ugyfélazonosito; Egyesult Allamok | 2014. évi XIX szamu térvény (FATCA | altaldnos eléwilési  id6 (5

allampolgarsagra vonatkoz¢ statusz; ,Zold Kartyara” vonatkozo
statusz; Egyesult Allamokbeli sziletési helynek statusza;
Egyesult dllamokbeli allandd lakcim vagy tartozkodasi helynek
statusza; Egyesiilt Allamokbeli levelezési cim vagy postafidknak
statusza; Egyesiilt allamokbeli szolgaltatonal mobiltelefon vagy
vezetékes telefon eléfizetésének statusza; Egyesiilt Allamokban
fenntartott szamlara allandé atutalasi megbizas statusza;
Egyesiilt dllamokbeli lakcimmel rendelkezd személynek Iéte, aki
az Ugyfél szamlaja felett rendelkezésre, alairasra jogosult;
Egyesult &llamokbeli addazonositd6 szamnak statusza;
Kozwetitéként eljar6 személynek statusza; Az Egyesiilt
Allamokban nyujtott személyi szolgaltatasert javadalmazasban
részesulésnek statusza; Az Egyesullt Allamokban végzett
kereskedelmi vagy Uzleti tevékenységéehez ténylegesen
kapcsolddo jovedelemnek statusza, alairas)

tv.)

ev)

FATCA kapcsolodo kiegészitd
nyilatkoztatas teljesitése

W-8ECI nyilatkozat:

Csaladi és utonév

Egyesiilt llamokbeli dllando lakcim

Egyesult dllamokbeli adéazonositd

Szlletési datum

Egyesiilt Allamokban nyuijtott személyi szolgaltatas tipusa
Alairas

W-4 nyilatkozat:

Csaladi és utonév

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés c) pont):
2015. évi CXC toneény

Jogviszony megsziinésétdl
szamitott, Ptk. szerinti
altalanos eléwilési id6 (5
év)
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Egyesult allamokbeli allando lakcim

Egyesiilt allamokbeli tarsadalombiztositasi szam
Csaladi allapot

Egyesilt Allamokban nyujtott személyi szolgaltatas kapcsol6do
bevétel mértéke

Munkaba allas napja

Munkaltaté azonositasa szam (EIN)

Egy haztartasban él6k szama

Csaladi adokedvezmény mértéke

Egyéb hiteltartozas mértéke

Egyéb bevételek mértéke

Alairas

W-8BEN nyilatkozat:

Csaladi és utonév

Egyesiilt allamokbeli allandé lakcim

Egyesiilt allamokbeli levelezésicim lakcim
Egyesiilt allamokbeli adéazonosito

Sziletési datum

El6zetes adojévairas mértéke

Alairas

CRS nyilatkoztatas teljesitése

Csaladi és uténév

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.

Jogviszony megsziinésétd

Allandé lakcim cikk (1) bekezdés c) pont);: szamitott, Ptk. szerinti
Azonosité okmanyanak tipusa és szama 2015. évi CXC torveny altalanos eléwilési id6 (5
Szliletésiidd év)
Adodulgyi illetékesség
Addazonositd szaml/jel (kitoltése kizarélag CRS szabalyozas
szerint kilfoldi adéugyiilletéség megjeldlése esetén
szlkséges)
Ugyfél azonositd
Alairas
Pénzforgalmi szolgaltatas | A fizetési miveletek teljesitéséhez szikséges, illetve | jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. | Az Uzleti kapcsolat
nyujtasa kapcsolddo adatok: cikk (1) bekezdés c.) pont): megszineésétdl, illetve az
felhatalmazas csoportos beszedésre: ugyleti megbizas
szamlatulajdonos neve, szamlaszam, kedvezményezett neve, | 2009. évi LXXXV. tv. a pénzforgalmi | teljesitésétél szamitott Pmt.
kedvezményezett azonositoja, fogyaszto neve, fogyaszto cime, | szolgaltatasok nyujtasardl; szerinti nyolc (Pmt-ben
fogyaszté azonositdja a jogosultnal, meghatarozott esetekben
eseti atutalas: 10) év.
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terhelend6 szamlaszam,

szamlatulajdonos newve, kedvezményezett szamlaszam,
kedvezményezett gyfél neve, kdzlemény, bizonylat szama
rendszeres atutalas:

szamlatulajdonos neve, bankszamla szdma, kedvezményezett
neve, kedvezményezett szamlaszam, koézlemény, bizonylat
szama

eseti atvezetés:

terhelend6 szamlaszam, szamlatulajdonos neve,
kedvezményezett szamlaszam, kedvezményezett Ugyfél neve,
kézlemény, bizonylatszam.

rendszeres atvezetési megbizas:

terhelendd szamlaszam, szamlatulajdonos neve,
kedvezményezett szamlaszam, kedvezmeényezett tgyfél neve,
kézlemény, bizonylatszam

készpénzbefizetés:

szamlaszam, befizet6 neve illetve szlletési helye és ideje,
befizetés kézleménye

készpé nzkifizetés:

terhelendd szamlaszam, kifizetés kozleménye, pénzfelvevd
azonosito adatai

35/2017. MNB rendelet, 3. melléklet II.
pont, valamint a Pmt. wonatkozo
rendelkezései

Fizetési miveletekhez
kapcsolédé egyéb adatok
kezelése

eseti atutalas:

megbizo neve, megbizo ligyfélazonositoja, atutald hivatkozasa
a miveletre

felhatalmazas csoportos beszedésre:

megbizo neve és lgyfélazonositdja,

rendszeres atutalas:

megbizé neve és Ugyfélazonositdja, atutalé hivatkozasa a
miweletre

eseti atvezetés:

megbizo neve

megbizo tgyfélazonositoja

rendszeres atvezetési megbizas:

megbizo neve, megbizé tgyfélazonositdja

betétlekotés- ésfeltorés

szerz6désszam, lekotési tranzakcio azonositoja, futamids,
kamat, lejarat datuma és dsszege

szerz@dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pont)

Az uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott Pmt.
szerinti nyolc (Pmt-ben
meghatarozott esetekben
10) év.
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Szamuviteli el6irasok teljesttése
a készpénz be- és kifizetése
kapcsan

referenciaszam, bankszamlaszam, be-/kifizetés Osszege és
devizaneme,

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c.) pont):

a szammitelrdl szold 2000. évi C.
toneény 167. § (1)—(2) bekezdés

A szamvitelrél szélé 2000.
évi C. torvény (Szmt.)169. §
(1)-(2) bekezdése szerinti 8
év.

Az érintettnek aszolgaltatassal | gyfél neve, lakcime, bankszdmla szama, szamlaszam/betét | szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) | A jogviszony
kapcsolatos rendelkezéseinek | azonosito, bekezdés b.) pont) megszinésétél szamitott
visszakereshet6 Ptk. szerinti  &ltalanos
dokumentalasa elévilési idd (5 év)
Halaleseti kedvezmeényezett | kedvezmeényezett neve és azonositd adatai (csaladi és utonewe, | szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) | A joguviszony
adatai szlletési csaladi és utoneve, szlletési helye és ideje, | bekezdés b.) pont) megszinésétdl szamitott
allampolgarsaga, anyja szlletési neve, lakcime, azonositd Ptk. szerinti  altalanos
okmany tipusa, szama), allampolgarsaga, azonositd elévilésiidé (5 év)
okmanyanak tipusa és szama, allandé lakcime
Az Ugyfél nyilatkozatanak | munkaltaté neve, munkaltatd cime, munkavallalé neve, szlletési | szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) | A jogviszony
tovabbitasa a munkaltatdjanak | datuma, anyja neve, bankszamla szama bekezdés b.) pont) megsz(inésétél szamitott
munkabeér atutalasa céljabal Ptk. szerinti  altalanos
elévilési idé (5 év)
Az Ugyfél nyugdij folyositasam | azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama, ellatasban | szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) | A jogviszony
sz0I6 nyilatkozatanak | részeslul6 folyositasi térzsszama, nyilatkozatot benyujté neve, | bekezdés b.) pont) megszinésétdl szamitott
tovabbitasa, nyugdijfolyositas | szamlaszam, IBAN, SWIFT/BIC kéd, , lakcim (telepiilés, Ptk. szerinti altalanos
céljabol iranyitészam, utca, hazszam), telefonszam, e-mail cim elévilési idd (5 év)
Hamisgyanus bankjegy | Név, lakcim, azonositd okmany megnevezése és szama, jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. | Ptk.  szerinti  altalanos

atvételének dokumentalasa

cikk (1) bekezdés c.) pont):
11/2011. MNB rendelet 4. sz. melléklet
1. pont

eléviilési id5 (5 év)

A jogszabalyban | Igénybe vevd természetes személy azonositasara szolgald | jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. | A jogviszony
meghatarozott ingyenes | adatai, a készpénzfelvételi  nyilatkozatban  érintett | cikk (1) bekezdés c.) pont): megszinésétdl szamitott
készpénzfelvétel biztositasa bankszamlaszam Pft. 36/A. § (5) bekezdés Ptk. szerinti  altalanos

eléwilésiidé (5 év)
Szamlanyitas video chat-en | A normal szamlanyitasi az érintett onkéntes hozzajarulasa Az uzleti kapcsolat
keresztll (szerz6déskotéssel) | folyamat adatkorén tal, az (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; megsziinésétdl, illetve az
érintett képmasa, hangja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. | Ggyleti megbizas
cikk (1) bekezdés c) pont, Pmt. 7-11. §) | teljesitésétdl szamitott Pmt.
szerinti nyolc (Pmt-ben
meghatarozott esetekben

10) év,




AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

"AZADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

A szamvitelrél szélé 2000.
évi C. torvény (Szmt.)169. §
(1)-(2) bekezdése szerinti 8
év.

Azonnali fizetési rendszer
(AFR) igénybevétele (mely
biztositja, hogy az atutalasi
megbizas atvételét kovetd 5
masodpercen beliil az utalas a
kedvezményezett szamlgjan
jévairédjon)

A szamlatulajdonos, illetve a szamla felett rendelkezésre
jogosult személy Pmt-ben meghatarozott azonositd adatain
felll, az azonnali fizetési szolgaltatas igénybevételéhez
Onkéntesen, az érintett valasztasa alapjan megadott
masodlagos azonosité (email cim, telefonszam, addéazonositd
jel), mely azonosité a szamlatulajdonos, mint kedvezmeényezett
fizetési szamlajanak azonositasat szolgalja azonnali atutalasi
megbizas esetén

az érintett személy hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a hozzajarulas
Visszawonasaig, illetve
meghosszabbitas

hianyaban a megadastdl
szamitott 1 év




Az adatkezeléssel érintett adatok, adatkate goriak vallalati termékek esetén

2 2 Aoy )/ z AZ ADATOK
ADATKEZELES CELJA KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK AZ ADATKEZELES JOGALAPJA MEGORZESENEK IDEJE
A terméket, szolgaltatast igénybe | Pmt. 7-11. §-aban meghatarozott adatok Jogi kotelezettseg teljesitese Az uzleti kapcsolat
vevd vallalkozas/szervezet tényleges GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont), | megsziinésétdl, illetve az
tulajdonosaval és  természetes Pmt. 7-11. § ugyleti megbizas
személy képviselbjével, teljesitésétél szamitott Pmt.
rendelkezésre jogosultjaval, szerinti  nyolc  (Pmt-ben
meghatalmazottjaval, tovabba a meghatarozott esetekben 10)

vagyonfeligyeldvel,
felszamoldbiztossal,
végelszamoldval szemben a
Pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi

Li.  térvény  (,Pmt.”) szerint
ugyfélatvilagitasi kotelezettség
teljesitése

ev

Kapcsolattartds a szamlatulajdonos
képviseletére jogosult személlye,
meghatalmazottjaval, a
vallalkozas/szervezet/6nkormanyzat

bankszamlaja felett rendelkezni
jogosult személlyel, valamint a
felszamoldbiztossal,

vagyonfelligyel6vel, végelszamoloval

a szerz6do felek kozotti
egyuttmikddés biztositasa
érdekében

(A szerz6désbe foglalas elmaradasa
esetén jogalap hianyaban a
Hitelintézet nem kezeli ezeket az
adatokat, de a Ptk.-bdl eredd
egyuttmikodési kdtelezettseg
elnehezlilése kovetkeztében az
értesitések nem megfeleld idében
valé megtorténtéért a Hitelintézet
felel6sséget nem vallal.)

Kapcsolattartasi adatok: lewelezési cim;
vezetékes  vagy mobil  telefonszam;
elektronikus levelezési cim (email cim)

Szerzédés élettartama alatt szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b.) pont)

Szerzbdés/szolgaltatas
megszinését kdvetden torlés




ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

"AZADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

koz ot
hatralék

Kapcsolattartds a  felek
megallapodas, illetve a
rendezése érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Lewelezési vagy
értesitési cim; vezetékes, mobil telefonszam;
elektronikus levelezési cim (e-mail cim)

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Megtérulésig, tiltakozas
esetén a tiltakozasig

Kapcsolattartasi adatok a korabbi
egyeztetések megtorténtének
igazolasa érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Lewelezési vagy
értesitési cim; vezetékes, mobil telefonszam,;
elektronikus levelezési cim (e-mail cim)

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Megtéruléstol vagy a
kowvetelés leirasatdl szamitott
Ptk. szerinti altalanos
eléwilésiidé (5 év)

(Megtérilés, vagy akovetelés
leirasa esetén az adatok
tovabbi kezelése kizardlag a

korabbi egyeztetések
megtorténtének igazolasara
szolgal, tovabbi
kapcsolatfelvétel nem
torténik.)

Kapcsolattartasi adatok jogszabadlyi [ Kapcsolattartasi adatok: Lewvelezési vagy | Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. | Szerz6dés  megsziinésétdl

megfelelés érdekében

értesitési cim; vezetékes, mobil telefonszam;
elektronikus levelezési cim (e-mail cim)

cikk (1) bekezdés c) pont);

(hatralék esetén a kovetelés
megszinésétdl) szamitott, a
szamyitelrél szdlo 2000 évi C.
torvény (Szmt.) 169. § (1)-(2)
bekezdése szerinti 8 év,

Szolgaltatas el6készitése nyujtasa,
biztositasa a szamlatulajdonos tgyfl
részére

A Pmt. 7-11.§-aban meghatarozott adatokon
tulmenden a szamlatulajdonos képviseletére
jogosult személy, meghatalmazottja, a
bankszamlaja felett rendelkezni jogosult
személy, tovabba a felszamolébiztos,
vagyonfelligyeld, végelszamolo alairasa
kapcsolddé szolgaltatasok adatai:
TeleBank szolgaltatas igénybevétele:
Telebank felhasznalé neve, Ugyfélazonosito,

TeleBank azonositd, TeleBank jelszd
kikUldésének telefonszama;

NetB@nk szolgaltatas igénybevétele:
NetB@nk felhasznald neve,

Ugyfélazonositdja, Netb@ank felhasznaloi
azonositoja, telefonszama, Token eszkdz
sorozatszama;

szerz6dés teljesitése (GDPRG6. cikk (1) A
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torveny
(Szmt.) 169. § (2) bekezdése szerinti 8

év.
bekezdés b.) pont)

A jogviszony megszinésétdl
szamitott  Ptk. szerinti
altalanos eléwvilési idé (5 év)




ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

"AZADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

Electra szolgaltatas igénybevétele: Electra
felhasznalo neve, Ugyfélazonositdja, Electra
felhasznaloi azonositdja, telefonszama;

SMS Szolgaltatas, Netbank SMS, és SMS
Kartyafigyel6szolgaltatasigénybevétele: a
Felhasznaloként jelolt rendelkezé személy
neve, Ugyfélazonositdja, telefonszama;
Széfszolgaltatas: széfszolgaltatasra jeloit
személy Meghatalmazott szlletési csaladi és
utoneve, szlletési helye és ideje, anyja
szuletési neve, lakcime, azonositdé okmany
tipusa és szama, lgyfélazonositoja
POS/VPOS szolgaltatas igénybevétele:
Cégtulajdonos neve, Cégtulajdonos szlletési

helye és ideje, Cégtulajdonos
addszama/addazonositdja, Cégképviselt
(Ggyvezetd) neve, Cégképviselt
telefonszama, Cégképvisel6 addszama,

Cégképvisel6 e-mail cime, Kapcsolattartd
neve, és beosztasa, Kapcsolattartd
telefonszama, Kapcsolattarté e-mail cime,

Peénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa

A Pmt. 7-11.§-aban meghatarozott adatokon
tulmenden A fizetési miveletek teljesitéséhez
szukséges, illetve kapcsolddé adatok:
felhatalmazas csoportos beszedésre:
szamlatulajdonos  newe, szamlaszama,
kedvezményezett azonositdja, fogyasztd
neve, fogyaszté cime, fogyasztd azonosidja
a kedvezmeényezettnél

felhatalmazas eseti beszedésre:
szamlatulajdonos  newe, szamlaszama,
kedvezményezett neve, kedvezményezett
szamlaszama

atutalas (eseti, rendszeres, csoportos,
VIBER, EFER):

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c.) pont):

35/2017. MNB rendelet, 3. melléklet II.
pont

szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pont)

Az uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétél szamitott Pmt.
szerinti  nyolc  (Pmt-ben

meghatarozott esetekben 10)
év

10




ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

"AZADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

terhelendd szamlaszam, szamlatulajdonos
neve, kedvezményezett szamlaszam,
kedvezményezett Ggyfél neve, kdzlemény,
bizonylat szama

atvezetés (eseti, rendszeres):

terhelend® szamlaszam, szamlatulajdonos
neve, kedvezmeényezett szamlaszam,
kedvezményezett gyfél neve, kdzlemény,
bizonylatszam.

postai kifizetési utalvany: cimzett neve és
cime, cimzett azonositoja,

postai csekk Dbefizetés papiralapu
analitika: megbizé(befizetd) neve és cime,
befizet6azonositd

készpénzbefizetés:

szamlaszam, befizetd neve, illetve szlletési
helye és ideje, befizetés kdzleménye
készpé nzkifizetés:
terhelend® szamlaszam,
azonosité adatai
betétlekotés- és feltorés: betétazonositd,
kamatlab, lekétési tranzakcid azonositda,
visszavezetés datuma és Osszege

pénzfelvevd

Fizetési mlveletek biztositasa

atvezetés (eseti ésrendszeres):
szamlatulajdonos képviseletére jogosult
személy, a szamlatulajdonos bankszamlaja
felett rendelkezni jogosult személy,
felszamolé biztos, vagyonfelligyeld,
végelszamolo newe, lgyfélazonositoja, és
alairasa

atutalas (eseti, rendszeres, VIBER, EFER):
szamlatulajdonos képviseletére jogosult
személy, a szamlatulajdonos bankszamlaja
felett rendelkezni jogosult személy,
felszamolé biztos, vagyonfelligyeld,
végelszamolo newe, lgyfélazonositoja, és
alairasa

szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pont)

Az Uzleti kapcsolat
megszlnésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott Pmt.
szerinti  nyolc  (Pmt-ben

meghatarozott esetekben 10)
ev

11
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

"AZADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

felhatalmazdas eseti és csoportos
beszedésre:

szamlatulajdonos képviseletére jogosult
személy, a szamlatulajdonos bankszamlaja
felett rendelkezni jogosult személy,
felszamolé biztos, vagyonfelligyeld,
végelszamolo neve, Ugyfélazonositdja, és
alairasa

készpénz be-, és kifizetés:
szamlatulajdonos képviseletére jogosult
személy, a szamlatulajdonos bankszamlaja
felett rendelkezni jogosult személy,
felszamolé biztos, vagyonfelligyeld,
végelszamolo newe, lgyfélazonositoja, és
alairasa

postai kifizetési utalvany:
szamlatulajdonos képviseletére jogosult
személy, a szamlatulajdonos bankszamlja
felett rendelkezni jogosult személy,
felszamold biztos, vagyonfelligyeld,
végelszamolo newe, lgyfélazonositoja, és
alairasa

Szamuiteli elirasok teljesitése a
készpénz be- és kifizetése soran

referenciaszam, bankszamlaszam, be-
/kifizetés Gsszege és devizaneme,

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c.) pont):

a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
167. § (1) bekezdés

A szamyitelrél szolo 2000. évi
C. torvény (Szmt.) 169. § (1)-
(2) bekezdése szerinti 8 év

Az érintettnek a szolgaltatassal
kapcsolatos rendelkezéseinek
visszakereshet6 dokumentalasa

szamlatulajdonos neve és szamlaszama,

a szamlatulajdonos képviseletére jogosult
személy, a szamlatulajdonos bankszamlgja
felett rendelkezni jogosult személy,
felszamolé biztos, vagyonfelligyeld,
végelszamold: neve, tgyfélazonositdja, és
alairasa

szerzbdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pont)

A jogviszony megszinésétdl
szamitott Ptk. szerinti
altalanos eléwilési id6 (5 év)

12
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KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

"AZADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

Hamisgyanus bankjegy atvételének | Név, lakcim, azonosité okmany megnevezése | jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. | Ptk. szerinti altalanos
dokumentalasa €s szama, cikk (1) bekezdés c.) pont): elévilési id6 (5 ev)

11/2011. MNB rendelet 4. sz. melléklet 1.

pont
Azonnali fizetési rendszer (AFR) | A nem természetes személy | az érintett személyhozzajarulasa (GDPR | a hozzajarulas
igénybevetele (mely biztositja, hogy | szamlatulajdonos képviseletében  eljard | 6. cikk (1) bekezdés a) pont) Visszawonasaig, illetve
az atutalasi megbizds atvételét | személy, meghatalmazottja, valamint a meghosszabbitas hidnyaban

kovetdé 5 masodpercen bellil az utalas
a kedvezményezett szamlgan
jovairédjon)

szamla felett rendelkezésre jogosult személy
Pmt-ben meghatarozott azonosité adatain
felil, az azonnali fizetési szolgaltatas
igénybevételéhez dnkéntesen, az érintett
valasztasa alapjan megadott masodlagos
azonosito (email cim, telefonszam, adészam,
mely azonositd a nem természetes személy
szamlatulajdonos, mint kedvezményezett
fizetési szamlajanak azonositasat szolgala
azonnali atutalasi megbizas esetén

a megadastol szamitott 1 év
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2. szamu fiiggelék

Adatfeldolgozon listaja

Adatfeldolgozé

neve: cégjegyzékszama: székhelye: adatfeldolgozoi tevékenysége:
Takarékinfo Zrt. 01-10-043224 1027 Budapest, Kapas utca 11-15. Adatbazis és ahhoz kapcsolddo egyedi rendszerek
Uzemeltetése
GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. 01-10-041159 1054 Budapest V. Vadasz u. 31. GIRO Bankvaltas szolgaltatas

A tovabbi adatfeldolgozokat (kiszervezett tevékenységet végzoket) az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza.



3. szamu fiiggelék
Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyesadat”: azonositott vagy azonosithato természetes szemeélyre (,€rintett’) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonosséagara
wvonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

.adatkezelés’ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon vegzett barmely mlwelet vagy miweletek dsszessége, igy a gyljtés, rdégzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon toérténd hozzaférhetéve tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

.az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésik korlatozasa
céljabal.

.profilalkotas’. személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékeléseére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

.,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egydit
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kildnds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztaté alkalmazasa tekintetében Adatkezel6nek mindsil a
Takarékbank Zrt.

.,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 neveben személyes adatokat kezel.

Azonnali Fizetési Rendszer (AFR): 2020. marcius 02. napjatdl a hét minden napjan 0-24 6raban
elektronikus uton benyujtott azonnali atutalasi megbizasok legfeliebb 5 masodperc alatt torténd
tovabbitasara szolgald rendszer az atutalast inditd Fizetd fél Bankja és a fogadd Kedvezményezett
bankja kdzo6tt.

.cimzett’: az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szer,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuiggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min8sllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szenek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;

-harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Lhanktitok” [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére
allo tény, informacio, megoldas vagy adat, amely Gigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzugyiintézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel k6tott szerz6déseire
vonatkozik.

.biztositasi titok” [Bit. 4. § 12.] minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Lertékpapirtitok” [Bszt. 4. § (2) 27., Tpt. 369. § (1)] minden olyan, az gyfelrél a befektetési vallalkozas,
a multilateralis kereskedési rendszer miikddtetdje és az arutézsdeiszolgaltaté rendelkezésére all6 adat,



amely az ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységeére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és arutézsdei
szolgaltatéval kotott szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Jfizetési titok” [Fsztv. 59. §] minden olyan, az egyes ugyfelekrél a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény rendelkezésére allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely
ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Gzleti tevékenységeére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmeény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnye,
elektronikuspénz-kibocsato intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

Lugyfél” igyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) pénziigyi, kiegészitd pénziigyi, befektetési,
biztositasi szolgaltatast vesz igénybe.



