ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a pénzvaltas kozvetitése soran végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelésitajékoztatod célja, hogy a 2018. majus 25-t6l alkalmazando6 Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy
GDPR) valé megfelelés céljabdl attekinthetévé tegye, hogy a Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: Bank)
megbizasabdl pénzvaltasi tevekenységet vegz6 kozvetiték (a tovabbiakban: pénzvalto), illetve maga a
Bank milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan, hogyan gydijtik, mire hasznaljak fel természetes
személyek adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek kerllnek tovabbitasra, illetve atadasra,
valamint, hogy a pénzvaltok, illetve a Bank azokat meddig 6érzik meg, tovabba hogy milyen jogok illetik
meg az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és azokat hogyan gyakorolhatjak.

1. Az adatkezel6 megnevezése

TAKAREKBANK ZRT.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok koérutja 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérutja 9.
Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésé ge:
MTB Zrt.; 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.;
adatvedelem @takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony
kezeléséhez rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: MTB Zrt., 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.;
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

A Bank altal megbizott pénzvalté kdzwetitok listaja a felligyeletet gyakorld MNB honlapjan megtalalhatd
(https://intezmenykereso.mnb.hu/).

A pénzvalto, illetve a Bank az adatok kezelését jogszerilen, tisztességesen és atlathatdé mddon végzi.
Akezelt adatok korét els6sorban a pénzvaltasi tevékenységre iranyado jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek (pl. Ugyfélazonositas és -atvilagitas, hamisgyanus készpénz kezelése, stb.) teljesitése
hatarozza meg. A pénzvalto és a Bank a személyes adatokat csak célhoz kétotten, a cél eléréséhez
szukséges mértékben és ideig, illetve a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott idétartamig kezeli.

2. A pénzvaltoi tevékenységgel 6sszefiiggésben végzett adatkezelésekrevonatkozo szabalyok

2.1. A pénzvaltasi tevékenység korében végzett adatfeldolgozdi tevékenység szempontjabol
legfontosabb fogalmak

,Ugyfél”: tigyfélnek kell tekinteni azt a természetes személyt, aki a pénzvalténal pénzvaltas keretében
ugyleti megbizast ad.

JErintett”: azonositott vagy — kozvetlenil illetve kdzvetett moédon valamely azonosité alapjan —
azonosithatd természetes személyek Osszefoglald elnevezése. A pénzvaltéi tevékenységgel
Osszeflggésben érintett személy lehet az a tényleges tulajdonos, akinek a nevében az Ugyfél a
pénzvalténal eljar, az gyfél képviseldje, meghatalmazottja, valamint a szolgaltatas irant érdekl6dd
személy is.

,Ugyfélazonositas> a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szald 2017. évi LIl térvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.§
(2) és (3) bekezdésében, valaminta 9.§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatok visszakeresheté
maodon torténd rogzitése a kdzvetitd altal.
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,Ugyfél-atvilagitas’: a Pmt. 6.§-aban kételez6ként meghatarozott esetekben az ligyfél azonositasa, az
ugyfél kockazati besorolasa, a személyazonossag igazold ellendrzése, az lizleti kapcsolat és az Ugylet
megbizas céljanak és jellegének megismerése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A jelen tajékoztatoban hasznalt, de kiilén meg nem hatarozott tovabbi fogalmak definiciéit a GDPR,
valamint a Bank Altalanos adatkezelési tajékoztatdja — mely a Bank honlapjan az adatvédelem
menupontban (https://takarekbank. hu/takarekbank-adatkezeles#) vagy bankfidkjaiban elérhetd — vagy
a pénzvaltassal dsszefiggé pénzmosasmegeldzésrél szolo tajékoztatdja — mely a pénzvaltd
Uzlethelységében is hozzaférhet6 — hatarozza meg.

2.2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

A pénzvaltasi tevekenység soran vegzett adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e ahitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél szolo 2013. évi CCXXXVII. térveny (Hpt.)

e apénzvaltasi tevekenységrél szold 297/2001. (Xl. 27.) Kormanyrendelet (Korm. rend.)

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szdlo
2017. évi LIlIl. térvéeny (Pmt.)

e az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LIl térveny (Kit.)

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold
térveny végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkoz6, valamint az Eurdpai
Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szolé térvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és
mikddtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairdl sz616 45/2018. (Xil. 17.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: szlrérendszerrél sz6l6 MNB rendelet)

e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torveny (Szamuiteli torvény)

e a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelméwel
kapcsolatos technikai feladatokrdl szol6 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet

e az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelméwel kapcsolatos
technikai feladatokrol szol6 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A pénzvaltasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6do adatkezelés jellemz6i

A pénzvaltasi szolgaltatas nyujtasanak és jogszabalyi el6irasok szerintiteljesitésének szikségszerl és
elengedhetetlen feltétele egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a pénzvaltas igénybevetelével kapcsolatban az eseti Ugyletet lebonyolitd személy,
illetve az tgyfél, illetve a neveben eljard érintettek, és ha az ligyfél tényleges tulajdonos nevében jar €,
a tényleges tulajdonos azonositasa, a személyazonossag igazolo ellenérzése, az adatkezeléssel
érintett személyes adatainak ellenérzése, rogzitése, taroldasa (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapcsolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk a) pont).

A pénzvalto altal lefolytatott ligyfélazonositasi és —atvilagitasi tevekenység részletes szabalyait a
pénzvaltd Pmt. szerinti kdtelezé tgyfél-atvilagitas és adatkezelés rendjérdl szol6 lgyféltajékoztatdja
tartalmazza.

4. Az iigyfélazonositassal és -atvilagitassal 6sszefiiggo adatkezelés

Az Ugyfélazonositas és -atvilagitas lefolytatasahoz és a személyazonossag igazolé ellenérzéséhez
szlkséges adatok:

adatkezelési cél kezelt személyes adat adatkezelés jogalapja
eseti Ugyleti megbizas esetén csaladi és utonéy, sziiletési hely és | jogi kotelezettség
idé teljesitése (Pmt.)
a 100 000,- forintot elér6 vagy | csaladiés utonéy, szuletési hely és | jogi kotelezettseg
meghaladd 06sszegl pénzvaltas | id6, teljesitése (Pmt.)
soran elengedhetetlen a
pénzvaltast kezdeményez6



https://takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles

természetes szemely azonositasa
(Ugyfél azonositas),

a 300000,- forintot elérd vagy
meghaladd 0Osszegl pénzvaltas
soran elengedhetetlen a
pénzvaltast kezdeményez6
természetes személy atvilagitasa
(Ggyfél-atvilagitasa, mely magaba
foglalja azonositasat is)

csaladi és uténéyv, sziletési csaladi
és uténéy, szlletésihely és id6,
allampolgarsag, lakcim, ennek
hianyaban tartézkodasi hely,
azonosité okmanyanak szama és
tipusa, édesanya szuletésineve

jogi kotelezettség
teljesitése (Pmt.)

az Ugyfél-atvilagitas keretében
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményez6 nem természetes
személy (vallalkozas, szervezet)
eljar6  képvisel6jének, eljard
meghatalmazottjanak atvilagitasa

csaladi és uténéyv, sziletési csaladi
és uténéy, szlletésihely és id6,
allampolgarsag, lakcim, ennek
hianyaban tartézkodasi hely,
azonosité okmanyanak szama és
tipusa, édesanya szuletésineve

jogi kotelezettség
teljesitése (Pmt.)

az Ugyfél-atvilagitas keretében

elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményez6 természetes
személy, vagy nem természetes
szemely képviselSjének,

meghatalmazottjanak
személyazonositdé  okmanyard,
valamint lakcimet igazol6 hatésagi

csaladi és uténéy, sziletési csaladi
és utoénév, szlletésihely és id6,
allampolgarsag, azonosito
okmanyanak szama és tipusa,
édesanya neve, azonositd
okmanyban talalhaté fénykép és
alairas

Lakcimkartya szama, lakohely,

jogi kotelezettség
teljesitése (Pmt.)

igazolvanyanak tartozkodasi hely, bejelentkezési

(lakcimkartyajanak) lakcimet | id6

tartalmazé oldalarol masolatot

késziteni

az ugyfél-atvilagitas soran | a tényleges tulajdonos csaladi és | jogi kotelezettség

sziukséges nyilatkozni a tényleges
tulajdonosral

utoneve, szuletési csaladi és
uténeve, szuletési helye és ideje,
allampolgarsaga, lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke (utolsé csak

teljesitése (Pmt.)

vallalkozas, szervezet ugyfél

esetén)
az ugyfél-atvilagitas soran | csaladi  és  utonév, kiemelt | jogi kotelezettség
szukseéges nyilatkozni arrdl, hogy a | kbzszerepl6i érintettség jellege | teljesitése (Pmt.)
pénzvaltast kezdeményezd | (kiemelt kozszerepld, kiemelt
természetes személy, illetve a | kdzszereplé kdzeli hozzatartozda,
tényleges tulajdonos kiemelt | kiemelt kozszereplével kozeli

kézszereplének mindstil-e

kapcsolatban allé személy) és
minésége (a Pmt. szerinti
felsorolasbal valasztando)
megnevezese,

amennyiben a pénzvaltasi
tranzakcié Osszege eléri vagy

csaladi és utonéy, sziiletési csaladi
és uténév, szlletésihely és id6,

jogi kotelezettség
teljesitése (Pmt.)

meghaladja a 4,5 millié forintot, a | allampolgarség, lakcim, ennek

pénzvalté koteles kdlon | hianyaban  tartézkodasi  hely,
nyilvantartasban  rogziteni  a | azonositdo okmanyanak szama és

tranzakciot kezdeményezd | tipusa, édesanya szlletési newve,

személyes adatait tranzakcio tipusa, pénzneme és

értéke.

amennyiben a pénzvaltasi | az agyfeél kérelemben | jogos érdek (GDPR 6.
tranzakcié 6sszege eléri, vagy | meghatarozott adatkdr, annak | cikk f) pont)
meghaladja az 10 milli¢ forintot, | részeként a pénzeszkdz

ugy ennek teljesitéséhez az Ggyfél | forrasanak igazolasara szolgalod

kérésére indulé elézetes | dokumentumban talalhat

engedélyezési eljarast sziikséges
lefolytatni, melyet a Bank folytat le

személyes adatok.




és mely soran a pénzeszkoz
forrasanak igazolasais szikséges.

A pénzvaltasi szolgéaltatas soran a térvenyi elGirasok értelmében az egyes személyes adatok
rendelkezésre bocsatasanak megtagadasa vagy elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd
igénybe, illetve annak igénybevétele meghiusul.

Az 10 millié forintot eléré vagy meghaladd 6sszegili pénzvaltas esetén a pénzmosasi kockazat
megelézése, valamint a pénzvalto, illetve a Bank fokozottigénye a pénzeszkzeinek kontrolljara olyan
jogos érdekek, melyek megel6zi az érintett érdekeit. A Bank jogos érdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank
(MNB), mint felugyeleti hatosag altal, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelem
érdekében tamasztott kovetelményeknek megfeleljen. Az MNB ajanlasaban elvarja a pénzeszkdz
forrasanak igazolasat, mely elvaras teljesitése, mintjogos érdek megel6zi az érintettek érdekeit.

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, az Ugyfél-atvilagitas soran rogz tett
személyes adatokat és személyes okmanyok masolatét az atvilagitasi intézkedéstél szamitott 8 évig,
illetve az MNB, a NAV PEIl, a nyomoz6 hatésag, az ligyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a
megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig koteles megbrizni.

5. Kockazatértékeléssel 6sszefiiggl adatkezelés
A pénzvalté a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan a rendszeres és/vagy nagy 0sszegd, illetve a
szokatlannak min6sil6é pénzvaltasi tranzakciokat koteles atvizsgalni (monitoring), melynek soran az

Ugyfelek és ligyletek vonatkozasaban kockazatértékelést vegez, ligyfélprofilt alkot.

A kockazatértékelés lefolytatasahoz szikséges adatok:

adatkezelési cél kezelt személyes adatok adatkezelés jogalapja
rendszeres és/vagy nagy 0sszegl, | csaladi és utoney, szlletési csaladi | jogi kotelezettseg
illetve a szokatlannak mindsUld | és utonév, szlletésihely és idg, | teljesitése (Pmt. és
pénzvaltasi tranzakciok koételezd | allampolgarsag, lakcim, ennek | szlrérendszerrél szold
kockazatértékelése hianyaban  tartézkodasi hely, | MNB rendelet)
azonosité okmanyanak szama €s
tipusa, édesanya szlletési neve,
devizajogi  statusz, tranzakcio
tipusa, pénzneme és érteke

pénzmosas és terrorizmus | csaladi és utonéy, szlletési csaladi | jogi kotelezettség
finanszirozas megelézése céljabdl | és uténév, sziletésihely és id6, | teljesitése (Pmt. és
visszatérd Ugyfélként | allampolgarsag, lakcim, ennek | szlrérendszerrdl szdlo
elengedhetetlen kockazati profilt | hianyaban  tartézkodasi  hely, | MNB rendelet)

késziteni azonosité okmanyanak szama és

tipusa, édesanya szliletési neve,
devizajogi  statusz, tranzakcio
tipusa, pénzneme és értéke

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a kockazatértékelés és az tigyfélprofil
készités soran rogzitett személyes adatokat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az
MNB, a NAV PEIl, a nyomozo hatésag, az Ggyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a
megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kdteles megbrizni.

6. A bizonylatolassal 6sszefiigg6 adatkezelés

A pénzvaltéd az lgyleti bizonylaton a szamviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld tartalommal
személyes adatokat kételes rogziteni.

Az adatkezelés id6tartama



A pénzvaltd, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a személyes adatokat tart almazé
valtasi bizonylatokat a Szamviteli térveny értelmében a bizonylat kiallitasatd szamitott 8 évig, illete az
MNB, a NAV PEIl, a nyomozd hatésag, az lUgyészség vagy a birdsdg megkeresése esetén a
megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kteles megbrizni.

7. A hamisgyanus készpénz bevonasadval dsszefiiggb adatkezelés

A pénzvalto koteles a hamisgyanus készpénz bevonasa soran a bevonasrdl készitett jegyzékoényvben
a készpénzt atado lgyfél személyes adatait rogziteni.

A jegyz6konyvben feltlintetendd személyes adatok:

adatkezelési cél kezelt személyes adatok adatkezelés jogalapja
a hamisgyanus készpénz | természetes személynél: csaladi | jogi kotelezettség
bewonasa soran elengedhetetlena | és uténév, lakcim, azonosité | teljesitése (19/2019 MNB
kézpénzt leadd természetes | okmany megnevezése és szama; | rendelet)

személy személyes adatait az | jogi személynél  és jogi
atvétel tényét rogzitd | személyiséggel nem rendelkez8
jegyz8konyvben feltlintetni szervezetnél: ajogi személy vagy a
jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet

megnevezeése, székhelye, a kép-
viseletében eljard természetes
személy jelen pont szerint
azonosito adatai

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalté a hamisgyanus készpénz atadojara vonatkozo személyes adatokat az MNB el6irasai
értelmében koételes az MNB és szlikség esetén a vizsgalatot lefolytatd blnildéz6 hatésag részére
atadni, illetve a rogzitett adatokat az atvételtél szamitott 8 hétig kételes meg6brizni.

8. A kameras megfigyeléssel 6sszefiiggb adatkezelés

A pénzvaltd a tevékenységére iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, koteles az
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben lezajlott folyamatokat a térténtek késébbi rekonstrualasat
lehetévé tévd modon rogziteni (kameras megfigyelés). Ezen felvételekhez a pénzvaltét megbizo Bank
ellenérzési, fellgyeleti joganak gyakorolasa, valamint vagyonvédelmi, a pénzmosas- és
csalasmegelézési, tovabba panaszkezelési feladatai ellatasa érdekében jogos érdekbdl hozzaférhet,
tarolhat és sziikség esetén bizonyitékként felhasznalhat.

A kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatok:

adatkezelési cél kezelt személyes adatok adatkezelés jogalapja
a wonatkozo jogszabalynak valé | természetes személy arcképe, testi | jogi kotelezettseg
megfelelés jellemzéi teljesitése (pénzvaltasi

Korm. rendelet)
a Bank ellenérzési, felligyeleti | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek
joganak gyakorolasa érdekében, | jellemzéi
valamint vagyonvedelmi, a
pénzmosas- és csalasmegel6zési,
tovabba panaszkezelési feladatai
ellatasa érdekében (a
tovabbiakban Osszefoglaléan
biztonsagi célbdl)

A Bank a pénzvalté kamerafelvételeihez online kapcsolattal valds idében is hozzafér(het), illetve
lehet6sége van a latottak rogzitésére a pénzvaltotol fliggetlendl is, hogy a pénzvaltd tevekenység
végzése feletti ellenérzési, felligyeleti jogat gyakorolhassa, valamint hatékonyan tudja elvégezni
pénzmosas- és csalasmegeldzési, tovabba panaszkezeléshez fliz8d6 feladatait. Ezzel 6sszefliggésben
a Bank jogosult a kamerarendszer altal kbzvetitett felvételek kdzil azokat, amelyen valamely esemény,



incidens, visszaélésre utald korlimény tapasztalhato, rogziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a
pénzvalto altal régzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzaférhessen. Az igy rogzitett, illetve a
pénzvalté mentésébdl atadott felvételeket a Bank 6nalld adatkezel6ként kezeli, haszndlja fel.

A pénzvaltd a kamera-felvétel készitésrdl, illetve a kapcsolddd adatkezelésrél a felvételi zona hataranal
elhelyezett figyelemfelhivo jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irasos tajékoztaté formajaban is
tajékoztatast ad.

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalté a kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatokat a pénzvaltasi tevekenységre
irAnyado jogszabaly elbirasai értelmében a rogzitéstél szamitott 50 napig kételes megérizni. A hatardd
leteltét kdvetben a pénzvalto koteles a készitett felveteleket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett
felvételek alapjan nem indul vizsgalat vagy ellenérzés.

Amennyiben a rogzitésre a Bank jogos érdeke alapjan kertlt sor, ugy a felvételek megérzése e jogos
érdek fennalltahoz, a rogzitett felvételek alapjan megindult vizsgalat vagy ellendrzés jogerds lezarasaig
tart. A Bank altal rogzitett, illetve a pénzvalté mentésébdl atadott felvételek megbérzésiideje a konkrét
felhasznalasi célokhoz igazodik, ezt kdvetéen a Bank haladéktalanul gondoskodik azok térlésérdl. Ezen
korbe tartozd felvételek esetén a felvételeken szerepld érintettek adatvedelmi jogaikat a Bank
adatkezelésitajékoztatdjaban foglaltak szerint gyakorolhatjak, ezen jogok gyakorlasaban a pénzvaltd
koteles lehetéségeihez meérten a Bankot segiteni.

9. A panaszkezeléssel 6sszefiiggb adatkezelés

A pénzvalté a panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
biztositani, hogy a pénzvaltasi tevekenységgel dsszefliggésben panaszt elbterjeszté személyesen,
telefonon vagy irasban kézolje panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése szikséges:

adatkezelési cél kezelt személyes adatok adatkezelés jogalapja
az ‘érintett altal kezdeményezett | csaladi és utonéy, szuletési hely és | jogi kotelezettség
panaszkezelési eljaras | id6, lakcim, lewelezési cim, | teljesitése (Hpt.)
lefolytatasahoz, a tények | telefonszam, e-malil,
tisztazasahoz és a valaszadashoz | panaszbejelenti minéség (Ugy#l,
megadott személyes adatok meghatalmazott), panasz targya

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalté tevékenységeét érint6é panaszok kivizsgalasat minden esetben a Bank latjael. A Bank a
panaszkezelés soran rogzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a torvényi el6irasoknak
megfeleléen a panaszlgy lezarasardl szamitott 5 évig koteles megdrizni.

10. A kapcsolattartassal 6sszefiiggo adatkezelés

A pénz\valto, a visszatérd ugyfelekkel torténd kozvetlen kapcsolattartas érdekében, nyilvantartast
vezet(het) ezen lgyfelei kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az tgyfél hozzajarult:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés
jogalapja
az ugyféllel torténé | csaladi és utonéy, telefonszam, e- | az Ugyfél hozzajarulasa

kapcsolatfelvétel, a pénzvalté és | mailcim
az ligyfél kozotti kapcsolattartas

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalté a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzgjarulas visszavonasaig kezeli.
A megadott hozzajarulas barmikor visszavonhaté a pénzvaltd megfeleld elérhetségein keresztlil, és
ezt kovetéen ezen adatokat kapcsolattartasi célbdl a pénzvaltd nem hasznalja.



11. Az adatokhoz val6é hozzaférés

A kezelt személyes adatokhoz kizarélag a pénzvaltd és a Bank munkavallal6i férhetnek hozza a
feladataik teljesitéséhez szilkséges mértékben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes
munkakorokhoéz kapcsolt mindenkor hatalyos hozzaférési jogosultsagok alapjan. A pénzvalto
valutapénztarosi munkakdrben foglalkoztatott alkalmazottja az Ugyfél-atvilagitas végrehajtasa
eérdekében megismeri, a Bank panaszkezeléssel, pénzmosas megelézéssel foglalkozo és
bankbiztonsagi munkavallaloi és/vagy belsé ellendre a pénzvalto tevekenységének tamogatasa, illehe
ellenérzése soran megismerhetik az érintettek személyes adatait.

12. Adattovabbitas
12.1. Jogszabalyi kételezettség teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas

A pénzvalto, illetve amennyiben az kézvetlenll a Bankot terheli, ugy a Bank, ajogszabalyikoételezettség
teljesitése érdekében atadhatja, illetve tovabbithatja az ligyfél személyes adataitharmadik személynek.
igy példaul a pénzvaltas soran bizonylatolasra a pénzvalté online pénztargépet kételes alkalmazni,
amely automatikusan (online) tovabbitja a bizonylaton talalhaté személyes adatokat az addhatdsag
szamara, illetve a hamisgyanus készpénz atvételekor a jegyz6koényvben rogzitett adatokat tovabbitja
az MNB szamara a hamisgyanus készpénz beklldésekor. Blincselekmény gyanuja esetén pedig a
nyomozohatdsag megkeresésre a pénzvaltdé a nyomozas sikeres lefolytatdsahoz tovabbitani kételes az
érintett személyes adatait tartalmazé valtasi bizonylatot, azonosité adatlapot, tényleges tulajdonosi
nyilatkozatot vagy - amennyiben a felvétel még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szermnek.

A hatésagok szamara tovabbitott személyes adatok:

az adattovabbitas célja a tovabbitott sze mélyes adatok az adattovabbitas
jogalapja
a hamisgyanus készpénz | természetes személynél: csaladi | jogi kotelezettseg

bewonasa soran elengedhetetlen | és uténév, lakcim, azonosito | teljesitése (MNB rend.)
az érintett (a készpénzt atadd | okmany megnevezése és szama;
személy) személyes adatait az | jogi személynél  és jogi
atvétel tényét rogzitd | személyiséggel nem rendelkezd
jegyz6konyvben feltiintetni szervezetnél: ajogi személyvagy a
jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet
megnevezése, székhelye, a kép-
viseletében eljar6 természetes
személy jelen pont szerint
azonosito adatai

12.2. A Bank felé torténd jelentési kbtelezettségek teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas

A pénzvalté a Bankkal kétott megbizasi szerz8désben foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében a
konkrét pénzvaltasi ligylettel sszeflggésben kezelt adatokat atadja a Bank szamara (példaul, ha a
tranzakcio értéke eléri a 4,5 millio forintot, stb.).

13. Adatbiztonsagi intézkedések

A pénzvaltd, mint a Bank megbizottja a GDPR, valamint pénzlgyi intézmények, a biztositok és a
viszontbiztositdk, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai
rendszerének védelmérdl szoéld 42/2015. (ll. 12.) Korm. rendelet alapjan koételes biztositani az
informatikai rendszere biztonsagos mikddtetését és az adatok megfelel6 vedelmét.

A pénzvalté a pénzvaltas soran az érintett altal megadott személyes adatokat az pénzvaltd székhelyén/
telephelyein Uzemeltetett valutavalté programmal ellatott szamitégépes rendszerein tarolja.

A pénzvalté és a Bank az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és miszaki,
intezkedésekkel, hozzaféresi jogosultsagokkal vedi a szemelyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Igy példaul a munkavegzéséhez szikséges mértékre



korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, illetve naplézzak az egyes munkavallalok személyes
adatokhoz valé hozzaférését.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a pénzvaltd adatkezelési és
adatvédelmi, informaciobiztonsagi tevekenységét tamogatja és ellenérzia Bank is.

14. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;
c) keérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
d) tiltakozhatszemélyes adatanak kezelése ellen;
e) adatvédelmi jogainak megsértése esetén a pénzvaltéhoz vagy a Bankhoz, tovabba az
adatvédelmi hatésaghoz (NAIH), valamint birésaghoz fordulhat.

15. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségek
15.1. A pénzvalténal benyudjtott megkereses megvalaszolasa

Amennyiben az érintett ugy Véli vagy azt tapasztalja, hogy a pénzvalto jogellenesen kezeli személyes
adatait, a felligyeleti hatdésagi vagy birésagi eljaras kezdeményezése elétt élhet a pénzvaltonal vagy a
Banknal a tiltakozas jogaval, illetve a panaszbenyujtas lehetéségeével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését a pénzvalténal vagy a Banknal az alabbiak szerint
tudja el6terjeszteni:
e postai kildeményként az 1. pontban megjeldlt levelezési cimen,
o elektronikus levél formajaban az 1. pontban feltiintetett e-mail cimen,
e telefonon, azonositas és hangrogzités mellett az 1. pontban feltlintetett telefonszamon,
valamint
e személyesen a pénzvalto székhelyén vagy barmely telephelyén az tUigyfélfogadasiid6ben.

A megkeresés kapcsan hozott intézkedésekrél a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll a
Bank tajékoztatja az érintettet, amely hatarid6 a kérelem dsszetettségétd|, illetve a kérelmek szamatdl
figgben legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithatd.

Amennyiben a pénzvalto vagy a Bank ugy dont, hogy nem tesz intézkedést az érintett kérelmére, Ugy a
kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy panaszt nyujthatbe afeligyeleti hatosagnalvagy élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

15.2.  Felligyeleti hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvedelmi felligyeleti
hatésagnal, amennyiben megitélése szerint a pénzvalto, illetve a Bank adatkezelési tevekenysége sérti
a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciobiztonsag Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36
(30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410)).

15.3. Birdsagqi eljaras kezdeményezése

Az érintett ezeken felll birésaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a pénzvalté vagy a Bank
a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi
aktusaiban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli adatait. A per — az érintett valasztasa szerint
— lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatd. A birésag az
ugyben soron kivil jar el.

A jelen tajékoztatébban nem szabalyozott és a pénzvaltasi tevékenységgel osszefiiggd
kérdésekben a Takarékbank Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltak az iranyadok, mely elérhetdé a Takarékbank  Zrt. honlapjan
(https://takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles#), illetve barmelyik bankfiokjaban.
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