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A TAKAREKBANK TAJEKOZTATOJA a 2021. DECEMBER 11-i
MUNKANAP ATHELYEZES MIATTI TELJESITESI REND VALTOZASROL és UNNEPI
NYITVATARTASROL

Tisztelt Ugyfeleink!
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy 2021. december 24-i pénteki pihenénapon a Takarékbank Zrt. bankfiokjai

zarva tartanak, illetve a postahelyeken a takarékbanki szolgaltatasok sem veheték igénybe.

Az Unnepnapon és a pihendénapokon az azonnali fizetési (AFR) megbizasok folyamatosan teljeslinek, a
bank- és hitelkartyak — az aktudlis szamlafedezet terhére — zavartalanul hasznalhatok vasarlasra és
készpénzfelvételre.

2021. december 11-én szombaton munkanap lesz, melyen a Takarékbank Zrt. a fizetésforgalmi és
pénzforgalmi megbizasokat az alabbi befogadasi- és teljesitési rend szerint hajtja végre.

I. Alkalmazott arfolyamok

A 2021. december 11-i munkanapon a,Tajékoztato a fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének
rendjérél, a készpénzforgalomhoz kapcsolddo limitekrdl” ¢. dokumentumban (a tovabbiakban: Teljesitési
rend) foglalt arfolyamok a Takarékbank Zrt. altal nem kerllnek jegyzésre, az el6z6 munkanapon jegyzett
arfolyamok vannak érvényben.

Il.  Atutalasok

2021. december 11-én az atutalasi megbizasok targynapi teljesitési rendje az alabbiak szerint valésul
meg (fedezet megléte esetén):

II.1. Belfoldi forint elszamolas forgalom

Az azonnali fizetési (AFR) megbizasok a 2021. december 11-i munkanapon folyamatosan teljesiilnek.

Papir alapu atutalasi megbizas benyujtasa targynapi teljesitésre 2021.12.11. 11:00 6ra

AFR feltételeinek nem megfelel6 elektronikus atutalasi megbizas

befogadas targynapi teljesitésre 2021.12.11. 11:30 ora

Csoportos atutalas inditas targynapi teljesitésre 2021.12.11. 11:30 6ra
Csoportos beszedés / beszedés kezdeményezése, teljesitése 2021.12.11. 15:00 é6ra
VIBER atutalasok befogadasi hatarideje targynapi teljesitésre 2021.12.11. 12:30 6ra

AFR feltételeknek nem megfelel6 (elektronikus uton benyujtott)
bankon beliili atutalas / sajat szamlak kozotti atvezetés targynapi 2021.12.11. 16:00 6ra
teljesitésre

A fenti, végs6 leadasi id6pontokat kovetéen bekiildott, AFR feltételeknek nem megfelel6 forint alapu
atutalasi megbizasok 2021. december 13. napjan benyujtott megbizasnak mindsiilnek, és ettdl az
idoponttdl kezd6dben kerllnek teljesitésre.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlll fogadott megbizasokat a Takarékbank Zrt. a — papir alapu
megbizasok befogadasi rendje szerint — a fenti tablazatban foglaltak alapjan — teljesiti.
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II.2. Deviza elszamolas forgalom

A 2021. december 11-i munkanapon bejovo és kimend deviza-atutalasok feldolgozasa nem torténik
meg, vagyis ez a nap a deviza-atutalasok feldolgozasa szempontjabél nem minésul munkanapnak.

2021. december 11-i munkanapon a deviza alapu, papir alapon és elektronikusan benyujtott atutalasi
megbizasok* illetve a partner bankok altal 2021. december 11-i valutanappal kezdeményezett
jovairasok a 2021. december 13-i munkanapon a normal teljesitési rend szerint kerllnek feldolgozasra,
terhelésre a bankszamlan, és tovabbitasra a kedvezményezett bankja felé, valamint kerlilnek kényvelésre a
jovairasok a kedvezményezett bankszamlajan. A deviza atutalasok az alabbi tablazat szerinti teljesitési
valutanappal kerulnek teljesitésre:

T. T+1 T+2** T+1 T+3**
2021.12.10. 2021.12.10. 2021.12.13. 2021.12.14. 2021.12.13. 2021.12.15.
2021.12.11. szombati munkanap (nincs devizaforgalom)
2021.12.23. 2021.12.23. 2021.12.27. | 2021.12.28. \ 2021.12.27. | 2021.12.29.
2021.12.24. pihenénap
2021.12.25. unnepnap (Karacsony)
2021.12.26. unnepnap (Karacsony)
2021.12.31. 2021.12.31. 2022.01.03. | 2022.01.04. \ 2022.01.03. 2022.01.05.
2022.01.01. Unnepnap

* Beleértve a kilfoldre teljesitett forint atutalast

** 2021.12.27. és 2021.12.28. CAD, GBP devizanemekben, illetve 2021.12.31. DKK, JPY, SEK devizanemekben
devizaszuinnap, igy adott devizanemben teljesitendd megbizdsok esetében, amennyiben a teljesitési hataridé adott
devizaszlnnapra esik, a teljesitési hataridd egy munkanappal meghosszabbodik.

Egyedi arfolyamos Ugyletet és egyedi deviza lekotéseket 2021. december 11-én nem végzink.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil fogadott megbizasokat a Takarékbank Zrt., a papir alapu
megbizasok befogadasi rendje szerint — a fenti tdblazatban foglaltak alapjan — teljesiti.

[ll. Betételhelyezés

Betételhelyezés a bankfidkok, postahelyek nyitvatartasi idejében, illetve a VI. pontban foglalt elektronikus
eszk6zokon a Teljesitési rendben foglaltak szerint lehetséges.

Egyedi feltételekkel torténd betétlekdtés a bankfiokokban 2021. december 11-én bankfidki nyitvatartasi
idében, de legfeljebb 12:30 6raig lehetséges.

IV. Bank- és hitelkartyak

A bank- és hitelkartyak zavartalanul hasznalhatéak — az aktualis szamlafedezet terhére — vasarlasra és
készpénzfelvételre.
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V. Telefonos Ugyfélszolgalat (TeleBank szolgaltatas)

A Telebank szolgaltatason keresztil fogadott megbizasokat a bank a papir alapu megbizasok befogadasi
rendje szerint — a 1.1 és 11.2. pontban a papir alapu megbizasokra vonatkoz6 hataridé figyelembevételével
— teljesiti.

VI. Takarék Netbank, Takarék Mobilapp, Takarék e-Bank és Takarék VideoBank

A Takarék Netbank, Takarék Mobilapp és a Takarék e-Bank szolgaltatasok a 2021. december 11-ei
munkanapon, 24-én, 25-én, 26-an és 2022. januar 1-én folyamatosan (0-24 6raig) hasznalhatéak. Ezen
csatornakon megadott megbizasok a 11.1. és I1.2. pontban foglalt elektronikus atutalasokra vonatkozo
feltételek szerint teljestlnek.

A Takarék VideoBank szolgaltatasunk 2021. december 11-én 15:00 6raig, december 31-én 12:00 é6raig
vehetd igénybe, december 24-én, 25-én és 26-an illetve 2022. januar 1-én nem lesz igénybe vehetod.

VII. Befektetési szolgaltatas

A 2021. december 11-i szombati munkanapon a bank* kizarélag az alabbi megbizasokat fogadja be a
kovetkez6 befogadasi idd szerint:

forgalmazasi és
elszamolasi sztinnap a
bank megbizast nem
fogad

Befektetési jegyek forgalmazasaval 6sszefliggd megbizasok

Toézsdén kiviili értékpapir ligylet — forintban denominalt allampapir

tranzakciok 9:00-12:00 ora

Szamlavezetéssel kapcsolatos megbizasok (szamlanyitas,
szamlazaras)

Szamlamiiveletekre vonatkozo rendelkezések (pl. befizetés
ugyfélszamlara, értékpapir transzfer, stb.) KIVEVE: Deviza lgyletek**

Szamlamliveletekre vonatkozo rendelkezések atutalas
ugyfélszamlarol

9:00-12:00 o6ra

9:00-12:00 o6ra

* Felhivjuk a figyelmet, hogy a postahelyeken befektetési szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
** Deviza Ugyletek lebonyolitdsara nem lesz lehet6ség

2021. december 31. napjan megbizasok megadasara 12 éraig (délig) van mod, az azt kdvetéen benyujtott
megbizasok a kdvetkezd banki munkanapon keriiinek befogadasra. Ezen a napon a Budapesti Ertéktézsde
kereskedési szunnapot tart.

VIIl. Készpénzforgalmi megbizasok

A Teljesitési rend 3.2. pontjaban foglalt tablazat szerinti 0sszeghatart elér§ vagy azt meghalado
készpénzfelvételi szandék bejelentési hatarideje (a bankfiokokban irdsban vagy elektronikus uton, Takarék
Netbankon keresztul) a 2021. december 11-i szombati munkanapon is 12:00 6ra.

A postahelyeken torténé készpénzfelvételi igény bejelentése a Magyar Posta Zrt. altal ,Az elbzetes
bejelentéshez kotott készpénz kifizetések szabalyairdl” sz6l6 Hirdetmény szabalyai szerint lehetséges.
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IX. Fidkhalézati nyitvatartas és VideoBank rendelkezésre allas

Ev végi munka- és iinnepnapok Nyitvatartas Munkarend
2021. december 10. péntek NYITVA Pénteki munkarend
2021. december 11. szombat NYITVA Pénteki munkarend
2021. december 24. péntek ZARVA Pihenénap
2021. december 25. szombat ZARVA Unnepnap
2021. december 26. vasarnap ZARVA Unnepnap
2020. december 27. hétfé NYITVA Hétféi munkarend
2021. december 28. kedd NYITVA Keddi munkarend
2021. december 29. szerda NYITVA Szerdai munkarend
2021. december 30. csiitortok NYITVA Csitortdki munkarend
2021. december 31. péntek NYITVA Rendkivuli munkarend*
2022. januar 03. hétf6 NYITVA Hétféi munkarend

* A Takarékbank Zrt. orszagos fiokhalozata egységesen 12:00-ig tart nyitva.

Az egyes bankfioki és postahelyi nyitva tartas megtalalhaté az Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben
kifuggesztve, illetve a www.takarekbank.hu, illetve a www.posta.hu weboldalakon.

ATM és fidkkeresd

Takarékbank Agrarcentrum

Tajékoztatd a Fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekrél: Teljesitési rend

Kérjuk, hogy amennyiben szolgaltatdsainkkal kapcsolatban kérdése merilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat
7x24 6raban a +36-1-311-3110-s telefonszamon, illetve a postahelyeken nyitott bankszamla tulajdonosai és
rendelkezésre jogosultjai a kdvetkezd telefonszamon: +36-1-360-0366.

Tajékoztatjuk, hogy Telefonos Ugyfélszolgalatunk minden beérkezd hivast fogad. Amennyiben hosszabb
varakozasi id6t tapasztal, altalanos kérdésekben irhat neklink a kozpont@takarek.hu email cimre, valamint
készséggel allunk rendelkezésére bankfidkjainkban is.

Amennyiben panasza van, olvassa el a Panaszkezelési tajékoztatonkat!

Takarékbank Zrt.


http://www.takarekbank.hu/
http://www.posta.hu/
https://www.takarekbank.hu/atm-fiok
https://takarekbank.hu/agrarcentrum/takarekbank-agrarcentrum-kapcsolat
https://takarekbank.hu/maganszemelyek/teljesitesi-rend
mailto:kozpont@takarek.hu
https://takarekbank.hu/panaszkezeles

