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Takarék Netbank és Takarék MobilApp - VIiCA (Virtualis Chipkartya Alkalmazas)
Gyakran ismételt kérdések (GY.l.K.)

Honnan tolthetem le a VICA alkalmazast?

Android mobilkésziilék esetén a Google Play, iOS mobilkészilékre pedig az AppStore-bdl télthetd
le a ViCA alkalmazas.

Milyen késziilékeken hasznalhatom a ViCA-t?

A VIiCA alkalmazas kizarolag okostelefonon, tableten (android, iOS) hasznalhaté a sziikséges
ViCA jelsz6 bedllitasa és a sziikséges regisztracios lépések elvégése utan. Amennyiben az On
készliléke tamogatja a biometrikus azonositast, akkor ujjlenyomat vagy iOS esetén Face ID-val is
hasznalhatja az alkalmazast. A regisztracio |épéseirél tovabbi informaciot a
https://takarekbank.hu/vica-takarek-netbank-es-takarek-mobilapp oldalon elérhetd kézikonyvben
talal.

A ViCAhasznalatahoz Android 4.1 vagy Ujabb verziéju operaciés rendszer;

iOS eszk6zok (iPhone/iPad/iPod touch): iOS 10.0 vagy ujabb verziéju operaciés rendszer
szikséges.

Hasznalhatom-e a ViCA alkalmazast a Takarék Netbank, Takarék MobilApp és Takarék e-
Bank rendszerekhez?

A VICA alkalmazas a Takarék Netbank és Takarék Mobilapp rendszerekhez hasznalhaté. A
Takarék e-Bank rendszerhez a ViCA nem alkalmazhaté.

Mi a teendém, ha a ViCA alkalmazast szeretném hasznalni a Takarék Netbank és Takarék
MobilApp szolgaltatashoz?

A ViCA alkalmazas aktivalasahoz kdvesse a https://takarekbank.hu/vica-takarek-netbank-es-
takarek-mobilapp oldalon talalhaté felhasznaloi kézikdnyvben leirt [épéseket. Az alkalmazas
letdltése és a regisztracio elétt figyelmesen olvassa el a fent emlitett oldalon talalhato
informaciokat.

FONTOS! Amennyiben a Netbank bejelentkezési jelszavat az elmult 90 napban nem valtoztatta
meq, akkor kérjiuk, hogy a ViCA reqgisztracid megkezdése el6tt valtoztassa meq a
Netbank/Mobilapp rendszerben a Beallitasok — Bejelentkezési jelszé mddositasa menupontban.

A VICA regisztracié soran a Netbank hozzaféréséhez rogzitett mobilszamra érkezik a ViCA
regisztraciohoz sziukséges SMS kod.


https://takarekbank.hu/vica-takarek-netbank-es-takarek-mobilapp
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Mi a teendém, ha nem tudom regisztralni a ViCA alkalmazast a Takarék Netbank és Takarék
Mobilapp rendszerhez?

Amennyiben a regisztracié soran problémat tapasztal, akkor kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot a
Takarékbank munkatarsaival telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36 1 311 3110), illetve keresse
bankfidkjainkat (ATM és fidkkeresd)!

Amennyiben mar hasznalom a VICA alkalmazast mas bank rendszereihez, akkor mi a
teendém?

Abban az esetben, ha On mar aktivan hasznalja a ViCA alkalmazast mas Bank rendszereihez,
akkor regisztralnia kell az alkalmazast a Takarékbank rendszerihez is. Ezt az applikacion belll a
Regisztraciok mentpontban teheti meg. Ezzel egyidejlileg a Takarék Netbank vagy Takarék
MobilApp rendszereken belll a Beallitasok->Hitelesitési eszkdz beallitds menlpontban talalhato
megbizas beklldésével kapcsolhatja be a ViCA szolgaltatast a Takarék Netbank és Takarék
Mobilapp rendszerekhez. A Hitelesitési eszkoz beallitas beklldése soran SMS-ben fog érkezni a
megbizas bekuldéséhez szikséges alairo kod.

Hasznalhatom-e egyidejiileg a ViCA alkalmazast és a korabbi SMS-ben kikiildott
bejelentkezd, alairé kodokat is?

A két bejelentkezési hitelesitési eljaras egyidejiileg nem hasznalhatd. Amennyiben On regisztralta
a ViCA alkalmazast és bekuldte a Hitelesitési eszkdz beallitas megbizast a Takarék Netbank vagy
Takarék MobilApp rendszerbdl, akkor onnantdl kezdve On kizarélag VIiCA hasznalataval tud
bejelentkezni és megbizasokat jovahagyni.

Hasznalhatom-e a ViCA-t egyszerre tobb késziiléken?

A ViCA-t egy felhasznalohoz (felhasznalé azonositohoz) kizardlag egy késziléken tudja
regisztralni és hasznalni, mivel a regisztracié soran a bank rendszerei régzitik az 6n
mobilkésziléke hardver azonositéjat is.

Mi a teendém, ha korabban regisztraltam a ViCA alkalmazast, de késziiléket cserélek?

Készllékcsere esetén nincs mas teend, mint letdlteni az alkalmazast a Google Play aruhazbdl
vagy iOS esetén az App Store-bdl. A telepitést kdvetden, be kell allitania a ViCA jelszavat az uj
készuléken majd elvégezni a Regisztraciok mendpontban a Takarékbank regisztraciot. A
regisztracio soran a Netbank bejelentkez6 névre és jelszora van szukség. A regisztracié soran
SMS-ben érkezik egy regisztracios kod is. Ennek megadasaval véglegesiti a ViCA regisztraciot az
Uj készllékén. A régi készuléken ettél kezdve mar nem lesz hasznalhaté a ViCA alkalmazas, mivel
az uj regisztracié automatikusan torli a korabbi regisztraciot.

Amennyiben a regisztracio soran problémat tapasztal, akkor kérjuk vegye fel a kapcsolatot a
Takarékbank munkatarsaival telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36 1 311 3110), illetve keresse
bankfiokjainkat (ATM és fiokkeresd)!



https://takarekbank.hu/atm-fiok
https://takarekbank.hu/atm-fiok
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Mit a teendém, ha a tovabbiakban nem a ViCA alkalmazast hanem az SMS-ben érkezo
kédokkal szeretnék bejelentkezni és megbizasokat alairni?

Az SMS hitelesitésre torténd visszaallitast kizarélag a Takarékbank munkatarsai tudjak elvégezni
telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36 1 311 3110), illetve bankfiokjainkban (ATM és fiokkeresd)!

Az On altal korabban bekildétt Hitelesitési eszkdz beallitas megbizas csak a ViCA hasznalatanak
bekapcsolasahoz érhetd el.

Tovabbi kérdés esetén hivjon minket a + 36 1 311 3110-es telefonszamon vagy irjon nekunk
a kozpont@takarek.hu e-mail cimre!



https://takarekbank.hu/atm-fiok
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