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1. A VICA (Virtudlis Chipkartya Alkalmazas) letoltése

Amennyiben On a biometrikus azonositasra is képes ViCA alkalmazast kivanja hasznalni a
Takarék Netbank és Takarék MobilApp szolgaltatashoz, akkor elsé Iépésben toltse le a
ViCA alkalmazast a Google Play vagy App Store aruhazbal.

e COlvassa le Android mobilkésziilékével az alabbi QR kédot a letoltéshez

e CQOlvassa le iOS mobilkészulékével az alabbi QR koédot a letoltéshez

ViCA

2. Netbank/MobilApp — Hitelesitési eszkoz beallitas

A letoltést kovetben lépjen be a Takarék Netbankba/MobilApp-ba és a Hitelesitési eszko6z
beallitasa menupontban talalhaté megbizast kuldje be. Ezzel a megbizassal bekapcsolja a
szolgaltatast a banki

rendszereken. — ; -

A H|te|eS|'téS| eSZkéz Alapértelmezett szamla
kivalasztasa

beallitas menlpontot a Felhaszndlo
Beallitasok alatt talalja.

Teszt : felhasznalé

A megjelené mezdket a

rendszer automatikusan kitolti. Ezek a
mez6k nem modosithatok. A megbizast az Jelenlegi htelesitési eszkzok
Azonnali bekuldés gombra kattintva kuldheti
be. A megbizas jovahagyasa az SMS-ben

Teszt felhasznald

Bejelentkezési jelsz6

érkez6 alairasi jelsz6 ~megadasaval 3630234567
lehetséges.

Uj hitelesitési eszkbzok
A Hitelesitési eszkdz bedllitds megbizassal |
bekapcsolja az uj hitelesitési eszkozt, azaz e
a VIiCA-t.

+36301234567

Amennyiben On tébb Ugyfélhez is
rendelkezik Netbank jogosultsaggal, akkor a
beallitast minden ugyfél profil alatt el kell
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végezni, egyébként belépni ViCA-val tud, de a tranzakcidokat SMS-ben kapott koddal
hagyhatja jova.

A megbizas bekildése utan inditsa el a ViICA alkalmazast és kdvesse az alabbi Iépéseket.

3. ViCA jelszé beallitasa

A VIiCA alkalmazashoz torténé hozzaférést az On ViCA jelszava védi. Ez biztositja, hogy
illetéktelen személy (pl. a telefon elvesztése esetén) jogosolatlanul ne hasznalja
azonositasra az eszkozt.

Az alkalmazas elsé hasznalatakor allitsa be jelszavat, Ugyelve a megfeleld biztonsagi
szintre!

A jelszénak legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie, és tartalmaznia kell legalabb 2
szamjegyet. A jelszé rogzitésekor a megadott jelszo er6sségét egy skala jelzi.

A maximalis er6sséget akkor éri el, ha a jelszé:
* legalabb 8 karakter hosszu
« tartalmaz legalabb 2 szamjegyet
» tartalmaz kisbetit
« tartalmaz nagybett

« tartalmaz specialis karaktert (pl. irasjelet) is.
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= Jelszo beallitasa

Udvozoljiik!

On még nem regisztrélta be az alkalmazast
egyetlen bankba sem. Kérjuk allitsa be VICA
jelszavat!

A jeszonak legaldbb 8 karakterbél kell
allnia, tartalmazzon legaldbb 2 szamjegyet!

Megismeételt VICA jelszo
[ ....... ! PNy \

4. Azonositas

Amennyiben készuléke rendelkezik ujjlenyomat
olvaséval és az ujjlenyomatok roégzitve vannak,
akkor a jelsz6 mentése utan az alkalmazas felajanlja
az ujjlenyomat azonositas hasznalatanak
lehetéségeét.

Abban az esetben, ha On még nem regisztralta az
alkalmazast - egyetlen banki szolgaltatashoz sem -
€s nem hasznal ujjlenyomat azonositast, akkor az
alkalmazasba val6é belépéskor meg kell adnia a
ViCA jelszot.

Minden alkalommal, amikor elinditja a ViCA-t Onnek azonositania kell magat!

Ha On nem hasznal ujjlenyomat azonositast, adja meg a korabban beallitott jelszavat,.

Abban az esetben, ha On még nem regisztralta az alkalmazast egyetlen banki
szolgaltatashoz sem, akkor az alkalmazas inditasakor rogzitse a ViCA jelszét.

Amennyiben mar rendelkezik regisztraciéval, akkor ViCA jelszavanak megadasaval léphet
be a ViCA-ba. Abban az esetben, ha 3 alkalommal hibasan adta meg a jelszavat a
tovabbiakban nem tudja hasznalni a ViCA-t. Ebben az esetben vegye fel a kapcsolatot a
Takarékbank telefonos tgyfélszolgalataval (+36 1 311 3110)!
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Azonositsa magét VICA jelszavanak
megadasavall

«

VICA jelszé

Ha On ujjlenyomat azonositast hasznal - fliggetlenll attdl, hogy rendelkezik-e
regisztraciéval - ujjlenyomatanak megadasaval léphet be a ViCA-ba. iOS mobilkészllék
esetén Face ID-val (arcfelismerés) is beléphet.

Android — ujjlenyomat iOS — FacelD
rg * B
1 ViCA
Azonositsa magat ujjlenyomata
hasznalataval!
=
(Q

Erintse az ujjat az ujjlenyomat leolvaséhoz!

m JELSZOHASZNALAT

======

5. ViCA regisztracioé

MielStt megkezdi a ViCA alkalmazéas hasznalatat, be kell azt regisztralnia az On bankjaba.
A regisztracioval aktivalja az Uj hitelesitési eszkdzt, azaz a ViCA alkalmazast. A'korabban
Netbankban benyuijtott hitelesitési eszkdz beallitdas megbizassal On aktivélta a szolgaltatast
a banki rendszerekben, de a VICA alkalmazas regisztracidja még szikséges a
hasznalathoz!

FONTOS! A ViCA alkalmazast egy felhasznalo kizarélag egy késziléken hasznalhatja (pl
mobiltelefon, tablet), mert a regsiztracié soran az eszkdz hardver azonositoja rogzitésre
kerul. Készulékcsere esetén a ViCA regisztraciot meg kell ismételni.
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A regisztracié elvégzéséhez a menuben lépjen be a "Regisztracidk" funkcidba, majd
valassza ki a Takarékbankot az oldalon megjelend listabal.

= Regisztraciok

F2 Teszt Bank 2
E Electra

TEST:VICA

A regqisztracié képernyén adja meg a Netbankhoz hasznalt jelenlegi felhasznalonevét
(Azonosito) és jelszavat (Regisztracios jelszo).

Uj regisztracié
Teszt Bank

A regisztraciéhoz adja meg az elektronikus
azonosité adatait!

- Azonosité —

TEST:VICA

[ Regisztracios jelszo

TOVABB

Hibas adatok megadasa esetén hibatzenetet kap.

Amennyiben helyesen adta meg az adatokat, akkor On par masodperc mulv.
kap.
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Ebben az SMS-ben egy azonositd kdd van, ezt a kddot is adja meg a megjelend képernyén!

< Ujregisztracio

Teszt Bank

Regisztraciok

Teszt Bank Teszt Bank
Teszt Bank

Az On telefonjara hamarosan egy SMS
kédot kiildiink. Kérjiik, ezt a kédot adja meg
itt!

Regisztralt felhasznalok

2  TEST:VICA

SMS kéd

Amennyiben az SMS kodot helyesen adta meg, akkor On sikeresen elvégezte a
regisztraciot. Errél Uzenetet kap a ViCA alkalmazasban. A megjelend képerny6n lathatja az
adott banki szolgaltatashoz tartozo regisztraciokat.

FONTOS! Amennyiben On késziiléket cserél, telepitse fel az Uj eszkdzre is a ViCA
alkalmazast. Az ujonnan feltelepitett alkalmazast ismét be kell regisztralnia, az itt leirt
lépések megismétiésével (5. pont). Az Uj eszkdz sikeres regisztracidja utan a régqi
készllékén az adott banki szolgaltatas regisztraciéja automatikusan torlédik.

6. Bejelentkezés a banki szolgaltatasba

A VICA alkalmazas regisztracidja utan a banki szolgaltatasba torténé bejelentkezés
folyamata a kovetkezé:

1. A Takarék Netbank vagy Takarék MobilApp fellletén keresztul inditsa el a
bejelentkezést! Valassza a BEJELENTKEZES VICA ALKALMAZASSAL opciot.
2. Ezt kovetben adja meg a felhasznaldnevét és kattintson a bejelentkezés gombr

Electra Internet Banking Electra Internet Banking

H Udvazsljiik szoloéitatésunkban! < Bejelentkezési mod valasziasa

BEJELENTKEZES JELSZOVAL 2|
BEJELENTKEZES VICA BEJELENTKEZES
ALKALMAZASSAL
— ‘!-r

FONTOS! Amennyiben On kordbban bedllitotta a VICA hitelesités eszkdzt, akkor a
jelszavas bejelentkezés nem fog mikodni! Kérjuk ne hasznalja!




$$ TAKAREK

3. A feluleten megjelend utasitasokat kovetve inditsa el a VICA alkalmazast!

ViCA

Kerjik, inditsa el a VIiCA alkalmazast

4. Azonositsa magat ViCA jelsz6 vagy ujjlenyomat segitségével! iOS mobilkészulék

Bejelentkezés
Teszt Bank

Teszt Bank

Felhasznalé
TEST:VICA
Név
Teszt Felhasznélé

Idépont
2019.06.26. 15:01:23

ELUTASITAS JOVAHAGYAS

esetén a FacelD is elérhet?.

5. A VICA automatikusan megjelenit egy képerny6t a
bejelentkezés adataival.

Amennyiben az adatok rendben vannak, nyomja meg a
"Jovahagyas" gombot!

6. A bejelentkezés automatikusan megtorténik, és
elkezdheti a banki szolgaltatas hasznalatat. Az "Elutasitas"
gombbal elutasithatja a bejelentkezési kérelmet.

7. Megbizasok jéovahagyasa (alairas)

A ViCA alkalmazas hasznalataval az alairasi folyamat a kovetkezd:

1. A Takarék Netbank vagy Takarék MobilApp fellletén inditsa el az alairast!

Alairas
Teszt Bank

Teszt Bank

Teszt Utalas
Forintatutalas

Terhelend6 szamla:
00000000-00000000-00000000

Mindosszesen:
15000,00 HUF

Tételszam:
1

99999999-99999999-99999999
15000,00

ELUTASITAS JOVAHAGYAS

2. A fellleten megjelend utasitdsokat kovetve inditsa el a
ViCA alkalmazast!

3. Azonositsa magat VICA jelsz6 vagy ujjlenyomat
segitségével! iOS mobilkészilék esetén a FacelD is‘elérheto.

4. A VICA automatikusan megjelenit egy Kepernyét az
alairandd6 megbizas(ok) adataival. Amennyiben az adatok
rendben vannak, nyomja meg a "Jovahagyas" gombot!

5. Megtorténik az alairas, folytathatja a banki szolgaltatas
hasznalatat.

Az "Elutasitas" gombbal elutasithatja az alairasi kérelmet.



£ TAKAREK

8.

Internetes bankkartyas vasarlasok jéovahagyasa

2021. aprilis 8-t6l lehetésége van internetes kartyas vasarlasi tranzakciot is
jovahagynia a ViCA alkalmazason keresztll. A jovahagyast VICA jelszéval vagy a
korabban beallitott biometriaval végezheti el.

Ha On korabban engedélyezte a VIiCA alkalmazas haszndlatat a Takarék
Netbankban, akkor a fenti id6ponttdl kezdve az internetes kartyas vasarlas
tranzakciok jovahagyasa is a VICA app-on keresztul torténik. Az internetes
bankkartyas vasarlasok ViCA alkalmazason keresztlli jbvahagyasa csak abban az
esetben lehetséges, ha az internetes kartyas vasarlasok hitelesitéséhez (a vasarlasi
tranzakcionként egyszeri SMS kodok fogadasara) ugyanazt a mobiltelefonszamot
adta meg a Banknak, amelyhez tartozé készulékre a VICA alkalmazas telepitésre
keralt.

A tranzakciok  jovahagyasa Mégsem ’
”os . . oo
egyszeru es b|Zt0nsagos. (X J MTB . mastercard
. s e e D Check
Az internetes vasarlas soran a _ »
, , . Tranzakcié hitelesitése
kartyan szerepld adatok Mobil készillékére értesitést kildtank.
megadésa Utén a mObiItelefonjéra KerJUk___ ny|5§a'mggaz[.|zenelet es hagyja jova a tranzakciot
egy (un. push) lzenetet kild a @ mobll applicaciovan

A jovahagyas utan a lenti Folytatas gomb megnyomasaval

ViCA alkalmazas, amelyre lépjen tovbb,
kattintva megjelenik a VICA
alkalmazas, ahova biometrikus

hitelesitéssel, vagy jelszéval tud Tovébbi informécié a hitelesitési folyamatrl
belépni. A tranzakcié adatainak Segitsg

ellenbrzése utan az

alkalmazasban tudja jovahagyni a

vasarlast.

A jovahagyas soran a bongészdjében (amin a vasarlast kezdeményezte) Is
tajékoztatast kap a folyamat egyes lépéseirdl.
Jévahagyas lépései:

A keresked6 oldalan torténd fizetési és bankkartya adatok megadasat kovet6en
atiranyitasra kerul egy hitelesitési oldalra, ahol az ellenérzé felilet utasitasait kell
kovetni:

A VIiCA mobil alkalmazassal torténé tranzakcié jovahagyasra a fizetés
kezdeményezésétdl szamitva 3 perc all rendelkezésre.
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S Mobil készulékére a ViCA alkalmazas push értesitést kuld

o = a tranzakcio jévahagyas szikségességerdl.

’]9: 38 A VICA alkalmazds megnyitdsahoz szilkséges a
o P biometrikus hitelesités, vagy az alkalmazas jelszava, ezt

kovetéen egy felugré6 ablakban tajékozédhat a

e jévahagyando tranzakcioé részleteirdl, illetve szintén ezen a

képernydn hagyhatja jéva vagy utasithatja el (Mégse) azt.

TKSZ7 EIRT VMS Electra - Uj izenete érkezett

Ningsenek régebbi értesitések

il Telekom HU & 8:26 )
Mégsem
Y
Alairas
0000000000000
S+ TAKAREK
Megbizas adatai
Tranzakcio hitelesitése
Tranzakeié hitelesitése
Kereskedd | Kereskedd
STRIPE SECURE 3052 Shop

Osszeg
1,28 EUR

Osszeg
60,00 EUR

Kartyaszam:

Kartyaszam
42834e0002247389 Vasdrlas ldépontja
Vasarlas idépontja 2021-02:25 154658
2021-03-12 08:25:50
Tételek

iOS esetén Android esetén

Amennyiben nem sikeriilt 3 perc alatt a jovahagyast elvégezni, a
megérkezését kovetéen, ugy a folyamat automatikusan visszaall
hasznalatos 2 faktoros (SMS jelsz6 + iPIN) azonositasra.

A bdngészéjében On ujra atiranyitasra keriil egy oldalra, amin a SMS-ben
kapott egyszeri jelsz6t, majd az internetes PIN \ iPIN kédjat megadhatja.
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9. Uzenetek

A ViCA alkalmazasba bankja Uzeneteket is kildhet, ezeket az "Uzenetek" funkcioban
nézheti meg.

A kapott Uzeneteket idérendi sorrendben jeleniti meg az alkalmazas. Az Uzenetre kattintva
megnyithatd az Uzenet teljes tartalma. Uzenetet gy torélhet, hogy az lizenetlistaban az
Uzenetet jobbra mozgatja, vagy a részletes nézetben megnyomja a térlés ikont. Javasoljuk,
hogy a régebbi Uzeneteit id6rdl idére tordlje ki, a szUkségtelen Uzenetek az alkalmazas
lassulasat okozhatjak.

ViCA 10:37 &=
. Udvoziljiik a VIiCA alkalmazasban!

10.Nyelvbeallitas

Az alkalmazas nyelvét a menuben valtoztathatja meg a harom vizszintes vonal E ikonra
kattintva.

11. Adatvédelmi iranyelvek

A Vica szolgaltatdst a Cardinal Szamitastechnikai Kft. mudkddteti. A szolgaltatas
mikodtetése soran a Cardinal Szamitastechnikai Kft. 6nallé adatkezel6ként jar el.

A Cardinal Szamitastechnikai Kft. elérhetdéségei:
Cim: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 91.
Telefonszam: +36 1 345 7980

E-mail: info@cardinal.hu

Kérjuk a szolgaltatas hasznalata el6tt olvassa el a VICA adatvédelmi iranyelveket!

12. Kapcsolat

Kérjuk, hogy amennyiben a Vica szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi kérdése merulne fel,
hivja Ugyfélszolgalatunkat 7x24 éraban a +36/1/311-3110-es telefonszamon!

10


https://www.cardinal.hu/vica_privacy_policy_android.php

