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HIRDETMENY

a Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (Pénzforgalmi

Uzletszabalyzat) médositasarol

Hatalyos: 2020. aprilis 16-t0l

A Magyar Posta a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat egyes pontjait 2020. aprilis 16. hatalyba Iépéssel az alabbiak szerint
maodositja.

1.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat . fejezet 3.1.10. Fedezet biztositasa, eltérések rendezése” 3.1.10.6.
pontjaban foglaltak pontositasra kertilnek a kiilénbozeti 6sszegek visszautalasa tekintetében.

A moédositast kdvetéen a 3.1.10.6. pont az alabbi:

»3.1.10.6. Amennyiben a feladott 6sszegek és az utalvanydijak egytittes 0sszege és az utalt 6sszeg kdzott
eltérés van az eltérés elbjelétdl fiuggben a Felek a kulénbdzetet a targynapon koételesek rendezni.
Amennyiben a fedezet 0sszege magasabb, a kilénbozetet a Posta legkésébb a fedezetbeutalast kdvetd
munkanapon utalja vissza, a fedezetbeutalas fizetési mddjanak megfelel6 maddon, amely utan a
Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel.

Amennyiben a fedezet 6sszege kisebb a feladott 6sszegek és utalvanydijak egylttes 6sszegénél a kimutatott
eltérést a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté targynapon 16.00 o6raig rendezi. A Posta az eltérés
rendezéséig a kifizetési utalvanyok felvételét nem teljesiti.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,llI. fejezet 3.2. Az adatatviteli Uton atadott adatallomanyok kezelése ” 3.2.5.
pontjaban foglalt hataridé pontositasra kertil.

A modositast kévetden a 3.2.5. pont az alabbi:

»3.2.5. A Kkifizetési utalvany adatallomanyokat a pénzforgalmi szolgaltatonak, illetve szamlatulajdonosnak
targynapon legkésébb 15.00 éraig kell a postafiokba betdltenie.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,lll. fejezet 3.3. Kifizetési utalvany kézbesitése” 3.5. pontjaban foglalt
O0sszeghatar modosul.

A modositast kdvetéen a 3.5. pont az alabbi:
»3.5. A Posta a telepulések beltertletén haznal, beltertleten kivili lakott helyen haznal vagy tdamponton
150.000 Ft 6sszeghatarig kézbesiti az utalvany Osszegét, e feletti 6sszeg esetében értesitést kézbesit a

cimzett részére az utalvanyban megjeldlt cimhelyen, vagy tamponton.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,llI. fejezet 3.3. Kifizetési utalvany kézbesitése” 3.6. pontjaban foglaltak az
Osszeghatér valtozas és teljesitésre vonatkozbéan pontositasra kerlinek.

A modositast kdvetden a 3.6. pont az alabbi:

»3.6. Postai szolgaltatéhelyen torténik a kifizetés 150.000 Ft alatt abban az esetben, ha a kézbesités
hataridében torténd teljesitése a cimhelyen rendkivili foldrajzi, illetve infrastrukturalis vagy egyéb mikodési
kortlmények kévetkeztében nem, vagy csak aranytalan nehézséggel lehetséges. Ebben az esetben a Posta a
cimhelyen értesitét hagy hatra.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,llI. fejezet 3.8. Helyettes atvevének torténé kézbesités” 3.8.1 pontjanak elsd
bekezdésében foglalt 6sszeghatar modosul.

A médositast kdvetden a 3.8.1. pont elsé bekezdése az alabbi:



»3.8.1. Ha a természetes személy cimzett a kézbesités idépontjdban nem tartézkodik a cimben megjeldlt
helyen és ott nem talalhaté meghatalmazottja sem, az utalvany 6sszegeét — ha a cimzett azt irasban nem zarta
ki — az ott tartézkodo alabbi személyeknek (helyettes atvevd) kézbesiti 150.000 Ft dsszeghatarig: ....”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,IIl. fejezet 3.8. Helyettes atvevének torténd kézbesités” 3.8.3 pontjaban
foglalt 6sszeghatar médosul.

A médositast kdvetden a 3.8.3. pont az alabbi:
»3.8.3. Az utalvany 0sszege helyettes atvevének nem kézbesithet6, amennyiben:

a) 6sszege 150.000 forintot meghalado,
b) a cimzett helyettes atvevé részére torténd kézbesitést a Postahoz intézett irasbeli nyilatkozataban kizarta.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,lIl. fejezet 3.9. Kozvetett kézbesités szabalyai” 3.9.4 pontjaban foglalt
0sszeghatar mddosul.

A médositast kdvetden a 3.9.4. pont az alabbi:
»3.9.4. Kbzvetett kézbesit6 Utjan nem kézbesithetd:

a) a 150.000 forintot meghalado 6sszegi utalvany,
b) minden olyan utalvany, melynek koézvetett kézbesité utjan valé kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,lIl. fejezet 3.15. Kézbesitett utalvany dsszegének visszavétele” 3.15.1.
pontjaban foglaltak a tévesen kifizetett utalvany visszavételére vonatkozdan pontositasra kertil.

A modositast kévetden a 3.15.1. pont az aldbbi:

»3.15.1. A tévesen kifizetett utalvany 6sszegét a cimzett jogalap nélkili gazdagodas alapjan a Ptk. erre
vonatkozo szabalyai szerint (Ptk. 6:579.§), a Ptk. elévulési hataridején belll kételes a Postanak visszafizetni,
a Posta pedig koételes az 6sszeget visszavenni, és azt a feladd részére visszafizetni.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,ll. fejezet 3.22. Utankiildés” teljes fejezete megujul, a fejezetet érinté kisebb,
de szdmossagukban jelentés mddositas miatt.

A modositast kdvetden a 3.22. pont az alabbi:

»3.22.1. A Posta a kifizetési utalvanyt a vonatkozo kulon irasba foglalt szerz8dés alapjan, dij ellenében a
cimzett altal megadott uj belféldi cimre tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett 0j cimén kisérli meg. Az
atvételre rendelkezésre allé hataridd az Uj cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kdvetd munkanaptol
kezdédik.

3.22.2. Az utalvany Osszegérdl kiallitott kifizetési felhatalmazasra vonatkozdan utankildés szolgaltatas nem
kérhetd.

3.22.3. A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szerz6dés megkotését

a) a cimzett személyesen, vagy meghatalmazottja Utjan, az erre rendszeresitett megrendel6lap 2
példanyban térténd (kézi vagy elektronikus) kitoltésével, és barmely Postai szolgaltatdhelyen torténd
benyujtasaval, vagy

b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-VAL is rendelkezé megrendels — az
6t ezzel megbizd és vele, azonos cimhellyel rendelkezé kbzeli hozzatartozéi cimére sz6l6 utalvanyok
vonatkozasaban is — az Internetes oldal Gtjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre el6zetesen telepitett
alkalmazas (applikacié) hasznalatdval elektronikus megrendelés kitdltésével és bekildésével
kezdeményezheti.

Az EN POSTAM oldalon el6zetesen regisztralt és ENPOSTAM kartyaval rendelkezé megrendels altal, a vele,
azonos cimhellyel rendelkez8 kozeli hozzatartozd cimére sz6lo utalvanyokra vonatkozdan kotétt szerz6dés
teljesitésébdl adédé problémakért, karokért a Posta felelésséget nem vallal, tekintve, hogy a megrendeld erre
vonatkozo jogosultsdga nem vizsgalhato.

3.22.4. A Posta az utankuldést
a) kulon megjelolt kezdénap hianyaban legkésdbb a megrendelést kévetd 2. munkanaptal,
b) meghatarozott kezdénapot — amely a megrendelést koveté 2. munkanap és kilencvenedik nap kozé
eshet — tartalmazo megrendelés esetén a megjelolt naptol,


https://www.posta.hu/enpostam
https://www.posta.hu/husegkartya

a szerz6dés, vagy internetes oldal vagy applikacié utjan tortént megrendelés lejartaig teljesiti.

3.22.5. Az utankuldés teljesitésének idétartama
a) hatarozott idére megkotott szerz6dés esetén az uténkildés teljesitésének elsd napjatdl szamitott
legalabb 30 nap, legfeljebb 1 évig,
b) hatarozatlan idére megkotott szerz8dés esetén az utankildés teljesitésének elsé napjatdl szamitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig
terjedhet.

3.22.6. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, online megrendelés
esetén kizarélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus
Uton torténd inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizetd ligyfelek esetében atutalassal.

3.22.7. Az utankildés a megrendelés hatalyba Iépése el6tt letétbe helyezett utalvanyokra nem terjed ki, azok
atvételérdl a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkezé esetben az
utalvany Osszege az atvételi hataridé lejartat kdvetben ,nem kereste” jelzéssel a feladd részére
visszairanyitasra kerul.

3.22.8. Az utankildés megrendelést csak a megrendelés hatalyba Iépésének napjan és azt kdvetben érkezett
utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerzddés lejartaig.

A Posta a belfoldi utankildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, vagy a cimzett altal el6re
meghatarozott idétartamra — de minimum egy naptari hénapra — vallalja. A hatarozott idétartamra kotott
szerz6dés id6tartama naptari honap végi hatarnap megadasaval, legalabb 30 nappal meghosszabbithato,
illetve hatarozatlan idejli szerzédéssé is atalakithaté. A hatarozott idétartamra kotott szerz6dés
idétartamanak meghosszabbitasahoz az eredeti szolgaltatast megrendelé nyomtatvanyt a Posta részére be
kell mutatni, ennek hianyaban 0j szerzédést kell kétni.

A meghosszabbitas — akar részletekben, akar egyszerre térténik — nem haladhatja meg az eredeti id6tartam
lejartat kovetd 5 évet.

Internetes oldal vagy applikacié utjan, elektronikus megrendeléssel kotott szerz6dés meghosszabbitasa csak
a szerz6déskotés modjaval azonos maédon torténhet.

A kdz8s haztartdsban, illetve egy cimhelyen é18, kdzeli hozzatartozék egyuttes megrendelését tartalmazo
szerz6désben meghatarozott idétartam eltelte utan a szolgéltatas tovabbi igénybevételéhez uj megrendeldlap
kitdltése szikséges, amelyet minden megrendel6 személynek ala kell irnia.

3.22.9. A negyedévre meghirdetett dijat a hatérozatlan id6tartamra kotott szerz6dések esetén
negyedévenként elbre, legkésdbb a targynegyedévet megel6zd 5. munkanapig kell medfizetni. A fizetési
hatarid6 elmulasztasa esetén az utankildési szerz6dés a dijjal rendezett id6szak utolsé napjan
automatikusan megsz(inik.

3.22.10. A Megrendeld altal elére meghatarozott idétartamra kotott szerz6dések esetében a dijat elére kell
megfizetni. A Posta a targyhé 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a szerz6déskdtés hodnapjara is
felszamitja a dijat, mig a 20-a utdn megkezdett szolgaltatas esetében az adott hénapra dijat nem szamol fel.

3.22.11. Az 1 hénap hatarozott id6tartamra kotott szerz6déseknél — fuggetlenll a szolgaltatas teljesitésének
kezdetétdl — havi dij fizetendd.

3.22.12. Amennyiben a szolgaltatast a Megrendeld hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan id6tartamra
kotott szerzédést felmondija, és a zard datum akar csak egy nappal is athizodik a kovetkezé hdnapra, akkor a
megkezdett hénapra vonatkozoéan a teljes dijat meg kell fizetni.

3.22.13. A féléves/haromnegyedéves/éves idétartamu szerzédések esetében a Posta a dijat a meghirdetett
negyedéves dij felszorzasaval allapitia meg, egyéb esetben a fizetendd dij megallapitasakor a meghirdetett
havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyutt alkalmazza a cimzett altal meghatarozott idétartamnak
megfeleléen.

3.22.14. Amennyiben a Megrendeld az utanklldés teljesités kezdetének a szerz6déskdtés honapjat kdvetd
honapot, vagy késdébbi id6pontot jeldl meg, a Posta a dijat csak az utanklldés teljesités honapjatdl szamitja
fel.

3.22.15. Az egy adott kozterileti cimen (hazszamon) bellili cimhelyek kézotti belféldi utankildés dijtalan,
amennyiben idétartama nem haladja meg a hat hénapot.

3.22.16. Amennyiben kdz0s haztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kozeli hozzatartozok egyltt koltdznek
azonos Uj cimre, a Posta egy — a koltozéssel érintett kozeli hozzatartozék mindegyike altal alairt —szerz6dés



alapjan (egy szerzddés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja az utankildést mindegyik alaird
szamara.

3.22.17. Abban az esetben, ha

a) a megrendel6 tobb cimrél egy cimre kéri utalvanyai utankildését, az utankildés dijat annyiszor kell
medfizetni, ahany cimrél kérte az utankuildést,

b) szervezet és természetes személy azonos cimrél, azonos Uj cimre kéri utalvanyai utanklldését, a
természetes személy és a szervezet részére a Posta két kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan (két
szerz6dés szerint esedékes dij felszamitasaval)

biztositja az utanklldést.

3.22.18. Abban az esetben, ha az utankildési cim postafiok, az utalvanyok Uj cimre torténd tovabbitasat és
ott torténd kézbesitését csak a postafiok bérletre vonatkozé feltételek szerint vallalja a Posta. Minden
postafidkhoz (melyhez kapcsoldddan az utankildést igényli az tgyfél) kildn-kildn szerzédést kell kétni, és az
uténkuldés dijat szerz6désenként kell megfizetni.

Az utankildésre vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazanddak a postafiokrol postafidkra torténd
tovabbkildés megrendelése esetén is. Az Ugyfél az atiranyitasbol eredd esetleges hosszabb kezelési
idétartamot tudomasul veszi.

3.22.19. A Posta a szerz6dés megrendel6 altali irasbeli felmondasat barmely Postai szolgaltatdhelyen
elfogadja. A felmondas legkorabban az errél szol6 bejelentést kdvetd 2. munkanaptdl hatalyos (ekkortol az
utalvanyt nem tovabbitja az utankildési cimre), azonban lehet6ség van ezt a hatarnapot koveté egyéb
idépont meghatarozasara is. Ha a cimzett az utankildésre adott megbizasat a szerz6déskotés napjan a
bejelentés helyén visszavonja (a szerzédést felmondja), az utankildés megrendel6 altal megfizetett dijat
visszafizeti a Posta. A megrendelés napjat koévetd felmondas esetén azonban csak a szerz6édés
megsz(inésének hénapjat kdvetd idészakra esé dijat fizeti vissza.

3.22.20. Utankuldési cimként ,postan maradd”-kénti cimzés nem adhaté meg.

3.22.21.Az utankildés szolgaltatdas nem vagy nem szerzddésszer( teljesitése esetén kartéritési igény
érvényesitésére az utankuldést megrendel§ vagy meghatalmazottja jogosult. A felmerult kévetelések hat
honap alatt elévilnek. Az utankildés szolgaltatds nem vagy nem szerzédésszer( teljesitése esetén a
fizetend® kartéritési atalany a szolgaltatas dijanak kétszerese, mely szamitasa soran a kartéritési atalany
alapjat a legrdvidebb fizethet6 id6tartamra vonatkozé dij képezi.

A Posta a jogosult bejelentésre vagy kartéritési igényre harminc napon belll irasban vélaszol, a
megalapozottnak itélt kdrosszeg kiutaldsardl pedig a kartéritési igény elbirdlasatol szamitott nyolc napon belll
intézkedik. Kartéritési igény barmely postai szolgaltatohelyen bejelenthetd.”

2020. marcius 16.

Magyar Posta Zrt.



