CIG PANNONIA

SZOLGALTATASI IGENYBEJELENTO
LInternetes vasarlas biztositasa”

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjuk, toltse ki nyomtatott betlkkel az aldbbi szolgéltatési igénybejelentét és azt az alabbiakban megjeldlt
dokumentumokkal egyiitt kildje el cimnkre:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Karrendezési Igazgatosag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.: 124.

E-mail: csoportoskar@cig.eu

Tajékoztatjuk, hogy a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. az On karigényének, szolgaltatasi igényének
végzd kdzremiikodét bizta meg. Ezen megbizott a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli adatait és dokumentumait,
az adatkezelésrol részletesen a biztositasi feltételekben es a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem honlapon olvashat.
Amennyiben On hozajarul az elektronikus kapcsolattartashoz a karrendezési eljaras soran, biztositoi oldalrél a BNP Paribas
Cardif Biztosité Zrt. e-mail cimérél fog elektronikus kildeményeket kapni.

Mindazok az informéciok, amelyek a biztositottrél tudomasunkra jutnak csak a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosito Zrt. karrendezési folyamata soran, a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbiralasahoz kerliinek felhasznéalasra.
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.*

A biztositott adatai
NEV: oo LeanyKOri NBV:.......ccviieere e
SZUletESI dAtUM: ...

A Biztositott biztositashoz kapcsolddé banki termékére vonatkozoé adatok
Biztositashoz torténd csatlakozas datuma (EV/hONAP/NAP): .. ...coivvieiiiie i

A biztositasi eseményre vonatkoz6 kérdések

Biztositasi esemény fajtéja:

Az interneten vasarolt termék

[] seriilt ] hianyosan érkezett ] nem érkezett meg [] helyett mas érkezett.
Biztositasi esemény helye, id6pontja (EV/NONAP/NAD): .....v. et
irja le rdviden, hol és milyen kérilmények kdzott tortént a biztositasi €SEMENY: ..........ovvvvveeererereeveeceseeeeeeeeeeesseeeeeesseeeee

A fogyasztasi cikkre vonatkozo kérdések

A fogyasztasi cikk neve, tipusa: ........cccveveereineninennnn, A fogyasztasi cikk vételara:...........ocoovrevieieninniniee
A VASArIAs helYE: ......ccvvivrieceere e, A vasarlas idBpoNntja:. ...
A vitas Ugy lezarult az internetes bolt szolgéltatéjaval? [Jigen [ ] nem
Visszakapta a vételarat, vagy kapott kompenzaciét az internetes bolt szolgéltat6jatol? [igen [ ] nem
A kompenzacié mértéke forintban: ..........c.cccoeviernenne.

A fogyasztasi cikk megrongalodasa esetén a sériilés vagy karosodas gazdasagosan javithaté? [ ] igen [l nem
Vonatkozik-e a fogyasztasi cikkre mas biztositas is? (pl. lakasbiztositas, vagyonbiztositas, stb.) [ ] igen [ ] nem
Bejelentett-e kart mas biztositonal? [igen [ ]nem
Kapcsolatba Iépett a Biztositd kozrem(ikddsjével a 06 1 465 3775 telefonszdmon? [igen [ ]nem

A karigény elbiralasahoz az alabbi dokumentumok csatolasat kérjiik:
Minden esetben:
e abiztositasi esemény bekdvetkezése koriilményeinek pontos leirdsa
o afogyasztasi cikk vételarat igazold szamla, vagy bizonylat

Kérjiik, forditson a kovetkez6 oldalral


mailto:csoportoskar@cig.eu
https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem

CIG PANNONIA

az internetes megrendelés visszaigazoldsanak mésolata

a vételar megfizetését igazolé dokumentum(ok)

sérlilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva

az eladdval és / vagy az internetes bolt izemeltet6jével folytatott teljes kommunikacié masolata

A fogyasztasi cikk kdrosodasa vagy megsemmisiilése esetén a fentieken kiviil az alabbi dokumentumok csatolasat
kérjiik:
o ha a bekdvetkezett kdrosodas gazdasagosan javithatd, akkor a javitas végzésére felhatalmazott szolgaltat6 altal
kiallitott javitasi szamla, vagy arajanlat masolata
e ha a bekdvetkezett kdrosodas gazdasagosan nem javithato, akkor a javitas végzésére felhatalmazott szolgaltaté
altal kiallitott irasbeli vélemény arrél, hogy a javitds nem gazdasagos, valamint a sérilt vagy karosodott
fogyasztasi cikk(ek)et abrazold fénykép

A biztositasi szolgaltatas teljesitését az alabbi bankszamlaszamra kérem:

Szamlaszam:........ccccoevvernnn. s e —————————
SzAMIAtUIZJAON0S NEVE: ...

FAIUNTOL .o kijelentem, hogy a fenti kérdésekre adott valaszaim a valdsagnak megfeleléek és teljesek,
tudomasul veszem, hogy valétlan adatok kdzlése esetén a biztositd a szolgaltatas kifizetését megtagadhatja, és a
kockazatvallalast megsziintetheti.

Jelen nyilatkozatommal hozzajarulok ahhoz, hogy a CIG Pannénia Elsd Magyar Altalanos Biztosito Zrt. a karrendezési
eljarashoz szlikséges személyes adataimat a karrendezési eljarashoz, illetve a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez
beszerezze, nyilvantartsa, felhasznélja, az ahhoz szilkséges mértékben és idépontig kezelje, feldolgozza a vonatkozé
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasa mellett.

Tajékoztatjuk, hogy az On kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad a személyes adatai kezelésérdl, kérheti azok
helyesbitését, torlését vagy zarolasat, megilleti a tiltakozas, illetve a birdsagi jogérvényesités joga, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) vizsgalatat is kezdeményezheti.

NEV:.eoeeeeeeeee ettt

AlAITAS: ..o
Az igénybejelentd Neve, IEVEIBZES CIME: ..ot
Otthoni telefonSzam: ......ccccvevvvveeeiieeee e Mobil telefonSzZaAM: .........cvveeeeeeeeeeee e

Tajékoztatjuk, hogy Onnek lehetésége van a karrendezési eljaras soran SMS formajaban tajékoztatast kapni a jelen
igénybejelenté nyomtatvanyon megjelolt biztositasi szolgaltatas iranti igenye(i)vel kapcsolatos legfontosabb informaciokrol.
Tajékoztatjuk Ont, hogy az SMS szolgaltatasunk igénybevétele dijmentes. Tajékoztatjuk tovabba, hogy Tarsasagunk az
SMS elkiildéséhez kiilsé szolgaltatdt (tovabbiakban Szolgaltatd) vesz igénybe, amely Szolgéltatdé az SMS kildési
szolgaltatas nyujtasa soran birtokaba keriild valamennyi adatot, kbzleményt, informaciét (pl.: telefonszam, SMS szdvege),
legyen az irott vagy szébeli, figgetlenll annak megjelenési formajatdl, bizalmasan kezeli és teljes felelésséget véllal azért,
hogy az adatok, kozlemények, informaciok nem jutnak jogosulatlan harmadik fél birtokaba. A Szolgaltato a karrendezeési
eljaras soran On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokhoz nem fér hozza.

Tajékoztatjuk Ont tovabba, hogy az SMS szolgaltatas igénybevétele esetén On az esetleges telefonszam-valtozasanak
tényét és az uj mobil telefonszamat koteles irasban bejelenteni Tarsasagunkhoz még a valtozas bekdvetkeztét megel6zben.
A bejelentés elmulasztasabol eredd kdvetkezményekért Tarsasagunk a felelésséget nem vallalja.

Tajékoztatiuk Ont, hogy az SMS szolgéltatas igénybevétele esetén On nem tud Tarsasagunknak (izenetet killdeni és a
Tarsasagunk altal kildétt SMS (izenetre sem tud vélaszolni. Tarsasagunk fenntartia maganak a jogot, hogy elézetes
értesités nélkul felfiiggessze a szolgaltatast, ha ez karbantartasi vagy biztonsagi okokbdl sziikséges.

Amennyiben a fenti tajékoztatas megismerését kovetden On szeretne SMS formajaban tajékoztatast kapni a fent megadott
mobil telefonszdmra az ezen az igénybejelentd nyomtatvanyon megjeldlt biztositasi igényévell/igényeivel kapcsolatos
legfontosabb informaciokral, kérjik erre vonatkozé jovahagyasat itt jeldlje: [ (Tajekoztatiuk, hogy az SMS szolgaltatas igénylése
esetén On elismeri, hogy az SMS szolgaltatassal kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat megismerte és elfogadta.)

DALUM: .ot Igénybejelentd alairasa:.......c.covveeereeneenienrereeeees



