Budapest Magannyugdijpénztar --- Adatkezelési T4jékoztatd az egyes adatkezelési tevékenységekrol, amely

kiegésziti a Belénési Nvilatkozatban adott informaciokat.

2024

Telefonos ligyfélszolgalat

részletes adatkezelési tajékoztato

Telefonos ligyfélszolgalat

Az adatkezelés

Az adatkezelés

allando és levelezési cim; telefonos és e-mailes
elérhetGsége;

tag azonositdja

Tagi azonositd; addazonositd jel; TAJ szam

kedvezményezett
adatai

Csaladi és utdnév; sziletési név; allampolgarsag; sziiletési
helye és ideje; anyja neve; allandd lakcim

Ugyfélszolgalati
telefonhivasok
kezelése

Lasd Belépési
nyilatkozat

MBH Bank Nyrt.
és Pénztar kozti
szerz6dés

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | . . . . Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
Csaladi és utdnév; sziletési név; neme; sziiletési helye és
ideje; dllampolgarsag; anyja szlletési neve; adéazonositd B o
. . ) ,p garsag } v) (s , , A tag altal Jogszabalyi
tag adatai jele; TA) szama; személyazonositd okmany(ok) szama; ) |
kezdeményezett megfelelés;

MBH Bank Nyrt.




kiegésziti a Belénési Nvilatkozatban adott informaciokat.

Budapest Magannyugdijpénztar --- Adatkezelési T4jékoztatd az egyes adatkezelési tevékenységekrol, amely

2024

Panaszkezelés

részletes adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | . . . . Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
Csaladi és utdnév; sziletési név; neme; sziiletési helye és
tag adatai ideje; allampolgarsag; anyja sziiletési neve; addazonositd
jele; személyazonosité okmany: tipusa, szama; allandd és
levelezési cim; telefonos és e-mailes elérhet8sége;
tag azonositdja tagi azonosito, addazonosito jel, TAJ szam Panaszra adott Jogszabalyi MBH Bank Nyrt.
beérkezési csatorna; bejelentés datuma; panasz tgyfél altal valasztdl, illetve a | megfelelés;

panasz
azonositoi,
adatai, részletei

referencia szama; bejelentés tipusa; visszatérd panasz-e;
panaszkategoria; adott esetben reklamalt 6sszeg;
bejelentés sulyossaga; panaszvalasz datuma;
el6zménypanaszok azonositoi

panasz részletei

panasz részletes leirdsa; panaszlevél; egyéb csatolmanyok

megoldas
részletei

panasz részletes megoldasa; adott esetben jovairt 6sszeg;
panasz valaszlevél

benyujtott panasz
kezelése

panasz
elintézésétdl
szamitott 5 év.

MBH Bank Nyrt.
és Pénztar kozti
szerzGdés

Els6 Hazai

Pénztarszolgaltato Zrt.




Budapest Magannyugdijpénztar --- Adatkezelési Tajékoztato az egyes adatkezelési tevékenységekrdl, amely

kiegésziti a Belénési Nvilatkozatban adott informaciokat.

2024

Elektronikus csatornak

részletes adatkezelési tajékoztato

Online Ugyfélszolgalati Rendszer

Az adatkezelés

Az adatkezelés

levelezési cim; telefonszdm; mobiltelefonszam; email
cime

elektronikus
szolgdltatas
alapjan tigyfélhez
tartozo azonosité

IP cim

elektronikus
csatorna
szolgaltatas
nyujtasa

Lasd Belépési
Nyilatkozat

Regisztracio az
online feliilethez

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | ., . . Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
Név; anyja neve; sziiletési hely; szliletési datum;
. addazonosito jel; tagi azonosito; dllandd lakcim; L . )
tagi adatok egyéni szamlahoz Els6 Hazai

Pénztarszolgaltatd
Zrt. és alvallalkozdja
a Creo Kft.

Webes bankkartyas fizetés

Az adatkezelés

Az adatkezelés

befizetés
azonositasa

Nyilatkozat

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | ., . . Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
egyéni szamlara Els6 Hazai
online bankkartyas . L Pénztdrszolgaltatd
tagi adatok szliletési datum; addazonositd jel fizetéssel teljesitett Lasd Belépési Online rendelkezés Zrt. és alvallalkozodja

a Creo Kft.




Budapest Magannyugdijpénztar --- Adatkezelési Tajékoztato az egyes adatkezelési tevékenységekrdl, amely

kiegésziti a Belénési Nvilatkozatban adott informaciokat.

2024

Altaldnos tagi nyilvantartas

Az adatkezelés

Az adatkezelés

kedvezményzetett/6rokos
adatai

Elhunyt tag egyéni szamldja red juto részérdl
rendelkezés esetén:

Csaladi és utdnév; szlletési név; sziiletési helye
és ideje; allampolgarsag; anyja sziiletési neve;
addazonosito jele; személyazonosité okmany:
tipusa, szama; allandd cim; lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany szama, értesitésicim,
aldirasa

Ro6gzit6 adata

Az MBH Bank fidkban a rogzitést, azonositast
végz{ fidki tandcsadd neve, alairasa

azonositasa

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja . . . Adatfeldolgozok
id6tartama jogalapja
Csaladi és utonév; sziletési név; sziiletési helye
és ideje; neme, allampolgarsag; anyja szuletési .
) . , ,.p 8 g, V) Els6 Hazai
neve; addéazonosito jele; TAJ szama; _— . .
. s P B} B} , Pénztarszolgdltato
személyazonositd okmany tipusa, szdma, allando vt
tag adatai cim, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama, ’
i értesitési cim, aldirasa, nyugdijkorhatar
et . ( " MBH Bank Nyrt.
betoltésének igazoldsara szolgdld
dokumentumok, hatarozatok, rokkantsagi L.
. .. L EPDB Nyomtatasi
allapottal 6sszefliggé Kb £ 7rt
dokumentumok/hatdrozatok ozpon )
Csaladi és utdnéy; szuletési név; allampolgarsag; , ,
o o . mpolgarsag tag, kedvezményezett . o . (1 MBH Gondoskodas
szliletési helye és ideje; anyja neve; dllandd , ) Lasd Belépési jogszabalyi _— s
, és/vagy 6rokos . , Pénztarszolgaltato
lakcim nyilatkozat megfelelés

Kft. és

FIRST IT Tanacsadéd
és Szolgdltatd Kft.
(Mindkett6 csak a
2024.04.01-
2024.06.30
id&szakban a
beolvadd uj tagok
vonatkozasaban)




Budapest Magannyugdijpénztar --- Adatkezelési T4jékoztatd az egyes adatkezelési tevékenységekrol, amely 2024

kiegésziti a Belénési Nvilatkozatban adott informaciokat.

Papir alapu iratok tarolasa, archivalasa

A Pénztar a papir alapu dokumentumait archivalas (irattarozas) céljabol rendszerezett irattarolé dobozokban az iratkezelési-, valamint az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak rendelkezései szerint a meghatarozott 6rzésig ideig a PFM Zrt-nél tarolja.




