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Biztositasi terméktajékoztaté
Hitelkartyakhoz kapcsolédé ,,Hitelfedezeti Biztositas Plusz” biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté a Budapest Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakhoz kapcsolédoé ,,Hitelfedezeti Biztositas
Plusz” biztositas fébb jellemzéit 6sszefoglalé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazando feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozo szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: ABF) és/vagy a vonatkozé Kiilonos
Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban KBF, az ABF és a KBF egyiittesen: Biztositdsi Feltételek) kozott fennallo
esetleges ellentmondas esetén az ABF és a vonatkozé KBF rendelkezései iranyadok. Felhivjuk figyelmét, hogy a
csoportos hitelfedezeti biztositas nem automatikus, hanem valaszthaté, ezért hatalya Onre, mint Biztositottra csak
abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast igényelte!

A vonatkoz¢ biztositasi feltételek megismerése céljabol kérjik, feltétleniil olvassa el a mellékelt
Biztositasi Feltételeket (ABF és KBF-ek) is.

Szerz46dé: Budapest Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193., Cégjegyzékszam:
01-10-041037

A Bank a Biztositottaknak a vonatkozé csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz8déshez torténd
csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztositok fliggé biztositaskozvetitéjeként jar el. Ezzel kapcsolatban
részletes tajékoztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskdzvetitéi Tajékoztatd” elnevezési
dokumentumban taldl. A Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd megtaldlhaté a Bank honlapjan is
(https://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/biztositas.php).

Biztositok: BNP Paribas Cardif Eletbiztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Eletbiztosit6)
Cégjegyzékszam: 01-10-044718 (halaleseti szolgaltatas)

BNP Paribas Cardif Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)
Cégjegyzékszam: 01-10-044717 (egyéb szolgaltatasok)

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Biztositott: Aki Biztositotti Nyilatkozat megtételével csatlakozik a csoportos biztositasi szerz6déshez.
Biztositott Munkaviszonyban* all6 Biztositottak esetén: | Munkaviszonyban* nem allé Biztositottak esetén:
kockazatok: 1) Halaleset 1) Halaleset
2) 70%-ot meghalad6 mértéki 2) 70%-ot meghalad6é mértékl egészségkarosodas
egészségkarosodas 3) legalabb 5 napos kérhazi kezelés
3) Munkanélkiliség 4) Keres6képtelenség (tappénz) — olyan Biztositottak
4) Keres6képtelenség (tappénz) esetében, akik keresé tevékenységet végeznek és
tarsadalombiztositasi jogviszonnyal is rendelkeznek

*A munkaviszony meghatdrozasat a munkanélkduliségi KBF 6.3. pontja tartalmazza.

Biztositasi Halal vagy 70%-ot meghalado mértékii egészségkdrosodds esetén:
szolgaltatas: e A Biztositott halédla esetén az Eletbiztosité
e  70%-ot meghaladd mértékli egészségkarosodas esetén a Biztositd

medfizeti fennallo tartozas* (meghatarozasat Id. késébb) 6sszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot a
biztositési fedezet ala vont hitelkartyahoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara.

* fenndllo tartozas: halal esetén a halal napjan fennalld tartozas, 70%-ot meghaladd mértéki
egészségkarosodas esetén az ezt megallapitdé jogerds hatarozat meghozataldnak napjan
fennall6 tartozas.

30 napon tuli keresbképtelenség, illetéleg 30 napon tuli nyilvantartott munkanélkiiliség esetén:
A Biztosito kifizeti a biztositasi fedezet ala vont hitelkartyahoz kapcsoléddéan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara a fennallé tartozas* 6sszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot.

Legalabb 5 napos kérhazi kezelés esetén:

A kérhdzban fekvBbetegként toltott idétartam hosszatdl fuggden a Biztositd az alabbi 6sszeget fizeti
meg a biztositasi fedezet ala vont hitelkartyahoz kapcsolédéan a Bank altal vezetett egyedi
hitelszamlara:

Korhazban  fekvObetegként Téritendd 6sszeg:
toltott idétartam:

5-14 nap a fennallé6 tartozas* dsszege, de legfeljebb 300.000,- Ft

15 nap vagy annal hosszabb  a fennallé tartozas* Gsszege, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot (levg
abbdl az 5-14. napi korhazi tartézkodasra vonatkozéan esetlegesen
kifizetett 300.000,- Ft-ot)
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Ujbdli_szolgaltatasra valé jogosultsdg keresdképtelenség, munkanélkiiliség vagy legaldbb 5 napos
korhazi kezelés esetén:

Ha a Biztositdé a bejelentett biztositasi eseményre vonatkozdan teljesitette a fentiek szerinti
szolgaltatast, akkor a Biztositott ugyanolyan tipusu biztositasi esemény (pl. keres6képtelenséget
kovetd ujabb keres6képtelenség v. munkanélkiliséget kdvetd Ujabb munkanélkiiliség) jogcimén csak
abban az esetben valik jogosultta Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) Gjabb biztositasi esemény
kovetkezett be (munkanélkiliség esetén ugy, hogy a Biztositott Ujpdl munkaviszonyt Iétesitett és azt
kovetéen kovetkezett be Ujabb biztositasi esemény) és (2) a korabbi biztositasi esemény alapjan jaré
fennallo tartozas™ kifizetése 6ta legalabb hat honap — dijjal fedezett — id6szak eltelt.

Szolgaltatasi maximum:

A biztositas tartama alatt a Biztosité a fennalld tartozas™ megtéritését (i) keres6képtelenség, (ii)
munkanélkiiliség és (iii) legalabb 5 napos kérhazi kezelés jogcimén - kockazatonként kilén-kilon
- legfeljebb 3 alkalommal vallalja.

* Fennalld tartozas: (i) halal esetén a halal napjan fennall6 tartozas, (ii) 70%-ot meghalad6é mértéki
egészségkarosodas esetén az ezt megallapitd jogerés hatarozat meghozatalanak napjan fennallé
tartozas (iii) keresOképtelenség esetén a kereséképtelenség elsdé napjat megelézé havi zaraskor
fennall6 tartozas, (iv) munkanélkiiliség esetén a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli jognyilatkozat
keltének napjat megel6z6 havi zaraskor fennallé tartozas, (v) legalabb 5 napos kérhazi kezelés esetén
a korhazi kezelés 5. napjat megel6z6 havi zaraskor fennallé tartozas (a kérhazi felvétel napja minésiil
az elsé napnak).

A Biztosito teljesitésének részletes szabalyait és a benyujtandd dokumentumok koérét Id. a vonatkozé
KBF-ekben.

Szolgaltatassal

Varakozasi id6:

Ha a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés kezdetétél szamitott 90

havi atharitott
dija:

kapcsolatos (munkanélkiiliség | napon beliil sziint meg, a Biztositdé az emiatt bekovetkezett
egyéb esetén) munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi idé alatt, sem annak lejartat
tudnivalok: kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
Teljesitési Az elbiralashoz sziikséges Osszes dokumentum beérkezését koveté 15
hatarid6: napon belil
Eléviilési id6: Az igény alapjaul szolgalé esemény bekévetkezésétdl szamitott 2 év.
Kizarasok, Ld. az ABF 14, 15.§-4t, valamint a vonatkozd KBF-ek kizarasokra vonatkozo §-
Mentestilések : ait. (Pld: Meglév6 betegségek kdévetkezménye az els6 6 hénap soran; A
munkaviszony munkavallalé altal kezdeményezett, vagy probaidé alatti
megsziintetése; a munkaer6-kblcsénzés céljabol létesitett munkaviszony
megsziinése; Kabitd vagy alkoholos befolyasoltsag)
A biztositas A Biztositotti Nyilatkozatot az elsé 30 naptari napon beliil irdsban, a Bankhoz
felmondasa: cimzett nyilatkozattal indoklasi es fizetési kotelezettség nélkll visszavonhatja.
Késbbbiekben az Onre vonatkozé biztositast a folyd biztositasi idészak (naptari
hénap) végére a Bankhoz cimzett irasbeli nyilatkozattal felmondhatja.
Dijfizetés: A biztositas dijat a Bank, mint szerz6d6 fizeti meg a Biztositok részére, majd a
megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a Biztositott altal a
Biztositotti Nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan — atharitja Onre, mint
Biztositottra. A dijfizetésre vonatkozé részletes rendelkezéseket Id. az ABF 9.§-
aban, az atharitott biztositasi dij mértékét Id. a jelen Biztositasi Terméktajékoztatd
végen.
FONTOS! A biztositasi szerz6désre tekintettel bejelentett szolgaltatasi igény benyujtasa a Biztositottat
a hitelszerz6édés alapjan a Bank felé fennall6 fizetési kdtelezettségei aldl nem mentesiti. A Bank felé a
Biztositott koteles az esedékessé valo torlesztérészleteket a Biztositd teljesitéséig medfizetni. A
Biztositd szolgaltatasa teljesitését kdvetben a Bank a Biztositottal, illetve 6rdokdsével a fennmaradt
tartozast/tulfizetést illetéen elszamol.
A biztositas A hé végi fennallé tartozas 1 %-a.
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Hitelkartyakhoz kapcsolédé ,Hitelfedezeti Biztositas
Plusz” biztositas

Altalanos Biztositasi Feltételek (ABF)
(mindkét Biztositd szolgaltatasara egyarant vonatkoznak)

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet a jelen Altalanos
Biztositasi Feltételek 2.3., 2.4.,2.8.,2.9., 3.2, 6.1.2., 6.1.5.,
6.1.7.,71., 7.2., 7.3.5., 7.3.6. pontjaira, 8.§-ara, 9.8., 9.9.,
12.2., 13.2., 13.4-13.7. pontjaira, 14. és 15. §-aira és 17.2
pontjara, valamint a Kiilonos Biztositasi Feltételek — 70%-
ot meghaladé mértékii egészségkarosodas kockazat 1.3.
pontjara, a Kiilonos Biztositasi Feltételek -
Keresbképtelenségi kockazat 2.2., 2.3., 3.2. pontjaira és
4.§-ara, a Kiilonos Biztositasi Feltételek -
Munkanélkiiliségi kockazat 1.2., 2.2., 2.3., pontjaira, 3. §-
ara, 4.2. pontjara, 5.§-ara és 6.3. pontjara, valamint a
Kiilonos Biztositasi Feltételek — legalabb 5 napos kérhazi
kezelés kockadzat 3. és 5.§-ara.

1. § A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, a
biztositotti jogviszony alanyai

1.1. A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dd és a
Biztositok kozott irasban jon létre.

1.2. A szerz6d6 a Budapest Bank Zrt. (a tovabbiakban:
Bank). amely a Biztositokkal a vonatkozd csoportos
biztositasi szerzédést (szama: 6/E/2009 Budapest
Bank és 6/B/2009 Budapest Bank) szerz6d6 félként
megkototte. A Bank a Biztositottra vonatkozé
biztositotti jogviszony létrejottekor — a Biztositdk altal
fizetett jutalék ellenében - a Biztositok fliggd
biztositaskdzvetitéjeként jar el. A Bank
biztositaskozvetit6i minéségével kapcsolatos részletes
tajékoztatas a csatlakozast megel6zéen a Bank altal
atadott ,Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd” elnevezési
dokumentumban talalhato, amely a Bank honlapjan is
elérhet6:

www.budapestbank.hu/biztositas

1.3. A Biztositott az a 18. életévét betdltott természetes
személy, aki (i) a Bankkal hitelkartya szerz6déses
jogviszonyban (a tovabbiakban: hitelszerzddés) all, (ii)
a csoportos Dbiztositasi szerz6déshez a 70.
sziletésnapjat megel6z8en csatlakozott, (iii)) &t erre
val6 tekintettel a Bank a Biztositd(k)nak lejelenti, mint
biztositottat és (iv) akire vonatkozéan a Bank, mint
szerz8d6 a biztositasi dijat megfizeti.

1.4. A Biztosité a halaleseti szolgaltatas esetében a BNP
Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban:
Eletbiztosito), a tobbi szolgaltatas esetében a BNP
Paribas Cardif Biztositd Zrt. (a tovabbiakban:
Biztosito).

2. § A biztositotti jogviszony alanyainak jogai és
kotelezettségei

2.1. A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére,
valamint (2) a Biztositok altal hozza intézett
jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi
szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrdl tajékoztatni
azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat
és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) a biztositasi dijat
a Biztositoknak megfizetni. A Bank az altala megfizetett
biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét - a
Biztositott altal a Biztositotti Nyilatkozatban tett
hozzajarulasa alapjan — atharitja a Biztositottra.

A Biztositottak a  biztositotti  jogviszonyukkal
kapcsolatos jognyilatkozataikat a Bankhoz, mint a

2.2.
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csoportos  biztositasi  szerzédés

kotelesek intézni.

A Biztositottak kotelesek a Bank részére megfizetni

a Bank altal atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre

és a dij atharitasara vonatkozé részletes

rendelkezéseket Id. a 9.10-9.12. pontokban).

24. A Bank és a Biztositott koteles kozlési
kotelezettségének eleget tenni, valamint a Biztositok
altal feltett, a biztositdas szempontjabdl szikséges
kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljes korlien
megvalaszolni. A koézlési kdtelezettség abban all, hogy
a Bank és a Biztositott kbteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl minden olyan lényeges korllményt,
adatot a Biztositokkal irasban kozolni, amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban kozolt
kérdéseire adott, a valdésagnak megfelelé valaszokkal
a Bank és a Biztositott kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kozlési kotelezettség megszegése
esetén alkalmazandé mentesiilésre vonatkozéan
Id. még a 14.1. pontot).

25. A Biztositok a szolgaltatas jogalapjanak

megallapitasahoz a ko6zolt adatokat ellendrizhetik,

sajat orvosuk altal vizsgalatot kezdeményezhetnek.

A Biztositok koételesek a tudomasukra jutott adatokat

meg0lrizni és a biztositdintézetekrdl és a biztositasi

tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVII.  tv.

(tovabbiakban: biztositasi torvény) foglaltak szerint

titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzddés feltételeit kizarélag a

Bank és a Biztositd mddosithatjak az altaluk alairt

modositd szerz6dés utjan.

A Biztositottakat kizarélag a csatlakozas

visszavonasanak (Id. a 7.1. pontban) és a

biztositotti jogviszony rendes felmondasanak (Id. a

7.2. pontban) joga illeti meg.

A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos

biztositasi szerzédésbe torténd belépésnek, (2) a

csoportos biztositasi szerzodés modositasanak

és/vagy (3) a biztositotti jogviszonyukra vonatkozé
szerzddési feltételek médositasanak a joga.

szerz6déjéhez

23.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerzédéshez

3.1. A csoportos biztositasi szerzdédés egyidejlleg tdbb
biztositottra vonatkozik, amelyhez a biztositottak
Biztositotti Nyilatkozattal egyénileg csatlakoznak. A
Bank Ugyfele az alabbiakban felsorolt maédok
valamelyike Utjan csatlakozhat a csoportos biztositasi
szerz6déshez:

3.1.1. személyesen, irasbeli nyilatkozat uatjan tett
nyilatkozattal (irasbeli Biztositotti Nyilatkozat)
az aldbb meghatarozott idépontokban és

modon:

3.111. a hitelszerz6dés alairasaval
egyidejileg,

3.1.1.2. ahitelszerz6dés alairasat kovetden.

. rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli
nyilatkozattal (szébeli Biztositotti Nyilatkozat)
az alabb meghatarozott idépontokban és

modon:

3.1.2.1. a hitelszerz6dés alairasat kovetéen a
Bank telefonos ugyfélszolgalata utjan,

3.1.2.2. a hitelszerz6dés alairasat kovetben a

Bank vagy megbizottia altal tett
kozvetlen telefonos megkeresés soran
a Bank vagy megbizottja részére tett -
rogzitett - szdbeli nyilatkozattal.



3.2.

41.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

A 70. sziiletésnapon vagy azt kovetéen mar nem
lehetséges a csatlakozas a csoportos biztositasi
szerzédéshez.

4. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a
kockéazatviselés megsziinéséig terjed6 id6tartam, mely
tartam biztositasi id6szakokra oszlik.

Az egyes Biztositottakra vonatkozéan a biztositasi

idészak az alabbi eltérésekkel a hitelkartya

szerz6désben megallapitott elszamolasi idészakhoz

(naptari hénap) igazodik (a tovabbiakban: Elszamolasi

Id&szak).

421. Az els6 biztositdsi idészak a Biztositok
kockazatviselésének kezdetétdl az adott honap
végéig tart.

4.2.2. Az utolsé biztositasi id6szak a megsziinés
honapjanak elsé napjan kezdédik és a
kockéazatviselés megsziinéséig tart.

5. § A Biztositok kockazatviselésének kezdete

A hitelszerzé6dés alairasaval egyidejiileg tértént
csatlakozas esetében:

a hitelszamla Bank &ltali megnyitdsanak napjan 0 6ra,

A hitelszerz6dés aldirasat koévetéen tértént
csatlakozas esetében:

a Biztositotti Nyilatkozat megtételének napjat kdvetd
nap O ora.

. § A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

Mindkét Biztositdé kockazatviselése megszlinik:

6.1.1. a hitelszerz8dés barmely ok miatti megsziinése

esetén a hitelkartya blokkolasat megel6z6

hénap utolsé napjan 24 érakor,

a Biztositott 75. szilletésnapjat megel6z6

hénap utolsé napjan 24 érakor,

3. a Biztositott halalaval,

4. a Biztositott felmondasa esetén (Id. a 7.2

pontban),

6.1.5. az esetlegesen meg nem fizetett atharitott
biztositasi dij esedékességtdl szamitott 90.
napon 24 érakor, ha a Biztositott a Bank altal
kiildott fizetési felszdlitas(ok) ellenére az
esedékességtél (Id. a 9.11. pontban)
szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a
Banknak az atharitott biztositasi dijat és
emiatt a Bank, mint szerz6dé torli a
Biztositottat a biztositottak koziil,

6.1.6. a csoportos biztositasi szerz6désnek (i) a Bank
altali rendes felmondasa (Id. a 7.3.1. pontban),
illetleg (ii) a Biztositok altali rendkivali
felmondasa (Id. a 7.3.2. pontban) esetén a 90
napos felmondasi id6 lejaratakor folyamatban
lévé biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor,

6.1.7. a csoportos biztositasi szerzodésnek a Bank
vagy a Biztositok altali azonnali hatalyu
felmondasa esetén (Id. a 7.3.3. és a 7.3.4.
pontokat) a felmondas atvételének napjan 24
orakor biztositott személyekre vonatkozéan
— egyéb megallapodas hianyaban - a Bank
altal utoljara megfizetett biztositasi dij altal
lefedett idészak (Id. még a 9.5. pontban)
utols6 napjan 24 érakor.

6.1.2.
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7.1.

7.2.

7.3.

7. § Felmondas

A csatlakozas visszavonasa

A Biztositott a csatlakozasat a Bank altal kildott

irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott

30 napon belil a Bankhoz intézett irasbeli

nyilatkozattal indoklasi- és fizetési kotelezettség

nélkiil visszavonhatja.

A Biztositott biztositotti jogviszonyanak rendes

felmondasa

A Biztositott a 7.1 pont szerinti 30 napos idészakot

kdovetéen a biztositotti jogviszonyat a Bankhoz

intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor

felmondhatja, mely az irasbeli felmondas Bankhoz

tortént beérkezését koveté hoénap elsd napjan 0

orakor lép hatalyba.

A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa

7.3.1. A Bank barmikor jogosult a Biztositokhoz
intézett irésbeli nyilatkozattal a csoportos
biztositasi szerz6dést 90 napos felmondasi
idével rendes felmondassal felmondani.

7.3.2. A Biztositék akkor jogosultak a csoportos
biztositasi szerz6dést 90 napos felmondasi
idével rendkiviili felmondassal felmondani, ha
a biztositasi dijtétel(ek) maodositasa valik
szikségesse és arrol a Bank és a Biztositok nem
tudnak megallapodni. llyen esetben (i) a
rendkivili felmondas hatalyba Iépését kovetben
a csoportos biztositasi szerz6déshez ujabb
ugyfelek nem csatlakozhatnak, (i) a rendkivali
felmondés idépontjaig Biztositottnak tekintendé
szemeélyek biztositasi védelme a 90 napos
felmondasi id6 lejaratakor folyamatban Iévd
biztositasi idészak utolsé napjan 24 ¢6raig all

fenn.
7.3.3. Mind a Bank, mind a Biztositok jogosultak a
csoportos biztositasi szerzédést azonnali

hatallyal felmondani, ha a masik fél a csoportos
biztositési szerz6désben foglalt kdtelezettségeit
nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesiti. E
jogaval a sérelmet szenvedett Fél akkor élhet, ha
a szerz6désszegd Félhez intézett irasbeli
nyilatkozatban — a bizonyitékokra hivatkozassal
— kozli a szerz6désszegé magatartas vagy
mulasztas tényét és a masik Fél a
szerz6désszegd magatartast vagy mulasztast a
felhivas kézhezvételétél szamitott 30 napon
belll nem sziintette meg.

7.3.4. A Biztositék jogosultak a csoportos biztositasi
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha a
Bank a Biztositok altal kiszamlazott dijat a
szdmla  Bankhoz  t6rtén6  beérkezésétdl
szamitott 90 napon belll nem fizette meg.

7.3.5. A csoportos biztositasi szerz6dés azonnali
hatalyad felmondasa esetén a felmondas
hatalyba lépésekor Biztositottnak tekintendé
személyek biztositasi védelme - egyéb
megallapodas hianyadban - a Bank altal
utoljara megfizetett biztositasi dij altal
lefedett idészak (Id. még a 9.5. pontban)
utolsé napjan 24 é6raig all fenn.

7.3.6. A csoportos biztositasi szerz6dés
megsziinésérél minden esetben a Bank
tajékoztatja a Biztositottakat, a 7.3.1. és 7.3.2.
pont szerinti felmondas esetén legalabb 60
nappal a megsziinés hatalyba lépése el6tt.



8. § Teriileti hataly
A biztositas az életbiztositasi kockazatra vonatkozoéan

valamennyi  orszagban bekovetkezett biztositasi
eseményre kiterjed, a tovabbi kockazatok
vonatkozasaban pedig a Magyarorszag teriiletén

bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

9. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

A biztositasi dijra vonatkoz6 altalanos rendelkezések

9.1. A biztositasi dijat, mely a Biztositok
kockazatviselésének az ellenértéke, a Bank, mint
szerz6d6 fizeti meg a Biztositoknak a csoportos
biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint.

A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét a Bank -
a Biztositott altal a Biztositotti Nyilatkozatban tett
hozzajarulas alapjan — atharitja a Biztositottra (a dij
atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket
Id. 2 9.10-9.12. pontokban).

A biztositas havi dijfizetés(. A Bank minden Biztositott
esetében egy teljes havi dijat koteles megfizetni, akkor
is, ha a 4.2. pontban felsorolt esetekben az adott
Biztositottra vonatkozdéan a biztositasi idészak tartama
ténylegesen hosszabb vagy révidebb, mint egy hénap.
A Bank altal fizetend6 biztositasi dij a Biztositott
csatlakozasat  kovetéen els6 alkalommal a
kockazatviselés  kezdetekor folyamatban  lévé
Elszamolasi Id6szak végén esedékes.

A biztositasi dij arra az Elszamolasi Id6szakra, mint
biztositasi id6szakra vonatkozik, amelynek a végén
fennall6 tartozas alapjan kiszamitasra kertilt.

A Bank dijfizetési kotelezettsége - az alabbi 9.7.
pontban szerepl6 kivétellel - mindaddig fennall, amig a
Biztosité a Biztositottra vonatkozéan a kockazatot
viseli.

A Biztositott csatlakozasanak 7.1. pont szerinti —
hataridén belll tértént — visszavonasa esetén a
kockazatviselés  kezdetétél a  kockazatviselés
megsz(inéséig terjed6 id6tartamra vonatkozéan nem
all fenn dijfizetési kotelezettség, ha ezen id6étartam alatt
nem kovetkezett be biztositasi esemény.

A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dij
kiszamitasdhoz alkalmazandé dijtétel (szorzé)
mértékének a moédositasdban is megallapodni,
melynek nyoman a Bank altal fizetendé havi
biztositasi dij (és igy a Bank altal a Biztositottra
atharitott biztositasi dij) is modosulhat.

Ha a Bank altal a Biztositottra atharitott havi
biztositasi dij emelkedik, a Bank a dijemelés
hatalyba lépését megel6zéen legalabb 30 naptari
nappal korabban irasban értesiti a dijemelés altal
érintett Biztositottakat a dij médosulasarél. Ha a
Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a
biztositotti jogviszonyat a 7.2. pontban foglaltak
szerinti rendes felmondassal megsziintetni.

A Bank altal medfizetett biztositasi dij atharitasaval
kapcsolatos rendelkezések

9.10. A Bank altal a Biztositottra atharitott biztositasi dij
kiszamitasanak alapja az Elszamolasi Id6szak (Id. még
a 4.2. pontban) végén a biztositasi fedezet ala vont
hitelkartydhoz tartozé hitelszamlan fenndllé tartozas,
az alkalmazandé dijtételt (szorzét) a csoportos
biztositasi szerz6dés és annak alapjan a biztositasi
terméktajékoztato rogziti.

Az athéritott biztositési dij az Elszdmolasi Idészak
utolsd napjan esedékes, megfizetése ugy torténik,
hogy a 9.10. pont szerint kiszamitott 6sszeget a Bank

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.11.
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9.12.

9.13.

10.

10.1.
10.2.

12.1.

12.2.

az Elszamolasi |ddészak utolsé napjan a biztositasi
fedezet ald vont hitelkartydhoz tartoz6 hitelszamlan
beterheli.

A Biztositott csatlakozésat kovetéen a Bank az
atharitott  biztositasi dijat elsé6 alkalommal a
kockazatviselés  kezdetekor folyamatban  lévé
Elszamolasi Id6szak végén terheli be. A biztositotti
jogviszony rendes felmondasa esetén az utolsd
biztositasi id6szakra vonatkozd atharitott biztositasi
dijat a Bank a felmondéas beérkezésekor folyamatban
lévé Elszamolasi idészak végén terheli be.

A Bank nem terheli be az utolsé (t6rt) biztositasi
id8szakra vonatkozd atharitott biztositési dijat, ha a
Biztositok kockazatviselése amiatt szlinik meg, mert (i)
a hitelszerz6dést akar a Bank, akar a Biztositott
felmondja, vagy (ii) a Bank amiatt torli a Biztositottat a
biztositottak kdzul, mert az atharitott biztositasi dijakat
az esedékességtdl szamitott 90 nap elteltével sem
fizette meg (Id. még a 6.1.5. pontot).

§ Ertékkovetés, maradékjogok, kotvénykolcson
A Biztositok értekkdvetést nem alkalmaznak.
A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az
nem visszavasarolhato és a dijmentes leszallitas sem
alkalmazhat6. A biztositasra kotvénykdlcsén nem
nyujthato.

11. § Biztositasi kockazatok, a Biztositottra

vonatkozé kockazatviselés

. A ,Hitelfedezeti Biztositas Plusz” biztositas alapjan a

Biztositok az alabbi biztositasi kockazatok esetére
nyujtanak szolgaltatast.

1. Barmely ok miatt bekdvetkezd halaleset,

2. 70%-ot meghaladé mértékl egészségkarosodas,
3. Keres6képtelenség (tdppénz),

4. Munkanélkiliség,

5. legalabb 5 napos kérhazi kezelés.

. Ha a Biztositott munkavallalé (a Kulénos Biztositési

Feltételek — Munkanélklliség 6.3 pontja szerinti
munkaviszonnyal rendelkezik), akkor ra a fenti 11.1
pont szerinti 1-4. kockazatok vonatkoznak.

. Ha a Biztositott nem rendelkezik a Kilonos Biztositasi

Feltételek — Munkanélklliseég 6.3 pontja szerinti
munkaviszonnyal és (i) nem folytat keresé
tevékenységet  vagy (ii) nem rendelkezik

tarsadalombiztositasi jogviszonnyal, akkor ra a fenti
11.1 pont szerinti 1., 2. és 5. szamu kockazatok
vonatkoznak.

. Ha a Biztositott nem rendelkezik a Kiilonos Biztositasi

Feltételek — Munkanélklliség 6.3 pontja szerinti
munkaviszonnyal, de keresé tevékenységet folytat és
emellett  tarsadalombiztositasi  jogviszonnyal s
rendelkezik, akkor ra a fenti 11.1 pont szerinti 1., 2. 3.
és 5. szamu kockazatok vonatkoznak.

. A fenti biztositasi kockazatviselések alapjan az egyes

biztositasi események meghatarozasat a vonatkozé
kulonos feltételek tartalmazzak.

12. § A Biztositok szolgaltatasa

A vonatkozo biztositasi esemény bekdvetkezésekor az
1.4. pont szerinti érintett biztosité (a tovabiakban:
Erintett Biztosité) az adott kockazatviselésre
vonatkoz6 Kulénos Biztositasi Feltételekben
meghatdrozott biztositasi szolgéltatast nyuijtja.

Az Erintett Biztosité6 egy Biztositottra vonatkozé
kockazatvallalasanak felsé hatara legfeljebb
20.000.000 forint (az Eletbiztositéra és a Biztositora



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

kiilon-kiilon értendd, osszesen kifizetett 6sszeg,
fiiggetleniil az adott Biztositott hitelszerz6déseinek
szamatol, a bekovetkezett biztositasi események
szamatol és az ezek alapjan mar teljesitett és/vagy
teljesitendd szolgaltatasok 6sszegétol).

§ A biztositasi esemény bejelentése, az Erintett
Biztosito teljesitése,
a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott halala esetén a Biztositott 6rokdse vagy
hozzatartozdja, egyéb esetekben a Biztositott vagy az
altala meghatalmazott személy koteles a biztositasi
esemeényt haladéktalanul - de legkésébb 2 éven belll -
bejelenteni az Erintett Biztositénak az alabbi cimen
illetve telefonszamon:

BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (halaleset

esetén)

BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt.

esetekben)

Karrendezési osztaly- 1062 Budapest, Teréz krt.

55-57.Tel: (1) 501-2352

Az Erintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem

all be, amennyiben a bejelentési és a sziikséges

felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Erintett

Biztosité a kévetkez6 dokumentumokat kérheti:

13.3.1. a Banktdl a hitelszerz6dés alairt részének

masolatat, vagy a szobeli Biztositotti

Nyilatkozat hangfelvételét,

a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal

kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd

nyomtatvanyt,

baleset esetén a baleseti jegyzékodnyvet, ha

ilyen késziilt,

a 13.4. pontban meghatarozott dokumentumok

kdzul azokat vagy azok masolatait, amelyek a

jogosultsag és a Dbiztositasi esemény

megallapitasahoz sziikségesek,

13.3.5. ha a biztositasi esemény kulféldén tortént, az
idegen nyelven kidllitott dokumentumok
hitelesitett magyar forditasat.

Az Erintett Biztosit6 a biztositasi szolgaltatas iranti
igény alapjat képez6 betegségekre nézve az alabbi
dokumentumokat illetve azok masolatat kérheti: a
csoportos  Dbiztositasi szerz6désekhez valoé
csatlakozast megel6z6 évekre visszamendlegesen
a biztositasi esemény bekovetkezéséig minden
kérhazi zaréjelentést, miitéti leirast, ambulans
lapot, szakorvosi rendeléi és/vagy gondozoéintézeti
orvosi dokumentumokat, diagnosztikus leleteket,
haziorvosi- gépi pacienskartont,
egészségkarosodast megallapitd orvosi bizottsag
hatarozatat.

Abban az esetben, ha az Erintett Biztosit6 altal kért

dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak

be, az Erintett Biztosit6 a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan birélja el.

Az Erintett Biztosito teljesitése az elbiralashoz

szilkséges valamennyi dokumentum beérkezését

kovetd 15 napon beliil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot,

egyéb koltséget az Erintett Biztosité nem fizet.

(egyéb

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.
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14.1.

14.2.

14.3.

Mind az Eletbiztosito,

14. § A Biztositok mentesiilése
A kozlési kotelezettség megsértése esetében
(ideértve a szandékosan valé6tlan tartalmu
Biztositotti Nyilatkozat tételét is) az Erintett

Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt az Erintett Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az
nem hatott koézre a Dbiztositdsi esemény
bekovetkezésében.

A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas teljesitése
alél, ha a Dbiztositdsi esemény okozati
osszefiiggésben all a Biztositott — a biztositas

hatalyba lépését kovetéen - két éven beliil
bekovetkezé6 oOngyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, filiggetleniil attél, hogy azt

tudatzavaraban kovette el.

A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.
Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek,
illetve betegségnek minésiil, ha:

14.3.1. a baleset idején a Biztositott alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy
kabitoé hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a baleset bekovetkezésében
kozrehatott.

a biztositasi esemény amiatt kovetkezett
be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott
tevékenységet engedély nélkiil végzett,
vagy

a Biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott
altali sulyos megsértése miatt kdvetkezett
be, tovabba

diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott
az orvosi utasitasokat nem tartotta be és
ennek kovetkezményeként szovodmény,
allapotromlas kovetkezett be, ami
megel6zheto lett volna.

15.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

§ Kizarasok
mind a Biztositdo esetében

alkalmazandé kizarasok:

15.1.

15.2.

15.3.

A Biztositok kockazatviselése a csatlakozast
kovetd els6 hat hdnapban bekdvetkezett biztositasi
események vonatkozasdban nem terjed ki a
kockazatviselés kezdete elott meglévo
betegséggel, koros allapottal vagy a velesziiletett
rendellenességekkel (egyiittesen: meglévo
betegség) ¢s azok kovetkezményeivel okozati
Osszefiiggésben 4ll6 eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a
meglévo betegségrol a Biztositott tudomassal birt.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a
biztositasi esemény a Biztositott szandékosan
elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy
azzal osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a
Biztositott jarmiivezetés kozben alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabitéd
hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset
bekovetkezésében k6zrehatott. Alkoholos



allapotnak tekintend6 gépjarmiivezetés kozben a 0
ezreléket meghalado, egyéb jarmii esetében a 2,5
ezreléket meghaladé, véralkohol-koncentracié.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a

biztositdsi esemény Osszefiiggésben all a

Biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az eléirt

adagolasban torténé gyégyszer szedésével.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a

biztositasi esemény oOsszefiiggésben all a

Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval,

sulyosan ittas allapotaval, boédité, kabité vagy

hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a

biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy

érvényes forgalmi engedély nélkiili

gépjarmivezetése koézben koévetkezett be, és a

Biztositott mindkét esetben mas

kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre,

ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kozvetleniil

vagy kozvetve osszefliggésben all:

15.7.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haborus
cselekményekkel (jelen feltételek
szempontjabaol harci cselekménynek
minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
haboru, hatarvillongas, térvényes kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhaboru, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei példaul csak légi
csapas, kommandé tamadas), (ii)
terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal,
zendiiléssel (a lazadas fogalmat illetéen Id.
a Biintetd Torvénykonyv szerinti
mindésitést), (iv) népi megmozdulassal
(példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy
be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk),

15.7.2. nuklearis hasadassal, nuklearis reakciéval,
faziéval, radioaktiv- illetve ionizalé-
sugarzassal, valamint ezek
szennyezésével, kivéve az orvosilag eldirt
terapias célu sugarkezelést,

15.7.3. fegyver, robbandészer, vegyi vagy
gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve
rendoérok esetében.

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki azokra

a biztositasi eseményekre, amelyek kozvetleniil

vagy kozvetve oOsszefiiggésben allnak a

Biztositottnak az alabbiakban meghatarozott

veszélyes sporttevékenységével:

15.8.1. buvarkodas légzékésziillékkel 40 m ala,
sz6l6- vagy nyilttengeri vitorlazas, vadvizi
evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

15.8.2. hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol,
magashegyi  expedicié, barlangaszat,
barlangi expedicié, bungee jumping
(mélybeugras),

15.8.3. auté- motor sportok (pl. auto-crash
(roncsauto) sport, gokart sport, moto-cross
sport, motorcsénak sport, motor-kerékpar

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

sport, rally, ligyességi versenyek
gépkocsival, versenyzés gépkocsival,
quad), vagy ilyen versenyekre valé
felkésziilés,
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15.8.4. privat-/sportrepiilés/repiildsportok (pl.
paplanrepiilés, léghajézas, sikléernyds
repulés, motoros Vvitorlazé repiilés,
siklérepuilés, sarkany és ultrakénnyi
repulés, hdlégballonozas, ejtdernyds
ugras, vitorlazé repiilés, mirepilés),
bazisugras,

15.8.5. allat koézremiikodésével végzett
sporttevékenységek (pl. lovaglas,
lovaspolo, dijlovaglas, dijugratas,
fogathajtas).

15.9. A Biztositok kockazatviselése nem terjed Kki
tovabba azokra a biztositasi eseményekre, amelyek
a Biztositott hivatasszerli sporttevékenysége
kézben kovetkeztek be. Hivatasszerii
sporttevékenységnek mindsiil, ha a Biztositott

sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett

munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony vagy sportszerzédés keretében végez
sporttevékenységet.

15.10.A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a

Biztositott halala, balesete vagy betegsége
utasként nem a szervezett Iégi forgalom keretében
végrehajtott légi uton valoé részvétel
kovetkezménye.

A Biztosité esetében alkalmazandé tovabbi kizarasok:

15.11.A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett
baleset vagy betegség miatt barmely okbol mar
karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek
és szervek illetve e sériiléesek késdbbi
kovetkezményei a biztositasbél ki vannak zarva.

15.12.A Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésekor koételes indokolatlan késedelem
nélkil orvosi ellatast igénybe venni, valamint a
kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget.

15.13.A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan
szubjektiv panaszokra és azok kozvetett vagy
kozvetlen kovetkezményeire épiilé igényekre,
amelyek objektiv orvosi moédszerekkel nem
igazolhatok.

16. § A panaszok bejelentése, jogorvoslat
Panaszbejelentés

16.1. A csoportos biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban

felmerult panaszokat széban (személyesen, telefonon)

vagy irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat

utjan, postai uton, formanyomtatvanyon, faxon) az

alabbi cimen, telefonon pedig az alabbi telefonszamon

lehet bejelenteni:

e BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (halaleseti
szolgaltatas esetén)

o BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. (egyéb biztositasi
szolgaltatasok esetén)

Cim: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.Tel: (1) 501-

2345, Fax: 06-1-430-2301

e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu

Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Erintett

Biztositd és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot

az Erintett Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a

hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errdél az lgyfelet a

telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az

ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel

visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen

16.2.



16.3.

16.4.

16.5.

rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet.

Az Erintett Biztositd (i) a szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges), és szilkség szerint orvosolja, (ii) az
irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc napon
belll megkuldi a panaszosnak.

Ha a szoébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a panaszos a szébeli panasz
kezelésével nem ért egyet, az Erintett Biztositd a
panaszrol jegyzdkoényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat (1) a személyesen kdzolt szdébeli
panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon
kdzolt szobeli panasz esetén - a panasz kdzlését
kdvetd harminc napon belll megkuldendé - indoklassal
ellatott allaspontjanak megkuldésével egyidejlleg
megkdldi a panaszosnak.

Az Erintett Biztosité a panaszkezelés soran koteles tgy
eljarni, hogy a koérilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a pénzugyi fogyasztéi jogvita
kialakulasat.

Feliigyeleti szerv

16.6.

A Biztositok felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank,
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai
16.7. A panasz megoldasanak sikertelensége esetén a

panaszos az alabbi lehet8ségek kozil valaszthat:
16.7.1. Jogszabalysértés, igy kiléndésen a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6l6 torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a panaszos a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet az
alabbi cimen:
Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
Fogyasztovedelmi Kézpont 1013 Budapest,
Krisztina korut 39. (levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Postafiok: 777.)
Telefon: (36-80) 203-776, Fax: (36-1) 489-

9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezéséhez szikseges
formanyomtatvany megtalalhato:
e a Biztositok honlapjan
(www.bnpparibascardif.hu) a

.Panaszkezelés” menlpont alatt, valamint a
Biztositok ugyfélszolgalatan (elérhetéségét
Id. a 16.1. pontban), tovadbba ugyanitt a

formanyomtatvany téritésmentes
megkulldése is igényelhetd
e az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/pe
i-panasz).

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd
tovabbad a formanyomtatvany elektronikus
ugyintézés keretében (az  Ugyfélkapun
keresztll) térténd benyujtasaval is.

Fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezésére abban az esetben van
lehetéség, ha azt megelé6zéen a
Biztositéhoz panaszt nyujtott be és (i) a
panaszra nem kapott valaszt, vagy (ii)) a
panasz Kkivizsgalasa nem a vonatkozd
jogszabalyokban el6irtak szerint tortént, vagy
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

(iiij) a kapott valaszbdl egyéb, a vonatkozé
jogszabalyokban el8irt fogyasztéi jogot sértd
korliliményt véleimez.

Bbvebben a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
honlapon kaphat tajékoztatast.

16.7.2. A biztositotti jogviszony létrejottével,
érvényesseégével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a

szerz8désszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos jogvita esetén

16.7.2.1. birésaghoz fordulhat, vagy

16.7.2.2. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(PBT) (Cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172., Telefon:

(36-80) 203-776, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti

o Elektronikus formaban az
Ugyfélkapun keresztiil, vagy
e lIrasban (postai uton - levelezési
cim: H-1525 Budapest Pf.: 172.)
vagy személyesen (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.)
A PBT eljardsanak kezdeményezésére
abban az esetben van lehetéség, ha a
Biztositott a Biztositéhoz panaszt nyujtott
be és annak soran a jogvitat nem sikeriilt
megoldani.

A PBT eljarasanak  kezdeményezéséhez

szukséges formanyomtatvany megtalalhaté:

e a Biztositok honlapjan
(www.bnpparibascardif.hu) a ,Panaszkezelés”
menlUpont alatt, valamint a Biztosito
ugyfélszolgalatan (elérhetéségét Id. a 17.1.
pontban), tovabba ugyanitt a
formanyomtatvany téritésmentes megkuildése
is igényelhetd

e az MNB honlapjan

(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi
-panasz), valamint a PBT aloldalon
(https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-
egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany).

17. § Egyéb rendelkezések

A Biztositdk a hozzajuk eljuttatott adatokat,
bejelentéseket és jognyilatkozatokat (ide nem értve a
szobeli  Biztositotti  Nyilatkozatot, valamint a
személyesen vagy telefonon bejelentett panaszokat)
csak akkor kotelesek hatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban vagy elektronikus formaban juttattak el
hozzajuk.

A biztositasbol eredé igények az igény alapjaul
szolgalé esemény bekovetkezésének idépontjatol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Az egyes kockazatokra vonatkozé Kilonds Biztositasi
Feltételekben foglaltak a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételekkel egyultt érvényesek.

Az it nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.



Kilonos biztositasi feltételek (KBF)
Eletbiztositasi kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra
egyarant vonatkoz6 ABF  rendelkezéseivel egyutt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény

A Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belll barmely -
ki nem zart - okbdl bekdvetkezett halala.

2. § Az Eletbiztosit6 szolgaltatasa

Az Eletbiztositd kifizeti a Biztositott elhalalozasanak napjan
fennall6 hiteltartozas 6sszegét, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-
ot a biztositasi fedezet ala vont hitelkartyahoz kapcsoléddan
a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara.

3. § Az Eletbiztosité teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok

Az Eletbiztositd teljesitési kotelezettségének

megallapitasahoz — az altalanos biztositasi feltételekben

foglaltakon tul — a kovetkezd dokumentumokat kéri:

3.1. halotti anyakdnyvi kivonat és a halottvizsgalati
bizonyitvany masolata,

3.2. boncolasi jegyzdkdnyv (ha készilt) masolata.

Kilonos Biztositasi Feltételek (KBF)
70%-ot meghalado egészségkdrosodas kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositora
egyarant  vonatkozé ABF  rendelkezéseivel egyutt
ervenyesek.

1. § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés id&szakan belll
bekovetkezett balesetébdl vagy betegségébdl eredd
testi fogyatkozasa, melynek kovetkeztében a
Biztositott 70%-ot meghaladé mértékd
egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapitia meg
joger6s hatarozataban a magyar szakigazgatasi szerv.

1.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az
a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv az
egészségkarosodas mértékét megallapitd jogerés
hatarozatat meghozta.

1.3. E kiulonos biztositasi feltételek szerint kizarédlag a
kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekévetkezett
baleset vagy betegség kovetkezményei
minésiilnek biztositasi eseménynek.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito kifizeti a Biztositott 1.2 pont szerinti id§pontban
fennalld  hiteltartozasanak 0Osszegét, de legfeljebb
1.000.000,- Ft-ot a biztositasi fedezet ald vont hitelkartydhoz
kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi hitelszamlara.

3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

3.1. A Biztosito teljesitési kotelezettségének
megallapitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a
kovetkezd dokumentumok masolatat kéri:

3.1.1. az egészségkarosodas mértékét megallapitd
szakhatosagi allasfoglalas / szakvélemény,

3.1.2. az egeszséqi allapot mertékének
megallapitasara jogosult szerv altal
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rendszeresitett nyomtatvanyok, hatérozatok és
egyeéb orvosi indokolasok dokumentacidi.

4. § Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul a
Biztositott akaratatol figgetlenil hirtelen fellépd olyan kulsé
behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkés6bb
a balesetet kovet§ egy éven belil a Biztositott
egészségkarosodasat idézi elé.

Kiilonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Kereséképtelenségi kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra
egyarant vonatkoz6 ABF  rendelkezéseivel egyutt
érvenyesek.

1. § A biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek mindsul a
Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett,
betegségbél vagy balesetbél eredd, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkul bekdvetkezett, 30 napot
meghaladé folyamatos betegéllomanya (tovabbiakban:
keresbképtelenség). A biztositasi esemény
bekdvetkezésének napja a Biztositott
keresbképtelenségének 31. napja.

2. § A Biztosito6 szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kovetben a
Biztosito kifizeti a biztositasi fedezet ald vont
hitelkartyahoz kapcsoléddéan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara az 5.2 pont szerinti fennallé
tartozas Osszegét, de biztositasi eseményenként
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot, ha a Biztositott a
szolgaltatasra valé jogosultsdgat a 3.2 pont szerint
igazolta.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara

2.2. Ha a Biztosito biztositasi szolgaltatasként kifizette
a 2.1 pont szerinti 6sszeget, akkor a Biztositott
keresdképtelenség jogcimén csak abban az
esetben valik jogosulttda ujabb biztositasi
szolgaltatasra, ha (7) ajabb biztositasi esemény
kovetkezett be és (2) a korabbi biztositasi esemény
alapjan jaré, a 2.1 pont szerinti szolgaltatas
kifizetése 6ta legalabb hat hénap - dijjal fedezett —
idészak eltelt.

2.3. A  Dbiztositas tartama alatt a  Biztosito
keresdképtelenség jogcimén osszesen legfeljebb 3
alkalommal vallalja a 2.1 pont szerinti szolgaltatas
teljesitését, ezt kovetéen a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége a keresbképtelenségi kockéazatra
vonatkozéan megsziinik.

3. § A Biztositoé teljesitése, a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok
3.1. A Biztosito teljesitési kotelezettségének
megallapitasahoz - az A4ltaldanos feltételekben
foglaltakon tul az (1) ,Orvosi igazolas a keres6képtelen
allomanyba  vételr6l” elnevezéslii  nyomtatvany
masolatat, valamint (2) az ,Orvosi igazolas a
folyamatos keres6képtelenségrél” elnevezésl
nyomtatvany masolatat kéri. Az igazolasokon

szerepelnie kell a keres6képtelenség alapjaul szolgald
betegség kdédjanak és annak, hogy a Biztositott miéta
keres6képtelen.

3.2. A szolgaltatast a Biztosité6 akkor teljesiti, ha a
Biztositott igazolta, hogy tobb mint 30 napja
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folyamatosan keres6képtelen allomanyban van. A
teljesitéshez a 3.1. pont (2) alpontja szerinti olyan
igazolas sziikséges, amelyet a keres6képtelenség
kezdetétdl szamitott 31. napon vagy azt kdvetden

allitottak ki.
4, § Kizarasok
41. A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben
foglaltakon tul - nem terjed ki:
4.1.1. depressziéval és mas mentalis

rendellenességekkel
keresdképtelenségre,
nem balesetbdl eredd (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma) pszichiatriai vagy
pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos
keresOképtelenségre,

. rehabilitacidval, utégondozassal
kapcsolatos keresdképtelenségre,

. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval,
masszazzsal, fiirdokuraval, fogyodkuraval
kapcsolatos keresdképtelenségre,

. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal
kezdeményezett beavatkozasokkal, (példaul
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos keres6képtelenségre,

. anyasaggal Osszefliiggd
keresOképtelenségre (kivéve a balesetbdl

eredd keresdképtelenséget), mint: (i)

terhesség és sziilés miatti
keresOképtelenség, (ii) gyermekapolasi

tappénz, (iij) GYES-en, GYED-en Iévd

Biztositott keresdképtelensége (kivéve, ha a
Biztositott a GYES vagy GYED mellett keresd

tevékenységet folytat - ha ez a vonatkozé

jogszabalyok alapjan szamara megengedett -
és e keresd tevékenység folytatasa soran
valik keresbképtelenné),

arra a keresdképtelenségre, amely a
kockazatviselés kezdetekor mar fennallt,

41.8. a hitelszerzédés felmondasa utan

bekovetkezo keresdképtelenségre.

kapcsolatos

41.2.

41.7.

5. § Fogalom meghatarozasok

5.1. Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsil a
Biztositott akaratatol fuggetlendl hirtelen fellépé olyan
kiulsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt,
de legkésébb a balesetet kdvetd egy éven belll a
Biztositott id6leges keresdképtelenségét idézi eld.
Fennall6 tartozas: a Biztositott biztositasi fedezet ala
vont hitelkartyajahoz kapcsolédéan a Bank Aaltal
vezetett egyedi hitelszamlan a keres6képtelenség elsé
napjat megel6z6 havi zaraskor fennallé tartozas.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsil a
magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvlbeteg ellatast nyujté intézmény,
amely allandoé orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all.
Jelen feltétel szempontjabdl kereséképtelen (i) aki
balesete vagy betegsége miatt munkajat nem tudja
ellatni; (iij) aki fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasban
betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése
miatt részesul; (iii) akit kdzegészségugyi okokbdl
foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast nem kap;
(iv) akit kozegészségligyi okokbol hatdsagilag
elkllonitenek; (v) aki jarvanyigyi, illetleg allat-
egeészségugyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni
nem tud és mas munkahelyen (munkakérben)
atmenetileg sem foglalkoztathato; és a felsorolt esetek

5.2.

5.3.

5.4.
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miatt a kereséképtelenség elbiralasara és igazolasara
jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan, sajat jogon
keres6keéptelen allomanyban van.

Kiulonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Munkanélkiiliségi kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra
egyarant vonatkoz6 ABF  rendelkezéseivel egyutt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény

1.1.  Jelen Kuléno6s Biztositasi Feltételek alapjan biztositasi
eseménynek minésul a Biztositottnak a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett, 30
egymast kovetd napot meghaladd regisztralt
allaskeres6keént torténd nyilvantartésa. A biztositasi
esemény bekovetkezésének iddpontja a Biztositott
allaskeresdként torténé nyilvantartasanak 31. napja.

1.2. E feltételek szerint kizarélag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkiil - bekévetkezett
vétlen és a Biztositott akaratan kivili
munkanélkiilivé valasa mindsiil biztositasi
eseménynek.

2. § A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekovetkezését kovetben a
Biztosité — az alabbi 2.2. pontban foglaltak figyelembe
vételével — kifizeti a biztositasi fedezet ald vont
hitelkartyahoz kapcsoléddéan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara a 6.1 pont szerinti fennallo
tartozas Osszegét, de biztositasi eseményenként
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot, ha a Biztositott a
szolgaltatasra vald jogosultsdgat a 4.2 pont szerint
igazolta.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara

2.2. Ha a Biztosito biztositasi szolgaltatasként kifizette
a 2.1 pont szerinti 6sszeget, akkor a Biztositott
munkanélkiiliség jogcimén csak abban az esetben
valik jogosultta ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha
(1) a Biztositott munkaviszonyt létesitett és azt
kdvetéen ujabb biztositasi esemény kovetkezett
be, és (2) a korabbi biztositasi esemény alapjan
jard, a 2.1. pont szerinti szolgaltatas kifizetése ota
legalabb hat hénap — dijjal fedezett — id6szak eltelt.

2.3. A  Dbiztositas tartama alatt a  Biztosito
munkanélkiiliség jogcimén Osszesen legfeljebb 3
alkalommal vallalja a 2.1. pont szerinti szolgaltatas
teljesitését, ezt kovetéen a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége a munkanélkiiliségi kockazatra
vonatkozéan megsziinik.

3. § Varakozasi idd

A Biztosité a munkanélkiilivé valas esetében a
kockazatviselés kezdetétél szamitandé 90 napos
varakozasi idot hataroz meg. Ha a Biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6é alatt sziint meg, a
Biztosité az emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség
esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kdvetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
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41.

4.2.

5.1.

4. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének

megallapitasahoz - az ABF-ben foglaltakon tul - a

kovetkezd dokumentumokat kéri, illetve kérheti:

41.1.a munkaltaté altal kitoltétt ,gazoldlap a
munkanélkli jaradék megallapitasahoz”
elnevezésl nyomtatvany masolatat,

. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a
biztositasi jogviszonyrdl és egészségbiztositasi
ellatasokrol szol6 - igazolvanyanak masolatat,

4.1.3. a munkaltaté altal kitoltott igazolas masolatat a

munkaviszony megsziinésérdl,

41.4.a munkaltatd levelét a

felmondasarol,

41.5.a megszint munkaviszonyra
munkaszerz8dés masolatat,
4.1.6.a munkaugyi kozpont vagy kirendeltség
igazolasat, hogy a Biztositott az adott hénapra
vonatkozéan mely id&ponttél, mely idépontig

regisztralt munkanélkdali,

4.1.7. a munkanélkli jaradék iranti kérelem, vagy - ha

munkaviszony

vonatkozo

van - annak megallapitd esetleg elutasitd
hatarozatanak masolatat, esetleg a
megallapitott jaradék vagy segély havi

dsszegérél szolo szelvény fénymasolatat,

.ha a munkaviszony megszintetése miatt
munkaulgyi per indul, az ennek soran keletkezett
iratokat, amennyiben ez a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz szilkséges.

A szolgaltatast a Biztosité akkor teljesiti, ha a

Biztositott a munkaiigyi kézpont vagy kirendeltség

altal kiallitott igazolassal igazolta, hogy t6bb mint

30 napja folyamatosan nyilvantartott allaskeresé. A

teljesitéshez a 4.1.6 pont szerinti olyan igazolas

sziikséges, amelyet az allaskeresdkénti
nyilvantartas kezdetétél szamitott 31. napon vagy
azt kovetden allitottak ki.

5. § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése -
foglaltakon tul - nem terjed ki:
5.1.1. a munkaeré-kolcsonzés céljabodl létesitett
munkaviszonyra,
olyan Biztositottra, aki az allaskeresdvé
valasat kozvetleniil megel6zéen nem allt a
6.2 pont szerinti munkajogviszonyban (pl.
egyéni vallalkozé, megbizasi jogviszony
keretében foglalkoztatott, egyéb jogviszony
alapjan keresd foglalkozast folytato,
»féallasu anya”),
arra az esetre, ha a Biztositott az
allaskeresdévé valasat koézvetlenil
megelézéen a 63 pont  szerinti
munkajogviszonyban allt ugyan, de az
allaskeresové valasat megel6z6 90 nap
soran a munkavégzése - a tappénz
kivételével — sziinetelt,
a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a
munkaltatdéi jogok gyakorloja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozoja, vagy (ii) a
Biztositott az adott munkaltaténal tobbségi
tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy (iii a Biztositott a
munkaltaté tizletvitelét befolyasoloé
dontések meghozatalara jogosult vagy

az ABF-ben

5.1.2.

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

egyéb vallalati vezetési
rendelkezik,
a munkaviszonynak a Biztositott altal
kezdeményezett (i) k6z6s megegyezéssel
torténd megsziintetés vagy (ii) felmondas
miatti megsziinésére,
516. a munkaviszony
megsziinésére,
a munkaviszonynak a munkaltaté altali
azonnali hatalyu felmondassal torténd
megsziintetésére, illetve ha a munkaltatoé a
Biztositott magatartasa miatt felmondassal
élt,
a munkaltaté altali felmondasra oregségi
vagy rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,
519. a Biztositott munkaviszonyanak
megsziinésére, ha azt a munkaltaté a
biztositas kezdete el6tt mar irasban kézolte
vagy bejelentette,
5.1.10. a felmondé levél kézhezvételének napjat
kovetden felvett kolcsonokre.
Az 5.1.3. pontban szereplé kizaras nem
alkalmazandoé abban az esetben, ha a Biztositott a
csatlakozasakor és az azt kovetdé 12 hénap soran
folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat
megelézéen a 6.2. pont szerinti munkaviszonnyal
rendelkezett, de az allaskeresévé valasat
megel6zéen GYES-en vagy GYED-en volt, majd az
ellatasra valé jogosultsagi idoétartam lejartat
kévetben a munkaltaté a Biztositott
munkaviszonyat megsziintette.

befolyassal

5.1.5.

probaidé alatti

6. § Fogalom meghatarozasok

Allaskeres (munkanélkiili): az, aki (i) a munkaviszony
létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, (ii)
oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat
rehabilitacios jaradékban, valamint a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasaiban nem
részesul, (iv) az alkalmi foglalkoztatdsnak min&suld
munkaviszony és a nevel6szuléi foglalkoztatési
jogviszony kivételével munkaviszonyban nem All, és
egyéb  keresétevékenységet sem  folytat, (v)
elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi
szervvel egyluttmdkodik, és akit (vi) az allami
foglalkoztatasi szerv allaskereséként nyilvantart.
Fennall6 tartozas: a Biztositott biztositasi fedezet ala
vont hitelkartyajahoz kapcsoléddéan a Bank altal
vezetett egyedi hitelszamlan a munkaviszonyt
megszintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy
kdzds megegyezés) napjat megelé6z6 havi zaraskor
fennall6 tartozas.

Munkaviszony: legalabb heti 20 éras, (i) a Munka
Torvénykonyve hatalya ala tartozé munkaviszony,
tovabba (i) kozszolgalati jogviszony, (iii)
kdzalkalmazotti jogviszony, (iv) kormanyzati
szolgalati jogviszony (v) birésagi és igazsagugyi-
illetéleg ligyészségi szolgalati viszony, (vi)
fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és
szerzbédéses Aallomanya tagjainak szolgalati
viszonya.
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Kilonos Biztositasi Feltételek (KBF)
Legalabb 5 napos kérhazi kezelés kockazat

Jelen KBF-ben foglaltak az Eletbiztositéra és a Biztositéra

egyarant  vonatkoz6 ~ABF  rendelkezéseivel  egyiitt
érvényesek.

1. § A biztositasi esemény
1.1. Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

3.1.

minésul a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
kérhazban, fekvébetegként 5 egymast kovetd naptari
napot (6nrész) elérd vagy meghaladé kezelése (a
tovabbiakban: kérhazi kezelés).

A biztositasi esemény a kérhazi kezelés 6tddik napjan
0 orakor kovetkezik be (a kérhazi felvétel napja mindsil
az els6 napnak).

Ha a kérhazi kezelés tartama eléri vagy meghaladja az
5 naptari napot és ennek okan az a fenti 1.2. pont
alapjan biztositasi eseménynek mindsul, majd a
Biztositott a korhazbadl valo tavozasat kdvetd 60 naptari
napon belll ugyanazon baleset vagy betegség
folyomanyaként ismét kérhazba kerlil, a Biztosité ezen
Ujabb kérhazi kezelést az eredeti biztositdsi esemény
folytatasanak tekinti, amennyiben a Biztositott a
kérhazbdl vald tavozast kovetben az eredeti kérhazi
kezelést szikségessé tevd baleset vagy betegség
kovetkezményeinek kezelése céljabdl rendszeres
orvosi fellilvizsgalat vagy gyodgyszeres kezelés alatt
allt.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa

Egy adott biztositasi esemény alapjan a Biztosito - a
kérhazi kezelés idétartamatol fliggdéen - az alabbi
Osszeget fizeti meg a biztositasi fedezet ala vont
hitelkartyahoz kapcsolédéan a Bank altal vezetett
egyedi hitelszamlara:

Kérhazban Téritendd 6sszeg:
fekvébetegként

toltott idétartam:

5-14 nap a 6.1 pont szerinti fennallo

tartozas 0sszege, de
legfeljebb 300.000,- Ft

a 6.1 pont szerinti fennallé
tartozas 0sszege, de
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot
(levonva abbdl az 5-14. napi
korhazi tartozkodasra
vonatkozban esetlegesen mar
kifizetett 300.000,- Ft-ot)

Ha a fenti 1.3. pont szerinti esetben az Gjabb kérhazi
kezelés(ek) nem mindsul(nek) Uj biztositasi
eseménynek, akkor a Biztositd (1) ezen Ujabb kérhazi
kezelés(ek) tartamabdl nem von le Ujbdl 6nrészt,
hanem ezek tartamat hozzdszamitja az eredeti
biztositasi esemény alapjat képez6 kérhazi kezelés
tartamahoz és (2) .a 2.1. pont szerinti szolgaltatast az
igy egybeszamitott tartam figyelembe vételével
teljesiti.

15 nap v. annal
hosszabb

3. § A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének felsé

hatara

Ha a Biztosito biztositasi szolgaltatasként kifizette
a 2.1. pont szerinti 6sszeget , akkor a Biztositott
ujabb biztositasi esemény jogcimén csak abban az
esetben vdlik jogosulttda udjabb biztositasi
szolgaltatasra, ha a korabbi biztositasi esemény

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

alapjan teljesitett szolgaltatas kifizetése ota
legalabb hat hénap — dijjal fedezett — id6szak eltelt.
A biztositads tartama alatt a Biztosité O6sszesen
legfeljebb harom alkalommal nyujtja a 2.1. pont
szerinti szolgaltatast, ezt kovetéen a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége a koérhazi kezelés
kockazatra vonatkozéan megsziinik.

4. § A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok

A Biztositott kdteles — az ABF 13.§-aban felsoroltak
mellett - a Biztosité részére benyujtani az alabbi
dokumentumokat:

4.1.1. a korhazi zardjelentés masolatat, melyben
szerepelnie kell (1) a korhazi kezelésre okot add
betegség(ek) vagy éllapot(ok) megnevezését
és/vagy BNO kédjanak, (2) a kezel6orvos
nevének és elérhetéségének,

4.1.2. annak igazolasara szolgalé dokumentum, hogy
azigénybejelentésben feltlintetett id6tartam alatt
a Biztositott a kérhazban fekvdbeteg ellatasban
részesdult.

A Biztosité a jelen kockazatviselés alapjan fizetendd

Osszegeket a biztositasi fedezet ala vont hitelkartyahoz

kapcsolodéban a Bank altal vezetett egyedi
hitelszamlara t6rténé utalassal teljesiti.

5. § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése - az ABF-ben

foglaltakon tul - nem terjed ki az alabbi esetekre:

5.1.1. olyan intézményben tortént fekvdbeteg-

ellatadsra, amely a jelen KBF szerint nem

mindsiil kérhaznak (Id. a 6.§-ban)

olyan személy vagy intézmény altal nyujtott

kezelés, aki / amely nem rendelkezik az adott

gyogyaszati tevékenységre  vonatkozé
engedéllyel,

. nem balesetbdl eredd (pl.: poszttraumatikus
stressz szindréma) pszichiatriai vagy
pszicholégiai kezeléssel kapcsolatos kérhazi
kezelés,

. alvasterapiaval kapcsolatos kérhazi kezelés,

. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal
kezdeményezett beavatkozasokkal, (pl.
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos kérhazi kezelés.

Nem képezi biztositasi esemény targyat a (7) a

terhesség alatti korhazi apoldas vagy (2) a

terhesség-megszakitas.

5.1.2.

oo
-
[$ N

6. § Fogalom meghatarozasok

Fennall6 tartozas: a Biztositott biztositasi fedezet ala
vont hitelkartydjahoz kapcsoléddéan a Bank altal
vezetett egyedi hitelszamlan a biztositasi esemény
bekdvetkezésének napjat megel6z6 havi zaraskor
fennall6 tartozas.

Kérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai fellgyelet
altal elismert, engedélyezett fekvbeteg ellatast nyujtd
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet
alatt all.

Jelen feltételek szempontjabél nem mindsiilnek
kérhdznak — még abban az esetben sem, ha
azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a
(1) szanatériumok, (2) rehabilitaciéos intézetek, (3)
gyogyfiirdék, (4) gyodgyiidiilok, (5) elmekoéros
allapotu- és egyéb pszichiatriai
rendellenességekkel kiizdé betegek gyogy- és
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gondozdintézetei, (6) geriatriai, ,krénikus”
intézetek, (7) szocialis otthonok, (8) alkohol- és
kabitészer-elvoné intézmények, illetve kérhazak,
valamint (9) kérhazak fenti jellegili szolgaltatast
nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az
osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban
részesiilt.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok és a biztositasi titoknak min6sulé személyes
adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi.

A biztositasi titok

1. A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
mindsitett adatot nem tartalmaz6, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, és a
biztositaskozvetité egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerzédéseire vonatkozik.

2. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositok tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositdkkal kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzjutottak.

3. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség
nem all fenn, illetve a Biztositok ugyfele vagy annak
képviselbje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad vagy
a Biztositok altal megbizott tanusitdé szervezet és
alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

4. Ha az alabb felsorolt személyek / hatésagok / szervek
irasbeli megkereséssel fordulnak a Biztositokhoz, a
titoktartési kotelezettség nem all fenn:

e a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;

e az el6készité eljarast folytatdé szervvel, a nyomozo
hatésaggal és az igyészséggel szemben,;

e buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
bir6sag altal kirendelt szakért6vel, tovdbba a
végrehajtasi  Ugyben eljar6 6nallé  biréséagi

végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfellgyel&vel, rendkivdli

vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek adodssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal szemben;

e a hagyatéki Ugyben eljar6 kbzjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével szemben;

e az adohatésaggal szemben, ha adodugyben, az
adohatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6deésbdl eredd
adokotelezettség ala esé  kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

e a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal
szemben;

o a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;
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o a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal szemben;

e az egészseégugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségulgyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

o torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciégyljtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

o a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval
szemben;

o a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal szemben;

o a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben.

. A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all

fenn:

e a viszontbiztositéval, a BNP Paribas csoport masik
véllalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal szemben. A Biztositok
altal megbizott viszontbiztositék listdja a Biztositok
honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon
tekintheté meg

e az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld
biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az
atvev6 biztositoval szemben;

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végz8vel szemben. A Biztositoknak kiszervezett
tevékenységet vegzd szervezetek listaja a Biztositok
honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon
tekintheté meg.

e a koényvvizsgdléi feladatok elldtasahoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval szemben,

¢ ahitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szolé
2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatérozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény  irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtéjat, az adatkérés céljat;

. A Biztositok a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elé6készitd

eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatésag, az igyészség,

tovdbba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli

megkeresésére akkor is kotelesek haladéktalanul,

irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi Ugylet

e a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitdészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel;

e a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdészer keészitésének elGsegitésével, U]

pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
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blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha

a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkézi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binlild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban
kér biztositasi titoknak min&suil6é adatot;

a pénzigyi informacios egységként miik6dé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és  megakadalyozasarél  szélo
toérvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kulféldi  pénziigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak min6sulé adatot.

8. A Biztositok az tgyfelet nem tajékoztathatjak az el6készitd
eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgdlat, a
kaloén térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkos

informacidégyljtésre felhatalmazott szerv,

valamint a

bir6sag adatkérése, illetve irasbeli megkeresése alapjan
torténd adattovabbitasrol.
9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a felugyeleti ellenérzési eljard&s soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére
torténé atadasa;

abban az esetben, ha a Biztositok az Eurdpai Unié és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozd intézkedések vegrehajtasarol
sz0l6 torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesznek eleget;

a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

10.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg;

a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem min6sul6 adatok atadasa;

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
erdekében torténd adatatadas;

ha a Biztositok altal az adodhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkdzi adoigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz016
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények mobdositasarol szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés
egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki;

ha a Biztositok altal az adodhatésag felé torténd
adatszolgédltatdas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul ki.

11.A Biztositok a 7. és 9. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatjak.

12.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositok altal a

harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositohoz
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vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez
torténé adattovabbitas abban az esetben:

ha a Biztositok Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitdas a személyes adatok harmadik
orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo el8irasoknak
megfelel.

13. A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel
technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

A veszélyk6zdsség védelme céljabodl torténd adatatadas

14. A Biztositok — a veszélyk6zosség érdekeinek megdovasa
érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerzddésben
vallalt kotelezettséglk teljesitése soran a szolgaltatas
jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhatnak
mas biztositdbhoz. A Biztositdk a mas biztosité altal
hozzajuk intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a
megkeresésben szerepld hataridében, ennek hidnyaban
a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belll koételesek &atadni a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

15.

A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra
vonatkozhat:
15.1. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi

kockazatok (pl. keres6képtelenségi, rokkantsagi,

halaleseti szolgaltatas) vonatkozasaban a

szerz6des teljesitésével kapcsolatosan:

e a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett
személyazonosité adatai;

e a biztositandd vagy a biztositott személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészseégi allapotara vonatkozo
adatok;

o szerz6dét, a biztositottat, a
kedvezményezettet érintd korabbi — a baleset-
, betegség- vagy életbiztositasi agazathoz
tartozé szerzdédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatok;

e a megkeresett biztositdbnal megkotott
szerz6dés megkotésevel kapcsolatban
felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és

e a megkeresett Dbiztositébnal megkotott
szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.

munkanélkuliségi kockazat vonatkozasaban a

szerz6des teljesitésével kapcsolatosan:

e a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személyazonositd adatai;

e a biztositando6 vagy biztositott vagyontargyak,

15.2.

kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatok;
e a biztositandd vagy biztositott

vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintben bekodvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo6 adatok;

e a megkeresett Dbiztositondl = megkdtott
szerz6dés megkotéseével kapcsolatban
felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és
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16.

17.

18.

19.

e a megkeresett biztositonal = megkdtott
szerz6deés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztosito a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szilkséges, a 90 napos idétartam meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéseéhez szikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelheté.

A megkeres8 biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
14. pontban meghatarozottdl eltér6 célbél nem
kapcsolhatja dssze.

A megkeres6 biztositdé az altala tett megkeresésrél, az
abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az érintett igyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a
mindenkor hatalyos adatvédelmi targyu jogszabalyokban
szabalyozott mddon tajékoztatja.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.

A személyes adatok kezelése

20.

21.

22.

23.

A BNP Paribas Csoport fontosnak tartja az Ugyfelek
személyes adatainak védelmét; erre tekintettel szigoru
elveket hatarozott meg a személyes adatok védelmérdl
520616 chartajaban:
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas person
al data privacy charter.pdf, amely a
https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-
worldwide weboldalon talalhaté meg.

A Biztositok adatkezel6ként felelések az (gyfelek
személyes adatainak gydjtéséért, valamint kezeléséért.
Az adatkezelési tajékoztaté célja, hogy tajékoztassa az
ugyfeleket a kezelt adatok kérérdl, az adatkezelés és az
adattovabbitas céljardl, az adatkezelés idétartamardl,
valamint a jogokrol és azok gyakorlasarol.

Az Adatkezel6:
életbiztositasi BNP Paribas Cardif Eletbiztositd
kockazat: Zrt. (székhely: 1062 Budapest,
Teréz krt. 55-57.)
egyéb BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.
kockazatok: (székhely: 1062 Budapest,

Teréz krt. 55-57.)

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy
azonosithatd  természetes  személyre  (,érintett”)
vonatkoz6 béarmely informacid; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kulénésen valamely azonositdé, példaul név,
szadm, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.
A Biztositokkal kozolt személyes adatok biztositasi
titoknak mindéslilinek a természetes személy lgyfelek
esetén.

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

24. A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositok

jogosultak kezelni Ugyfeleiknek azon biztositasi titoknak
minésilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, valamint a
szolgaltatassal 6sszefliggnek.

25. Milyen személyes adatokat kezelnek a Biztositok?

25.1. Az ugyfelek személyes adatait a Biztositok a
tevékenységik végzéseéhez szlkséges
mértékben gyljti és kezelik annak érdekében,
hogy magas szinvonall, személyre szabott
termékeket és szolgaltatasokat nyujthassanak.
Tébbek kozott a szolgdltatott termék vagy
szolgéltatas tipusatédl figg, hogy milyen tipusu
személyes adatokat kezelnek Ugyfeleikkel
kapcsolatban, ideértve az alabbiakat:

e azonositashoz sziikséges adatok (pl. teljes néyv,
szlletési név, anyja neve, azonositd szam
(személyi igazolvany, utlevél, vezetSi engedély
adatai, stb.), dllampolgarsag, sziletési hely és idd,
nem, TAJ szam, fénykép);

o személyes és munkahelyi kapcsolattartasi adatok
(pl. allando és levelezési cim, tartdzkodasi cim, e-
mail cim, telefonszam);

e csaladi helyzet és csaladi korilmények (pl. csaladi
allapot, hozzatartozék megnevezése, gyermekek
szdma és életkora, a haztartdsaban él6k szama
stb.);

e gazdasagi, pénziigyi és adbzasi adatok (pl.
adodazonosito, adougyi statusz, jovedelem és mas
bevételek, vagyona);

e tanulmanyi és foglalkoztatasi adatok (pl.
tanulmanyi szint, munkahely, munkaadd neve,
foglalkozas, javadalmazas);

e Dbiztositasaval kapcsolatos adatok (pl. Ugyfél
azonositasi szam, szerz6désszam,
kedvezményezett neve, dijfizetési adatok,

garanciak, tartam, dij, dijcsdkkenés, bankszamla
adatok, a szerz6désre vonatkoz6é adatok, a
biztositott targyra vonatkoz6 azonosité adatok és
muszaki tulajdonsagok, hitelfedezeti,
jovedelempdtld és  szamlavédelmi biztositas
esetén a hitel-, kdlcsdn-, lizing illetve bankszédmla
szerz8désre vonatkozo6 adatok,
kdzmiszolgéltatdval kotott szerz6dés adatai, stb);

o kockazatelbirdldshoz sziikséges adatok (pl.
foldrajzi elhelyezkedés, a biztositott targyak
jellemzdi, hitel- illetve  kodlcsontartozassal,
tarsadalombiztositassal kapcsolatos adatok);

e Dbiztositasi karral és szolgaltatassal kapcsolatos
adatok (pl. kartorténet, karkifizetések,
szakvélemények, karosulti adatok);

e szokéasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok
(pl. a Dbiztositasaval Osszefiiggésben az
életmaodjaval és a biztositott targyak hasznalataval
kapcsolatos adatok)

e a veliink val6 interakciobdl szarmazé adatok:
internetes oldalaink, alkalmazasaink, k6z6sségi
oldalaink latogatasa, (kapcsolati és
nyomonkdvetési adatok, példaul sitik, kapcsolat
online szolgaltatasokkal, IP-cimek), valamint
talalkozok, hivasok, csevegések, e-mailek,
interjuk, telefonbeszélgetések;

e videokameras védelem (CCTV-t is beleértve) és
féldrajzi helymeghatarozasi adatok (pl. biztonséagi
okokbdl, vagy a legkdzelebbi szolgaltatd helyének
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meghatérozasa érdekében a
helyszinének megjelenitése);

o Kkésziilékére vonatkoz6 adatok (IP-cim, miszaki
jellemzdk, és egyedi azonosité adatok);

o aBNP Paribas webhelyére és alkalmazasaba valo
belépéshez hasznalt bejelentkezési adatok,

e videokameras megfigyelés (CCTV)
ugyfélszolgalaton torténd személyes megjelenés
eseteén;

e nyereményjatékokban, sorsolasokban és
reklamkampanyokban az Ugyfelek részvételéhez
tartozé adatok ( a részvétel datuma, az Ugyfelek
valaszai);

e a biztositasi csalasok, a pénzmosas és a

terrorizmus finanszirozasa elleni klizdelemhez

sziikséges adatok.

Az Ggyfelek elézetes, kifejezett hozzajarulasaval a

Biztositok a kovetkezd kuldnleges adatokat is

gydijthetik.

e biometrikus adatok: pl. ujjlenyomat, hangminta
vagy arckép, amelyek azonositasi vagy biztonsagi
célokra hasznalhatok;

e egészséglgyi adatok: pl. egészséglgyi kockazat-
elbiralashoz, a biztositotta valas feltételeinek
vizsgalatahoz, karigények illetve panaszligyek
elbiralasahoz szikséges egészséglgyi adatok, a
biztositott kortdrténetére vonatkozé egészségugyi
adatok, orvosszakértSi vélemények a karigény
elbiralasahoz. llyen adatokat szigoruan csak
szukség esetén dolgozunk fel.

A Biztositok soha nem kérnek az Ugyfelek faji vagy etnikai

szdrmazasara, politikai véleményére, szakszervezeti

tagsagara, genetikai adataira, szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé szenzitiv, személyes
adatokat, kivéve ha erre jogszabaly kotelezi 6ket.

szolgéltatas

25.2.

26. Kit érint ez a nyilatkozat, és kitdl gylijtenek személyes
adatokat a Biztositok?

Kbézvetlenll az ugyfelektél vagy leendd ugyfelektél, és
kbzvetve mas személyektél is gylijtenek adatokat a Biztositdk
(amikor az ugyfél felveszik a kapcsolatot a Biztositokkal,
felkeresi az uUgyfélszolgalatot, a Biztositok webhelyét és
alkalmazasait, hasznalja a termékeket és szolgaltatasokat,
karigényt nyujt be, részt vesz egy felmérésben vagy a
Biztositd rendezvényén). igy a Biztositok adatokat
gyljthetnek olyan személyekrdl, akikkel nincs kozvetlen
kapcsolatuk, viszont valamilyen kapcsolatban allnak az
ugyfelekkel vagy leendd tgyfelekkel, példaul:

e csaladtagja;
Orokdse vagy jogutddja;
adostarsa és garanciavallaldja;
jogi képviseléje (meghatalmazassal rendelkezd);
fizetési tranzakcidinak kedvezményezettje;
biztositasi kdtvény kedvezményezettje;
karbejelentd,
végso tényleges tulajdonosok;
adosa (pl. cs6d esetén);
tarsasag részvényese,
szolgaltatdé munkavallaléja.

Ha a fenti példakhoz hasonléan az ugyfél megadja harmadik
fél személyes adatait, az Ugyfélnek tajékoztatnia kell az
érintettet arrdl, hogy a Biztositok kezelik a megadott adatokat,
és segitséget kell nyudjtania abban, hogy az érintett
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megismerje az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. Ha
lehetséges, akkor a Biztositdk is tajékoztatni fogjak az
érintettet (ha a Biztositd6 nem rendelkezik kapcsolattartasi
adatokkal, akkor nem tudja majd felvenni velik a
kapcsolatot).

A Biztositok adatbazisuk ellenérzése és bdvitése érdekében

személyes adatokat szerezhetnek be a koévetkezd
forrasokbal:
e a BNP Paribas mas entitasai;
o (gyfeleik (vallalati és lakossagi);
e Uzleti partnereik;
e harmadik felek, példaul adatkereskeddk, akik
biztositjiak, hogy a vonatkozé informacidkat

térvényesen gylijtik;

e hivatalos szervek vagy harmadik felek (pl. a pénziigyi
felligyeleti hatésag altal mikodtetett adatbazisok, stb)
altal kdzzétett publikaciok és adatbazisok;

e jogi személyek vagy szakmai ugyfelek webhelyei és
k6zdsségi oldalai, ahol az Ugyfelek informaciot tesznek
k6zzé (pl. a sajat webhelyen vagy kézdsségi oldalon);

e nyilvanos informaciok, példaul a sajtoban megjelend
informaciok.

27. Miért és milyen jogi alapon haszndljak fel a Biztositok
az ugyfelek személyes adatait?

a. Jogi és hatdsagi kotelezettségeknek vald megfelelés
céljabdl

A Biztositék felhaszndljak az Ugyfelek személyes adatait
kildnb6z6 jogszabalyi rendelkezéseknek, kulbndsen a
biztositési illetve pénzigyi intézményekre vonatkozo
rendelkezéseknek valé megfelelés céljabdl:

o figyelemmel kovetik a tranzakcidkat, hogy
azonositsa azokat, melyek eltérnek a megszokott
mintaktol/rutintdl;

o kezelik, megelézik és felderitik a csalast;

o figyelemmel kovetik és jelentést tesznek azokrol a
kockazatokrdl (pénzigyi kockazat, megfeleléségi,
hirnévvel kapcsolatos, vagy nemteljesitési kockazat
stb.), melyek a Biztositokat és/vagy a BNP Paribas
Csoportot érinthetik;

o amennyiben szikséges, rogzitik a telefonhivasokat,
csevegéseket, e-maileket, stb., a lentebb leirt mas
felhasznalas mellett;

o megelézik és felderitk a pénzmosast és a
terrorizmus finanszirozasat, és megfelel a
szankcidkkal és embargokkal kapcsolatos
rendelkezéseknek az ,Ismerd meg az Ugyfeled”
(KYC) elv révén (azonosita az ugyfeleket,
ellenérzik a személyazonossdgukat, megnézik,
hogy szerepelnek-e szankcidés listakon, és
meghatérozzak az ugyfelek profiljat);

o felderitik és kezelik a gyanus megbizasokat és
tranzakciokat;

o a biztositasértékesitésre vonatkozé szabalyoknak
megfeleléen felmérik, hogy a javasolt vagy
valasztott biztositasi termék mennyire felel meg az
ugyfelek igényeinek;

o segitik az addcsalas elleni kizdelmet, és teljesitik
az adbellenérzési és bejelentési kdtelezettségeket;

o szamviteli célbdl rdégzitik a tranzakcidkat;

o megeldzik, felderiti és jelentik a vallalati tArsadalmi
felel6sséggel és fenntarthato fejlédéssel
kapcsolatos kockazatokat;
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b. Az ugyfelekkel

o miveletekkel, tranzakciokkal vagy megbizésokkal
kapcsolatos adatokat szolgdltatnak és jelentenek,
és valaszolnak megfelel6 hataskorrel rendelkezd
helyi vagy kalfoldi pénzigyi, adoéugyi,
kozigazgatasi, blnlgyi vagy igazsagugyi hatdsag,
valasztottbirdi vagy kozvetitdi testilet, blnuldozé
szerv, allami GdgynOkség vagy kozjogi szerv
hivatalos kérésére.

kotott szerzbdés teljesitése vaqgy az

ugyfelek kérése esetén szerz8déskotést

megel6zd

Iépések megtétele céljabdl

A Biztositok az ugyfelek személyes adatait szerz6déskotésre

vagy

jogviszony létesitésére, a megkotott szerzdédeés

teljesitésére valamint arra hasznaljak fel, hogy kapcsolatot
tartsanak az tgyfelekkel, beleértve az alabbiakat:

meghatdrozzak a biztositasi kockazatot és az
alkalmazand¢ dijazast;

felmérik, hogy milyen feltételekkel (tdbbek kozoétt aron)
ajanlhatjdk az Ugyfeleknek a termékeket és
szolgaltatasokat;

rendezik a biztositasi karigényeket és teljesitik a
szerzbdéses kotelezettségeiket;

segitséget nyujt az Ugyfeleknek, példaul a kérések
megvalaszolasaval;
termékeket és
ugyfeleknek;
kezelik a fennallé tartozasokat (azonositjak és kizarjak
a tartozassal rendelkez6 Ugyfeleket).

szolgaltatasokat kinalnak az

c. ABiztositok jogos érdekének érvényesitése céljabdl

A Biztositok az Ugyfelek személyes adatait, beleértve a
tranzakcids adatokat is, a kdvetkezd célokbdl hasznaljak fel:

Kockazatkezelési célok:

o a biztositasi és atharitott biztositasi dijak
medfizetésének igazolasa, beleértve elektronikus
nyugta;

o csalas kezelése, megel6zése és felderitése;

o a Biztositok figyelemmel kovetik a tranzakcidkat,
hogy azonositsak azokat, amelyek eltérnek a
megszokott rutintdl;

o kovetelések behajtasa;

o jogi igények alatamasztasa és védelem jogvitak
esetében;

o egyéni statisztikai modellek kidolgozasa a
kockazatok kezelésének javitasa valamint meglevé
illetve U termékek fejlesztése érdekében;

A Biztositok és a BNP Paribas entitasai személyre

szabjak az Ugyfeleknek nyujtott kinalatukat, hogy:

o fejlesszék a termékek és szolgaltatasok minéségét;

o az ugyfelek helyzetéhez és profiljdhoz ill6
termékeket és szolgaltatasokat nyujtsanak;

o felmérik az lgyfelek preferenciait és igényeit, hogy
személyre szabott biztositasi ajanlatokat tegyenek.

A személyre szabas a kdvetkez6 modokon térténhet:

v az Ugyfelek és leend6 Ugyfelek
szegmentalasa;

v kilonbozé kommunikacios csatornakon
mutatott szokasainak és preferenciainak
elemzése (e-mailek vagy Uzenetek,

webhelyeink felkeresése stb.);

v az lgyfelek adatainak a BNP Paribas mas
entitasaval valé megosztasa, kiulénésen akkor,
ha az adott személy mar ugyfele vagy leendd

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

ugyfele az adott entitasnak, és a Biztositok fel
szeretnék gyorsitani a szerzddéses
kapcsolatlétesitést;

v’ Osszevetése azoknak a termékeknek vagy
szolgaltatasoknak, amelyekkel az Ugyfelek
vagy leendd tgyfelek mar rendelkeznek, olyan
egyéb adatokkal, amelyeket a Biztositok
6riznek az Ugyfelekre vonatkozéan (pl.
amelyekbdl megallapithatdék, hogy az adott
ugyfélnek vannak gyermekei, de még nem
rendelkezik csaladi biztositassal);

v' ameglevo lgyfelek kdzos tulajdonsagainak és
magatartasanak figyelembe vétele, és hasonld
tulajdonsagokkal  rendelkez6  személyek
keresése, hogy a Biztositdk megfeleld
biztositasi szolgaltatast kinaljanak.

Kutatas és fejlesztés (R+D), beleértve statisztikdk és
modellek l1étrehozasa, hogy a Biztositok:

- optimalizaljdk és automatizaljak folyamataikat
(pl. GYIK csevegbrobot |étrehozasa);

- az Uugyfelek igényeit legjobban kielégitd
termékeket és szolgaltatdsokat nyujtsanak;

- a termékek és szolgaltatasok forgalmazasat,
tartalmat és arat 6sszehangoljak az tgyfelek
profiljaval;

- Uj ajanlatokat hozzanak létre;

- megakadalyozzak a lehetséges biztonsagi
hibakat, javitsak az Ggyfelek hitelesitésének és
a hozzaférési jogosultsagoknak a kezelését;

- javitsdk a biztonsagiranyitast;

- javitsdk a kockazatok és a megfelel6ség
kezelését;

- javitsdk a csalés kezelését, megel6zését és
felderitését;

- elésegitsék a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelmet.

Biztonsagi okok és az informatikai rendszerek
teljesitménye, beleértve:
o IT menedzsment, beleértve az infrastruktura

kezelését (pl. megosztott platformok), tzletmenet
folytonossaga és biztonsag (pl. internetes
felhasznaldk hitelesitése);

o személyi sérilés, és a személyeket és arukat érintd
karok  megelézése  (példaul  videokameras
védelem).

A Biztositok:

o tajékoztatast nyujtanak az
termékeikrdl és szolgaltatasaikrol;

o pénzlgyi miveleteket  végeznek, példaul
hitelportfoli6 eladasa, értékpapirositas, a BNP

ugyfeleknek a

Paribas Csoport finanszirozasa vagy
refinanszirozasa;
o versenyeket és nyereményjatékokat, ar
versenyeket, sorsolast és mas promadcios

tevékenységeket szerveznek;
o Ugyfélelégedettiségi és
felméréseket végeznek;

kdzvéleménykutatasi

o javitiak a folyamataik hatékonysagat (képzést
nyljtanak a munkatarsaknak a telefonos
ugyfélszolgalati hivasok rogzitésével és

elemzésével, és javitjak a hivasi mddokat);
o automatizaljagk a folyamataikat, pl. alkalmazas
tesztelése, panaszok automatikus kezelése stb.

A Biztositok jogos érdekei minden esetben aranyosak az
adatkezeléssel, és

érdekmérlegelési teszt keretében
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vizsgaljdk a az ugyfelek érdekeinek, illetve alapveté jogainak
és szabadsagainak a védelmét.

d. Az lgyfelek dontési szabadsaganak tiszteletbe tartasa

érdekében, a Biztositék az Ugyfelek hozzajarulasat kérik

az alabbi adatkezelésekhez:

Bizonyos személyes adatok kezelése esetén konkrét
tajékoztatast adnak a Biztositok az Ugyfeleknek és kérik a

hozzajarulasukat.

Az  ugyfelek azonban  barmikor

visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajaruldsukat.

Személyes adatok kezelése, amely nagyobb hatassal lehet
az ugyfelekre:

Ha a fenti célok automatikus dontéshozatalhoz
vezetnek, amelyek joghatasokat valtanak ki vagy
jelentésen érintik az Ugyfeleket. Amennyiben ilyen
jellegli adatkezelésre kerul sor, a Biztositok kulén
értesiteni fogjak az igyfeleket az alkalmazott logikardl,
valamint az ilyen feldolgozés jelent6ségérdl és varhato
koévetkezményeirél,

Amennyiben tovabbi adatkezelés valik szikségessé a
3. szakaszban felsoroltaktol eltéré adatkezelési célbal,
amelyrdl a Biztositok értesiteni fogjak az Ugyfeleket és
szikség esetén kérni fogjak a hozzajarulasukat;

A kbzbsségi halézatokon valé egyes interakciok,
versenyek vagy mas hasonlé marketing célu miveletek
végrehajtasa érdekében;

Ha a személyes adatok specidlis kategdridinak
kezelése valik szikségessé, példaul biometrikus
adatok, egészségligyi adatok vagy vallasi és filozofiai
adatok kezelése esetén.

28. Kivel osztjak meg a Biztositok az iigyfelek személyes
adatait?

Az adatok megosztasa a BNP Paribas Csoporton belil
A Biztositok a BNP Paribas Csoporthoz tartoznak, amely
vildAgszerte = szorosan  egyuttmikoédd  kilénbdzé
vallalatokat foglal magaba, hogy létrehozzon és
forgalmazzon kiilénb6zé banki, pénzigyi és biztositasi
szolgaltatasokat és termékeket.
Uzleti okokbdl és a hatékonysag érdekében a Biztositok
megosztjdk a személyes adatokat a BNP Paribas
Csoporton beliil, példaul:

a jogi és szabalyozasi kotelezettségek miatt;

o a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa ellen, embargdk miatt és a
KYC soran Osszegy(jtott adatok
megosztasa érdekében,;

o kockazatkezelés, beleértve a hitel- és
mikodési  kockazatokat (hitelmindsités,
hitelbiralat stb.);

jogos érdekeik védelme céljabdl;

o a csalas megel6zése, észlelése, és az
ellene val6 kizdelem céljabdl;

o K+F tevékenységek kulénbsen a
megfeleldség, kockazatkezelés,
kommunikacié és marketing céljaibdl;

o az ugyfelek globalis és kovetkezetes
attekintése;

o a Csoport termékei és szolgaltatasai teljes
koérének felkinalasa, hogy az ugyfelek
kihasznalhassak azokat;

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

o atermékek és szolgaltatasok tartalmanak és
aranak személyre szabasa az ugyfél
részére.

Az adatok kdzzététele a BNP Paribas Csoporton kivdl
Az adatkezelési tajékoztatéban foglalt egyes célok
teljesitése érdekében a Biztositdk idérél idére
megoszthatjdk az Ugyfelek személyes adatait a
kovetkezdkkel:

a Biztositd nevében szolgaltatast (pl. informatikai
szolgaltatas, logisztika, nyomtatasi szolgaltatas,
telekommunikacio, kdvetelésbehajtas, tanacsadas és
konzultacié, értékesités és marketing) nyujté
szolgaltatokkal;

banki és kereskedelmi partnerek, figgetlen tigynékok,
kbzvetitbk és brokerek, viszontbiztositok, pénzigyi
intézmények, szerz6d§ felek, akikkel kapcsolata van a
Biztositéknak, ha az adatok tovabbitasa sziikséges a
szolgaltatasok és termékek megfeleld nyujtdsdhoz,
vagy ahhoz, hogy a Biztositék eleget tegyenek a

szerz8déses  kotelezettségeiknek  (pl.  bankok,
pénzintézetek, letéteményesek, letétkezelbk,
értékpapirok  kibocsatoi, kifizet6helyek, biztositd

tarsasagok, fizetési rendszerek mikodtetsi, fizetési
kartyak kibocsatoéi vagy kozvetit6i);

hitelinformaciés tigyndkségek;

helyi vagy kulfoldi pénzlgyi, adélgyi, kézigazgatasi,
binlgyi vagy igazsagugyi hatdésagok, valasztottbiroi
vagy kozvetitdi testiletek, bilnuld6zd szervek, allami
intézmények vagy kozjogi szervezetek, ha a Biztositok
vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagja koteles
adatot szolgaltatni a kbvetkez8k miatt:

o akérésik alapjan;

o veédekezés céljabol egy ugyben, perben
vagy eljarasban, vagy erre véalaszul;

o megfelelés egy rendelkezésnek, vagy egy
hatésag utmutatasanak, ami vonatkozik a
Biztositéra vagy a BNP Csoport egy tagjara;

bizonyos szabalyozott szakmai tevékenységet végzok,

mint példaul ugyvédek, kozjegyzok,
adminisztratorok/vagyonkezel6k, hitelminésité
intézetek, egeszségugyi szakérték vagy

konyvvizsgaldk, ha ez bizonyos korlilmények (peres
eljaras, ellen6rzés stb.) miatt szikséges, tovabba a
BNP Paribas Csoport vagy biztositd cégeinek és
véllalatainak tényleges vagy tervezett vevéi.
tarsadalombiztositasi szervek, ha a kartéritési igények
elbiralasa miatt szikséges a megkeresésik, vagy
amikor a Biztositok kiegészitd ellatasokat kinalnak a
szocialis juttatasokhoz;

a szerz6désben érdekelt felek, példaul:

o a szerz6dS, a dijfizetd, a biztositott, a
kedvezményezett és a karbejelenté vagy
képviselbik;

o a szerz6dést értékesité és a szerz6déses
jogutdd;

o a balesetért felelés személyek, a sértett
illetve karosult felek, képvisel6ik és a tanuk.

Adggregalt vagy anonimizalt adatok megosztasa
Aggregalt vagy anonimizalt informaciokat osztanak meg
a Biztositék a BNP Paribas Csoporton belil és kivil a
partnerekkel, példaul kutatasi csoportokkal,
egyetemekkel vagy hirdetékkel. Az  Ugyfelek
személyazonossagat nem lehet megallapitani ezen
informaciok alapjan.
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Az Ugyfelek adatai anonimizalt statisztikdkba is
Osszegyljtheték, amelyeket a Biztositd szakmai
Ugyfeleinek ajanlhat fel a vallalkozasuk fejlesztése
érdekében. llyen esetben az ligyfelek személyes adatai
soha nem kerilnek megosztasra, és azok, akik ezeket
az anonimizalt statisztikakat kapjak, nem lesznek
képesek azonositani az ligyfeleket.

29. Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa

Adatok tovabbitasa az EGT-n kivilre

Az ugyfelek adatai is tovabbitasra kerllhetnek, ha a
Biztositok az Eurdpai Gazdasagi Térségbél (EGT) az EGT-n
kivulre tovabbitanak adatokat. Ha az Eurépai Bizottsag ugy
itéli meg, hogy az EGT-n kivili orszag megfeleld adatkezelési
szintet biztosit, akkor az Ugyfelek személyes adatai ezen az
alapon kerlInek tovabbitasra.

Az olyan nem EGT-orszagokba valé tovabbitas esetén,
amelyek tekintetében az Eurdpai Bizottsag nem ismeri el az
adatvédelmet megfelel6 szintlinek, a Biztositdk a kilénleges
helyzetben alkalmazhat6 derogéciora tamaszkodnak (pl. ha
az adattovabbitas szikséges a szerz6dések teljesitéséhez,
amikor nemzetkdzi kifizetést teljesitenek a Biztositok) vagy az
alabbi biztositékok egyikét alkalmazzak, annak érdekében,
hogy biztositsak az ligyfelek személyes adatainak védelmét:

e az Eurdpai Bizottsag 4éltal jévahagyott szabvanyos

szerz6dési feltételek;
o kotelezd erejl vallalati szabalyok.

Az ugyfelek a 30. pontban meghatarozottak szerint irdsban
kérhetik a Biztositoktdl, hogy kildjégk meg a fent
meghatarozott adatbiztonsagi kikotések masolatat vagy
annak elérhet6ségi helyét.

30. Mennyi ideig taroljak a Biztositok az ugyfelek illetve
leendd uigyfelek személyes adatait?

Az Ugyfelek személyes adatait a Biztositok a vonatkozd
jogszabalyok altal el6irt, illetve a bels6§ mikodési
kovetelményeknek (pl. a megfeleld szamlakezelés, az
ugyfelekkel valo kapcsolattartdas megkonnyitése), valamint a
jogi igények és szabalyozdi elvarasoknak valé megfelelés
érdekében megfeleld ideig taroljak.

Az lgyfelek esetében:

A Biztositok az Ugyfelekre vonatkozd biztositasi titoknak
min6sulé adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 06sszefliggésben
keletkezett, szamvitel bizonylatnak mindsuld
dokumentumokat a Biztositék a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzik meg. A biztositasi
szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett, addzassal
kapcsolatos, bizonylatnak minésulé dokumentumokat az
Addézas rendjérdl szolo CL. torvény 78. § (3) bekezdésében
meghatarozottak szerint 5 évig 6rizik meg.

A jelen bekezdésben meghatarozott adatmegébrzeési
szabalyok érvényesek abban az esetben is, ha az ligyfelek
biztositdsi eseményt jelentenek be vagy személyesen,
telefonon, postai levél vagy e-mail utjan felkeresik a Biztositok
ugyfélszolgalatat.

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

A Biztositok termékei irant érdeklédbk valamint leendé
tigyfelek esetében:

A Biztositasi tevékenyseégrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi
szerz6dés megkodtése elbtt — az olyan megtakaritasi elemet
nem tartalmazd, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzlgyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot — a
biztositok, illetve a biztositaskdzvetiték kotelesek felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informaciok alapjan
pontositani az gyfél igényeit. A nem életbiztositasi termékek
esetén a biztositok a Bit. 158/B (1) bekezdése alapjan
kotelesek el6zetesen felmérni az adott Ugyfél konkrét igényeit
és szlkségleteit. A Biztositdé az igényfelmérében megadott
adatokat biztositasi titokként kezeli.

A Biztositok az igényfelmérd kitdltését kdvetéen 60 napig
jogosult az igényfelmérés soran megadott informacidkat a
biztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni. Amennyiben
az igényfelmérés alapjan 60 napon belil nem tesz az tigyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot, a Biztositok a
papiralapu igényfelmérét megsemmisitik, az elektronikusan
rogzitett igényfelmérét pedig torlik.

Amennyiben az igényfelmérdé eredménye alapjan a leendé
ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz vagy
csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozik, és a
biztositasi jogviszony Iétrejon, akkor az igényfelmérd
meglrzésre kerul a szerz6déses dokumentacio részeként.

Amennyiben az (gyfelek az egészséqgligyi kockazatelemzés
és elbirélas, biztositotta valas és/vagy karrendezés céljabol
egészséqligyi allapotukkal kapcsolatan adatot szolgaltatnak:
A létrejott biztositasi jogviszonyok esetén a Biztositdék az
egészseégugyi adatokat a biztositasi jogviszony fennalladsanak
idején, valamint azon id6étartam alatt kezelik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.
Amennyiben az Ugyfél visszavonja hozzajarulé nyilatkozatat,
a Biztositok a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig
kezelhetik az érintett egészségugyi adatait. A létre nem jott
biztositasi jogviszonyhoz kapcsolodo egészségugyi adatokat
a Biztositok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) )
szerinti jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezelik, amig az
adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Amennyiben a Biztositok az ligyfeleket (igyfél-azonositas
végett a Pmt. alapjan atvilagitjak:

Az azonositds soran kezelt személyes adatokat, valamint
ezen személyes adatokat tartalmazoé okiratok masolatait a
Biztosito a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl
torvény (Pmt.) 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi
szerz6dés megszinésetdl, vagy az ugyleti megbizas
teljesitésetdl szamitott 8 évig 6rzik meg.

Amennyiben az ligyfelek panaszt jelentenek be:

A rogzitett hangfelvételeket a Biztositok 6t évig megérzik. A
Biztositok a hozzdjuk beérkezett panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig megbrzik.

Az ligyfelek kiemelt kbzszereplbi adatbazisban és szankcios
listakon vald, szlrérendszeren keresztil térténd ellenérzése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban a Biztositok a szlrés végrehajtasatél szamitott
8 évig Orzik meg.
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A szolgaéltatasok minéségének javitasa és a munkatarsak
Oktatasa céljabdl rogzitett telefonos hangfelvételeket a
Biztositok 6 hdénapig 6rzik meg. A hangfelvételek
elemzésének eredményeként létrejott dokumentumok 1 évig
kertlnek megb6rzésre.

Az Ugyfelek azonositasi adatait, amelyeket a 30. pontban
foglalt jogok gyakorlasa soran kdzdlnek a Biztositdkkal, a
joggyakorlastél szamitott 10 évig kertilnek meg6rzésre.

A Biztositok kézvetlen lizletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végezhetnek meglévé Ugyfeleik korében. A
Biztositéb az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az
ahhoz szikséges mértékben és id6tartamig vagy a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelhetik az érintett
adatait.

31. Mik az ugyfelek jogai és hogyan gyakorolhatjak 6ket?

A vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban, és amely
esetekben ez alkalmazando, az Ugyfeleket a kdvetkez6 jogok
illetik meg:

o Hozzaféréshez valé jog:
személyes adataik kezelésérdl,
kérhetnek ezekrél az adatokrol.

¢ Helyesbitéshez val6 jog: ha ugy gondoljak, hogy a
személyes adataik pontatlanok vagy hianyosak,
kérhetik a személyes adataik helyesbitését.

o Torléshez valé jog: a torvény &ltal megengedett
mértékben kérhetik a személyes adataik torlését.

o Korlatozashoz valé jog: az Uugyfelek kérhetik a
személyes adataik kezelésének a korlatozasat.

e Tiltakozashoz valé jog: tiltakozhatnak a személyes
adataik kezelése ellen. Joguk van tiltakozni a
szemeélyes adataiknak kdzvetlen Uzletszerzési célokra
torténd felhasznalasa ellen, beleértve a kozvetlen
Uzletszerzési célokhoz kapcsolddo profilalkotast is.

e Hozzjjarulas visszavonasa: joguk van barmikor
visszavonni az személyes adataik kezeléséhez adott
hozzajarulast.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: ha jogilag
alkalmazhatd, az tugyfeleknek joguk van ahhoz, hogy a
Biztositd visszajuttassa az ugyfeleknek a kapott
és/vagy kezelt személyes adatokat, vagy ha ez
technikailag megoldhaté, akkor tovabbitsa azokat
harmadik félnek.

informaciét kérhetnek
és masolatot is

Ha az lgyfelek élni szeretnének a fent felsorolt jogaikkal,
kéresuket levélben vagy e-mailben juttathatjak el az alabbi
elérhetéségek egyikére:

BNP Paribas Cardif Biztosit6 Zrt. vagy
BNP Paribas Cardif Eletbiztosit6 Zrt.
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., vagy
adatvedelem@cardif.hu

Azonositas céljabdl a kérelemhez csatolni kell az tgyfelek
szemeélyazonositd igazolvanyanak az arckép kitakarasaval
készitett szkennelt vagy fénymasolt masolatat. Amennyiben
olyan szkennelt valtozatot / fénymasolatot kild az Ggyfél a
szemeélyazonosito igazolvanyardl, amelyen az arckép nincs
letakarva, akkor a Biztositék a kapott dokumentumrdél olyan
masolatot készitenek és tarolnak, amelyen az arckép le van
takarva, majd a kapott, arcképet tartalmazé példanyt
megsemmisitik vagy torolik rendszereibdl.

Ervényes: 2021. marcius 3-t6l a 2021. marcius 2-at kovetden csatlakozott biztositottakra

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan az (igyfelek
panaszt nyujthatnak be az illetékes felligyeleti hatésaghoz
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., postacim:
1530 Budapest, Pf. 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) a
Biztositd adatkezelésével kapcsolatban. Az gyfelek
jogosultak a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatésag rajuk vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével
szemben, vagy ha az illetékes fellgyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil nem
tajékoztatia a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

Az Ugyfelek hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosultak, ha
megitélésik szerint a személyes adataiknak a GDPR-nak
nem megfeleld kezelése kdvetkeztében az adatkezelé vagy
az adatfeldolgozé megsértette a GDPR szerinti jogaikat. Az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az
adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagéllam birésaga el6tt is.

32. Hogyan értesiilhetnek az iligyfelek az adatkezelési
tajékoztato valtozasairol?

A Biztositék rendszeresen frissitk az adatkezelési
tajékoztatojukat. A mindenkori legfrissebb verzié a Biztositok
honlapjan, a www.bnpparibas.hu. érheté el elektronikus
formaban. Barmilyen jelentés valtozas esetén a Biztositdk a
weboldalan keresztul vagy a szokasos kommunikacios
csatornak valamelyikén tajékoztatjak tgyfeleiket.

33. Kapcsolatfelvétel

A személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatban az
ugyfelek az adatvédelmi kapcsolattartbhoz vagy az
adatvédelmi tisztvisel6h6z fordulhatnak az aldbbiak szerint:

o els6sorban a Biztositok  helyi  adatvédelmi
kapcsolattartéjahoz az adatvedelem@cardif.hu cimre
klldott e-mail datjan vagy a Biztositok székhelyére
(1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) kuldétt levél utjan,
vagy

e a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi
tisztvisel6jéhez a data.protection@cardif.com cimre
kildott e-mail utjan vagy az alabbi cimre kuldétt levél
utjan:

BNP Paribas CARDIF — DPO
8 rue du Port, 92728 Nanterre -France
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