Csoportos Extra biztositas

Biztositasi termékismertetd

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (H-EN-11-87/2016)

A tarsasag:

A termék: Csoportos Extra biztositas hitelkartyahoz, befektetési kartyahoz vagy folyészamlahoz

A jelen termekismertetben foglalt tajekoztatas nem teljes korl. A termékre vonatkozo teljes korl, szerz6déskotés elétti és
szerz6déses tajékoztatas az Altalanos- és a vonatkozo Kiilénds Biztositasi Feltételekben talalhato.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
Csoportos Extra csoportos biztositas a MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) altal kibocsatott hitelkartyahoz / befektetési
kartyahoz, vagy a Bank altal vezetett folydszamlahoz (a tovabbiakban egylttesen: fizet szamla)

2[dl Mire terjed ki a biztositas? B Mire nem terjed ki a biztositas?

Bankolasi védelem fedezet

v elvesztett, vagy lopas/rablas Gtjan eltulajdonitott MKB
Bank kartyaval elfogadéhelyen  végrehajtott
jogosulatlan tranzakcié(k) mashonnan meg nem
térilt részének medfizetése, kilféldon tortént
vészhelyzeti kartyapotlas vagy kilféldon folydsitott
(visszatéritend6) vészhelyzeti készpénz-segély
Osszegének megfizetése

v készpénz vagy utalvany lopas/rablas

v rablétamadas ATM-nél

Személyes vagyontarqy védelem fedezet

v személyes vagyontargyak, vagy a munkaltato
tulajdonat képezd, jogszerllen a Biztositott
birtokaban |évé targyak lopas/rablas/zsebtolvajlas
utjan torténd eltulajdonitasa, valamint (tartozékok,
kozmetikumok / parfimdk kivételével) azok
elvesztése is

v mobiltelefon-visszaélés (1. a Biztositott, mint
el6fizetd terhére / koltségére a SIM kartyan keresztil
igénybe vett szolgaltatasok aranak megtéritése, 2.
letiltassal (IMEI és SIM), valamint 3. a jogosulatlanul
igénybe vett szolgaltatasokrél szolo részletes
kimutatasrél valé masolat-készitéssel 6sszefliggo, a
szolgaltatonak kifizetett koltségek megtéritése)

Digitalis védelem fedezet

v Internetes vasarlas biztositdsa (az aru sérilten,
hianyosan v. egyaltalan nem érkezik meg / nem a
megrendelt aru érkezik meg / elallas esetén elmarad
a visszatérités): felmerilt kar, de max. a kifizetett
vételar + szallitasi koltség 6sszegének téritése

v Elektronikus fizetések védelme: a csalard tranzakcio
Osszegének megtéritése

Digitalis védelem fedezet - Asszisztencia szolgaltatasok

v' Adatmentés sériilt / olvashatatlanna valt adat-
hordozérél

v Segitségnyljtas j6 hirnév megsértése esetén
(jogseért6 tartalom (1) eltavolitasanak megkisérlése,
illletve (2) archivalasa késébbi bizonyitas / eljaras
céljaira)

v IT asszisztencia (Telefonos v. tavoli hozzaférés utjan
nyujtott technikai segitség)

v Jogi asszisztencia (Telefonos jogi tanacsadas az itt
felsorolt targykorokben: (1) személyes hozzaférési
adatokkal torténd visszaélés vagy hitelkartyaval /
betéti bankkartyaval torténd visszaélés interneten, (2)
személyiségi jog megsértése, (3) internetes
vasarlasok.
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% harci események, vagy mas haboris cselek-
ményekkel 6sszefliggésben bekdvetkezé esemény;

% alkoholos allapot / kabitészer vagy kabité hatasu
anyag hatasa alatti allapot.

Bankolasi védelem fedezet esetén:

% rablétamadas ATM-nél”: nem a fedezett
Hitelkartyaval, nem a rablétamadas id&pontjat
megel6z6 12 oraban, a készpénzfelvételi limit
osszegét meghaladd készpénz;

% aBiztositottol csalassal vagy megtévesztéssel elvett
készpénz;

% ha a fedezett bankkartyaval torténd visszaélést a
biztositott kdzeli hozzatartozdja kovette el;

x  kartya atvételet megel6zéen végrehaijtott
jogosulatlan tranzakciok;

x a fizetési alkalmazast mikodtetd tarsasag
informatikai rendszerének hibaja miatt (pl. hackelés,
szamitdogépes virus) végrehajtott jogosulatlan
fizetés.

Személyes vagyontargyak esetében:

x 3 évnél idésebb elektronikai eszk6zok

x  készpénz

x az eltulajdonitott vagyontargy a gépjarmiben jol
lathatd helyen volt;

x a vagyontargyat természeti katasztréfa soran
tulajdonitottak el;

x  a biztositott vagyontargyakat barmilyen &rizetlenul
hagyott helyiségbdl tulajdonitottak el (kivéve, ha
er@szak alkalmazasaval jutottak be);

x  biztositasi események, amelyek akkor kdvetkeztek
be, amikor a biztositott vagyontargy felett a
Biztositott személyt6l eltéré személy rendelkezett
(pl. a Biztositott azt kdlcsénadta);

% elektronikus eszk6zokon tarolt adatok elvesztése
miatti kar.

Mobiltelefon-visszaélés esetén:

x ha az érintett mobil eszkéz SIM kartyaja és az
eszkoz IMEI szama nem kerdilt letiltasra;

x  szolgaltaté informatikai rendszerének hibaja miatti —
(pl. hackelés, szamitdgépes virus) jogosulatlan
tranzakciok.

Internetes vasarlas esetén:

% hasznalt termékek;

% mas forrasbol megtériilt kar;

% ingatlan, allatok, novények, értékpapirok,
élelmiszerek és romlandé aruk, fegyver,
robbandszer, barmilyen digitdlis adat, kivéve, ha
adathordozén talalhaté (pl. DVD, szilardtest
memoéria alapu tarold eszkdz, stb.), alkohol,
fliggbséget kivaltd anyagok;

x  jovedelemszerzé tevékenységet szolgald termékek.

(folytatas a kévetkezd oldalon)




g Mire nem terjed ki a biztositas?

(folytatas az el6z6 oldalrol)

Adatmentés esetén:

% a 10 évnél idésebb adathordozdn tarolt adatok helyreallitasara;

% ha az adathordoz6 nem a Biztositott tulajdona;

% vallalkozéi tulajdonban I1évé adathordozon tarolt adatok helyreallitasara;

% tobb, fliggetlen mereviemez 0sszekapcsolasaval létrehozott nagyméretl logikai lemezeken (Un. RAID-ek), illetve a
szerver eszkdzben hasznalt mereviemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziltség miatt bekdvetkezd karokra;

% ha az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl vagy szandékos karokozasbol ered.

X X

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
fedezetben?

Mentesulési okok

I kozlési kotelezettség megsértése;

| a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéjanak jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatti
biztositasi események;

I karmegeldzési / karenyhitési kotelezettség megsértése.

Internetes vasarlas biztositasa / elektronikus fizetések védelme esetén

| ha a Biztositott a nem |épett kapcsolatba a Biztosité Kozremiikdddjével és/vagy nem inditott reklamacios eljarast az
eladonal / a fizetési szolgaltatonal;

I ha a reklamacios eljaras negativ eredményét a Biztositott magatartasa idézte el6.

Biztositasi események szamanak korlatozasa

I max. 2 esemény / naptari év 0sszességében

I (egylttesen alkalmazandd barmely olyan eseményre, amely az adott naptari év soran akar a Bankolasi Védelem
Fedezet alapjan, akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan, akar a Digitalis Védelem Fedezet (i)
Internetes vasarlas biztositasa vagy (ii) Elektronikus fizetések védelme kockazatviselése alapjan kdvetkezett be).

Osszeghatarok és egyéb korlatozasok az egyes szolgaltatasokra

Bankolasi védelem

I 500.000,- Ft/ biztositasi esemény, ezen beliil;
I készpénz lopas / rablas”: 50.000,- Ft / biztositasi esemény.

Személyes vagyontargy védelem

I 500.000,- Ft/ biztositasi esemény;

I elektronikai eszk6z6k, vagy hagyomanyos orak / ékszerek elvesztése: 50.000,- Ft / biztositasi esemény a fenti f6
limiten belll;

I telefon, notebook, tablet esetén egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik eszkozbdl legfeljebb 2 darab (1
személyes és 1, a Biztositott munkaltatéjanak tulajdonaban all6é) eszkdzre vonatkozéan all fenn a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége;

I tartozékokra, valamint kozmetikumokra és parfiimokre csak a lopas / rablas kockazatot vallalja a Biztosito;

| atartozékok esetében a Biztositd a lopas / rablas kockazatot is csak abban az esetben vallalja, ha az adott Tartozékot
azzal az Elektronikai eszkdzzel egyutt tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi;

I a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha az érintett vagyontargyat a biztositott nem potolta.

Internetes vasarlas biztositasa

I 500.000,- Ft/ biztositasi esemény;

! 50.000,- Ft / biztositasi esemény, ha (1) az elado szekhelye NEM az Eurdpai Unidban, Ausztraliaban, Izlandon,
Izraelben, Japanban, Kanadaban, Norvégiaban, Uj-Zélandon, Svajcban vagy az Egyesilt Allamokban, Nagy-
Britanniaban talalhato, vagy (2) a Biztositott az érintett arukat az NEM e-Bay-n vagy az Amazonon vasarolta.

Elektronikus fizetések védelme
I 500.000,- Ft/ biztositasi esemény

Adatmentés adathordozorol

I 250.000,- Ft/ biztositasi esemény;
I o6nrész: 10% / esemény;

I max. 1 esemény / naptari év

Jo hirnév megsértése esetén nyujtott (nem jogi) segitségnydjtas
I 125.000,- Ft/ biztositasi esemény;
I max. 1 esemény / naptari év
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IT asszisztencia

I max. 60 perc / biztositasi esemény;
I max. 2 esemény / naptari év

Jogi asszisztencia

I max. 60 perc / biztositasi esemény;
I max. 2 esemény / naptari év

A biztositasi fedezet halmozddasanak kizarasa

I A Biztositottra egyidejlleg csak egy fizet6 szamlahoz kapcsoléddan terjedhet ki a csoportos biztositasi szerz6dés
hatalya.

I havalamely személyre - kiilénb6z6 Fébiztositottak altal valasztott ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan — tobbszorésen
is kiterjed a Biztosté kockazatviselése, a Biztositd csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyujt
szolgaltatast.

Eléviilési id6
I 5év

Hol érvényes a biztositasom?

4 valamennyi orszag

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- kozlési kotelezettség;

- atharitott biztositasi dij megfizetésének kotelezettsége;

- karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség;

- karbejelentési kotelezettség;

- aKulénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott dokumentumok megkuildésének kotelezettsége;

- Személyes vagyontargy-és bankolasi védelem: rendérségi feljelentési kotelezettség;

- okmanyok elvesztése / ellopasa: (1) az elvesztés vagy ellopas bejelentése irasban az érintett okmany(oka)t kiallitd
hatésag(ok)nal, (2) az okmanyok potlasa 30 napon beliil;

- mobiltelefon elvesztése / ellopasa: a késziilék IMEI szamanak és a SIM kartyanak a letiltasa;

- hitelkartya-visszaélés: bejelentés a Banknak, kartya letiltasa, valamint reklamacios eljaras kezdeményezése;

- internetes vasarlas: (1) kapcsolatfelvétel a Biztositdé Kozrem(ikddojével (asszisztencia szolgaltatd), (2) a kapott
utasitasok alapjan reklamacios eljaras kezdeményezése az eladonal;

- elektronikus fizetésekkel toértént visszaélés: (1) kapcsolatfelvétel a Biztositd Kozremiikoddjével (asszisztencia
szolgaltato), (2) a kapott utasitasok alapjan reklamacios eljaras kezdeményezése az érintett fizetési szolgaltatonal.

Mikor és hogyan kell fizethem?

- A biztositas havi dijfizetésa.
- A havi biztositasi dijat a Bank, mint szerz6d6 fizeti meg, amelyet atharit a Biztositottra.
- Az atharitott havi biztositasi dij minden hénap 8. napjan esedékes (az els6 dij a csatlakozast kéveté honap 8. napjan).

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositas hatarozatlan tartamu.

A kockazatviselés kezdete:
a telefonon tett és rogzitett szobeli szerz6déskotési nyilatkozat megtételének idépontjat kdvetd naptari nap 0 ora.

A biztosito kockazatviselése megsziinik:

- a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén;

- a Biztositott halalanak napjan;

- amikor a Biztositott (,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositott) fizeté szamlaja barmely okbol megszinik;

- 60 napot meghaladé dijtartozas esetén;

- acsatlakozas visszavonasa esetén;

- ,Csaladi” biztositasi csomag esetében (1) minden olyan esetben, ami miatt a Fébiztositott biztositasa megsziinik, (2)
azon a napon 24 érakor, amely napon megszinik az adott személy és a Fébiztositott koz6tt fennallé azon viszony (pl.
hazassag, élettarsi viszony) amelyre valo tekintettel az adott személy biztositottnak mindsuilt.

Hatalyos: 2022.04.01-t6l



m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

1. A biztositotti jogviszony azonnali hatalyd felmondasa az elsé 30 napon beliil

(tavértékesités, azaz szobeli csatlakozas esetén a hataridét a Bank altal kiildott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl kell
szamitani, mig irasbeli csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételétol)

Ha az irasbeli felmondoé nyilatkozat 30 napon elklldésre keril a Bank részére, a biztositas és a kockazatviselés a
nyilatkozat beérkezésének napjan 24 érakor megszinik. llyen esetben a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idészakra
nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

2. A biztositotti jogviszony rendes felmondasa az els6é 30 napon tul

A kockazatviselés az irasbeli felmondd nyilatkozat beérkezésének idépontjatdl fliggéen az alabbi idépontban sziinik meg:
o beérkezés a targyhdnap 15. napjan 24. 6raig: megsziinés targyhénap végén

o beérkezeés a targyhonap 15. napjat kovetéen: megsziinés targyhonapot koveté honap vegen

A megsziinésig a dijfizetési kotelezettség fennall.

A visszavono nyilatkozatot az alabbi postacimre kell megkiildeni:
MKB Bank Nyrt. 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Hatalyos: 2022.04.01-t6!



