CIG PANNONIA M ‘

Biztositasi terméktajékoztato
a Csoportos Extra biztositashoz

Jelen terméktajékoztaté a MKB Bank Nyrt. fizetési szamla-, hitelkartya- vagy befektetési kartya szerzédésekhez (a tovabbiakban
egyiittesen: fizet6 szamla) kapcsolddo Csoportos Extra csoportos biztositas fobb jellemzéit tartalmazo, egyszeriisitett tajékoztaté anyag,
mely (1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozo szerzédési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztato kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast

nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzdirdl és a karbejelentés rendjérél. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza 4t a vonatkozé
Biztositasi Feltételeket is! A jelen 6sszefoglald és a Biztositasi Feltételek kozétt fennallé esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadoak. Tajékoztatjuk, hogy a MKB Bank Nyrt. altal nyujtott fizeté szamlahoz kapcsolddé Csoportos Extra
Csoportos Biztositas valaszthato, azaz kizarélag abban az esetben terjed ki Onre, ha On a biztositast irasban vagy tavértékesités utjan

igényelte.
Szerz6do MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank); Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.; Cégjegyzékszam: 01-10-040952
és fiiggd A Bank a Biztositottaknak a csoportos biztositasi szerz6déshez térténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztositd fliggd
Biztositas- biztositaskdzvetitdjeként jar el. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast a Bank altal atadott ,Biztositaskdzvetitdi Tajékoztatd”
kozvetito: elnevezésl dokumentumban talél. A Biztositaskozvetitdi Tajékoztatd megtalalhaté a Bank honlapjan is:
https://www.mkb.hu/lakossagi/biztositasok.
Biztosito: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban Biztosito)

Cégjegyzékszam: 01-10-046150
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B éplilet

Biztositott: Az a természetes személy, aki az altala tett Biztositotti nyilatkozattal csatlakozik a Bank, mint szerz6dé és a Biztosito kozott

|étrejott csoportos biztositasi szerzédéshez.

F6Biztositott az lehet, aki:

* aBankkal fizetési szamla-, hitelkartya vagy befektetési kartya szerzédéses jogviszonyban (egyiitt: fizeté szamla) all,
és a fizet szamla tulajdonosa,

* a Biztosito kockazatviselésének kezdetekor betdltotte a 18. életévét

Csaladi csomag esetén biztositottnak mindsiil még a fenti feltételeknek megfelelé természetes személy, mint

Fébiztositott (i) 18. életévét betoltott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint (i) legfeljebb 18 éves
életkord gyermeke(i).

Biztositasi 1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

szolgaltatas:

Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgaltatéasi limit |Max. esetszam
kareseményenként naptari évente

Visszaeles elvesztett vagy e Acsalérd tranzakcié dsszegének 500 000 HUF

eltulajdonitott kartyaval megtéritése

o Uj kartya kibocsatasi koltségek megtéritése |Limit nélkl

Rablotamadas ATM-nél Eltulajdonitott készpénz vagy utalvanyok 500 000 HUF
osszegének megtéritése

Készpénz, vagy utalvanylopas 50 000 HUF
2. SZEMELYES VAGYONTAGY VEDELEM FEDEZET Osszessegében
» 2 eset/évazitt
Fedezett kockazatok Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit felsorolt
kéreseményenkeént események
Személyes, vagy a munkaltatd | Hasonlo tudast eszkoz esetén a potlasként | valamelyikébdl
tulajdonat képez0, jogszerlien a  |vasarolt Uj eszkdz vételaranak megtéritése 0sszesen: max. 500 000
Biztositott birtokaban 1évé targyak HUF

elvesztése vagy lopas, rablas
vagy zsebtolvajlas Utjan torténd
jogosulatlan eltulajdonitasa

Magasabb szinvonall Uj eszkdz esetén: a
korabbi targy vételaranak megtéritése Elektronikus eszkozok,
ékszer, ora elvesztes:
max. 50 000 HUF
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Tovabbi részleteket Id. a vonatkozd Kulonds
Biztositasi Feltételekben

Mobiltelefon-visszaélés

o A Biztositott, mint eléfizeté terhére /
koltségére a SIM kartyan keresztill igénybe
vett szolgéltatasok aranak megtéritése,

o |etiltassal (IMEI és SIM), valamint a
jogosulatlanul igénybe vett szolgéaltatasokrdl
52016 részletes kimutatasrol vald
masolatkészitéssel dsszefliggd, a
szolgaltatonak kifizetett koltségek
megtéritése

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Fedezett kockazatok

Szolgaltatas Max. szolgaltatasi limit

kareseményenként

Internetes vasarlas biztositasa

500 000 HUF

Bizonyos orszagokra (pl.
Kina): max. 50 000 HUF

Felmeriilt kar (de max. a kifizetett vételar +
szallitasi koltség) 6sszegének téritése

Elektronikus fizetések védelme  |A csalard tranzakcié 6sszegének megtéritése {500 000 HUF
Asszisztencia  |Adatmentés Adatmentés adathordozérél 250 000 HUF 1
szolgaltatasok onrész: 10% / esemény X
Jo hirnév jogsertd tartalom (1) eltavolitdsanak
megsértése megkisérlése, illletve (2) archivalasa késébbi 125 000 HUF 1x
bizonyitas / eljaras céljaira
IT asszisztencia | Telefonos v. tavoli hozzaférés Utjan nyuijtott
Lo 60 perc 2 X
technikai segitség
Telefonos jogi tanacsadas az alabbi
targykorokben:
o személyes hozzaférési adatokkal (pl.
Jogi belépési azonositd) torténd visszaélés vagy
asszisztencia hitelkartyaval / betéti bankkartyaval torténé |60 perc 2x

visszaélés interneten,

o személyiségi jog megsértése

o elektronikus Uton kotott szerz6désekkel
kapcsolatban

A szolgaltatassal
kapcsolatos
egyéb tudnivalok:

Varakozasi id6

a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 nap

(adatmentés

esetében):

Teljesitési A Biztositd az elbiralashoz szikséges 6sszes dokumentum beérkezését koveté 15 napon beliil teljesit
hataridé: szolgaltatast, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosito téritési kotelezettsége fennall.

Kizarasok, Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 17-18.§-at, valamint a vonatkozd Kiilonds Biztositasi Feltételek vonatkozé
mentestilések: |§-ait.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0 dra.

:Aa:)tlaz;oasltas A tartamrol és a Biztosité kockazatviselésének a megsziinésérél a vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételek 6. §-a és 9.
2 §-ai rendelkeznek.

megsziinése:

A biztositas A Biztositotti  |A biztositotti jogviszony irasbeli csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételétdl, tavértékesités

megsziintetése a  |jogviszony (szobeli csatlakozas) esetén a csatlakozasrol szdl6 irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon

Biztositott altal:  |azonnali hatalyl |belil a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal
és rendes felmondhat. Az On altal esetlegesen mar megfizetett, atharitott biztositasi dijat a Bank 30 napon belill
felmondésa: |visszafizeti.

A kezdeti 30 napos id6szakot kdvetden a biztositotti jogviszony a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
megsziintethetd. A Biztositd kockazatviselése a targyhonap végére szlinik meg, feltéve, hogy az irasbeli
nyilatkozat legkésébb a targyhdnap 15. napjan 24 éraig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat a targyhonap ezen
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idépontjat kdvetden érkezik be a Bankhoz, akkor a Biztosito kockazatviselése a targyhdnapot kdvetd hénap utolsd
napjan 24 érakor sziinik meg.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

Biztositasi fedezet Karbejelentés modja, helye

Bankolasi védelem irasban vagy telefonon a Biztositonak:

Személyes vagyontargy CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
védelem Karrendezési Igazgatosag

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf.:124
E-mail: csoportoskar@cig.eu

Telefon: +36 1 501 2250
Digitalis védelem telefonon a Biztositd Kézremiikddsjének: Tel: (1) 465-3775

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 15.§-a, valamint a
vonatkoz6 Kiilénds Biztositasi Feltételek megfeleld részei tartalmazzak.

Eléviilési ido:

Az igény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétol szamitott 5 év.

A biztositas A vélasztott biztositasi csomagtél fligg6en havonta:
atharitott dija: ,EQyéni” csomag: 1.800- Ft
,Csaladi” csomag: 3.600- Ft
Figyelem! o A Biztositottra egyidejiileg csak egy fizet6 szamlara megkotott szerz6déshez kapcsolodéan terjedhet ki a csoportos
biztositasi szerzddés hatalya. Az elsé csatlakozast kovetden tett tovabbi Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan a
nyilatkozé személy nem valik biztositotta (,Csaladi” biztositdsi csomag esetében a Biztositasi Feltételek alapjan
biztosithato tovabbi személyek sem valnak biztositotta), és a Biztositd nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

e Ha ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan valakire tobbszordsen is kiterjed a Biztostd kockazatviselése, a Biztosito
biztositasi esemény bekovetkezése esetén csak a legkorabban létrejott biztositotti jogviszony alapjan nyuijt
szolgaltatast.

Bank/Biztosit6 Magyar Nemzeti Bank, ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest, Pf. 777., helyi
feliigyeleti szerve |tarifaval miikod6 kék szama: 06 80 203-776, kozponti fax szama: (+36-1) 489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Jogorvoslati Panaszbejelentés

lehetoségek A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikodésével kapcsolatos panaszokat, valamint a Banknak a

Biztositott csatlakoztatasaval kapcsolatos - biztositaskozvetitéi minéségben torténé - eljarasaval kapcsolatos
panaszokat

o szdban (személyesen vagy telefonon)

o vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, formanyomtatvanyon, faxon, e-mail-ben)
az alabbi elérhetdségen lehet bejelenteni:

- személyesen: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 11. ,,B” épiilet;

- telefonon: +36 1 5100 100;

- postai uton: 1476 Budapest, Pf. 325.;

elektronikus uton: ugyfelszolgalat@cig.eu.

Jogok érvényesitésének egyéb forumai, amennyiben a panaszos a biztositd altal a panaszara adott valasszal nem

ért egyet

A Dbiztositotti jogviszony Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

e a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.),

o Telefon: (36-80) 203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) , vagy

birésaghoz fordulhat.

Fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén:

Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kozpont

(Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcime: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777., telefon:: (+36-80)

203-776, kozponti fax szama: (+36-1) 489-9102)

(részletesen Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.§-at)
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Altalanos Biztositasi Feltételek
Kifejezetten felhivjuk a figyelmet

az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.3., 3.3., 4.7., 5.2,, 5.3.1., 5.3.2,,
pontjaira, 8.§-ara, 9.4-9.7. pontjaira, 10.§-ara, 11.8-11.9., 11.11-11.13,,
15.2-15.4., 15.7-15.10., 16.3-16.4. pontjaira, 17., 18. és 20.§-aira, 21.1.
és 21.2. pontjaira,

a Bankolasi Védelem Fedezetre vonatkozo Kiilonos Biztositasi
Feltételek 1.2., 1.3., 2.5-2.6., 3.1-3.4. pontjaira, valamint 5.§-ara,

a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezetre vonatkozé Kiilonos
Biztositasi Feltételek 1.2., 1.3.1-1.3.5., 2.4., valamint 2.6. pontjaira,
3.§-4ra, 4.1.1.,4.2.1.,4.2.2., és 4.4. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az Internetes vasarlas biztositasara vonatkozo Kiilonos Biztositasi
Feltételek 1.2,, 3.1, 3.2,, 4.1, 4.5., 6.1. pontjaira, valamint 7. és 8.§-
ara,

az Elektronikus fizetések védelmére vonatkozd Kiilonos Biztositasi
Feltételek 3.§-ara, 4.1., 4.2. és 4.5. pontjaira, valamint 6.§-ara,

az IT assziszenciara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.4-2.6.
pontjaira, 3. és 4.§-ara,

a Jogi asszisztenciara vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek 2.3.,
2.5-2.6. pontjaira és 3.§-ara,

a (Nem jogi) Segitségnyujtas személyiségi jogok megsértése esetére
vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek 2.2. pontjara és 3.§-ara.

az Adatvesztés esetén nyujtandé adathelyreéllitasra vonatkozo
Kiilonds Biztositasi Feltételek 3.2-3.6 pontjaira, valamint 4. és 7. §-
ara.

1. § Meghatérozasok

1.1. ATM: a biztositasi szerz6dés terileti hatalyan belil elhelyezkedd,
barmely bank vagy egyéb pénzlgyi intézmény altal izemeltetett
bankjegykiadd automata, amelynek révén a Biztositott a
bankkartyaja (beleértve a Fedezett hitelkartyat is) felnasznélasaval
a folydszamlaja vagy hitelszamlaja terhére készpénzt vehet fel vagy
egyéb fizetési mlveletet hajthat végre.

1.2. Bank: a MKB BANK Nyrt., amely a Biztositoval a csoportos
biztositasi szerzédést szerz6dd félként megkéti, az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat
megfizeti. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét- a
Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajérulasa
alapjan- a Bank &théritja a Biztositottra (kdzvetitett biztositasi
dij). A dijfizetésre vonatkozdan Id. még a 11. § rendelkezéseit.

1.3. Biztositott:
1.3.1.Eqyéni csomag esetén: az a természetes személy, aki (i) a

Bankkal fizetési szamla-, hitelkartya- vagy befektetési kartya
szerzbdéssel (egyutt: fizetd szamla) rendelkezik, (i) fizetd
szamldja mindenféle Kkorlatozastol mentes, és afelett
szabadon rendelkezik, (iii) a 18. életévét mér betdltétte, (iv) a
csoportos biztositasi szerz6déshez az altala tett Biztositotti
nyilatkozattal biztositotti minéségben csatlakozott (Id. még
4.§) és (v) akit e csatlakozasra valé tekintettel a Bank a
Biztositonak Biztositottként lejelent és r& vonatkozéan a
Biztositott altal valasztott biztositasi csomag szerinti havi
biztositasi dijakat megfizeti.

1.3.2.Csaladi csomag esetén: a fenti 1.3.1. pont szerinti
természetes személy, mint Fébiztositott, mellett biztositottnak
mindslil még a Fobiztositott (i) 18. életévét betdltott
hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint (iii)
a Fébiztositott legfeljebb 18 éves életkorll gyermeke(i).
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14. Biztosité: a CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.,
amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockézatot viseli és a
vonatkoz6 Kulénds Biztositasi Feltételekben meghatérozott
események bekévetkezésekor az ott meghatérozott szolgéltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.5. Biztosité Kézremiik6déje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft.
- Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. - (EA-HUN)
asszisztencia szolgaltatast nyujto tarsasag.

1.6. Biztositott vagyontargyak: azon vagyontargyak, amelyekre
vonatkozdan a Biztositd kockazatot vallal.
1.6.1.Biztositott vagyontargynak mindsll a Biztositott tulajdonat

képezé, (1) az 1.12. pontban meghatarozott pénztarca, (2) az
1.16. pontban meghatarozott taska, (3) az 1.14. pontban
felsorolt személyes targyak, (4) az 1.7. pontban meghatarozott
elektronikai eszkdzok, valamint (5 az 1.15. pontban
meghatérozott tartozékok, amennyiben az itt felsoroltak a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban
voltak.

1.6.2.Biztositott vagyontargynak mindsil tovabba a Biztositott
munkaltatéjanak tulajdondt képezé, a Biztositott Aaltal
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett
(1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2) notebook (Id. az
1.7.4. pontban) vagy (3) tablet (Id. az 1.7.5. pontban),
amelyeket a Biztositott allanddan érizetben tart, kizarélagosan
hasznal vagy kezel, amennyiben ezek a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Biztositott birtokaban voltak .

1.6.3.Az 1.7. pontban meghatarozott Elektronikai eszkdzbkre
(ideértve azokat az eszkozoket is, amelyek a fenti 1.6.2.
pont alapjan minésiilnek biztositott vagyontargynak) a
kockazatviselés csak abban az esetben terjed ki, ha a
vasarlas(uk)tol a biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontjaig szamitva 3 év még nem telt el. Ezt kvetden az
adott Elektronikai eszkdzre vonatkozéan a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.

1.7. Elektronikai eszkdzok: az itt felsorolt trgyak akar kilon-kiilon,
akar egy(ttesen: (1) mobiltelefon (Id. az 1.7.3. pontban), (2) okosora,
fitness karpant, (3) e-kényv olvaso, (4) lejatsz6 (Id. az 1.7.2.
pontban), (5) fényképez6gép (Id. az 1.7.1. pontban), (6)
videokamera (Id. az 1.7.6. pontban), (7) tablet (Id. az 1.7.5 pontban),
(8) notebook (Id. az 1.7.4. pontban), (9) szamologép, (10) navigacios
készllék (GPS).

Az itt felsorolt egyes elektronikai eszkdzok meghatdrozésa az

alébbi:

1.7.1.Fényképezdgép: fénykép készitésére szolgaldo 06nallo
késziilék (nem értendd ide pl. a fénykép készitésére alkalmas
mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).

1.7.2.Lejatszo: killénbdzé hang- és/vagy képformatumok (pl. MP3,
MP4 és hasonld formatumok) lejatszdsara szolgélé
hordozhaté digitalis, audio vagy video lejatszé (példaul iPod
és hasonlok).

1.7.3. Mobiltelefon: telefonos beszélgetésekre, rovid szoveges
uzenetek kildésére/fogadasara, valamint — e funkcié megléte
esetén - internetcsatlakozasra szolgéld radidkommunikacios
eszkoz.

1.7.4.Notebook: fizikai billentylizettel és kijelzével rendelkezé
hordozhatd személyi szamitégép méretre tekintet nélkl,
ideértve a netbookot is.

1.7.5.Tablet: gyérilag fizikai billenty(izettel nem rendelkezd olyan
hordozhaté szamitdgép, amelynek az els6dleges vezérlésére
az integralt érint6képernyd szolgal, feltéve, hogy a késziilék (i)
érintékijelzéjének atfogdja 6,5 hivelyk vagy afdlétti és (ii)
egyébként nem mindsiil mobiltelefonnak.

1.7.6.Videokamera: mozgokép és hangfelvétel egyittes
készitésére szolgald 6nalld készilék (nem értendd ide pl. a
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

mozgokép és hangfelvétel egyiittes készitésére alkalmas
mobiltelefon, vagy annak e célt szolgalé tartozéka).
Fedezett bankkartya: a Bank altal a Biztositott nevére kibocsatott
(,Csaladi” biztositasi csomag esetén beleértve az 1.3.2. pontban irt
feltételeknek megfeleld személyeket is) betéti-, hitel-, vagy
befektetési kartya.
Fizeté6 szamla: az 1.3.1. pont szerinti Biztositottnak a Bankkal
fennalld azon fizetési szamla-, hitel- vagy befektetési kartya
szerz6dése, amire tekintettel a csoportos biztositasi szerz6déshez
biztositottként csatlakozik.
Lopas: a biztositott vagyontargy harmadik személy altali jogtalan
eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti feltételekkel. A lopas abban az
esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott
vagyontargyat (i) dolog elleni erészakkal (a megérzésre
szolgal6é zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa
utjan) (pl. betorés, zartorés, gépjarmii feltérése), vagy (i)
zsebtolvajlas utjan tulajdonitjak el.
NFC eszk6z: olyan elektronikus eszkdz (pl. mobiltelefon vagy
okosora), amellyel — a szamlavezet6nél tortént regisztraciot /
szerzOdéskotést és a megfeleld alkalmazasnak az eszkdzre torténd
telepitését kovetden - az erre alkalmas elfogadohelyen kozeli
radiofrekvencias kommunikacio (Near Field Communication - NFC)
utjan fizetési mivelet bonyolithato.
Pénztarca: a Biztositott pénze vagy személyi okmanyai érzésére és
szallitasara szolgal6 tarca vagy kis kézitaska.
Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott
vagyontargyat jogtalan eltulajdonitds végett ugy veszi(k) el a
Biztositottdl, hogy evégbdl ellene vagy kdzeli hozzatartozéja ellen
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz(nak), illetéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyez(nek). Rablasnak mindsul az is, ha a tetten ért
elkovetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.
Személyes targyak: az itt felsorolt targyak akar kilon-kilon, akar
egyittesen: (1) szemiveg (Id. az 1.14.3 pontban), (2) gyogyszer
(akar vénykoteles, akar vény nélkil kaphatd), (3) gyégyaszati
segédeszkdz (pl. inhalator, inzulin adagold), (4) hagyomanyos 6ra,
ékszer, (5) kozmetikumok és/vagy parfim, (6) zsebkés, (7)
irdszerek, (8) kulcsok (Id az 1.14.1. pontban), (9) okmanyok (Id. az
1.14.2. pontban).
Az itt felsorolt egyes személyes targyak meghatarozasa az alabbi:
1.14.1. Kulesok: a Biztositott birtokaban 1évé (1) olyan ingatlan
bejarati ajtajanak (ajtdinak) kulcsa(i), melynek a Biztositott a
tulajdonosa, vagy amelyet valamely egyéb jogviszony
alapjan hasznal, (2) olyan gépjarmii kulcsa, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy lizembentartdja, vagy amelyet
valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal, (3) olyan
kulcsok, melyek a Biztositott munkahelyén talalhat6
valamely ajtd, szekrény vagy fiok nyitdsara/zarasara
szolgalnak.
1.14.2. Okményok:

(1) a Biztositott nevére kiallitott (i) személyi igazolvany, (ii)
lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany és személyi
azonositét igazold hatésagi igazolvany, (iii) utlevél, (iv)
vezetéi engedély, (v) olyan gépjarmi forgalmi
engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy
lzemben tartéja, vagy amelyet valamely egyéb
jogviszony alapjan hasznal,

(2) a Biztositott 15 éven aluli gyermekének (i) személyi
igazolvanya, (ii) lakcimet és személyi azonosit6t igazol6
hatéségi igazolvanya, (iii) Utlevele, amennyiben azokat
a biztositott sérelmére elkovetett Lopas / Rablas soran
tulajdonitottak el,
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(3) (i) utazasi jegy vagy bérlet, (ii) étkezési utalvany, (iii)
olyan gépjarmire valtott, nem utdlagosan (hasznélat
arényaban) fizetendd parkol6jegy / bérlet, amelynek a
Biztositott a tulajdonosa vagy (izemben tartdja, vagy
amelyet valamely egyéb jogviszony alapjan hasznal.

1.14.3. Szemiiveg: lataskorrekciora (dioptrias szemiiveg) és/vagy
latasvédelemre, illetve napsugérzas elleni védelemre
(napszemiiveg) szolgalé optikai segédeszkdz, beleértve a
dioptrids napszemiiveget is.

1.15. Tartozék: az Elektronikai eszkdzzel egyitt hasznalt, de annak nem
alkotérészét képezé targy, példaul tok, adat- vagy toltékabel, kiilsé
vaku, flil-/fejhallgaté/headset, cserélhetd objektiv, sz(iré, allvany,
memoriakartya, arnyékold, korrektor, kiilsd lemez, hordtaska, flash
disk, csatlakozd eloszto, csatlakozo, csatlakozd atalakitd, adapter,
USB berendezés, akkumulator, tartalék tap/pétakku, hangszoro,
kulsé billenty(izet /egér/, modem, (web)kamera, stb.

1.16. Taska: az apr6 személyes targyak Orzésére vagy szallitasara
szolgal6 ndi vagy férfi kézi-vagy Ovtaska, retikil, hatizsak, bérénd
vagy kisebb véllra akaszthaté vagy kézben tarthaté kézipoggyasz.

1.17. Zsebtolvajlas: ha a biztositott vagyontargyat harmadik személy
jogtalan eltulajdonitas céljabol a Biztositott altal az elkdvetéskor
viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé zsebbél, illetve a
Biztositott ltal kézben tartott taskabdl veszi el.

1.18. Kedvezményezett: a Biztositd minden szolgatlatasara a Biztositott
jogosult.

2. § A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, a biztositasi
jogviszony alanyai
A csoportos biztositasi szerzdés a Bank, mint szerzéd0 és a Biztositd
kozott irdsban jott 1étre a Bank azon iigyfelei javara, akik a szerz6déshez
Biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

3. § A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Bank kételes (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
megfeleld jognyilatkozatok megtételére, (2) a Biztositd altal hozza
intézett jognyilatkozatokrol és a csoportos biztositasi szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrol tajékoztatni azokat a Biztositottakat,
akikre az adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) a
biztositasi dijat a Biztositénak megfizetni (a Bank az altala megfizetett
biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét - a Biztositott altal a
Biztositotti nyilatkozatban tett hozzajarulasa alapjan - athéritja a
Biztositottra).

3.2. A Biztositott koteles a Bank részére megfizetni a Bank altal
atharitott biztositasi dijat (a dijfizetésre és a dij atharitasara
vonatkoz6 részletes rendelkezéseket Id. a 11.§-ban).

3.3. A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni,
valamint a Biztositd altal feltett, a biztositds szempontjabdl
szilkséges kérdéseket a valdsagnak megfelelden és teljes kériien
megvalaszolni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztosit6 kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a szerzédéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekdvetkeztében.

3.4. A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitdsadhoz a kozolt
adatokat ellendrizheti.

3.5. A Biztositd koteles a tudoméséra jutott adatokat megérizni és A
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tv-ben
(tovabbiakban: Biztositasi térvény) foglaltak szerint titokként kezelni.

3.6. A csoportos biztositasi szerzddés feltételeit kizarélag a Bank és a
Biztosité mddosithatjak az altaluk alairt modositd szerzddés utjan.

3.7. A Biztositott a csoportos biztositasi szerz8déshez kizarolag
Biztositotti min6ségben csatlakozhat, a Biztositottat nem illeti meg a
szerz6d&i mindségben torténd belépés joga.
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4.§ A Biztositott csatlakozésa a csoportos biztositasi szerz6déshez

4.1. A csoportos biztositasi szerzédés egyidejileg tobb Biztositottra
vonatkozik, amelyhez az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek
megfeleld személyek az altaluk tett Biztositotti nyilatkozattal
egyénileg csatlakozhatnak. ,Csaladi” biztositasi csomag esetén az
1.3.2. pont szerinti személyekre a Biztositd kockazatviselése az
1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfeleld személy, mint
Fébiztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan terjed ki.

4.2. A (FO)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételekor valasztja ki,
hogy az ,Egyéni” vagy a ,Csaladi” biztositasi csomagot igényli.

4.3. Az 1.3.1. pontban rogzitett feltételeknek megfeleldé személy az
alabbiakban felsorolt mddok valamelyike Utjan csatlakozhat a
csoportos biztositasi szerz6déshez:

o irdsbeli Biztositotti nyilatkozattal (a Bank éltal rendelkezésre
bocsatott Biztositotti nyilatkozat formanyomtatvany alairaséaval),

Sz0beli Biztositotti nyilatkozattal: a Bank vagy a Megbizottja altal
végzett rogzitett telefonos megkeresés, vagy a Bankkal folytatott
videochat soran tett szobeli Biztositotti nyilatkozat utjan,

4.4. Ha a (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez a fizetd
szamlara vonatkoz6 szerz6dés megkotését kovetben, nem a Banknél
személyesen tett irasbeli Biztositotti nyilatkozat Utjan csatlakozott,
akkor a Bank a Biztosito felhatalmazasa alapjan irasbeli
visszaigazolast kild a (F6)Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fébiztositottra és az 1.3.2. pont szerinti személyekre) a
7. §-ban rogzitett kockazatviselési kezdettdl kiterjed (a tovabbiakban:
irasbeli visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozé biztositasi
feltételeket is.

45. A (F6)Biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez térténd
csatlakozasa esetén (1) elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dés
feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra
(,Csaladi” biztositasi csomag esetében ra és az az 1.3.2. pont szerinti
személyekre) kiterjedjen, (2) a csoportos biztositasi szerzédéshez
biztositottként csatlakozik.

4.6. A (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzajarul,
hogy
« a Bank az altala szerz6d&i minéségben megfizetett biztositasi

dijnak a (F6)Biztositottra juto részét atharitsa a (F6)Biztositottra,
egyben vallalja az atharitott biztositasi dij megfizetését,

o a Bank a vele kozdlt, a banktitok kdrébe tartozd, a csoportos
biztositasi szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatait a
Biztositonak a biztositasi szerz8dés teliesitésének céljabol
atadja.

4.7. A Bank a biztositottaknak a csoportos biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakoztatasaval kapcsolatban a Biztosito fiiggd
biztositaskozvetitéjeként jar el. A Bank biztositaskozvetitdi
mindségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a csatlakozast
megel6zéen a Bank altal atadott ,Biztositaskozvetitdi
Tajékoztatd” elnevezésii dokumentumban talalhatd, amely a
Bank honlapjan is elérhet6:
https:/lwww.mkb.hu/lakossagi/biztositasok

A csatlakozas lehetdségének megsziintetése a jovire nézve

4.8. A csatlakozas lehet6ségét (i) Bank és a Biztosit6 barmikor
megszlintethetik kéz0s megegyezéssel az altaluk megallapitott
jovébeli id8ponttol, valamint (i) akar a Bank, akar a Biztosité a masik
félhez intézett egyoldall jognyilatkozattal is megsziintetheti 90 napos
hatéridével barmikor, a jovre nézve. Ezt kdvetben a csoportos
biztositasi szerz6déshez Ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak,
azonban a korabban csatlakozott Biztositottakra vonatkozdan a
Biztositd kockazatviselése - a biztositasi dijak folyamatos
megfizetése esetén - mindaddig fennmarad, amig a 9.1-9.5., illet6leg
a 9.6-9.7 pontokban irt esetek valamelyikének bekdvetkezése miatt
meg nem sz(nik.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5. § A biztositasi fedezet megsziinésének esetei

A Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet megszinik, ha

5.1.1.a (F6)Biztositott a Biztositotti nyilatkozatat visszavonja (Id. az
alabbi 5.3. pontban), vagy

5.1.2.ha a csoportos biztositasi szerz6dés megszlnik (i) azonnali
hatélyl felmondas (Id. az alabbi 5.4. pontban), (i) rendes
felmondas (Id. az alabbi 5.5. pontban) vagy (iii) kozds

megegyezéssel torténd megsziintetés (Id. az alabbi 5.6.

pontban) miatt.

A Bank a csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa
vagy k6zo6s megegyezéssel torténé megsziintetése esetén
koteles a (FO)Biztositottat a biztositotti jogviszony
megsziinésérél — és a megsziinés iddpontjardl - a
kockazatviselés megsziinését megel6zéen legalabb 15 nappal
irasban értesiteni. A csoportos biztositasi szerzodés azonnali
hatalya felmondasa esetén a Bank (i) az altala tett azonnali
hatalya felmondas esetén a felmondas megtételét, (i) a
Biztosito altal tett azonnali hataly felmondas esetén a
felmondas kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles a
(F6)Biztositottat a biztositotti jogviszony megsziinésérdl
irasban értesiteni.
A biztositotti jogviszony felmondasa
A biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmondasa
5.3.1.A Biztositott a csatlakozasa folytan létrejott biztositotti
jogviszonyt

o irasbeli csatlakozds esetében a csatlakozasi
nyilatkozat megtételétél szamitott 30 napon beliil,

e szobeli csatlakozas esetében a Bank altal kiildott
visszaigazolas kézhezvételét6l szamitott 30 napon
belill

a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal indokolasi és

fizetési kotelezettség nélkill irasbeli nyilatkozattal

azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyu
felmondast akkor kell hataridében érvényesitettnek

tekinteni, ha a Biztositott a felmond6 nyilatkozatat a 30

napos hatarid6é lejarta eldtt postara adja vagy egyéb

igazolhaté médon elkiildi.

5.3.2.A hataridon tul tett felmond6 nyilatkozat a 7.2. pont
szerinti rendes felmondasnak mindsiil.

5.3.3.A Biztositott azonnali hatalyi felmondasa a Bankhoz
torténd beérkezése napjan lép hatalyba. Az azonnali
hatalya felmondast legkésdbb az elkiildését kovetd
negyedik munkanapon 24 oérakor beérkezettnek kell

tekinteni azzal, hogy a Biztosité bizonyithatja, hogy a

felmondé nyilatkozatot a Bank korabban vette kézhez.

A biztositotti jogviszony rendes felmondasa
5.3.4.A (FO)Biztositott a fenti Hiba! A hivatkozasi forras nem

talalhaté.. pont szerinti 30 napos id8szakot kéveten a

csatlakozasa folytan |étrejott biztositotti jogviszonyt a Bankhoz

intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A

Biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén a Biztositd

kockazatviselése a targyhdnap végére sziinik meg (,,Csaladi”

biztositasi csomag esetében a kockazatviselés az 6sszes

olyan személyre vonatkozéan is megsziinik, akik az 1.3.2.

pont szerint Biztositottnak mindsiilnek), feltéve, hogy az

irasbeli nyilatkozat legkésébb a targyhénap 15. napjan 24

o6raig a Bankhoz beérkezik. Ha a nyilatkozat a targyhdnap

ezen idépontjat kovetden érkezik be a Bankhoz, akkor a

Biztositd kockazatviselése csak a targyhdnapot kévetd hénap

utols6 napjén 24 érakor sziinik meg.

A csoportos biztositasi szerz8dés azonnali hatélyu felmondasa
5.4.1.A csoportos biztositasi szerzédést mind a Bank, mind a
Biztositd jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha (i) a masik
fél a csoportos biztositasi szerz8désben meghatarozott
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lényeges kotelezettségét nem, vagy nem szerzédésszeriien
teljesiti, és ezen szerz6désszegd magatartasat irasbeli
felszélitas ellenére tizendt (15) napon belll nem szlnteti meg,
vagy (i) a masik Fél ellen felszamolasi vagy végelszdmolasi
eljaras indul.

5.4.2. A Biztosit6 akkor is jogosult a csoportos biztositasi szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a Biztosito altal
kiszamlazott dijat a szamla Bankhoz torténd beérkezésétdl
szamitott 90 napon bellil nem fizette meg.

54.3.A csoportos biztositasi szerz0dés azonnali hatalyd
felmondasa esetén a Biztosito kockazatviselése a felmondas
napjan 24 O6rakor Biztositottnak tekintendd személyekre
vonatkozoan - egyéb megallapodas hianyaban - a Bank altal
legutobb megfizetett biztositési dij altal lefedett idészak (Id.
még a 11.7. pontban) utols6 napjan 24 6raig all fenn.

5.5. A csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondasa

5.5.1.A Bank béarmikor jogosult a Biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a csoportos biztositasi szerzédést 90 napos
felmondasi id6vel felmondani.

5.5.2.A Biztosité akkor jogosult a csoportos biztositasi szerzddést
rendes felmondassal harminc (30) napra felmondani, ha (1) a
dijemelés kezdeményezésének a csoportos biztositasi
szerzbdésben rogzitett feltételei fennallnak, azonban a
dijemelésre vonatkozd modositd szerz6dés aldirdsara a
Biztosit ilyen iranyl kezdeményezését kovetd két honapon
belill - a Bank egyittm(ikédésének hianya miatt - nem ker(ilt
sor, vagy (2) ha a Biztositd Kozremiikodéjével kotott
kiszervezési szerz6dés barmely okbol felmondasra kerdilt.

5.5.3.A rendes felmondas atvételét kdvetd 15. napot kdvetben a
csoportos biztositasi szerzédéshez Ujabb Biztositottak nem
csatlakozhatnak. Az ezen id8pontig csatlakozott és
Biztositottnak tekintendé személyekre vonatkozoan a
Biztosit6 kockazatviselése a vonatkozd felmondasi id6 lejartat
megel6zen a Bank altal utoljara megfizetett biztositasi dijjal
fedezett id6szak (Id. még a 11.7. pontban) utolsé napjén 24
6raig all fenn.

5.5.4.Rendes felmondas esetén a Bank a kockazatviselés
megsz(inését megel6z6en legaldbb 15 nappal irdsban
tajékoztatia az egyes Biztositottakat (,Csaladi” biztositési
csomag esetében a Fdébiztositottat) a rajuk vonatkozd
csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondas miatti
megsz(inésérdl.

5.6. A csoportos biztositasi szerz8dés kdzds megegyezéssel torténd
megsziintetése

A Bank és a Biztositd a csoportos biztositasi szerz8dést kdzds

megegyezéssel, irdsban barmikor megsziintethetik. llyen esetben a

Biztosito kockazatviselése az alairt megsziinteté megallapodasban

rogzitett idépontban szlinik meg. A k6zds megegyezéssel torténd

megsziintetés tényér6l és a kockézatviselés megsziinésének
idépontjardl a Bank a kockazatviselés megsz(inését megel6zGen
legalabb 15 nappal irasban tajékoztatja az egyes Biztositottakat

(,Csaladi” biztositasi csomag esetében a Fébiztositottat).

6. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés
megsz(inéséig terjedd id6tartam, mely tartam biztositasi idészakokra
oszlik. A biztositasi id8szak a naptari hdnaphoz igazodik. A tartamon bell
a biztositasi idészak egy hénap, amely minden hénap elsé napjatél az
utols6 napjaig tart, kivéve az els6 idészakot, amely a kockazatviselés
kezdetétdl (Id. 7. §) a csatlakozast kovetd honap elsd napjaig tart (tort
id6szak).

7. § A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete

A Biztositd kockézatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat

megtételét kivetd nap 0 ora.
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8. § Abiztositasi fedezet halmozddasanak kizarasa

8.1. A Biztositottra egyidejiileg csak egy fizeté szamlara megkaotott
szerzédéshez kapcsolddoan terjedhet ki a csoportos biztositasi
szerz6dés hatalya.

8.2. Az elsé csatlakozast koévetden tett tovabbi Biztositotti
nyilatkozat(ok) alapjan a Biztositotti nyilatkozatot tevé személy
nem valik biztositotta (,Csaladi” biztositasi csomag esetében
sem az adott személy, sem az 1.3.2. pont szerinti tovabbi
személyek nem valnak biztositottd) és a Biztosité ezen Ujabb
Biztositotti nyilatkozat(ok) alapjan nem nyujt Dbiztositasi
szolgaltatast és az esetleges Ujabb biztositas(ok) dijat a
Biztosito visszatériti.

8.3. Abban az esethen, ha az 1.3.2. pont szerinti feltételeknek
megfeleld valamely személyre - kiilénboz6 Fébiztositottak altal
valasztott ,,Csaladi” biztositasi csomag alapjan - tobbszorésen
is kiterjed a Biztostd kockazatviselése, a Biztositd biztositasi
esemény bekovetkezése esetén csak a legkorabban létrejott
biztositotti jogviszony alapjan nyujt szolgaltatast.

9. § ABiztosit6 kockézatviselésének megsziinése

A Biztosité kockézatviselése megsziinik abban az id8pontban, amelyik az

alébbiak koziil a leghamarabb bekdvetkezik:

9.1. a Biztositott halalanak napjan 24 érakor,

9.2. azon a napon 24 édrakor, amikor a (F&)Biztositott fizetd szamlaja
barmely okbol megsziinik,

9.3. ha a Biztositott biztositotti jogviszonyat felmondja (Id. az 5.3.
pontban),

9.4. az esetlegesen meg nem fizetett atharitott biztositasi dij
esedékességtél szamitott 60. napon 24 odrakor, ha a
(F6)Biztositott a Bank altal kiildott fizetési felszolitas(ok)
ellenére az esedékességtol szamitott 90 nap elteltével sem
fizette meg a Banknak az atharitott biztositasi dijat és emiatt a
Bank, mint szerzddé torli a biztositotti jogviszonyt a csoportos
biztositasi szerz6dés hatalya aldl (Id. még a 11.12. pontban).

9.5. a csoportos biztositasi szerzédés felmondasa (Id. még az 5.4.
és 5.5. pontokban) vagy kozos megegyezéssel torténd
megsziintetése (Id. az 5.6. pontban) esetén automatikusan, a
megsziinést megel6zéen a Bank altal utoljara megfizetett
biztositasi dijjal fedezett iddszak (Id. még a 11.7. pontban)
utolsé napjan 24 érakor.

sCsaladi” biztositdsi csomag esetében alkalmazand6 tovabbi

rendelkezések

9.6. ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak minésiilé
személy(ek)re  vonatkozéan  megsziinik a  Biztosito
kockazatviselése minden olyan esetben, amikor a
Fébiztositottra vonatkozd kockazatviselés a fenti 9.1-9.5.
pontokban irt esetek valamelyike miatt megsziinik.

9.7. ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositottnak mindsiil6
személy esetében megsziinik a Biztosit6 kockazatviselése azon
anapon 24 drakor, amely napon (1) megsziinik az adott személy
és a Fébiztositott kozott fennallé azon viszony (pl. hazassag,
élettarsi viszony) amelyre val6 tekintettel az adott személy
biztositottnak mindsiilt, (2) a Biztositott gyermeke betolti a 18.
életévét.

10. § Teriileti hataly

A Dbiztositas valamennyi orszagban bekovetkezett Dbiztositasi
eseményre kiterjed.

11. § A biztositasi dij
A biztositasi dijra vonatkoz6 altalanos rendelkezések
11.1. A biztositasi dijat, mely a Biztosito kockazatviselésének, illetve
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, a Bank, mint szerz6d
fizeti meg a Biztositbnak a csoportos biztositasi szerz6dés
rendelkezései szerint.
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11.2. A biztositasi dijnak a Biztositottra jutdé részét a Bank - a
(Fé)Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban tett
hozzajarulas alapjan - atharitja a (Fd)Biztositottra (a dij
atharitasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket Id. a 11.10-
11.13. pontokban).

11.3. Abiztositas havi dijfizetés(. A Bank minden Biztositott esetében egy
teljes havi dijat koteles megfizetni.

11.4. A Bank dijfizetési kotelezettsége - az aldbbi 11.5. pontban szereplé
kivételekkel - mindaddig fennéll, amig a Biztositd a (F6)Biztositottra
vonatkozdan a kockézatot viseli.

11.5. A 11.4. pontban foglaltaktol eltéréen a Bank dijfizetési
kotelezettsége nem all fenn az alabbi esetekben:

11.5.1. a Biztositotti nyilatkozat 5.3.1. pont szerinti — hataridén
beliil tortént - visszavonasa esetén a kockazatviselés
kezdetétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedd
idétartamra vonatkozoéan, ha ezen idétartam alatt nem
kovetkezett be biztositasi esemény. llyen esetben a
Bank az adott Biztositottra vonatkozéan a Biztositott
altal esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat 30
napon beliil visszafizeti a Biztositottnak. Ha a
kockazatviselés megsziinéséig biztositasi esemény
kovetkezik be, akkor a kockazatviselési id6szakra juto
dij megfizetésével kapcsolatban az altalanos
rendelkezések az iranyadok.

11.5.2. az elsé biztositasi iddszakra vonatkozéan, amennyiben
az rovidebb, mint egy hénap.

11.6. A (F6)Biztositott csatlakozasat kovet6en az adott biztositotti
jogviszonyra vonatkoz6 havi biztositasi dij elsé alkalommal a
(Fo)Biztositott csatlakozasat kovetd honap 8. napjan, a folytatélagos
dij pedig ezt kbvetden minden hénap 8. napjan esedékes és arra a
biztositasi iddszakra vonatkozik, amelynek 8. napjan esedékessé
valik.

11.7. A Bank altal fizetendd biztositasi dij arra a hénapra, mint biztositasi
id6szakra vonatkozik, amelynek soran esedékessé valt.

11.8. A Biztosité jogosult a biztositasi dijakat feliilvizsgalni és
sziikség esetén azok modositasat kezdeményezni a Banknal. A
biztositasi dijak médositasara csak a Bank és a Biztositd
megallapodasa alapjan keriilhet sor. Ebben az esetben a Bank
altal a (Fo)Biztositottra atharitott biztositasi dij is médosulhat.

11.9. Ha a Bank altal a (F)Biztositottra atharitott havi biztositasi dij
emelkedik, a Bank a dijemelés hatalyba lépését megel6zéen
legalabb 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a
(F6)Biztositottat a dij modosulasarél. Ha a (F6)Biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a Biztositotti nyilatkozatat
az 5.3.4. pontban foglaltak szerint visszavonni.

A Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitdsaval kapcsolatos

rendelkezések

11.10. A Bank éltal a (F6)Biztositottra athéritott biztositasi dij 6sszegét
irasbeli nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a (F6)Biztositott
altal alairt Biztositotti nyilatkozat, egyéb mddon tortént csatlakozas
esetén a Bank, mint Szerz4dé altal kiildott irasbeli visszaigazolas
(Id. még a 4.4. pontban) rogziti.

11.11. A Bank az atharitott biztositasi dijat a (F6)Biztositott &ltal a
Biztositotti nyilatkozatban adott hozzajarulas és felhatalmazas
alapjan a (F6)Biztositott fizetd szamlajardl szedi be oly modon,
hogy a fizetd szamlat az esedékességi napokon az esedékes
atharitott biztositasi dij 6sszegével megterheli. Ha a Bank részére
megfizetett 6sszeg az atharitott biztositasi dij egészét nem
fedezi, az az atharitott biztositasi dij meg nem fizetésének
mindsiil.

11.12. Ha a (F6)Biztositott a Bank altal atharitott biztositasi dijat az
esedékességkor nem fizeti meg a Banknak, akkor a Bank a 30.
hétralékos napot kévetden irasban felszélitja a Biztositottat
az elmaradt osszeg megfizetésére. Ha a Biztositott az
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atharitott biztositasi dijat a Bank altal kiildott fizetési
felszélitas(ok) ellenére az esedékességtél (Id. a 11.6. pontban)
szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a Banknak, ugy a
Bank, mint szerz6d6 az esedékességtdl szamitott 60. nap 24
orai hatallyal torli az adott biztositotti jogviszonyt a csoportos
biztositasi szerzédés hatalya alol.

11.13. A (F6)Biztositott mindaddig kételes az atharitott biztositasi dijat
megfizetni, ameddig a Biztosité a (F6)Biztositottra vonatkozdan a
kockézatot viseli. Amennyiben a Biztosité kockazatviselése
nem hoénap végével sziint meg, gy az atharitott biztositasi dij
arra a telijes honapra esedékes, amely hoénapban a
kockézatviselés megsziint.

12. § Ertékkovetés
A Biztosit6 értékkdvetést nem alkalmaz.
13. § Fedezett kockazatok
A Biztosité — mind az ,Egyéni, mind a ,Csaladi” biztositasi csomag alapjan
az alabbi kockazatokat vallalja:
1. Bankolasi védelem

1.1.Visszaélés  elvesztett
bankkartyaval

1.2.Rablétdmadas ATM-nél
1.3.Készpénz lopas
2. Személyes vagyontargy védelem
2.1.Személyes targyak és/vagy a munkaltaté tulajdonat képezd,
jogszer(ien a Biztositott birtokaban 1évd targyak elvesztése
vagy ellopasa
2.2.Mobiltelefon-visszaélés
3. Digitalis védelem
3.1.Internetes vasarlas biztositasa
3.2.Elektronikus fizetések védelme
3.3.Asszisztencia szolgaltatasok

eltulajdonitott ~ Fedezett

vagy

3.3.1. T asszisztencia

3.3.2. Jogi asszisztencia (elektronikus uton  kotott
szerz6désekkel / nem jovahagyott elektronikus
fizetésekkel  kapcsolatos — segitségnyujtas,  jogi
segitségnyljtds  személyiségi jogok megsértése
esetén)

3.3.3.  Segitségnyujtas (nem jogi) személyiségi jogok

megsértése esetén
3.3.4. Adatvesztés esetén helyreallitas

14. § Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

A fenti biztositasi fedezetek alapjan biztositasi eseménynek mindsiild
esetek meghatarozasat és a Biztosité altal nyuijtott szolgaltatasok leirasat
a vonatkozo Kiilénds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

15. § A biztositasi esemény bejelentése

15.1. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kdteles a
biztositasi eseményt haladéktalanul bejelenteni — az érintett
biztositasi fedezettdl fliggéen - az alabbi elérhetdségeken:

Biztositasi fedezet Karbejelentés madija, helye

e Bankolasi irasban vagy telefonon a Biztositonak:
védelem CIG Pannénia Elsé Magyar

e Személyes Altalanos Biztosito Zrt.
vagyontargy Karrendezési Igazgatosag
védelem Levelezési cim: 1300 Budapest,

Pf.:124
E-mail: csoportoskar@cig.eu
Telefon: +36 1 501 2250
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telefonon a Biztosito
Kozrem(ikddbjének:

o Digitalis védelem

Tel: (1) 465-3775

15.2. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy a
biztositasi esemény bejelentésekor koteles valés magyarazatot
adni a bejelentett biztositasi esemény lefolyasarol, tajékoztatni
a Biztositot a harmadik személyek jogairdl és az adott biztositasi
eseményre vonatkozé barmilyen tobbszorés vagy mas
lehetséges biztositasrél, valamint benyujtani a vonatkozé
Kiilénos Biztositasi Feltételekben felsorolt dokumentumokat.

15.3.0lyan esetben, amikor a bejelentett biztositasi eseményben
»Csaladi” biztositasi csomag alapjan biztositott, a Fébiztositott
személyétol eltéré személy az érintett, a bejelentéshez
mellékelni kell olyan dokumentum masolatat, amely igazolja,
hogy a Fébiztositott és a biztositasi eseményben érintett
személy kozott fennall olyan kapcsolat, amelynek alapjan az
érintett személy az 1.3.2. pont alapjan Biztositottnak minésiil (pl.
hazastars esetén hazassagi anyakonyvi kivonat, gyermek
esetén sziiletési anyakonyvi kivonat stb.) vagy kozos lakcimre
sz616 lakcimkartyak masolata.

15.4. A kiilfoldi jogrend szerint kiallitott okiratokat (pl. rendérségi
iratok) a Biztosité akkor ismeri el a biztositasi esemény
bekoévetkezésének bizonyitékaiként, ha a szolgaltatast igényl6
személy ezen iratok hiteles magyar forditasat csatolta, és ezen
iratok tartalmabdl vitathatatlanul koévetkezik a biztositasi
esemény valos bekovetkezése.

15.5.A teljesitési kotelezettség fennallasa, valamint a teljesités mértéke
megallapitasa érdekében a Biztosito a vonatkozé Kiilonds Biztositasi
Feltételekben felsorolt iratok benyuijtasanak igénylésén tul maga is
végezhet sziikséges vizsgalatot.

15.6.A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési- vagy a sziikséges felvilagositasi kotelezettség
megsértése miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

15.7. Abban az esetben, ha a vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételekben felsorolt dokumentumokat nem, vagy hianyosan
nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetdleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja
el.

15.8. A Biztositott koteles a biztositasi esemény megel6zése,
valamint bekovetkezett biztositasi esemény esetén a
kovetkezmények mérséklése érdekében az adott helyzetben
elvarhaté magatartast tanusitani.

15.9.Az érintett biztositasi fedezet fliggvényében a Biztosito, illetdleg
a Biztosité Kozremiikoddje utasitasokat adhat a Biztositottnak
vagy a szolgaltatéasi igényt bejelenté személynek a biztositasi
esemény elharitasa, illetve a kovetkezményei mértékének
csokkentése vagy a kovetkezmények novekedésének
elkeriilése érdekében. A Biztositott az 6t terhel6 karmegelézési,
illetve karenyhitési kotelezettségének részeként koteles ezen
utasitasokat betartani.

16. § A Biztosito teljesitésére vonatkozé rendelkezések

16.1.A Biztositd a Biztositott részére fizetendé szolgaltatast a
Biztositott altal megadott bankszamlara, ennek hianyaban a
(Fé)Biztositott fizeté szamlajara teljesiti.

16.2.A Biztositd a Biztositott részére fizetendd szolgéltatast forintban
nyUjtja akkor is, ha valamely téritendd 6sszeg nem forintban mertilt
fel. llyen esetben a Biztosit6 — attdl fliggéen, hogy az adott téritendd
Osszeget a Biztositott milyen modon egyenlitette ki — az alabbi
Osszeget tériti forintban:

16.2.1. ha a szbéban forgo, eredetileg nem forintban kifejezett
dsszeg a Fedezett bankkartyaval kerilt kifizetésre (kartyas
vasarlas vagy a kartyaszamla terhére végrehajtott egyéb
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tranzakcié), a Biztositd azt az igazolt forintdsszeget tériti,
amellyel a Bank a Fedezett bankkartyahoz kapcsolédo hitel-
fizetési- vagy befektetési szamlat az adott tranzakcidhoz
kapcsoldéddan megterhelte,

16.2.2. ha a Biztositott az adott — eredetileg nem forintban kifejezett
— téritendé dsszeget mas bank- vagy hitelkartya
hasznalataval, vagy atutalassal fizette ki, akkor a Biztosito
azt az igazolt forintdsszeget tériti, amellyel az adott
kartyakibocsato, illetdleg szamlavezetd bank a szoban forgd
kéartya- vagy fizetési szamlat az adott tranzakciohoz
kapcsoldéddan megterhelte,

16.2.3. ha az adott téritend6 Osszeg / kar eredetileg nem forintban
merlt fel, akkor a Biztosité a fizetendd forintdsszeget a
karrendezési dontés meghozatalanak napjéra vonatkozéan
kdzzétett hivatalos MNB devizaarfolyam alkalmazasaval
szamitja ki.

16.3.A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi
dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.
16.4.A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb

koltséget a Biztosité nem fizet.

17. § A Biztosito mentesiilése

17.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiiményt a Biztosit6 a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

17.2. A Biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott vagy
kozeli hozzatartozéjanak jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el6.

17.3. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a  karmegel6zési-, illetdleg  karenyhitési
kotelezettségének (ideértve kiilonésen a 15.8-15.9 pontokban
foglaltakat) nem tett eleget.

18. § Altalanos kizarasok

(az egyes biztositasi fedezetek tekintetében a vonatkozé Kiilonés
Biztositasi Feltétételek tovabbi kizarasokat tartalmaznak)

18.1.A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha a szolgaltatast igénylé
személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a karrendezési
eljaras soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabdl lényeges koériilménnyel kapcsolatban valétlan
informaciét kozol vagy lényeges koriilményt elhallgat, kivéve,
ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekévetkeztében, (ij) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu
okiratot hasznal, vagy (iij) a Biztositot egyéb mébdon
megtéveszti.

18.2. A Biztositd nem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Biztositott alkoholos allapotban volt,
illetdleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt, és
ez a tény a biztositasi esemény bekovetkezésében kdzrehatott.
E kizaras nem alkalmazandd, ha a Biztositott ugy keriilt kabit6 /
boditdé anyag hatasa ala, hogy az orvosa altal el6irt
gyogyszereket az orvos altal eldirt modon és adagolasban
hasznalta, kivéve, ha az orvos vagy a gydgyszergyartd
figyelmeztette a Biztositottat a gyogyszer alkalmazasa soran
fennallé ilyen veszélyre.

18.3.A Biztositd nem nyujt szolgaltatast arra a karra, illetéleg a
karnak arra a részére, (i) amelyet a karért felelés személy a
Biztositottnak megtéritett vagy (ii) amely egy masik biztositas

alapjan megtériilt.
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18.4.A Biztositd kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekévetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben all:

18.4.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haboruis
cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl harci
cselekménynek mindsiil a habord, hatarvillongas,
torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhdborl, idegen orszdg korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas, kommandé
tamadas), (ii) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, zendiiléssel (a
lazadas fogalmat illetéen Id. a Biinteté6 Torvénykonyv
szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett tiintetéseket,
(iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett
tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk),

18.4.2. nuklearis hasadassal, nuklearis reakcioval, fuziéval,
radioaktiv- illetve ionizal6 sugarzassal, valamint ezek
szennyezésével, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu
sugarkezelést,

18.4.3. fegyver, robbandszer, vegyi- vagy gyulékony anyagok
hasznalataval, kivéve rendorok esetében.

18.5. A Biztositd nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a
Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény (kiilondésen a lopas
vagy rablas) bejelentését az illetékes hatésagoknak.

18.6. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi
eseményekre, amelyek a biztositott katonai kotelezettségeinek
vagy szolgalatanak teljesitése kozben, illetdleg a harci miivelet
soran kovetkeznek be.

19. § A panaszok bejelentése

19.1. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmertilt
panaszokat (ideértve mind a Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatos,
mind pedig a Banknak a Biztositott csatlakoztatdsaval kapcsolatos -
biztositaskdzvetitéi minéségben torténd — eljarasaval kapcsolatos
panaszokat) a Biztositonal lehet bejelenteni szoban (személyesen
vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott
irat Utjan, postai dton, formanyomtatvanyon, faxon, e-mail-en) az
alabbi elérhetségeken:

- személyesen: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 11.
,B” épllet;

- telefonon: +36 1 5 100 100;

- postai Uton: 1476 Budapest, Pf. 325.;

- elektronikus Uton: ugyfelszolgalat@cig.eu.

19.2.A Biztosit6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges) és szlikség szerint orvosolja.
Ha a sz6beli panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, vagy a
panaszos a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat (1) személyesen kozolt szébeli
panasz esetén az (gyfélnek atadja (2) telefonon kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz kozlését kdvetd 30 napon belll kiildi meg a
panasz kivizsgélasardl sz6l, indoklassal elldtott allaspontjaval
egyidejlleg.

19.3. A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc napon beliil megkldi
az ugyfélnek. A Biztosito a panaszkezelés soran koteles gy eljarni,
hogy a korlimények altal adott lehetdségekhez mérten elkerlilje a
pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

19.4. A Biztosit6 felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

19.5. A panasz megoldasanak sikertelensége esetén a panaszos az

alabbi lehetdségek koziil valaszthat:;
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o Jogszabalysértés, igy kiléndsen a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztdvédelmi eljardst kezdeményezhet az  alabbi
elérhetéségen:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kbzpont
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina kérit 6.
Levélcim: H- 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: (36-80) 203-776,

Fax: (36-1) 489-9102,

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges
formanyomtatvany megtalalhaté:
az MNB honlapjan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz).
A fogyasztovédelmi eliards kezdeményezhetd tovabba a
formanyomtatvany elektronikus (gyintézés keretében (az
Ugyfélkapun keresztill) torténd benyujtasaval is.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére abban az
esetben van lehetdség, ha azt megel6zéen a Biztositohoz
panaszt nyujtott be és (i) a panaszra nem kapott valaszt, vagy
(i) a panasz kivizsgalasa nem a vonatkozé jogszabalyokban
eléirtak szerint tortént, vagy (iii) a kapott valaszbdl egyéb, a
vonatkoz6 jogszabalyokban el8irt fogyasztdi jogot sértd
kértlményt vélelmez.

Bévebben a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

e A Dbiztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén az igényt érvényesitd fél

a polgari perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz

fordulhat, vagy

a Pénziigyi Békelteté Testlilet (PBT) (Cim: 1013 Budapest,

Krisztina krt. 55., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:

172., Ugyfélszolgalat cime: 1122. Budapest, Krisztina krt. 6.,

Telefon: (36-80) 203-776 , E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

eljarasat kezdeményezheti i

o  Elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil

o lrasban (postai Uton - levelezési cim: H-1525
Budapest Pf: 172) vagy személyesen (1122
Budapest, Krisztina krt. 6.)

A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban az esetben

van lehetdség, ha a Biztositdhoz panaszt nyujtott be és

annak soran a jogvitat nem sikeriilt megoldani.

A PBT eljgrasanak kezdeményezéséhez sziikséges

formanyomtatvany megtalalhato:

o a MNB  honlapjgn a PBT aloldalon
(https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-eqyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany)

B6vebben a https:/www.mnb.hu/bekeltetes honlapon

kaphat tajékoztatast.

20. § A biztositasi feltételek médositasa

20.1. A Biztosit6 jogosult a biztositasi feltételeket feliilvizsgalni és

szilkség esetén azok modositasat kezdeményezni a Banknal. A
biztositasi feltételek modositasara csak a Bank és a Biztositd
megallapodasa alapjan keriilhet sor.

20.2. A biztositasi feltételek modositasa esetén a Bank a modositas

hatalyba lépését megel6zéen legaldbb 60 nappal irasban
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tajékoztatja a biztositottakat (,Csaladi” biztositasi csomag
esetében a Fdbiztositottat) a modositasokrél azzal, hogy
amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, Ugy a biztositotti
jogviszonyat az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. pontban
foglaltak szerint a valtozas hatalybalépése el6tt felmondhatja.

21. § Egyéb rendelkezések

21.1. A Biztositdé a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és
jognyilatkozatokat csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban vagy elektronikus formaban juttattak el hozza,
ide nem értve (i) a szébeli csatlakozast, (ii) a biztositasi esemény
szo6beli bejelentését, (iii) a szobeli panaszbejelentést.

21.2. A hiztositasbol ereddé igények az igény alapjaul szolgald
esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

21.3. Az egyes kockazatokra vonatkozo Kilénds Biztositasi Feltételekben
foglaltak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételekkel —egyitt
érvényesek.

21.4. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.

1. BANKOLASI VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kilonds feltételekben foglaltak a Biztosito vonatkozo Altalanos
Biztositasi Feltételeivel egyditt (ideértve kiildndsen az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1. §-aban szereplé meghatarozasokat) alkalmazandok.

1. § Biztositasi események
Jelen biztositasi fedezet alapjan az alabb felsoroltak mindsiilnek
biztositasi eseménynek:
1.1.1.,,bankkartya-visszaélés”. elvesztett vagy Lopas / Rablas
Utjan eltulajdonitott Fedezett bankkartyaval végrehajtott
barmilyen olyan tranzakcié (akér PIN kéd hasznalataval
tortént, akar anélkil), amely az alabbi feltételek
mindegyikének egylttesen megfelel:
1.1.1.1.a tranzakci6 azon idépontot megelézben tortént, hogy
a Biztositott (i) az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitést
vagy az elrablast, illetSleg (i) a jogosulatlan
tranzakciot a Banknak barmilyen mddon elsé izben
bejelentette,
1.1.1.2. (i) az érintett Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan
eltulajdonitdsa vagy elrabldsa és/vagy (i) az
elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt
Fedezett bankkartydval végrehajtott tranzakcio nem
utkozik az 5. §-ban felsorolt kizarasokba.
Amennyiben a Fedezett bankkartya elvesztése, jogtalan
eltulajdonitdsa vagy elrabldsa utan a Kkartydval tobb
tranzakciét is  végrehajtottak, valamennyi tranzakcio
ugyanazon biztositasi esemény részének mindsdl.
.2.,,készpénz lopas / rablas”; készpénz és/vagy étkezési- vagy
szabadidés tevékenységre (pl. kultura, sport) bevalthatd
utalvanyok Lopas / Rablas Utjan torténd eltulajdonitasa a
Biztositottdl.
»rablotamadas ATM-nél”: (i) ha a Biztositottat ATM-nél a
Biztositottal, vagy a Biztositott kdzeli hozzatartozojaval
szemben alkalmazott er6szakkal vagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetéssel a Fedezett bankkartyaval
kézpénzfelvételi tranzakciéra kényszeritik, vagy (i) ha a
Biztositott a Fedezett bankkartyaval végzett, ATM-bédl tortént
készpénzfelvételi tranzakcié id8pontjatdl szamitott 12 dran
belll rablas aldozata lesz.

1.1.

1.1.3.
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1.2. A fent felsorolt események koziil kizardlag azok mindsiilnek
biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosité
kockézatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.

A jelen fedezet nem vonatkozik a Biztositott sérelmére
elkovetett olyan visszaélés(ek)re, amelye(ke)t megel6z6en a
Biztositott a Fedezett bankkartyat nem veszitette el, illetéleg azt
téle Lopas/Rablas utjan nem tulajdonitottak el (azaz csupan a
Fedezett bankkartya adataival visszaélve tortént(ek)
jogosulatlan tranzakcié(k) a Biztositott terhére). Az ilyen
tranzakcio(k) a Digitalis Védelem Fedezet 3.2. része
(Elektronikus fizetések védelme) szerinti Kiilonos Biztositasi
Feltételek alapjan mindsiilhetnek biztositasi eseménynek.

1.3.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa

,bankkartya-visszaélés”

2.1. A Biztosit6 — a 2.5. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.6.1.

pontban irt 0sszeghatér figyelembe vétele mellett - megtériti a

Fedezett bankkartyahoz kapcsoléddan a Bank altal vezetett egyedi

hitel- fizetési- vagy befektetési szamlara azokat a Biztositottat

terheld jogosulatian, egyéb forrasbél visszatéritésre nem kertilt
tranzakcio(k) osszegét, melye(ke)t azon idépontot megel6zéen
hajtottak végre, hogy a Biztositott a Fedezett bankkartya

elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat, illetbleg a

jogosulatlan tranzakcio észlelését a Banknak barmilyen modon elsé

izben bejelentette.

A Biztositd — a 2.5. pontban irt esetszam limit figyelembe vétele

mellett, eseményenkénti dsszeghatar alkalmazasa nélkil - megtériti

tovdbba a Fedezett bankkértyahoz kapcsolédoan a Bank altal
vezetett egyedi hitel- fizetési- vagy befektetési szamlara a kartya
letiltasaval és az 0] kartya kibocsatasaval kapcsolatos kéltségeket,
valamint kiilfoldon a kartya készpénzzel torténd helyettesitésének
koltségét (Ugynevezett Vészhelyzeti Pénz) vagy a cserekartya
kulfoldi  kibocsatasanak koltségét (Ugynevezett Vészhelyzeti

Kartya). A Biztosito a jelen pont szerinti kéltségeket (ha azok

ténylegesen felmeriiltek) a kartya minden egyes elvesztése vagy

ellopadsa esetén megtériti, fiiggetlendl attdl, hogy a kartyaval
visszaéltek-e vagy sem.

,,készpénz lopas / rablas”

2.3. A Biztositd — a 2.5. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.6.2.
pontban irt 0sszeghatéar figyelembe vétele mellett - megtériti a
Biztositott altal megadott bankszdmlara a Biztositottd! eltulajdonitott
készpénz ésivagy étkezési- vagy szabadidés tevékenységre (pl.
kultdra, sport) bevalthatd utalvanyok értékét.

,rablotamadas ATM-nél”

2.4. A Biztosité — a 2.5. pontban irt esetszam limit, valamint a 2.6.3.
pontban irt dsszeghatar figyelembe vétele mellett — megtériti a
Biztositott &ltal megadott bankszamlara a  kényszeritett
készpénzfelvételi tranzakcio(k), illetdleg a Biztositottél a
készpénzfelvételi tranzakciot kdvetd 12 oran beliil tortént rablas
(tjan eltulajdonitott készpénz dsszegét.

2.2.

2.5. Abiztositasi események szamanak korlatozasa

A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2

biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.

E limit egyiittesen alkalmazand6 barmely olyan eseményre,

amely az adott naptari év soran

o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Digitdlis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Szolgaltatasi osszeghatarok

Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztosité

téritési kotelezettségének felsd hatara

2.6.
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2.6.1.,,bankkartya-visszaélés”, esetén a Biztositottat terheld
jogosulatlan, egyéb forrasbél visszatéritésre nem keriilt
tranzakciokat illetéen 500.000 Ft,

2.6.2.,,készpénz- vagy utalvany lopas / rablas” esetén 50.000 Ft,

2.6.3.,rablétamadas ATM-nél” esetén 500.000 Ft.

3. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén

Bejelentési kotelezettség a Banknal
3.1. A Biztositott koteles késedelem nélkiil bejelenteni a Banknak a
Fedezett bankkartya elvesztését, jogtalan -eltulajdonitasat
illetve elrablasat, tovabba ilyen esetben koteles a Fedezett
bankkartyat haladéktalanul letiltani.
3.2. A biztositott koteles haladéktalanul reklaméaciés eljarast
kérelmezni a Banknal
3.2.1.az elvesztett vagy lopds vagy rablas Utjdn eltulajdonitott
Fedezett bankkartyaval végzett jogosulatian tranzakcidkat
illetéen, vagy
3.22.ha a Fedezett bankkartydhoz kapcsoldédd szédmlan
jogosulatlan tranzakcio(ka)t észlel annak ellenére, hogy a
Fedezett bankkartya nem ker(lt ki a Biztositott birtokabdl, vagy
3.2.3.ha ATM-nél az 1.1.3. pont (i) alpontja szerinti médon
készpénzfelvételi tranzakciora kényszeritették.

Masodlagos azonositd kod fogadasara szolgald eszkéz letiltasa

3.3. Ha a Biztositott a Fedezett bankkartyaval egyiitt azt az eszkozt
(pl. mobiltelefon) is elveszti vagy Lopas/Rablas soran
eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szintli azonositads esetén az
azonosito / engedélyez6 kodok kiildésre keriilnek, a Biztositott
koteles az adott eszkdzt (mobilkommunikacidos eszkoz
esetében mind az eszkdz IMEI szamat, mind a SIM kartyat) az
adott szolgaltatonal haladéktalanul letiltani.

Rendérségi feljelentési kbtelezettség

3.4. ABiztositott kdteles 5 napon beliil rendérségi feljelentést tenni.
A felielentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden
lényeges kérilményét (idépont; helyszin; lopas / rablas” esetén az
eltulajdonitott készpénz pénzneme és mennyisége; utalvanyok
esetében azok fajtaja / mennyisége; rablotamadas ATM-nél” esetén
az eltulajdonitott készpénz mennyisége; lopas esetén a biztositott
vagyontargyat tartalmaz6 lezért helyre t6rténd er6szakos behatolas
soran keletkezett sérilések leirdsa; a Biztositottal vagy kozeli
hozzatartozdjaval szemben alkalmazott erészak esetén a sértett
altal elszenvedett sériilések leirasa).

Kozds rendelkezés akadalyoztatas esetén

3.5. Ha a Biztositottat a fenti intézkedések megtételében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megszinését kovetd 5 napon belil koteles az elmulasztott
intézkedést megtenni.

4. § Abiztositasi esemény bejelentése, a teljesitéshez sziikséges
iratok

A Biztositd szolgéltatdésahoz az aldbbi dokumentumok benydjtasa

szilkséges:

4.1. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

4.2. azesetleirasa,

4.3. aBiztositott altal tett renddrségi feljelentés masolata,

4.4. a3.3. pont szerinti kbtelezettség (amennyiben az az adott esetben
alkalmazandd) teljesitését igazolé dokumentumok masolata,

45. a jogosulatlan tranzakcid(ka)t tartalmazd egyenlegértesitd(k)
masolata(i),

46. a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozdan a Banknal tett
reklamacié és az arra kapott valasz masolata,
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

ha a biztositasi eseményben étkezési- vagy szabadidfs
tevékenységre (pl. kultdra, sport) bevalthatd utalvanyok is
eltulajdonitasra kertiltek, a munkaltatd igazolasa arrél, hogy a
Biztositott rendszeresen mekkora Osszegli utalvany juttatasban
részestil,

rablas esetén a rablétamadas korliiményeit leird tantvallomasok (ha
vannak) masolata és az elszenvedett személyi sériiléseket igazold
orvosi dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambuléns lap, zaréjelentés)
mésolata,

ha a biztositasi esemény kilféldon tortént, az idegen nyelven
kiallitott hatdsagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

5. §Kizarasok

A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon

tul - a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

5.1.1.a ,bankkartya-visszaélés” szolgaltatas alapjan az olyan
tranzakci6(k) dsszegét, amely tranzakcid(k) anélkiil is
végrehajthato(k), hogy a Fedezett bankkartya az
elfogadohelyen fizikailag jelen lenne (e kizaras
ugyanakkor nem vonatkozik az internetes tranzakciokra),

5.1.2. rablétamadas ATM-nél” szolgaltatds alapjan (1) a
Biztositottdl eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet (i)
nem a Fedezett bankkartyaval, illetve (i) nem a
rablétamadas idépontjat megel6z6 12 6ras idotartam alatt
vett fel a Fedezett bankkartyaval, (2) a Fedezett
bankkartyara vonatkozéan beallitott készpénzfelvételi
limit 6sszegét meghaladd készpénzt,

5.1.3.a Biztositottdl csalassal vagy megtévesztéssel elvett
készpénz 6sszegét.

Nem fizet a Biztositd az alabbi feltételekkel bekovetkezett

események miatt keletkezett karok esetén:

5.2.1.ha a Fedezett bankkartyaval valé visszaélés még az elétt
tortént, mielétt a kartyat a kartyabirtokos a Banktél
atvette,

5.22.ha a Fedezett bankkartyaval torténé visszaélést a
Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozéja
kovette el,

5.2.3.a fizetési alkalmazast miikodteté tarsasag informatikai
rendszerének hibaja miatt (pl. hackelés, szamitégépes
virus) végrehajtott jogosulatlan fizetés,

5.2.4.a Fedezett bankkartyaval torténé olyan visszaélés,
amelyre a 3.1. pontban irt bejelentési kotelezettség
késedelme vagy nem teljesitése miatt keriilt sor.

2. SZEMELYES VAGYONTARGY VEDELEM FEDEZET

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a Biztosito vonatkozo Altalanos
Biztositasi Feltételeivel egyitt (ideértve kiildndsen az Altalénos Biztositasi
Feltételek 1. §-aban szerepld meghatarozasokat) alkalmazandok.

1.1.

1. § Biztositasi események
Jelen biztositési fedezet alapjén biztositasi eseménynek mindsul
1.1.1.egy vagy tobb, az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6. pontja
szerinti Biztositott vagyontargy
1.1.1.1.elvesztése (ide nem értve (i) a Tartozékokat, valamint
(i) a kozmetikumokat és parfimoket, melyek
esetében a Biztosito az alabbi 1.3.4. pont alapjan csak
a Lopés / Rablas kockéazatot vallalja), vagy
1.1.1.2.Lopas (beleértve a Zsebtolvajlast is) vagy Rablas tjan
torténd jogtalan eltulajdonitasa, valamint
1.1.2.az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.7.3. pontja szerinti
mobiltelefonnak, vagy az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7.5.
pontja szerinti, mobilinternet-kommunikaciéra is alkalmas

tabletnek (a tovabbiakban egyuttesen: ,,mobil késziilék”) a
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1.2.

1.3.

2.1

22.

benne 1év SIM kartyaval egyttt torténd elvesztése vagy
ellopasa esetén az elvesztett/ellopott mobil készilékkel a

Biztositott kéltségére torténé jogosulatlan
hasznélat/visszaélés (a tovabbiakban: ,,mobiltelefon-
visszaélés”).

A fent felsorolt események koziil kizardlag azok mindsiilnek

biztositasi eseménynek, amelyek a Biztosito
kockazatviselésének tartama alatt kovetkeztek be.

Egyes  biztositott  vagyontargyakra  vonatkoz6  specidlis
rendelkezések

1.3.1.A biztositasi fedezet nem terjed ki a pénztarcaban (Id. az
Altalanos Biztositasi Feltételek 1.12. pontjat) tarolt (1)
készpénzre, valamint (2) azon iratokra, amelyek az
Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontja alapjan nem
mindsiilnek Okmanyoknak.

1.3.2.Az alabbi 1.3.3. pontban szerepld kivételtél eltekintve a
Biztositd az egyes Biztositott vagyontargynak minésiilé
targyak esetében csak abban az esetben viseli a
kockazatot, ha az érintett Biztositott vagyontargy(ak) a
biztositasi esemény bekévetkezésekor az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.16. pontjaban meghatarozott
Taska tartalmat képezte / képezték.

1.3.3.Hagyomanyos drara, ékszerre, okosdrara, fitness
karpéntra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi
fedezet, ha azokat a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a testén hordta vagy maganal tartotta.

1.3.4.A Tartozékok, valamint kozmetikumok és parfiimok
esetében a Biztosité csak a Lopas / Rablas kockazatot
vallalja.

1.3.5.A Tartozékok esetében a Biztositdé a Lopas / Rablas
kockazatot is csak abban az esetben vallalja, ha (1) az
adott Tartozékot azzal az Elektronikai eszkozzel egyiitt
tulajdonitottak el, amelynek a tartozékat képezi és(2) az
érintett Tartozék — amennyiben annak értéke 13.000,- Ft
vagy annal magasabb - a 4.1.1. pont alapjan tett
renddrségi feljelentésben is felsorolasra keriilt, kivéve azt
az esetet, ha a 4.1.2. pont alapjan nem kell rendérségi
feljelentést tenni.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa

Az Altalénos Biztositasi Feltételek 1.14.1. pontja szerinti
kulcsok elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztositd — a 3.1.
pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos
osszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara (i) a kulcsok potlasanak, (ii) a slirgésségi
zarnyitasnak, valamint (iii) a zarcserének a szamlaval igazolt
kéltségeit, feltéve, hogy e kiszamlazott miiveletekre a biztositasi
esemény bekovetkezésétol szamitott legfeljebb 30 napon beliil
keriilt sor.
Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontja szerinti
okmanyok elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztositd — a 3.1.
pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt altalanos
dsszeghatér figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara
2.2.1.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontjanak (1) és (2)
alpontja szerinti okmanyok esetében az okmanyok poétlasanak
szamlaval igazolt koltségeit (pl. eljarasi / kiallitasi dij, illeték),
2.2.2.az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pontjanak (3)
alpontja szerinti okmanyok esetében az okmanyok
ellenértékét, valamint
2.2.3.5.000,- Ft koltségatalanyt az Ugyintézés soran felmerild
egyéb koltségek (pl. utazas, parkolas) fedezésére (a
kéltségatalany 6sszege valtozatlan akkor is, ha a biztositasi
eseményben tdbb okmany is érintett),
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2.3.

24.

25.

3.1.

amennyiben az okmanyok pétlasara a biztositasi esemény
bekévetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil kerlt sor.
Egyéb biztositott vagyontargyak (ide nem értve az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontja alapjan biztositott
vagyontargynak mindsiilé, a Biztositott munkaltatojanak
tulajdonat képezo targyakat) ellopasa vagy elvesztése esetében
a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2.
pontban irt altaldnos Gsszeghatar figyelembe vétele mellett -
megtériti a Biztositott altal megadott bankszamlara a biztositasi
eseményben érintett biztositott vagyontargy(ak)ra vonatkozéan (i) a
potiasi szamla vagy (ii) az eredeti beszerzési szamla ellenértékét az
aldbbiak szerint:
2.3.1.ha a pétlas soran vasarolt vagyontargy az eredetivel azonos,
vagy arat és paramétereit tekintve ahhoz hasonlé szinvonalu,
a Biztositd a potlasi szamla értékét tériti meg,
2.3.2.ha a poétlas soran vasarolt vagyontargy az eredetinél dragabb
| magasabb szinvonall, gy a Biztosité az elvesztett / ellopott
vagyontargy beszerzési szamlajanak ellenértékét tériti meg.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontja alapjan
biztositott  vagyontargynak  mindsiils, a  Biztositott
munkaltatojanak tulajdonat képezé targyak ellopasa vagy
elvesztése esetén a Biztositd — a 3.1. pontban irt esetszam limit,
valamint a 3.2. pontban irt altalanos dsszeghatar, valamint a 3.4.
pontban szereplé mennyiségi korlatozas és a 6.3. pontban foglalt
kizaras figyelembevétele mellett azt az dsszeget tériti meg, amely
Osszeget a munkaltaté a Biztositott karfeleldssége alapjan a
Biztositottdl jogszeriien kdvetel.
Az 1.1.2. pont szerinti Mobiltelefon-visszaélés esetén a Biztosito
- a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt
altalanos 6sszeghatar keretein bellil megtériti:
251.az elvesztett vagy eltulajdonitott mobil készilékben
elhelyezett SIM kartyan keresztul a Biztositott, mint el6fizeté
terhére / koltségére igénybe vett szolgaltatasok arat, amelyet
a Biztositott koteles lenne az adott szolgaltatonak kifizetni,
2.5.2.a mobil készilék letiltasaval (IMEI letiltas) és a SIM-kartya
letiltasaval és a jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatasokrdl
sz0l0 részletes kimutatdsrdl valé masolatkészitéssel
Osszefliggd koltségek 6sszegét, amelyet a Biztositott koteles
volt az adott szolgaltatonak kifizetni.
A 25.1. pontban meghatarozott 6sszegek tekintetében a
Biztosit6 téritési kotelezettsége kizardlag azon dsszegekre
vonatkozéan all fenn, amelyeket a szolgaltaté a mobil késziilék
elvesztése/ellopasa és a SIM-kartya, valamint a mobil késziilék
letiltésa (IMEI letiltas) kérelmezésének id6pontja kozotti
id6tartam alatt tortént tranzakciok ellenértékeként vont le vagy
terhelt a Biztositott, mint el6fizet6é szamlajara.

3. § A Biztosité szolgaltatasanak korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.
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3.2.

3.3.

34.

41.

4.2.

E limit egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre,

amely az adott naptari év soran

o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,

o akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.

Altalanos szolgaltatasi 6sszeghatar biztositasi eseményenként
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan - fliggetleniil attol,
hogy az adott biztositasi eseményben hany biztositott
vagyontérgy volt érintett - a Biztosito téritési kotelezettségének
felsé hatara 500.000,- Ft.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozd al-limit az

altalanos dsszeghataron beliil

o Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
Elektronikai eszkozok, illetve

o  hagyomanyos 6ra és/vagy ékszerek

elvesztése esetén a Biztositdo téritési kotelezettsége

targyanként nem haladhatja meg az 50.000,- Ft-ot.

Egyes biztositott vagyontargyakra vonatkozé korlatozas

e Telefon,

e notebook,

o tablet

esetén egy biztositasi esemény kapcsan mindegyik eszkozbdl
legfeljebb 2 darab (1 személyes tulajdonban allé és 1, a
Biztositott munkaltatéjanak tulajdonaban 4llé) eszkozre
vonatkozéan all fenn a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége,
amennyiben azok a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
Biztositottnal voltak.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén

Lopéas / Rablas esetén

4.1.1.A Biztositott az alabbi 4.1.2. pontban felsorolt esetek
kivételével koteles 5 napon beliil rendérségi feljelentést
tenni. A feljelentésben rdgziteni kell a biztositasi esemény
minden 1ényeges korilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul
eltulajdonitott  biztositott ~ vagyontargyak,  okmanyok
felsorolasa, az er6szakos behatolds soran keletkezett
sérlilések leirasa, a Biztositottal szemben alkalmazott erészak
esetén a Biztositott ltal elszenvedett sérlilések leirdsa). Ha a
Biztositottat a feljelentés megtételében vis maior vagy egyéb,
a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a leheté leghamarabb, de legkés6bb az akadaly
megsz(inését kovetd 5 napon belll kdteles a feljelentést
megtenni.

4.1.2.A fenti 4.1.1. pont szerinti feljelentés-tételi kotelezettség
nem terheli a Biztositottat, ha biztositasi eseményben
kizarélag olyan biztositott vagyontargy(ak) érintett(ek),
amely(ek) esetében az itt irt feltételek teljestiinek: (1) az adott
vagyontargy beszerzési értéke kevesebb, mint 65.000,- Ft és
(2) és az adott vagyontargy (i) nem hagyomanyos éra vagy
ékszer, (ii) nem mindsiil az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7.
pontja szerinti Elektronikai eszkbznek.

Az 1.14.2. pont szerinti Okmanyok elvesztése vagy ellopésa esetén

421.A Biztositott a 4.1.1. pontban emlitett intézkedés
megtételén feliil koteles az okmanyok elvesztését vagy
ellopasat az érintett okmany(oka)t kiallitd hatésag(ok)nal
irasban bejelenteni. A bejelentésben rdgziteni kell a
biztositasi esemény minden lényeges kdrilményét (idpont,
helyszin, az elvesztett okméanyok felsorolasa).
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43.

44.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

4.2.2.A Biztositott koteles az elvesztett vagy jogtalanul ellopott
okmany(oka)t a biztositasi esemény bekovetkezésétél
szamitott 30 napon beliil pdtolni. Ha a Biztositottat a 30
napon belli potlasban vis maior vagy egyéb, a Biztositott
érdekkorén kivll esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a
lehetd leghamarabb, de legkésdbb az akadaly megszlinését
kévetd 5 napon bellil kdteles a pétiasrél gondoskodni.

Az 1.14.1. pont szerinti Kulcsok elvesztése vagy ellopdsa esetén

A Biztositott koteles a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 30 napon belll (i) pdtolni az elvesztett vagy ellopott
Kulcsokat és / vagy (ii) elvégeztetni a Kulcsok elvesztése vagy
ellopasa miatt szlkséges zarcserét. Ha a Biztositottat ebben vis
maior vagy egyeéb, a Biztositott érdekkdrén kivill esé ok akadalyozza,
akkor a Biztositott a lehet6 leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megsziinését kovetd 5 napon belll kételes a potlasrol és / vagy
zarcserér6l gondoskodni.

Mobiltelefonok, tabletek vagy eqyéb, SIM kartya nélkiil nem
hasznalhaté eszkozok esetében a Biztositott a biztositasi
esemény hekovetkezését kovetden haladéktalanul koteles
intézkedni annak érdekében, hogy a késziilékben lévé SIM
kartya letiltasra, az eszkéz IMEl szama pedig blokkolasra
keriiljon.

§ A biztositasi esemény hejelentése, a teljesitéshez sziikséges
iratok
A Biztositd szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa
szilkséges:
5.1.1.a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,
5.1.2.az eset leirasa,
5.1.3.lopas esetén a Biztositott altal tett rendbrségi feljelentés
masolata (kivéve azokat az eseteket, amikor a Biztositott a
4.1.2. pont alapjan nem kételes renddrségi feljelentést tenni),
5.1.4.ha a biztositasi esemény kiilf6ldon tértént, az idegen nyelven
kiallitott hatosagi dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.2. pont szerinti Okmanyok
elvesztése vagy ellopasa esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
felll az itt felsorolt dokumentumok benyujtésa szikséges: (i) a
biztositasi eseményben érintett Okmanyok poétlasanak koltségeit
igazold szamlak / nyugtak, (ij) ha a biztositasi eseményben érintett
Okmanyok kozott étkezési utalvany is szerepel, az itt felsoroltakon
felll szlikséges a munkaltatd igazolasa is arrél, hogy a Biztositott
rendszeresen mekkora dsszegll étkezési utalvany juttatasban
részesiil.
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.14.1. pont szerinti Kulcsok
elvesztése vagy ellopasa esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
felll szilkséges: a Kulcsok potlasanak és / vagy a zarcserének /
slirgbsségi zarnyitasnak a koltségeit igazold sz&mlék / nyugtak
benyuijtésa is.
Egyéb biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban bekdvetkezett
biztositasi esemény esetén az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon fell
az itt felsorolt dokumentumok benyuijtasa szilkséges: a biztositasi
eseményben érintett biztositott vagyontérgyak (i) eredeti beszerzési
szamlainak és (ii) a potlas soran kiallitott szamlaknak a mésolatai.
Afenti 5.4. pontban irottaktol eltéréen nem szilkséges a beszerzési
szamla benyujtasa:
55.1.az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti
Elektronikai eszkdzok Lopas / Rablas Gtjan tortént
eltulajdonitdsa esetén, ha a biztositasi esemény sorén
eltulajdonitott eszkdz értéke kevesebb, mint 50.000,- Ft-,
5.5.2.pénztarca, taska, inhalator, hallokészilék, tollak,
hagyomanyos 6ra, szemiiveg esetében,
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5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

mely esetekben az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon fellil elegend6
csupan a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargy
potlasa soran kiallitott sz&mlak masolatainak benyujtasa.

Ha a biztositdsi eseményben (1) a Biztositott munkaltatdjanak
tulajdonat képezd, az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.6.2.
pontjdban felsorolt eszkdz, vagy (2) a Biztositott munkahelyén
talalhatd zar(ak) nyitasara szolgalé kulcs (Id. az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1.14.1. pontjanak (3) alpontjaban) is érintett, akkor az
5.1.1-5.1.4 pontokban foglaltakon felul az itt felsorolt dokumentumok
benyuijtasa is szilkséges: (1) annak az irasbeli felszélitisnak a
masolata, amelyben a munkaltato felszélitja a Biztositottat az érintett
targyak értékének megtéritésére, illetéleg zarnyitas, zarcsere,
illetbleg a kulcsok potlasa szamlaval igazolt kéltségeinek
megtéritésére, (2) ha az az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2.
pontjaban felsorolt eszkdz is érintett, akkor (i) a potlas sorén kidllitott
szamla mésolata, valamint (ij) az eszkdz eredeti beszerzési
szamlajanak masolata, ha az eszkoz értéke 65.000,- Ft vagy azt
meghaladd 0sszeg.

Mobiltelefonok, tabletek vagy egyéb, SIM kartya nélkil nem
hasznélhatd eszkbz0k esetében az 5.1.1-5.1.4 pontokban irottakon
fellil, valamint az eszkdz értékét az 5.4-5.6. pontoknak megfeleléen
igazold dokumentumok benyUjtasa mellett az arra vonatkozd
bizonyiték benyujtasa is szlikséges, hogy a SIM kartya letiltasra, az
eszkoz IMEI szama pedig blokkolasra kerdilt.

Ha a biztositdsi eseményben érintett vagyontargyak kozott
vénykoteles gyogyszerek is szerepelnek, az az 5.1.1-5.1.4
pontokban irottakon felil az itt felsorolt dokumentumok benyujtasa
is szlkséges: (i) recept masolat vagy (mar bevaltott recept
esetében) orvosi igazolas arrél, hogy a széban forgd gydgyszer(ek)
a biztositasi esemény bekovetkezését megelézden, valamint a
potlast megelézéen a Biztositott részére felirasra kertilt(ek), (i) a
biztositasi esemény soran érintett gydgyszerek beszerzési
szamlajanak / szamlainak a masolata, (iii) a potlas soran kiallitott
szamla / szamlak masolata.

6. §Kizarasok
A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, ha

6.1.1.a  biztositdasi eseményben  érintett  biztositott
vagyontargyat nem pétolta,
6.1.2.a Biztositott nem tett eleget a 4.§-ban irt

kotelezettségeinek,

6.1.3.a biztositott vagyontargyakat barmilyen gépjarmii utas-
vagy csomagterébdl tulajdonitottak el abban az esetben,
ha az eltulajdonitott vagyontéargyak lathaté helyen voltak
elhelyezve a gépjarmiiben,

6.1.4.a biztositott vagyontargyakat arviz, foldrengés vagy
egyéb természeti katasztrofa soran vagy ezt kovetden,
ezzel 6sszefiiggésben tulajdonitottak el,

6.1.5.a biztositott vagyontargyakat barmilyen Orizetleniil
hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és
zart helyrél tulajdonitottak el, kivéve, ha bizonyithatéan
személy vagy dolog elleni erészak alkalmazasaval jutottak
be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és
zart helyre,

6.1.6.nyilvanos helyen, vagy a lopas iddpontjaban masok altal
megkozelithetd helyen drizetleniil hagyott biztositott
vagyontargyak ellopasa esetén, kivéve, ha azokat
valamilyen zart tarolébdl (fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog
elleni er6szak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

6.1.7.0lyan  biztositdsi eseményekre, amelyek akkor
kovetkeztek be, amikor a biztositott vagyontargy felett a
Biztositott személytdl eltéré személy rendelkezett (pl. a
Biztositott azt kélcsonadta),
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.8.a biztositott vagyontargyak rejtélyes
(megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, valamint olyan
szolgaltatasi igény esetén, amely megfeleld bizonyitékkal
nincs alatamasztva.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan targyakra

vonatkozéan, amelyek nem mindsiilnek  biztositott

vagyontargynak (ideértve egyebek kozott azt az esetet, ha a

biztositasi eseményben érintett, az Altalanos Biztositasi

Feltételek 1.7. pontja szerinti elektronikai eszkdz vasarlasa és a

biztositasi esemény bekdvetkezése kozott 3 év, vagy annal tobb

mar eltelt).

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontja szerinti

elektronikai eszkoz elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosité

nem tériti meg az adott eszk6zon tarolt adatok elvesztése miatti

kart.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.6.2. pontjaban felsorolt

vagyontargyak elvesztése vagy ellopasa esetén a Biztosité nem

kételes megtériteni a munkaltato altal a Biztositottal szemben

érvényesitett, az adott eszk6z értéke / Gjrabeszerzési koltsége

megtéritése iranti igénytol eltéré koveteléseket (pl. az eszk6zon

tarolt adatok értéke, kovetkezmeényi karok, stb.).

A Biztositd mobiltelefon-visszaélés esetén nem nyujt

szolgaltatast:

6.5.1.ha az érintett mobil eszkoz SIM kartyaja és az eszkoz IMEI
szama nem keriilt letiltasra,

6.5.2.az érintett szolgaltaté informatikai rendszerének hibaja
miatti - (pl. hackelés, szamitégépes virus) jogosulatlan
tranzakcidkra.

3. DIGITALIS VEDELEM FEDEZET

Az e fedezetre vonatkozé Kiilonds feltételekben foglaltak a Biztositd
vonatkozd Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt (ideértve kiildndsen az
Altalanos Biztositasi Feltételek 1. §-aban szereplé meghatarozasokat)
alkalmazandok.

3.1. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Internetes vasarlas biztositasa

1.1.

1.2.

1.3.

-15-

1. § Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, ha

1.1.1.a Biztositott az &ltala interneten vésarolt arucikke(ke)t (1)
sérllten, vagy (2) hianyosan, illetve egyaltalan nem kapja meg,
vagy (3) nem a megrendelt &rut kapja meg, vagy

1.1.2.a torolt megrendelés vagy az aru visszakilldése esetén a
Biztositott altal kifizetett 6sszeg visszatéritése elmaradt.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag azokra az internetes

vasarlasokra terjed ki, amelyek esetében az alabbi feltételek

mindegyike teljesiil:

1.2.1.az adott arucikk(ek) ujonnan (nem hasznaltan) keriilt(ek)
megvasarlasra,

1.2.2.az adott megrendelés Osszértéke legalabb 5.000,- Ft
valamennyi kedvezmény/utalvany érvényesitése utan,
szallitasi koltségekkel egyiitt,

1.2.3.a Biztositott az adott megrendelés értékét bizonyithatéan
kifizette.

A biztositasi esemény bekdvetkezése szempontjabol a kiszallitas

elmaradasanak kell tekinteni azt is, ha

1.3.1.az eladéndl benydijtott irasbeli reklamécié lezarasat koveté 30
napon belll reklamaci6 oka tovabbra is fennall, vagy

1.3.2.a reklamaci6 az eljaras kezdetétdl szamitott 60 nap elteltével
sem vezetett eredményre.

A fenti hatéridék szamitdsa szempontjabdl a reklamécids eljaras

megkezdésének az az idépont tekintendd, amikor a Biztositott a 4.1.

pont szerinti kitelezettségének teljesitését kdvetden bizonyithatéan

PO60INYMKBE/O1



1.4.

kapcsolatba lép egy illetékes személlyel az internetes bolt
panaszrendezési szabélyainak megfelelSen, és felszdlitia az &ruk
kiszéllitasara és a helyzet megoldasara.

Az egy megrendeléssel dsszefliggésben felmerilt pénziigyi
veszteséget (a nem kiszallitott vagy hibasan kiszallitott termékek
egy megrendelésen belili szamatdl fiiggetlenil) egy biztositasi
eseménynek kell tekinteni.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd —a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pont szerinti
Osszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott altal
megadott bankszamlara az adott esettdl fliggéen az alabbi 6sszeget:

2.1.1.a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarat és szallitasi dijat (az

esetlegesen mas forrasbol vagy mas biztositas alapjan megtér(lt
osszeggel csokkentve), ha a Biztositott a megrendelt aru(ka)t
egyaltalan nem kapja meg, vagy az 1.3. pont szerinti vélelem alapjan
a kiszallitds meg nem tdrténtnek tekintendd,

2.1.2.a Biztositott altal igazoltan megfizetett vételarnak a le nem szallitott

mennyiséggel aranyos részét (az esetlegesen mas forrasbol vagy
mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel csokkentve), ha a
Biztositott a megrendelt aru(ka)t részlegesen kapta meg, feltéve
hogy a leszallitott mennyiség az eredeti rendeltetésnek megfeleléen
hasznélhatd,

2.1.3.hibas vagy sériilt aru kézbesitése esetén

3.1

3.2.

2.1.3.1.ha az aru javitasa lehetséges és annak koltsége nem
haladja meg a veételar és a szallitdsi koltség egylttes
Osszegét, a Biztosito az altala elézetesen jévahagyott
javitas szamlaval igazolt kdltségét (beleértve a szervizbe és
szervizb@l torténd szallitas koltségeit is) fizeti meg (az
esetlegesen mas forrasbdl vagy mas biztositas alapjan
megteérllt dsszeggel csdkkentve),

2.1.3.2.ha az aru javitasa nem lehetséges és/vagy a javitas koltsége
meghaladnd a vételar és a szallitdsi koltség egyuttes
0sszegét, a Biztositd a Biztositott altal igazoltan megfizetett
vételarat és szallitasi dijat fizeti meg (az esetlegesen mas
forrasbol vagy mas biztositas alapjan megtériilt 6sszeggel
csokkentve).

3. § ABiztosit6 szolgaltatasanak korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente Osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.
E limit egyiittesen alkalmazandé barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositdisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
Szolgaltatasi osszeghatar biztositasi eseményenként:
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara a
Biztositott altal igazoltan megfizetett vételar és széllitasi dij, de
legfeljebb az alabbi 6sszeg:

500.000,- | ha (1) az eladd székhelye az Eurépai Unidban,

Ft Ausztraliaban, Izlandon, Izraelben, Japanban,
Kanadaban, Norvégiaban, Uj-ZéIandon,
Svajcban vagy az Egyesiilt Allamokban, Nagy-
Britanniaban talalhaté, vagy (2) a Biztositott a
biztositasi eseményben érintett arukat az e-
Bay-n vagy az Amazonon vasarolta

50.000,- ha a fenti feltételek nem teljesiilnek

Ft
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41.

42.

43.

44,

45.

4.  § ABiztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekévetkezése esetén

A Biztositott az eladd altal a megrendelés visszaigazolasaban
feltiintetett szallitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen
koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a Biztositd
Kozremiikoddjével a (06-1) 465-3775 telefonszamon, majd a
kapott javaslat alapjan koteles irasbeli reklamaciot benydjtani
az eladonal.

A Biztositott kételes aktivan és bizonyithatéan kdzremikddni az
eléallt helyzet megoldasaban. E kotelezettség teljesitése
szempontjabol aktiv kozrem(ikbdésnek mindsil (1) az elad6 vagy az
internetes  bolt  szolgaltatéjanak felkeresése a vonatkozo
panaszrendezési  szabalyok szerint, (2) a vonatkozd
panaszrendezési szabalyok szerinti cselekmények megtétele, (3) a
vitds helyzet megoldasat hatraltato 1épések vagy mulasztisok
keriilése, (4) az illetékes személlyel folytatott kommunikacié.

A Biztositott kételes az eladdval folytatott kommunikaciot és az altala
megtett Iépéseket bizonyitani (pl. e-mailes vagy irott kommunikaciot
alkalmazni) és az eladdval és az internetes bolt lizemeltet6jével
folytatott telies kommunikaciordl bizonyitékot szolgaltatni a
Biztositonak a karrendezési eljaras soran, tovabba koteles az aru
megvasarlasaval kapcsolatos minden dokumentumot benyujtani.

A Biztositott kételes haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha (i)
elallt a vasarlastol, vagy (ii) ha a vételarat visszatéritették, vagy (iii)
ha a vételarbol kedvezményt vagy a vitas ligy végleges lezarasaként
barmilyen egyéb kompenzaciét kapott az elad6tél, az internetes bolt
lizemeltetdjétdl vagy a szallitotol.

A Biztositott koteles visszatériteni a Biztositétol kapott
szolgaltatast abban az esetben, ha (i) a Biztositd szolgaltatasat
kovetben a vételar részére visszatéritésre keriilt vagy (ii) ha az
eredetileg kifizetett vételarat és szallitasi koltséget meghalado
kompenzacioban részesiilt. Ha a Biztositott a Biztositd
szolgaltatasat kovetéen a vételarnal alacsonyabb osszegii
kompenzacidt kapott és a kapott 6sszeg a Biztosito altal fizetett
szolgaltatassal egyiitt meghaladja a Biztositott altal eredetileg
medgfizetett vételar és szallitasi koltség egyiittes 6sszegét, uigy
a Biztositott koteles ezen tobbletet a Biztositonak visszatériteni,
mivel az jogalap nélkiili gazdagodasnak mindsiil.

5. § Ateljesitéshez sziikséges iratok

A Biztosit6 szolgaltatasahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa

5.1.
5.2.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

sziikséges:

a biztositasi szolgaltatast igénylé személy altal hianytalanul kit6ltott
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany,

az eset leirésa,

az internetes megrendelés visszaigazoldsanak méasolata

a megrendelt &ru(k) szamlaja (amennyiben az eladd a szamlat csak
az aruhoz mellékelve kiildte volna meg, Ugy a vételarrol sz616 pro
forma szamla vagy egyéb bekérd dokumentum),

a vételar megfizetését igazolé dokumentum(ok) (pl. a fizetési
szolgaltatd altal kildott visszaigazolas a tranzakcié teljesiltérdl,
vagy az elado altal kiildétt visszaigazolas a vételar beérkezésérdl,
vagy bank- vagy hitelkartya szamlakivonat a megfizetett vételar
terhelésérdl),

sérllten kiszallitott aruk esetén a sérlilések leirasa fényképekkel is
dokumentalva,

az eladoval és / vagy az internetes bolt lizemeltetéjével folytatott
telies kommunikacié masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrél, hogy az eladé és/vagy a szallitd, vagy
a webaruhazat (izemeltetd részérél tortént-e teljes vagy részleges
visszatérités, amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és
Osszegszerliségét igazolé dokumentumok.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

6.  §Ateljesités id6pontja

A Biztosité azt kovetéen nyujtja a 2. § szerinti szolgaltatast,
hogy a Biztositott igazolta, hogy a reklamaciés eljaras a
Biztositott bizonyithato eréfeszitései ellenére eredményteleniil
zarult.

A reklamaciés eljarast akkor kell befejezettnek tekinteni, ha a
Biztositott bizonyithatd eréfeszitései ellenére az elado (i) nem adott
meg Uj szallitasi hataridét, (i) nem szallitotta ki az arut, (iii) nem
nyljtott semmilyen alternativdt a megrendelt &ru helyett a
Biztositottnak, (iv) kérosodott aru esetén nem javitotta azt meg,
vagy nem biztositott Uj arut a karosodott aru helyett, (v) vagy a
Biztositott nem kapott semmilyen kompenzaciét.

A reklamacios eljaras befejezettnek tekintendd tovabba abban az
esetben is, ha az eladd (i) visszaigazolta az aruk ki nem szallitasat,
vagy (ii) tevékenységével felhagyott, vagy (iii) fizetésképtelenségi
eljaras, illetve hasonlé, az eladé csddjével kapcsolatos eljaras indult
ellene.

7.  § A Biztosito mentesiilése

A Biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a 4.§ szerinti kotelezettségét megszegve nem lépett
kapcsolatba a Biztositéo K6zremiikoddjével és/vagy nem inditott
reklamacios eljarast az eladonal.

A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a
fizetési kotelezettsége aldl, ha a reklamacioés eljaras negativ
eredményét a Biztositott magatartasa idézte elé.

8. §Kizarasok

A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon

tal - nem nyuijt szolgaltatast:

8.1.1.a hasznalt termékekre vonatkozo internetes vasarlasokra

8.1.2.azokra a vasarlasokra, amelyek nem felelnek meg az 1.2.
pontban irt feltételeknek,

8.1.3.a Biztositottat ért kar azon részére, amely mas forrashél
megteriilt (pl. az elad¢ altali részleges visszatérités, egyéb
biztositas alapjan kapott térités),

8.1.4.0lyan lopas vagy sériilés miatti pénziigyi karra, amely az
aruk szallitasa kézben kdvetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabb felsorolt

arucikkekre:

8.2.1.ingatlan, allatok, névények,

8.2.2.értékpapirok, kuponok, oklevelek, postabélyegek és
autopalya matricak, zarjegyek,

8.2.3.élelmiszerek és romlando6 aruk,

8.2.4.barmilyen fegyver, robbanészer,

8.2.5.barmilyen digitalis adat, kivéve, ha adathordozén
talalhaté (pl. DVD, szilardtest meméria alapu tarol6 eszkoz,
sth.),

8.2.6.alkohol, fiiggéséget kivalté anyagok,

8.2.7.pornografia és barmilyen olyan arucikk, amelynek
megvasarlasa vagy birtoklasa a jo erkodlccsel iitkozik,
vagy jogszabalyok tiltjak,

8.2.8.olyan arucikk, amely jovedelemszerz6 tevékenységet
szolgal.

3.2. Kiilonos Biztositasi Feltételek - Elektronikus fizetések védelme

1.1.

1. § Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a Banknal vezetett
valamely szamlaja terhére elektronikus dton megvalésitott,
Biztositott altal jovd nem hagyott olyan fizetési miivelet (egyebek
kéz6tt, de nem kizérélagosan ilyen: a Bank altal nyujtott internet-
vagy mobilbank szolgaltatds Utjan, vagy mobiltelefonon vagy
tableten keresztll egyéb modon végrehajtott fizetés; a Bank altal
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kibocsatott hitel- vagy betéti kartyaval (annak ellopasa nélkiil), vagy
virtudlis kértyaval végrehajtott internetes fizetési mavelet; NFC
eszkdzzel vagy elektronikus pénztarcaval tortént visszaélés), feltéve,
hogy az a Biztositott altal kezdeményezett reklamaciés eljaras
ellenére nem kerll visszatéritésre.

Az egy reklamacios eljaras keretében kifogasolt tdbb tranzakcié
ugyanazon biztositasi esemény részének mindsl, feltéve, hogy az
érintett tranzakcidk legfeljebb 20 napon bellll torténtek. Az e
feltételnek meg nem feleld tranzakciok kilon biztositési
eseménynek mindsilnek.

2. § ABiztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité — a 3.1. pontban irt esetszam limit, valamint a 3.2. pontban irt
Osszeghatar figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositottnak a
visszaélés altal érintett szamlajara a Biztositott altal kezdeményezett
reklamacios eljaras ellenére meg nem tériilt jogosulatlan tranzakciok
dsszegét.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

45.
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3. § ABiztosit6 szolgaltatasanak korlatai
A biztositasi események szdmanak korlatozasa
A Biztositd naptari évente osszességében legfeljebb 2
biztositasi esemény bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.
E limit egyiittesen alkalmazand6é barmely olyan eseményre,
amely az adott naptari év soran
o akar a Bankolasi Védelem Fedezet alapjan,
o akar a Személyes Vagyontargy Védelem Fedezet alapjan,
akar a Digitalis Védelem Fedezet (i) Internetes vasarlas
biztositdisa vagy (i) Elektronikus fizetések védelme
kockazatviselése alapjan kovetkezett be.
Szolgaltatasi 6sszeghatar:
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositd
téritési kotelezettségének felsé hatara 500.000,- Ft.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén

A Biztositott az elsé jogosulatlan tranzakcié észlelését
kovetden koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a Biztosité
Kozrem(ikodojével a (06-1) 465-3775 telefonszamon, majd a
kapott javaslat alapjan koteles irasbeli reklamaciét benyujtani
az érintett banknal és/vagy fizetési szolgaltatonal.

Ha a Biztositott azt az eszkozt (pl. mobiltelefon) elveszti vagy
Lopas/Rablas soran eltulajdonitjak téle, amelyre 2 szintii
azonositas esetén az azonosité / engedélyezd kodok kiildésre
keriiinek, a Biztositott koteles az adott eszkozt
(mobilkommunikaciés eszk6z esetében mind az eszkoz IMEI
szamat, mind a SIM kartyat) az adott szolgaltatonal
haladéktalanul letiltani.
A Biztositott koteles (1) kovetni a Biztosito Kozrem(ikddsjétél kapott
utasitasokat, (2) a vonatkozd panaszrendezési szabalyok szerinti
cselekmények megtételére, (3) kerlini a vitas helyzet megoldéasat
hatréltato lépéseket vagy mulasztasokat, (4) és koteles aktivan és
bizonyithatban kbzremiikddni az elééllt helyzet megoldésaban.
A Biztositott koteles reklamécids eljaras soran e-mailes vagy irott
kommunikaciot alkalmazni és az eljaras soran keletkezett minden
dokumentumot benyujtani.
A Biztositott koteles haladéktalanul tajékoztatni a Biztositot, ha
a biztositasi esemény targyat képez6 tranzakciok részben vagy
egészben visszatéritésre keriiltek. Ha a megtériilés a Biztosit6
téritését kovetoen tortént, a Biztositott koteles visszafizetni a
Biztositonak a megtériilés és a Biztosito altal fizetett térités
egyiittes Osszegébdl azt a részt, amely a felmeriilt kart
meghaladja.

5. §Ateljesitéshez sziikséges iratok
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A

Biztositd szolgaltatdsahoz az alabbi dokumentumok benyujtasa

szilkséges:

5.1.

5.2.
53.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

3.3

1.1.

21.

22.

a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal hianytalanul kit6ltott
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany,

az eset leirasa,

a jogosulatlan tranzakcio(ka)t tartalmazd egyenlegértesit6(k)
masolata(i),

a jogosulatlan tranzakcid(k)ra vonatkozé reklamaciés eljaras
dokumentumainak masolata,

a Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a biztositasi esemény targyat
képezd tranzakciokat illetden az érintett bank(ok) és/vagy fizetési
szolgaltatd(k) részérdl tortént-e teljes vagy részleges visszatérités,
amennyiben igen, Ugy az ennek tényét és 6sszegszeriiségét igazolo
dokumentumok,

a 4.2. pont szerinti kdtelezettség (amennyiben az az adott esetben
alkalmazandd) teljesitését igazolé dokumentumok masolata.

6. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, ha:

6.1.1.a Biztositott a 4.§ szerinti kotelezettségét megszegve nem
Iépett kapcsolatba a Biztosité Kozremiikodéjével és/vagy
nem inditott reklaméacids eljarast az eladénal,

6.1.2.az elektronikus fizetéssel a Biztositottal szoros
kapcsolatban allo személy (pl. barat, rokon, toérvényes
képviseld) élt vissza,

6.1.3.az elektronikus fizetéssel val6 olyan visszaélésre, amely a
Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa (pl. engedélyezési adatok és / vagy jelszavak
személyesen, telefonon vagy elektronikus (ton
megosztasa) miatt kovetkezett be.

A Biztosito a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a

fizetési kotelezettsége alél, ha (1) a reklamacios eljaras negativ

eredményét a Biztositott magatartdsa idézte el6, vagy (2) a

Biztositott nem tett eleget a 4.2. pont szerinti kotelezettségének,

amennyiben az az adott esetben alkalmazando.

. Kiilonods Biztositasi Feltételek — Asszisztencia szolgaltatasok

I IT asszisztencia

1. § A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul az informatikai hardver es szoftver
eszkdzokkel kapcsolatos, alabb felsorolt problémak, igények
felmerilése.

2. § A nyujtott szolgaltatas
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd arra vallal
kotelezettséget, hogy a Biztositd Kozrem(ikdddje reggel 7:00 és este
19:00 koz6tt fogadja a Biztositott telefonhivasait a (06-1) 465 3775
telefonszdmon és az itt rdgzitett feltételek szerint IT tavsegitség
szolgaltatast nyuit.

Az IT asszisztencia szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:
2.2.1. E-mail beallitas, ugy mint POP3+SMTP, IMAP beallitasa
Outlook és Thunderbird levelezd kliensekben, valamint
bdngészbben hasznélt webes felliletd
levelezérendszerekben segitségnyujtas
beallitasokban,
internet-kapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa,
router jelsz6 beallitasa,
2.2.3. Aaltalanos office beéllitds tmogatas: Outlook, Excel, Word,
Power Point,
2.24. jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
o telepitd média elérheté (pl. CD) vagy

alap

2.2.2.
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2.3.

24.

25.

26.

2.7.

o a telepitkészlet a gyartd oldalardl letélthetd, forrdsa
ismert,
WIFI beéllitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszé, eszkdzok
csatlakoztatésa,
tablet beallitasai (Android, Windows, IOS — alapbeallitasok),
operacids rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl.
nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux
(alapbeéllitasok, nyomtaté bedllitasok, kiilsd eszkdzok
telepitése),
tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése,
Wifire,  televiziéra, szamitogépre  csatlakoztatasa,
illesztéprogramok telepitése,
0j Wifi hélozat 1étrehozasa: sajat Wifi konfigurélasa, router
jelsz6 beallitasa, Wifi jelszd bedllitasa, sebességkorlatozas,
okostelefon kezeld szoftver telepitése laptopra, tabletre,
telepitése a gépen, szinkronizacio,
okostelefon szinkronizaciés kérdések, e-mail szinkronizacio,
Uj telefonra koltoztetés, felhd tarhely szinkronizacio, névjegy
szinkronizacio, naptar szinkronizacio,
rosszindulati  programok,  virusok,  kémprogramok
eltavolitasa, virusfertézés mértékének beazonositasa,
amennyiben lehetséges, karanténba zarésa, virus torlése,
lehetdség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében
virusirto szoftver ajanlasa).
Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala
bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztositd Kézremikodsje
megszervezi szdmdra a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az
adott biztositasi eseményre vonatkozd megfelel informéaciot
nyUjtani képes, arrdl tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az
adott eseményre vonatkozo informéacio, illetve szolgaltatas nyujtasa
specidlis szakértelmet igényel és a szolgaltatast ellato partner éppen
rendelkezésre all, a Biztositd Kozremiikdddje telefonon atkapcsolja
a Biztositott szdméara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all
rendelkezésre, a Biztositdé Kozremikddje megszervezi a
szolgaltatast, és a megfelelé partner a Biztositottat 1 munkanapon
beliil reggel 07.00 és este 19.00 ora kozott telefonon felkeresi a
probléma megoldasa érdekében.
Az IT asszisztencia nem szolgal siirgds, azonnali tanacsadasra,
vészelharitast igénylé ligyek rendezésére, ezért a Biztosité a
fenti 1 munkanapon beliili probléma elharitdis megkezdési
hataridén tal nem vallal tovabbi idégaranciat a szolgaltatas
teljesitésére.
Az IT asszisztencia szolgaltatdas csak telefonon és tavoli
hozzaférés utjan vehetd igénybe. Amennyiben az érintett
teriileten jelentkezd feladat telefonon és tavoli hozzéaférés utjan
nem oldhaté meg, a Biztosité6 a szolgaltatas nyujtasara nem
koteles. A tavoli hozzaférés utjan nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez a Biztositott kdteles az eldfeltételek
megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez
esetlegesen sziikséges, a Biztositdé Kozremiikoddje altal
javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése).
A Biztosité az IT asszisztencia szolgaltatas keretében arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositottnal jelentkezé igény ellatasat
megszervezi és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem
vallal szavatossagot arra, hogy a Biztositott igénye valdban
teljesithetdé is. Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen
nincs virusirté telepitve, vagy amennyiben az érintett eszk6z
operacioés rendszerének megfelelé miikodése (pl. mert az nem
jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta modon telepitett szoftverek
alkalmazasaval biztosithatd, a Biztosité Kozremiikodéje a
szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés utjan nem kateles.
Az IT asszisztencia soran a Biztosité Koézremiikoddje altal
esetlegesen javasolt virusirté rendszer illetve barmilyen egyéb
szoftver ajanlasa a tanacsadaskor rendelkezésre all6 altalanos
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3.1.

3.2.

ismeretek alapjan torténik, és a Biztosit6 nem vallal
felelésséget azért, hogy a Kézrem(ik6dé altal javasolt virusirté
a Biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és
tokéletes védelmet nyijt, illetve az egyéb megoldasok a kivant
célt telies mértékben minden koriilmények  kozott
megvalositjak és azok nem jatszhatok ki.

3. § AzIT asszisztencia szolgaltatas korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekévetkezése esetén jogosult igénybe venni a szolgaltatast.
Szolgaltatas tartamanak id6beli korlatja
Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositott
legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény
bekovetkezése esetén

A Biztositott koteles az eseményre vonatkoz6 fedezet ellenérzéséhez

szilkséges

informaciokat a Biztosit6  Kozremiikoddjének

rendelkezésre bocsatani.

1.1.

21.

II. Jogi asszisztencia

1. § A Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott jogi érdekeinek a magan

életszférajaban, mas személyek magatartasa kovetkeztében

elszenvedett sérelme, amely az alabbi 1.2. pontban szerepl6
szolgaltatasi tablaban meghatarozott terlleteken kévetkezik be.

Magéan életszféranak tekintendék a Biztositott foglalkozasan,

hivatasan, politikai tevékenységén vagy uzletszerli gazdasagi

tevékenységén kivili életviszonyok.

Ide tartozik a Biztositott bank-, hitel- vagy internetkartyaval és

személyes hozzaférési adatokkal valo visszaélés is, valamint az

interneten keresztll torténd vasarlaskor elszenvedett érdeksérelem
is, ugy mint:

- jogi segitség a Biztositott jogos érdekeinek elémozditasaban, ha
az arut nem kézbesitik, vagy az Interneten megrendelt sériilt
arut kézbesitik, vagy az elektronikus fizetéssel visszaélnek,

- aBiztositott j6 hirnevének az interneten torténd sérelme,

mely esetekben a Biztositottnak lehetdsége van jogi tanacsadas

szolgaltatast igénybe venni.

2. § A nyujtott szolgaltatas
A Biztositd KozremiikddGje az alabbi terlileteken nydjt jogi
asszisztencia szolgaltatast (telefonos tanacsadast)

A Biztositott sérelmére elkovetett alabbi
biincselekmények:

e interneten  keresztll  személyes
hozzaférési adatokkal (pl. belépési
azonositd) torténd visszaélés,

o hitelkartydval, betéti bankkéartyaval
torténd visszaélés interneten,
termékek vagy szolgaltatasok
vasarlasa céljabdl.

A Biztositott személyiségi  jogainak
megsértése, amennyiben arra internetes
kommunikacion keresztil (pl. kozosségi
oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon
sth.) mas személy(ek) elétt,
becsliletsértés vagy ragalmazas
elkévetésével keril sor.

Informacios
biincselekmények

Személyiségi jog
védelme

A Biztositott altal elektronikus Gton a
terméket lizletszer(ien értékesitd
szolgaltatd &rukészletét bemutatd online

Elektronikus uton
kotott
szerzodésekkel
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2.2.

2.3.

24.

25.

26.

3.1.

3.2.

3.3.

alkalmazasbol torténé vasérlas soran
kotott adasvételi szerzédések nem- vagy
hibas teljesitésével kapcsolatos jogi vitak
esetén.

A biztositasi védelem kizarolag olyan
szerz6désekkel kapcsolatban védi a
Biztositott jogi érdekeit, melyet a
Biztositott, mint fogyasztd (szakmaja,
onalld  foglalkozdsa  vagy  Uzleti
tevékenysége  korén  kivil  eljdré
természetes személy) vallalkozassal
(szakmaéja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljaré személlyel)
kot.

Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala
bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a Biztosité Kdzremiikddéje
megszervezi szamara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben az
adott biztositasi eseményre vonatkozé megfeleld informaciot
nyujtani képes, arrél tajékoztatast nyujt. A Biztositd Kozrem(ikdddje
megszervezi a szolgaltatast és a megfeleld partner a Biztositottat 1
munkanapon belil reggel 08.00 és este 18.00 6ra kdzott telefonon
felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

A jogi szakérté tevékenysége kizardlag a Biztositott altal
telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos jogi eléirasok
ismertetésére terjed ki, nem jelenti az ligy végleges
megoldasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast. A telefonos
konzultacid sordn nem torténik hangrogzités, annak tartalmarél
azonban feljegyzést készit a partner, és azt eljuttatia a Biztositd
részére.

A Biztositott kérésére a Biztositd lehetdséget nyljt a telefonos
konzultacio tartama alatt Biztositott részére, hogy a Biztositott altal
szilkségesnek itélt dokumentumokat elektronikus Uton tovabbitsa a
jogi szakértd részére, amit a jogi szakérté a konzultacié ideje alatt
meg tud vizsgalni, véleményezni. Az igy megkuildétt anyagokat a
partner a Biztosito részére tovabbitja.

Utdlagos, a telefonos konzultaciot kévetdé egyeztetésre a
biztositas nem nyujt fedezetet.

A jogi asszisztencia szolgaltatas alapjan a biztosito kifejezetten
nem biztosit képviseletet a biztositott szamara barmilyen
hatésag, birésag eldtti peres vagy nem peres eljarasban, sem
Magyarorszagon, sem kiilféldon.

kapcsolatos
segitségnyujtas

3. §Ajogiasszisztencia szolgaltatas korlatai

A jogi telefonos tanacsadas iddbeli korlatja (iddbeli hataly)
3.1.1.A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem
bekévetkezése a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
hatalya alatt tortént, a szolgaltatasi igény bejelentése a
Biztosito felé pedig legkés6bb a Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés megsziinését koveté 30 napon beliil
megtortént.
3.1.2. A biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy:
3.1.2.1.folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén a
jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé
magatartas) kezdé idépontja,
3.1.2.2.elektronikus  uton  koétott  szerzédésekkel
kapcsolatos jogi érdeksérelmek esetén a
szerzddéskotés idépontja
a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatalya ala
essen.
A biztositasi események szdmanak korlatozasa
A Biztositott naptari évente legfeljebb 2 biztositasi esemény
bekévetkezése esetén jogosult igénybe venni a szolgaltatast.
Szolgaltatas tartamanak idébeli korlatja
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Egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztositott
legfeljebb 60 percnyi szolgaltatasra jogosult.

4. § A biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott kételes az eseményre vonatkozd

ellenrzéséhez  szikséges  informaciokat a

Kozrem(ikddéjének rendelkezésre bocsatani.

A jogi asszisztencia szolgéaltatasi igény bejelentésekor a Biztosito

Kozrem(ikddéjét részletesen tajékoztatni kell a jogi érdeksérelem

alapjat képezd tényallasrél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem

idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név,

cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a Biztositott.

Informéciés blncselekményekkel kapcsolatos biztositasi esemény

bekévetkezése esetén a Biztositd a szolgaltatds jogalapjanak,

megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a

Biztositottdl, igy kiléndsen:

431.a visszaéléssel végrehajtott
bankszamla kivonatét,

4.3.2.a visszaéléssel kapcsolatban tett renddrségi feljelentés
jegyzOkonyvét,

4.3.3.a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciéra vonatkozo
szamlak, adatok, dokumentumok,

4.3.4.az érintett Ugyfélfiok létezésére vonatkozo igazolas, amely
tartalmazza a Biztositott regisztraciokor vagy ezt kévetden
megadott felhasznaléi adatait.

41. fedezet

Biztosito

4.2.

43.

tranzakciot  tartalmazd

lll. Segitségnyujtas személyiségi
jogok megsértése esetén

1. § A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil, a Biztositott személyiségi jogainak vagy
j6 hirnevének megsértése, amennyiben arra internetes kommunikacién
keresztlil (pl. kdzOsségi oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.)
méas személy(ek) el6tt, becsliletsértés vagy ragalmazas elkdvetésével
kerl sor.

2. § A nyujtott szolgaltatas

A fenti Il. részben részletezett telefonos jogi segitségnyujtason fell
a Biztositd Kdzrem(ikddéje a 3.1 pontban irt esetszam limit és
dsszeghatér figyelembe vételével (1) megkisérli a sérté tartalom
eltavolitdsat a Biztositott képviseletében ill., (2) megkisérli annak
mentését a Biztositott kérésére Biztositott eszkdzén a Biztositott
altal megnevezett helyre, amennyiben a Biztositott azt
bizonyitékként kivanja felhasznaini egy kés6bbi jogvita sorén. Ez
utébbi szolgaltatas kizérélag a Biztositott kérésére, a szikséges
eléfeltételek Biztositott altali megteremtése (pl. tavoli hozzaférés
engedélyezése, az ehhez esetlegesen szikséges, a Biztosito
Kdzremikoddje altal javasolt szoftver, pl. Anydesk telepitése)
esetén, telefonon keresztlil, régzitett vonalon végezhetd el.
Amennyiben az érintett teriileten jelentkezd feladat telefonon
és/vagy tavoli hozzaférés atjan nem oldhaté meg, a Biztosité
Kozremiikoddje a szolgaltatas nyujtasara nem kateles.
Amennyiben a szolgaltatassal érintett gépen nincs virusirté
telepitve, vagy amennyiben az érintett eszkdz operacios
rendszerének megfelelé miikddése (pl. mert az nem jogtiszta)
csak egyéb, nem jogtiszta moddon ftelepitett szoftverek
alkalmazasaval biztosithatd, a Biztosité Kozremiikddéje a
szolgaltatas nyujtasara tavoli hozzaférés utjan nem koteles.

2.1.

22.

2.3.

3. §Aszolgaltatas korlatai
A biztositasi események szamanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 biztositasi esemény
bekévetkezése esetére vallal szolgaltatast.

3.1.

3.2. Szolgaltatasi dsszeghatar
Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztositd
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téritési kotelezettségének felsé hatara 125.000,- Ft.

IV. Adatok helyreéllitasa adatvesztés esetén

1. § A Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott tulajdonaban 1évé
digitalis adathordozé eszkdézokre mentett adatok az alabb felsorolt
okokbdl eredéen megsérlinek vagy megsemmistinek:
1.1.1.valamely szoftver mliszaki meghibasodasabdl eredéen, vagy
1.1.2.virusok és mas kartékony szoftverek hataséara, vagy
1.1.3.az adathordozé akaratlan, nem megfelelé médon, iras és/vagy
olvasas kdzbeni levalasztasabdl keletkezé fajlrendszert érinté
sérilésbél kdvetkezden, vagy
1.1.4.a kovetkez0 biztositasi események kovetkeztében: (1) tliz, (2)
robbanas, (2) villamcsapas, (3) vihar, (4) felh6szakadas, (5)
arviz, (6) foldrengés, (7) féldcsuszamlas, (8) vizkar.

1.1.

2. § A kockazatviselés terjedelme
Az alabbi adattarolokon tarolt adatok biztositottak:

2.1. asztali szamitdgép hattértaroldja,
2.2. notebook, netbook, ebook hattértaroldja,
2.3. tablet,
2.4, kilsé merevlemez,
2.5. okostelefonban hasznalt memoria kartya,
2.6. pendrive.
3. § ABiztosito szolgaltatasa
3.1, ABiztosité — Kdzrem(ikodéje utjan —a 3.5 pontban irt esetszam limit

és o0sszeghatar figyelembe vételével, a 6.§ pontban részletezett
médon megszervezi az adatok helyreallitasat és 10 % onrész
levonasaval megtériti a helyredllitas koltségeit a 3.6 pontban irt
Osszeghatér keretein belll.

Az onrészt - illetve, amennyiben a felmeriild koltségek
meghaladjak a biztositasi 6sszeget, ugy a tobbletkoltséget is —
a biztositott koteles kozvetleniil a szolgaltatonak kifizetni.
Amennyiben az adatok nem allithatok helyre, (igy a biztosité
csak az adathordozd vizsgalatanak koltségét tériti meg.

A vizsgalati koltség és az adathelyreallitasi koltség egyiittesen
nem haladhatja meg a 3.6. pontban feltiintetett 6sszeget.

3.2.

3.3.

34.

3.5. A biztositasi események szdmanak korlatozasa
A Biztosité naptari évente legfeljebb 1 biztositasi esemény

bekovetkezése esetére vallal szolgaltatast.

3.6. Szolgaltatasi 6sszeghatar
Egy adott biztositdsi eseményre vonatkozéan a Biztositd

téritési kotelezettségének felsé hatara 250.000,- Ft.

4, §Varakozasiidd
A Biztosité a biztositasi eseményre a kockazatviselés kezdetétdl

szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a
Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

5. § A biztositasi esemény bejelentése
A biztositasi eseményt a Biztositd Kdzrem(ikodéje felé kell
bejelenteni a (06-1) 465 3775 telefonszamon.
Amennyiben a Biztositd Kdzrem(likddéje megallapitia, hogy az
adathordozd sérillése jelen feltételek szerinti biztositasi eseménybdl
szarmazhat, az adatmentési, adathelyredllitasi szolgaltatas
igénybevételéhez karbejelentés megkiildése szlkséges a Biztositott

5.1.

5.2.
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6.1.

6.2.

részérdl a Biztositd Kozrem(ikdddije felé az alabbi adatokkal;
5.2.1. biztositott neve,

5.2.2. kockazatviselési hely cime,

5.2.3. biztositott telefonszama,

5.2.4. biztositott e-mail cime,

5.2.5. adathordoz6 tipusa és azonosité adatai.

6. § Az adatmentés, adathelyreallitas teljesitése

A Biztosité Kozrem(ikdddje a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon
bellil telefonon felveszi a kapcsolatot a Biztositottal és megszervezi
a biztositott adathordozé elszallitasat a vele szerzédésben allo
szolgéltati haldzatan keresztl (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”). A
Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az
adathordozd elszallitasara egyeztetett idépontban és helyszinen
elérhetd legyen. Ha a Szolgéltatd kiszalldsakor ez nem val6sul meg,
a kiszallas dija a Biztositottat terheli.
Az adathordozét az elszallitast kdvetben a Szolgaltaté megvizsgalja
és az adatmentést, adathelyreéllitast csak ezt kovetden kezdi meg
az alabbiak szerint.
6.2.1. Az adatmentés, adathelyreallitds megkezdésének feltétele,
hogy a Biztositott az 6nrészt a Biztositd Kdzremiikddéjének
megfizesse. A helyredllitas koltségérél a Szolgaltatdé a
helyredllitdas megkezdését megelézéen tajékoztatia a
Biztositottat és kozli vele a fizetendd dnrész dsszegét és a
fizetés modjat.
Amennyiben az adathordoz6 vizsgalata alapjan a
Szolgaltaté megallapitja, hogy a sikeres adatmentésre nincs
lehet6ség, koteles a sériilt adathordozét 5 munkanapon
belill a Biztositottal egyeztetett idépontban a Biztositotthoz
visszajuttatni. Sikertelen mentés, adathelyreallitas esetén a
Biztositottat nem terheli az adathordozd vizsgélataval és
szallitdsaval kapcsolatban felmertilt kdltség.
Amennyiben a Szolgéltatd megallapitia, hogy az
adatmentés lehetséges és a 3.6. pontban megallapitott
szolgaltatasi limit fedezi a helyredllitas koltségét, akkor a
Szolgaltaté elvégzi az adatmentést.
Ha a helyreéllitas varhato koltségei a 3.6. pont szerinti limitet
meghaladjgk, a Biztositd Kdzremiikodéje az Onrész
kozlésével egyidejlileg tajékoztatja errél a Biztositottat és
emailben a hozzdjédrulasat kéri a helyreallitas
megkezdéséhez. A Biztositott koteles visszajelezni a
Biztositd Kdzrem(ikodéjének e-mailben, hogy kéri-e az
adatmentést és véllalja-e a helyreallitas koltségébdl a limitet
meghaladd 6sszeg megfizetését. Amennyiben a biztositott
vallalia a tobbletkdltségek megtéritését, agy ezt az
Onrésszel egyltt koteles a Biztositd Kozremiikaddjének
megfizetni. Amennyiben a Biztositott nem kivan éini a
szolgaltatds  igénybevételével, vagy a  Biztositd
Kozremiikoddjének megkeresésére 10 napon belil nem
valaszol, a Szolgéltatd kdteles a sérlilt adathordozét 3
munkanapon bellll a Biztositottal egyeztetett idépontban a
Biztositotthoz visszajuttatni.
A Szolgaltatd
e az Onrész megfizetését,
¢ ha pedig az adatmentés kdltségei a biztositasi dsszeget
meghaladjgk, Ugy biztositottnak a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo nyilatkozatanak
megeérkezéseét
kovetd maximum 10 munkanapon belll koteles az
adatmentési  eljarast  elvégezni.  Amennyiben a
helyreallitandé adatok mennyisége az 1 TB-t (terabyte)
meghaladja, ugy az adatmentési hatdridd TB- ként
(terabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.
A mentett adatokat a Szolgaltaté bizonyos esetekben mésik

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
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7.1.

7.2.

adathordozéra (cél adathordozé) menti, ha az eredeti
adathordozéra torténd mentés nem lehetséges. A cél
adathordozdt minden esetben a Szolgéltatd biztositja, ezzel
kapcsolatban a Biztositottat koltség nem terheli. A cél
adathordozd gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miszaki
tulajdonsagai  eltérnetnek az eredeti adathordozd
jellemzéitél.

Amennyiben az adathordozé vizsgélata vagy az
adatmentési eljaras lefolytatasa kozben a Szolgaltat6 arra
utalo jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi
eseménybdl, vagy nem a biztositott altal bejelentett
biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy nem a
kockazatviselés hatalya alatt kovetkezett be, a Biztositd
Kézrem(ikddGje koteles err8l a Biztositottat az észlelést
kévet6 1 munkanapon belll emailben értesiteni. llyen
esetben az adatmentési eljaras teljes koltsége a Biztositottat
terheli, a Biztositdnak szolgaltatasi kotelezettsége nincs.
Az adatmentés elvégzésérél a Biztositd kdzremlikddje a
Biztositottat emailben értesiti és az adathordozét a
Biztositottal el6re egyeztetett idépontban a Biztositottnak
kiszallitja.

A Szolgaltatdé a Biztositott mentett, helyreallitott adatairdl
biztonsagi masolatot készit és azt az adatvisszanyerést
kévetd 30 napig megdrzi, majd a masolatot megsemmisiti.

7. §Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

7.1.1. a tobb, fiiggetlen mereviemez Osszekapcsolasaval
létrehozott nagyméretii logikai lemezeken (un. RAID-ek),
illetve a szerver eszkdzben hasznalt merevlemezeken
tarolt adatok helyreallitasara,

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

7.1.2. a vallalkozéi tulajdonban lévé adathordozén tarolt
adatok helyreallitasara,

713. CD, DVD, Blu-ray Ilemezeken tarolt adatok
helyreallitasara;

7.1.4. hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok
helyreallitasara,

715. a 10 évnél idésebb adathordozon tarolt adatok
helyreallitasara,

7.1.6. azadathordozé pétlasanak vagy javitasanak koltségeire,

7.1.7. az adathordozé hasznalatanak kiesésébdl ereddé vagy
kovetkezményi karokra,

7.1.8. barmilyen tisztitdsi, szervizelési, bevizsgalasi,
karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy
kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyarté
lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa
vagy megszegése miatt bekovetkezd karokra,

7.1.9. a kozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt
bekovetkez6 karokra,

7.1.10. a miiszaki meghibasodasboél eredd adatvesztésre,

7.1.11. az internetrél letélthetd vided és audio fajlok

helyreallitasara.
A biztosité nem vallalja at az adatmentés, adathelyreallitas (a
tovabbiakban ugyanigy, vagy adatmentés) kéltségeit,
amennyiben:

7.21. az adatmentési tevékenységet nem a Biztositd
Kozremiikoddje altal kivalasztott Szolgaltaté végezte el,
7.2.2. az adathordozé sériilése nem a biztositassal biztositott

vagyontargyban tértént hasznalatkor és/vagy nem a
Biztositottra vonatkozo kockazatviselés idotartama alatt
kovetkezett be,

7.2.3. az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszerii
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hasznalatabol vagy szandékos karokozashol ered,
7.2.4. az adathordoz6 nem a Biztositott tulajdona.

7.3. A Biztosité nem véllal garanciat az adatmentés sikerességére,
ezen beliil a visszanyerhetd adatok mennyiségére és
mindségére. Az adatmentés esetleges sikertelenségéhdl adodo
tovabbi karok, koltségek, valamint a sériilt adathordozon lévé
szoftverek Ujra beszerzésének és telepitésének kéltségei nem
képezik a biztositd6 kockazatvallalasanak részét, azokra a
biztositasi fedezet nem terjed ki.
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Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo6 elvi
és gyakorlati tudnivalék

Adatvédelmi tajékoztatd
A biztosité adatkezelésének jogalapja, a kezelt adatok kore

A biztositd és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizési jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal  kapcsolatban igény  érvényesithetd. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasadhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazéd kdvetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltol eltéré adatkezelést a
biztositd vagy viszontbiztosité csak az Ugyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagaddsa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén
részére nem nyuijthaté el6ny.

Az On személyes adatait a biztositd a biztositasi szerzédés
teljesitése érdekében kezeli. A kezelt adatok kore kiterjed az
ajanlat megtétele és annak esetleges kiegészitése soran, vagy
a szerz8dés teljesitése érdekében megadott személyes
adatokra. {,a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiv(l
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)” cimet viseld, az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) alapjan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
(adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szlkségességének
esete)}

A személyes adatok egy részét a biztositd jogszabalyi
kotelezettség teljesitése érdekében kezeli. llyen adatok
szilkségesek az addigazolas kiallitasahoz, a pénzmosasi elleni
intézkedések keretében szilkséges kotelezettség
teliesitéséhez. Ezen adatok a biztositdsi szerz6dés
teljesitéséhez, annak pénzigyi nyilvantartdséhoz, illetéleg az
okmanymaésolasi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédnak.
Ezen személyes adatok kére nem terjed tul a biztositonak a
szerz8dés teljesitése soran kezelt adatok kdrén. (GDPR 6. cikk
c.) pontja)

El6fordulhat, hogy egyes személyes adatok kezelésére a
biztositd, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése alapjan keridl sor. llyen személyes adatok
kezelésére  kerilhet sor a  karokozéval szembeni
igényérvényesités és mas hasonld koveteléskezelés soran. Az
ilyenkor kezelt adatok kdére megegyezik a biztosité szerzédés
teljesitése érdekében szilkséges adatkezelés soran felsorolt
adatok korével. (GDPR 6. cikk f.) pontja)

Egyes szerzGdések, vagy jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése kapcsan a biztositd az On hozzajarulasaval kezeli a
llyen személyes adatokat az egészségigyi adatok, amelyek
ismerete az egészségi allapothoz kotott élet, baleset, betegség
és feleldsség biztositasok, tovabba személyi sériiléses
karesemények rendezése kapcsan nélkulozhetetlen.

On a d.) pontban jelzett esetben a személyes adatok kiilénleges

ez a biztosito teljesitésének elmaradasaval jarhat. Az a.-c.)
pontokban jelzett esetekben az adatkezelésre nem az On
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hozzajarulasa alapjan kerdl sor, ezert az ilyen adatkezelés az
On egyoldalu nyilatkozata alapjan nem sziintetheté meg.

Az adatkezel6 adatai és feliigyeleti hatéségai

Adatkezel6: CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
(1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. ,B” éplilet) és CIG
Pannénia Eletbiztositd Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman
kérat 11. ,B” épilet)

A Biztositok képviseléjének, tovabba az adatvédelmi
tisztviselonek a neve és elerhetGsége a Biztositok honlapjan és
az  Ugyfélszolgalaton  kifliggesztve  taldlhaté.  Ezen
informaciokrél Ugyfeleink a fiiggd biztositaskdzvetitd igynok
biztositaskdzvetiti irodajaban is tajékozodhatnak.
Tevékenységi kozpont: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat
11. ,B” épllet akkor is, ha a biztositd a hataron atnydléan
végzett tevékenysége keretén belll kezel személyes adatokat.
Feligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (ligyfélszolgalati
cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; telefonszama: :+ 36 80
203776, fax szdma: :+ 36 1 489 9102; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777.;
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok

Feliigyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1374
Budapest, Pf. 603; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL http:/naih.hu)

Az egyes adatkezelési miveletek és adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozok a Biztositd megbizasabdl, a t6le kapott
utasitasoknak és céloknak megfeleléen a személyes adatokkal
kapcsolatos technikai milveletek elvégzésére jogosultak,
amelynek soran a személyes adatokrél dontést nem hozhatnak.
Az egyes adatfeldolgozok azonosité adatait, a résziikre atadott
adatok korét és az elvégzett technikai miiveletek felsorolasat a
Biztositd naprakészen a honlapjan hozza nyilvanossagra és
teszi bérki altal elérhetévé. Az adatfeldolgozék személye a
szerz8dés fennéllasa alatt valtozhat.

A biztositaskozvetitdk szerepe

A fliggd biztositaskozvetitd adatkezelésére a Biztositora
iranyad6 rendelkezések vonatkoznak azzal a korlatozassal,
hogy azon személyes adatokat jogosultak kezelni, amelyek a
szerz8dés létrehozdsa és fenntartasa, tovabba a dijazésuk
jogosultsaganak megallapitasahoz szikségesek. A fliggetlen
biztositaskozvetitd  6nalld adatkezeld, aki a biztositasi
szerz6dés létrejotte érdekében tovabbitia az On személyes
adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskdzvetitétd!
érkez0 személyes adatokat a Biztositd a szerz8dés létrejotte
esetén 6nallo adatkezeldként kezeli.

Az On személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogai

Tajékoztatashoz valé jog

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, széban, vagy
irasban tajékoztatast kérhet a szerz8déses kapcsolat létrejottét
megelézden, ennek hidnyaban személyes adatai megadasakor.
A tajékoztatast a biztositd a személyes adatok felvételekor, vagy
egyéb esetekben legkésébb a kérést kdvetd 30 napon belll
dijmentesen nydljtia. A szobeli tajékoztatds feltétele a
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személyazonossadg és a tajékoztatashoz vald jogosultsag
elézetes megéllapitasa.

Hozzéférési jog

A biztosito a személyes adatok kezelésrdl szdlé altalanos
tajékoztatasat a honlapon hozza nyilvanossagra.

Az egyes szemelyes adatok kezelésérdl, a kezelt adatokrol a
biztositd az On irasbeli, vagy szdbeli megkeresése alapjan nyujt
tajékoztatasat.

Helyesbitéshez vald jog

Kérheti az adatainak helyesbitését, hianyos adatainak
kiegészitését. A kérelmének teljesitéséhez a Biztositd Ontél
okiratot kérhet be, amelynek adatai alapjan a helyesbitést vagy
kiegészitést haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil
elvégzi.

A személyes adatok pontositasarol a biztosito irasbeli értesitest
kild az On szamara.

A torléshez (elfeledéshez) val6 jog

A Biztosito az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbol
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll torli az On
személyes adatait. llyen okok allnak fenn, ha

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl,
amelybél azokat gy(ijtétték vagy mas mddon kezelték;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezs
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az On személyes adatainak
kezelésére kozvetlen (izletszerzés céljabdl, valamint ehhez
kapcsolado profilalkotas miatt kerdilt sor,

az On személyes adatait a Biztosit jogellenesen kezeli, vagy
kezelte;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy
tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell;

a személyes adatok gy(jtésére az informéaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.
Amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan
alapul, akkor az On kérésére a Biztositd kételes haladéktalanul,
de legkésébb 3 munkanapon beliil toréini az On személyes
adatait.

Amennyiben a Biztositott visszavonja az egészségiigyi
adatai kezelésének jogalapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, a Biztosité az
Adatvédelmi  rendeletben  meghatarozottak  szerint
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil torli a
biztositott egészségiigyi adatait. A visszavonas
kovetkeztében a szerzddés, amennyiben barmely
szolgaltatasdra vonatkozé karigény elbirdlasadhoz a
biztositott egészségiigyi adatainak kezelése
elengedhetetlen, a visszavonast koveté honap utolsé
napjan megsziinik az aktualis visszavasarlasi érték
kifizetésével.

A személyes adatok torlésérdl a biztosito irasbeli értesitést kiild
az On szamara.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha

- vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,
hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
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- az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok torlését,
és helyette kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On a biztositd jogos érdekbél torténd adatkezelése ellen
tiltakozott; ez esetben a korldtozads arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelé
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Amennyiben az adatkezeles korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhat6séaghoz valé jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és a biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy a biztositoval ezeket az adatokat
kozvetlenil egy masik adatkezelGnek tovabbittassa. Az
adattovabbitas feltétele, hogy a Biztositd az On az személyes
adatait a hozzajarulasa alapjan kezeli, vagy az adatkezelés
szerzOdésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor ftiltakozzon személyes adatainak a biztositd,
adatfeldolgozdja, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges okbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a
személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez,  érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzes
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen
izletszerzéshez kapcsolodik. Amennyiben On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelheték.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazé
-, a Biztositok, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositok, a viszontbiztositd,
a biztositdskozvetitd (gyfeleinek (ideértve a kérosultat is)
személyi  kérilményeire, vagyoni  helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval

kotott szerzédéseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében,
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id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik
- fitoktartasi kotelezettség terheli a Biztositok vagy
viszontbiztositdk, biztositaskdzvetitd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositokkal
kapcsolatos  tevékenységik soran  barmilyen  médon
hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségligyi és
a hozzéjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szdlé6 torvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztositdk a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eilak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

A biztositaskozvetitd az ligyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
mddositdsdhoz, a biztositas fenntartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo6 kovetelések megitéléséhez szilkséges,
vagy a 2014. évi LXXXVIII. toérvény (Bit.) altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

A fenti céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a
biztositaskozvetitd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté eldny.

A Biztositok vagy viszontbiztositdk sajat, illetve megbizottja
tevékenységlk soran tudomasukra jutott, biztositasi titoknak
mindsild adatokat a Bit.-ben meghatérozott eseteket kivéve,
csak akkor hozhatjak harmadik személy tudomésara, ha a
titoktartasi kotelezettségik alél az érintett tigyféltdl vagy annak
torvényes képviseldjétél a kiszolgaltathato titokkdrt megjeldlve
irasban felmentést kaptak, tovabba a Biztositd vagy a
viszontbiztositék &ltal megbizott tanusit6 szervezet és
alvallalkozéja ezt a tanUsitési eljarés lefolytatasa keretében
ismeri meg.

Nem sértenek biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a Biztositok,

amennyiben jogszabaly alapjan torténd megkeresés vagy

kételezd adatszolgaltatés teljesitése soran biztositasi titoknak
minéstl6  adatokat bocsatanak az  alabbi  szervek
rendelkezésére:

a) a feladatkdrében eljaré felligyelet,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé
hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgélata sorén
eljaro birdsag, a birdsag altal kirendelt szakértd, tovabbé a
végrehajtasi tgyben eljaré énallo birésagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljard vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi
eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfeliigyel6vel, felszdmoléval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezd,
Csaladi Csddvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeligyels,
birésag,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzd, tovabba az altala
kirendelt szakértd,

e) az adoéhatésag abban az esetben, ha addiigyben az
adohatdsdg felhivasara a biztositd(ka)t torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy
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ha biztositasi szerzédéshdl eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi
kételezettség terhel,

f) feladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgalat,

g) feladatkdrében eljard6 Gazdasagi Versenyhivatal,

h) feladatkérében eljaré gyamhatdsag,

i) azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségiigyi allamigazgatasi szerv,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informéaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositd, a csoport masik vallalkozasa, valamint
egyUttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositok,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd  kamyilvantartdé  szerwvel,  tovdbbd a
jarminyilvantartdsban nem szereplé gépjarmlvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az éllomanyatruhdzas keretében atadasra kertild
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé
biztosito,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a  Kartalanitasi
Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezel® szervezet, a
Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informaciés Kdzpont, a
Kartalanitasi Szervezet, a karrendezési megbizott és
karképviseld, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvéebél a
balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében
az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozo,

0) kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé, tovabba
a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgald,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztosito, biztositaskdzvetits,

q) feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosa,

r) feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
kdresetek igazolasnak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
és a bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositd,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szerv, a mezégazdasagi igazgatasi
szerv, az agrarkar-enyhitési szerv, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézmény,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésag,

ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjellt szerv vagy személy

irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
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ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartdsénak kételezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a Biztositdkhoz, amely
tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

A Biztositdk vagy viszontbiztositdtk a nemzetbiztonsagi
szolgélat, az (igyészség, tovabba az (igyész jovahagyasaval a
nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kotelesek
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a) a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak  szerinti  kabitdszerrel ~ visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blinszervezetben  elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel
vissza-¢éléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a Biztositok vagy a viszontbiztositd, az
Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonséagi Tanécsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesznek eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a
feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar blinlildozé szerv -
nemzetkdzikotelezettségvallalas  alapjan  kilfoldi
b{niild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teliesitése
céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsild
adatot a biztosit6tdl.

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikddd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus  finanszirozasa
megel6zésérél  és  megakadalyozasardl  sz6lo
térvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy
kilfoldi  pénzlgyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztositétal.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a
viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben, ha - az
adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozo eléirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba
térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a Kkiilfoldi székhely( vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag
kéz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz0l6  torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adat atadas.

Az a)-d) pontokban meghatérozott adatok atadasat a Biztositok
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatjak meg.
A Biztositok egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran
igénybe vesznek kiilsé kozrem(ikddOket olyan esetekben,
amikor a szolgaltatds nyujtdsahoz a megbizott specialis
szakértelmére van szlkség. A kiszervezett tevékenységet
végz6 megbizott személyes adatokat kezel és a torvény alapjan
titoktartasra kotelezett.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kézott a
nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel dsszefiiggd egyes térvények modositasardl
sz06l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi
kézigazgatasi egyulttmlikodés egyes szabalyairol szol6 2013.
évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-&ban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-&ban foglalt kdtelezettség teljesitésében merll
ki.

A biztosit6 (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeresé
biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megodvasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeresett
biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében

meghatarozottak  szerint, a  biztositdsi  termék

sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 149.

§ (3)-(6) bekezdésben  meghatarozott  adatok
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vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositdo erre
vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerzédésben
rogzitésre keriilt. A megkeresés soran a biztosit6 a Bit.-nek
az alabbi, 149 - 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

,149 § (2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésbhen meghatarozott
megfeleld hatariddben, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a
megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztosito az 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjdban, tovabba a 2. mellékletben meghatérozott
agazatokhoz tartoz6 szerzdédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotédra vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott  szerz6dés
megkétésével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez
szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teliesitendé  szolgaltatasok  jogalapjanak  vizsgalatahoz
sziikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztosito az 1. melléklet A) rész 3.-9., és
14.-18. pontjdban  meghatdrozott agazatokhoz tartozd
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosité adatait;

b) biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett Dbiztositdnal megkdtott  szerz8dés
megkdtésével kapcsolatban felmer(lt kockézat felméréséhez
szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teliesitendé  szolgaltatdsok  jogalapjanak vizsgalatahoz
szilkséges adatokat.

(5) A megkeres§ biztositd az 1. melléklet A) rész 10.-13.
pontidban meghatérozott agazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a kérosult
személy azonosito adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérelemdij irénti igényt érvényesit személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
&gazathoz tartozé szerz&déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo
adatokat; és
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e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10.
pontidban meghatarozott  &gazatokhoz tartozé szerz6dés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarm{azonositd adatai
(rendszéma, alvazszdma) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.
pontjdban meghatéarozott agazathoz tartozé karok esetén a
karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekOvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiléndsen a kdresemény
idépontjara, jogalapjara, a jarm{ sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a
megkeresd biztosit6 altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett,
de nem gépjarmd &ltal okozott kérok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.
(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeresd biztosito a megkeresés eredményeként
tudoméasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd
tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd
tudomaséra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatérozott
megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szereplé adatok korérdl a megkereséssel érintett
ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.
(12) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér
és a megkeresd biztositd — a (8)-(10) bekezdésben
meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmez6t.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasaéra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatérozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja
dssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositdo a
felelds.

150. § (1) A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3.-6. pontjaban
meghatérozott agazatokhoz tartozd  szerzédésekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerzédés vonatkozasaban — a
veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
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szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6
teliesitése, a biztositdsi  szerz8désekkel kapcsolatos
visszaélések kisz(irése céljabdl kdézds adatbézist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza
a) a szerz6dé személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy
vagyontargyat érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat
szamat.

(2) A biztositod az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az
adat keletkezését kovetd 30 napon belll tovabbita az
Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek a megbvasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot
igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés
szerinti adatokat 8 napon belll koteles atadni az igénylé
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kételezettsége az
Adatbazis irdnydban, az Adatbdzisba valo adatatadas
vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel6
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kotelezettsége a
biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld
igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkoz¢ ftitoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkozo szabalyok megfeleléen alkalmazandéak.

(7) Az Adatbazis kezelbje — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a
hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r)
pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld
igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi &gazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkez8 biztositok szdmara. Az Adatbazis kezelGje az
igénylés tovabbitasarél az igénylét egyidejlleg koteles
tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a (3)
bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja
ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és
pontossagéért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11)
bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt
kévetd ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerzddés létrejdtte esetén az (1) bekezdésben
meghatérozott adatok a szerzédés fenndllasa alatt, a
szerz6déshll szarmazé igények eléviléséig kezelhetbk az (1)
bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban. A szerzédés
megszlinésének és a szerz6désbdl szarmazd igények
elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatia az Adatbazis
kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés
eredményeként tudoméasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
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érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben

meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével  kapcsolatban indult eljards  jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését
kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbél kezelheti.

(16) Az igényl6é biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott
igénylésrél, az abban szerepld adatokrél, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist
a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miiveld
biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott ~ kétharmada  megallapodik az  adatbazis
létrehozésardl, a mikddésében torténd részvétel feltételeirdl és
az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.
(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az
Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba

tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének
lehetdségét az  érintett  szerz8dések  feltételeiben
meghatarozzak.”
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