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Pénzmosas, terrorizmus finanszirozasanak megel6zése, csalasmegel6zés

részletes adatkezelési tajékoztato

Adattipus

Kezelt adatok

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés
jogalapja

Adatfeldolgozék

tag adatai

Csaladi és utonév; sziiletési név; sziletési helye és
ideje; allampolgarsadg; anyja sziiletési neve;
addazonositd jele; személyazonositdé okmany:
tipusa, szdma, érvényességi idejének lejdrata,
masolata; dallandé cim (annak hianyaban
tartdzkodasi hely); lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany: szama, masolata; tényleges tulajdonosi
és kiemelt kozszereplGi nyilatkozatok; alairasa

kedvezményzetett/6rokos
adatai

Csaladi és utonév; sziiletési név; sziiletési helye és
ideje; allampolgarsag; anyja sziiletési neve;
addazonosito jele; személyazonosité okmany(ok):
tipusa, szama, érvényességi idejének lejarata;
allandé cim (annak hidnyaban tartozkodasi hely);
tényleges tulajdonosi és kiemelt kézszereplGi
nyilatkozatok; aldirasa

Azonositast végz6 adatai

Az MBH Bank fidkjaban az azonositast végz6 fioki
tanacsado neve, aldirasa

tag,

kedvezményezett/6rokos
pmt. szerinti azonositasa

Lasd Belépési
nyilatkozat

Jogszabalyi
megfelelés

MBH Bank Nyrt.

Els6 Hazai
Pénztarszolgaltato
Zrt.
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Ajanlé program, Ugyfélszerzés, Marketing akciok

részletes adatkezelési tajékoztato

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | Az adatkezelés Az adatkezelés Adatfeldolgozdk
idGtartama jogalapja

ajanlé tag adatai* | név; sziletési datum; aldiras; anyja neve; levelezési cim (ajanld) programban | Marketing célbdl | hozzajarulas/(ajanld) | MBH Bank Nyrt.

ajanlé tag addazonosito jele részvétel biztositdsa | 5 évig (vagy programhoz

azonositdja*

(ajanlott) ugyfél
adatai**

Csaladi és utdnéy; sziiletési név; neme; sziiletési helye és
ideje; allampolgarsag; anyja sziletési neve; addazonositd
jele; személyazonosité okmany: tipusa, szama,

érvényességi idejének lejarata; allando és levelezési cim,
telefonos és e-mailes elérhetGsége; tag banki azonositdja

(ajanlott) tigyfél

addazonosito jele

hozzajarulasa
visszavonasaig)

Dijazas
kifizetésével
kapcsolatos
adatokat 10 évig

regisztracio

Els6 Hazai
Pénztarszolgaltato Zrt.

azonositdja**
(ajanlott) ugyfél (valasztott/kisorsolt) dij tipusa (ajanld) programban | Marketing célbdl | hozzajarulas/(ajanld) | MBH Bank Nyrt.
adata** részvétel biztositdsa | (5 évig vagy program regisztracio

hozzajarulasa
visszavonasaig)
Dijazas
kifizetésével
kapcsolatos
adatokat 10 évig

Els6 Hazai
Pénztarszolgaltato Zrt.

régzité adata

MBH Bank fidkban atvevé fioki tanacsadd neve, alairasa

06szténz6 elszamolas

10 évig

MBH Bank Nyrt. és a
Pénztar kozti
szerzGdés

*Csak az Ajanld program esetén. (Jelenleg nem m(ikodtet a Pénztar Ajanlé programot, a kordbbi ilyen tipusd programja esetén a fent jelzett idGtartam alatt torténik

adatkezelés.)

**Egyéb marketing akcid esetén az ajanlott ligyfélen tigyfél értendd, Ajanlé Programon pedig marketing akcid.
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Marketing, Ugyfélszerzés

részletes adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Tag azonositok

addazonositd jele, tagi azonositd

aktivalas vagy
barmilyen direkt
marketing
tevékenység).

visszavonasaig

hozzajarulasa

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja s . . Adatfeldolgozok
id6tartama jogalapja
név; sziletési hely és datum; anyja neve; dllampolgarsag, MBH Bank Nyrt.
Tag adatok azonositd okmany szam, allandé lakcim, levelezési cim, célzott megkeresések
telefonszam, e-mail cim, adott esetben befizetési adatok | kialakitasa Elsé Hazai
(tajékoztatas, értesités, s 1 - Pénztarszolgaltato Zrt.
Hozzajarulas érintett

EPDB Nyomtatasi
Koézpont Zrt.*

PRIME RATE Kft.*

*Direkt marketing anyagok nyomtatasat és postara addsat végzik, az ehhez szilkséges minimalis tagi adatkor (elérhet&ségi adatok) keril résziikre atadasra.




Budapest Orszagos Onkéntes Kolcsonds Nyugdijpénztar --- Adatkezelési Téjékoztatd az egyes adatkezelési

tevékenységekrol, amely kiegésziti a Belépési Nyilatkozatban adott informacidkat. 2023

Telefonos ligyfélszolgalat

részletes adatkezelési tajékoztato

Telefonos ligyfélszolgalat

. . Az adatkezelés Az adatkezelés ,
Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | ., . . Adatfeldolgozék
idGtartama jogalapja
Csaladi és utdnév; sziiletési név; neme; sziiletési helye és
ideje; allampolgarsag; anyja szlletési neve; adéazonositd 3 o
) po's & any A tag altal Jogszabalyi

tag adatai jele; személyazonositéd okmany szama, érvényességi

s L, . . . L. , kezdeményezett
idejének lejarata; allando és levelezési cim; telefonos és e- Y

Ugyfélszolgalati

megfelelés;

Lasd Belépési MBH Bank Nyrt. | MBH Bank Nyrt.

mailes elérhetdsége; tag banki azonositdja o nyilatkozat L,

- - — = - telefonhivasok y és Pénztar kozti
tag azonositdja tagi azonositd; addéazonosité jel i s
kezelése szerzGdés

kedvezményezett | Csaladi és utdnév; szlletési név; dllampolgarsag; sziletési
adatai helye és ideje; anyja neve; allandd lakcim
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Panaszkezelés

részletes adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | .. . . Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
Csaladi és utdnév; sziiletési név; neme; sziiletési helye és
ideje; dllampolgarsag; anyja sziletési neve; adéazonositd
tag adatai jele; személyazonosité okmany: tipusa, szama,
érvényességi idejének lejarata; allando és levelezési cim; .
telefonos és e-mailes elérhetGsége; tag banki azonositdja Panaszra adott Jr:g;:ﬁx_ MBH Bank Nyrt.

tag azonositdja

tagi azonositod, addazonosito jel

panasz azonositoi,
adatai, részletei

beérkezési csatorna; bejelentés datuma; panasz referencia
szama; bejelentés tipusa; visszatér6 panasz-e;
panaszkategoria; adott esetben reklamalt 6sszeg;
bejelentés sulyossaga; el6zménypanaszok azonositoi

panasz részletei

panasz részletes leirdsa; panaszlevél; egyéb csatolmanyok

megoldas
részletei

panasz részletes megoldasa; adott esetben jovairt 0sszeg;
panasz valaszlevél

tgyfél altal
benydujtott panasz
kezelése

valasztodl illetve a
panasz
elintézésétdl
szamitott 5 év

MBH Bank Nyrt.

és Pénztar kozti
szerzGdés

Els6 Hazai

Pénztarszolgaltato Zrt.
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Elektronikus csatornak

részletes adatkezelési tajékoztato

Online Ugyfélszolgalati Rendszer

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | . ., . . Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
Név; anyja neve; sziletési hely; sziiletési datum;
. addazonosito jel; tagi azonosito; allandé lakcim; . )
tagi adatok Els6 Hazai

levelezési cim; telefonszam; mobiltelefonszam; email
cime

elektronikus
szolgaltatas

egyéni szamlahoz
elektronikus
csatorna
szolgaltatas nyujtasa

Lasd Belépési
Nyilatkozat

Regisztracio az
online feliilethez

Pénztarszolgaltatd
Zrt. és alvallalkozdja
a Creo Kft.

P IP cil
alapjan uligyfélhez am
tartozé azonosito
Online belépés
Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja tAzﬂadatkezeIes Az adat.k ezelés Adatfeldolgozok
id6tartama jogalapja
tagi adatok Megegyezik az altaldnos tagi nyilvantartds pontban leirtakkal, azzal a kiillonbséggel, hogy ebben az esetben fidki igyintézés nem feltétlenil térténik, az

tigyfél altali alairast pedig az AVDH hitelesités jelenti. A Pénztar az email-en kapott dokumentumot elektronikus iratként kezeli.

Webes bankkartyas befizetés

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja | ., . . Adatfeldolgozok
id6tartama jogalapja
egyéni szamlara Els6 Hazai
online bankkartyas ) o Pénztarszolgaltatd
tagi adatok szliletési datum; addazonosité jel fizetéssel teljesitett Lasd Belépési Online rendelkezés Zrt. és alvallalkozdja

befizetés
azonositasa

Nyilatkozat

a Creo Kft.
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Altaldnos tagi nyilvantartas

Adattipus

Kezelt adatok

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés
jogalapja

Adatfeldolgozék

tag adatai

Csaladi és utonév; sziiletési név; sziiletési helye és
ideje; neme, allampolgarsag; anyja sziletési neve;
addazonosito jele; személyazonosité okmany
tipusa, szama, érvényességi idejének lejarata,
allandé cim, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
szama, értesitési cim, tényleges tulajdonosi és
kiemelt k6zszerepl8i nyilatkozatok, alairasa,
nyugdijkorhatar betéltésének igazoldsara szolgald
dokumentumok, hatarozatok, rokkantsagi
allapottal 6sszefliggé dokumentumok/hatérozatok

kedvezményzetett/6rokos
adatai

Csaladi és utonév; sziiletési név; allampolgarsag;
szliletési helye és ideje; anyja neve; allandé lakcim

Elhunyt tag egyéni szaml3ja rea jutd részérdl
rendelkezés esetén:

Csaladi és utonév; sziletési név; sziletési helye és
ideje; allampolgarsag; anyja sziiletési neve;
addazonositd jele; személyazonositd okmany:
tipusa, szama, érvényességi idejének lejarata;
allandé cim; lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
szama, értesitési cim, tényleges tulajdonosi és
kiemelt k6zszereplGi nyilatkozatok; alairasa

Roégzits adata

Az MBH Bank fidkban a rogzitést, azonositast
végza fidki tandcsadd neve, alairasa

tag, kedvezményezett
és/vagy 6rokos
azonositdsa

Lasd Belépési
nyilatkozat

jogszabalyi
megfelelés

Els6 Hazai
Pénztarszolgaltato
Zrt.

MBH Bank Nyrt.

EPDB Nyomtatasi
Kézpont Zrt.
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Munkaltatokkal valé tigyfél kapcsolattartas

Adattipus Kezelt adatok Az adatkezelés célja tt\z”adatkezeles Az adat_k ezelés Adatfeldolgozok
idGtartama jogalapja
Munkaltato Név; telefonszam; email cim SzerzGdéses Lasd Belépési Munkaltatoi Elsé Hazai
kapcsolattartéjanak kapcsolattartas nyilatkozat szerzGdés Pénztarszolgdltato
adatai Zrt.
MBH Bank Nyrt.
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Papir alapu iratok tarolasa, archivalasa

A Pénztar a papir alapu dokumentumait archivalas (irattarozas) céljabdl rendszerezett irattarolé dobozokban az iratkezelési-, valamint az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak rendelkezései szerint a meghatarozott 6rzésig ideig a PFM Zrt-nél tarolja.




