BUDAPEST AUTO

Az MBH Bank Nyrt. Autéfinanszirozasi Uzletaganak

koveteléskezelési eljarasa

E dokumentum célja az, hogy megfelelve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott Koveteléskezelési ajanlasnak, bemutassa a
finanszirozé &ltal alkalmazott, lejart kdvetelések kezelésére vonatkozé irdnyelveket és eljarasokat, annak érdekében, hogy Ugyfeleink teljes
korl informacidkkal rendelkezzenek a finanszirozasi szerz6dés nem teljesitése esetén varhatd kovetkezményekrdl, és a részikrél ilyen
esetekben elvart, mindkét fél részére a leghatékonyabb ligyintézést biztosito |épésekrdl.

Az MBH Bank Nyrt. Autéfinanszirozasi Uzletaganak koveteléskezelési eljarasanak iranyelvei

Az MBH Bank Nyrt. Autéfinanszirozasi Uzletaga (tovabbiakban: ,Budapest Auté”) a kdveteléskezelési eljarasok gyakorlasa sordn a mindenkori
hatalyos jogszabalyok, illetve Magatartdsi Kddexben foglalt szabalyok, tovabba a sajat belsé szabalyzataival 6sszhangban jar el. Ezen
szabalyoknak megfelel6en a Budapest Autd célja ligyfeleinek hosszu tavi megtartasa, illetve hitel, vagy lizing jogviszonyai alapjan fennallé
lejart, de ki nem egyenlitett kbveteléseinek hatékony, ugyanakkor az ligyfelek személyi és vagyoni viszonyait, tovabba azok esetleges
megvaltozasat is szem el6tt tartd beszedése.

A felelGs hitelezés felelGs magatartast kovetel meg mind a hitelezék, mind az lGgyfeleik részérdl.

A szerzG6dés teljesitése

A Budapest Auté tgyfelei a hitel- illetve lizingszerz6désben meghatdarozott torlesztd részleteket minden héonapban az eldirt esedékességre
kotelesek megfizetni.

Ugyfeleink minden hdénapban az esedékességet megel6z6en megkapjak a havi fizetési értesitét — postai Uton vagy a Budapest Autd
Ugyfélkapu postaladajukba — amely tételesen tartalmazza az aktudlis havi fizetendd torleszt6 részlet dsszegét, t6ke, kamat, arfolyam-
kalonbozet, egyéb dijak bontasban.

A fizetési hataridé kozeledtérdl - az Ugyfélkapun keresztiil — SMS értesitét is igényelhetnek ligyfeleink, amely 10 nappal a fizetési hataridé
el6tt kerdl kikildésre.

A befizetést tobb mddon tehetik meg — postai csekken, eseti atutalassal, allandd atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal, bankfioki
pénztari befizetéssel -, de nagyon fontos, hogy az lgyfél fizetési kotelezettsége akkor mindsil teljesitettnek, amikor az Ggyfél a szerz6désben
foglalt feltételek szerint megfizette és az 6sszeg jovairasra kerilt a Budapest Autd szamlajan.

A szerz6dést a Budapest Autd akkor tekinti teljesitettnek, ha az Ggyfél minden szerz6déshez kapcsoldédé tartozasat megfizette. Ebben az
esetben a Budapest Autd az ligyfél részére megkildi a finanszirozott gépjarmd torzskdonyvét és a sziikséges feloldé dokumentumokat.

Ugyfeleink a futamid8 soran a Budapest Auté honlapjan és az Ugyfélkapun keresztiil kérdéseikre valaszt kaphatnak, ha mégsem, a Budapest
Autd lgyfélszolgalatahoz fordulhatnak kéréseikkel, kérdéseikkel.

Athidalé megoldasok fizetési nehézségekkel kiizd6 tigyfelek részére

A Budapest Auté a gazdasagi valsag vagy egyéb okok miatt nehéz helyzetbe kerilt, fizetési kotelezettségeiket nem vagy nehezen teljesiteni
tudé tgyfelei szamara kilonb6zE athidalé megoldasokat dolgozott ki és biztosit, melyekkel az atmeneti nehézségeket tigyfeleivel kozosen
sikeresen tudja kezelni.

A Budapest Auté altal kinalt athidalé megolddasok:
Futamidé hosszabbitds

Fizetési halasztas

Dijcsokkentés

Esedékesség modositas

Nagyon fontos, hogy tgyfeliink id6ben jelezze a fizetési nehézségét, hogy még az esetleges késedelem korai szakaszaban tudjuk azt orvosolni.
A lehetGségekrél és feltételekrél a Budapest Auté lgyfélszolgalatan érdekl6dhet.
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A koveteléskezelés menete

A fizetési késedelembe esést kovetGen a Budapest Autd elGszor SMS-ben értesiti Ggyfelét az elmaradt befizetés tényérél és osszegérdl. Az
SMS-re valaszolva lgyfeliink 5 napon belili fizetési igéretet tehet, melynek hatasara a finanszirozé a hataridé lejartdig ujabb megkeresést
nem kezdeményez a tartozas megfizetésére.

Az SMS-t kovet6en keril kiklldésre az elsé irasbeli felszolitas postai Uton, amely tételesen tartalmazza a hatralék 6sszegét, t6ke, kamat,
arfolyam-kiilonbozet, egyéb dijak bontasban, valamint postai csekket, melynek felhasznaldsaval tgyfeliink rendezheti a tartozasat. A levélben
felhiviuk a figyelmet a késedelmi kamat mértékére és a tovabbi lehetséges lépésekre a tartozas behajtasa érdekében. Kozoljuk az
elérhetGségeinket is, hogy lgyfeleink felvehessék kollégainkkal a kapcsolatot, hogy egyeztessenek a tartozas kiegyenlitésének maédjardl vagy
a lehetséges athidalo megoldasokrdl.

Az els6 SMS értesités megklldése utan — egészen a felmondasig — kollégdink folyamatosan prébaljak telefonon is felvenni a kapcsolatot
Ugyfeleinkkel. Ezen egyeztetések soran felhivjak a figyelmiket a tartozas tényére, dsszegére, litemezést kérnek a tartozas kiegyenlitésére,
megprébdalnak athidaldé megoldast taldlni a problémara, ha lehetséges, valamint tajékoztatast adnak a nem fizetés varhaté
kovetkezményeirdl.

A szerz6dés felmondasa el6tt a Budapest Auto felmondas el6tti felszélitd levelet kiild az tigyfélnek postai Uton, tértivevénnyel. Ez az értesit6é
is tartalmazza a hatralék Osszegét, t6ke, kamat, arfolyam-kilonbézet, egyéb dijak bontdsban, valamint postai csekket a befizetéshez. Fontos
informacid, hogy a felmondast megel6z6 felszdlito levél keltétl szamitott 21 nap elteltével — ha az tgyfél nem rendezi a tartozasat - a
Budapest Auté felmondja a szerzédést.

A Budapest Auto a szerz6dés felmondasanak érvényesitésével, a szerz6dés biztositékaul szolgalé gépjarmli visszavételével kovetelés-kezel6
céget bizhat meg, az Uzletszabalyzat vonatkozé pontja alapjan. A megbizott cég munkatarsai felkeresik az lgyfelet, hivatalosan atadjak a
felmondast és ismertetik a lehetséges megoldasokat.

A felmondast koveten az ligyfélnek lehet&sége van:

- a teljes tartozas megfizetésével a szerz6dést lezarni: ebben az esetben megkapja az autd torzskonyvét és a feloldd
dokumentumokat, a Budapest Autd a szerzdést lezarja

- tovabbengedési kérelemmel fordulni a finanszirozéhoz: a Budapest Auté a korilmények és kockazatok mérlegelésével dontést hoz
a lehetséges folytatasrdl, amennyiben a dontés pozitiv és az lgyfél teljesiti a tovabbengedés feltételeit, a Budapest Autd visszavonja a
felmondast és a szerz6dés folytatddik

- a finanszirozott gépjarmdvet atadni: amennyiben az ligyfél nem tud teljesiteni, a megbizottunk visszaszarmaztatja agépjarm(ivet

A gépjarmi visszavételét kovetSen - amennyiben tisztazodik, hogy a tovabbi szerz&désszer( torlesztés nem lehetséges - a Budapest Autd
internetes aukcion értékesiti a gépjarm(vet az elérhets legmagasabb aron. Az iigyféllel az Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan szamol el az
értékesitést kovetd 30 napon beliil. Ha az értékesitési ar meghaladja a teljes tartozast, annak Ugyfél szamdra torténd visszautalasardl
haladéktalanul intézkedik.

Amennyiben az értékesitési ar nem fedezi a teljes tartozast, a Budapest Autd az elszdmoldssal egyltt felszélitja lgyfelét a tartozas
megfizetésére. Ugyfeliink irdsban kérhet a tartozas megfizetésére részletfizetési lehetdséget, amelyet — ésszer(i kereteken beliil — a Budapest
Auté mérlegel és lehet6vé tehet.

Abban az esetben, ha tgyfellink nem fizeti meg az elszamolas utani tartozasat és nem kot megallapodast a tartozds rendezésére, a Budapest
Autd dont a kovetelés behajtasdnak jogi Utra terelésérél vagy a kovetelés értékesitésérdl.

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy a jogi Uton, végrehajtasi eljaras keretében érvényesitett kovetelések tobbletkoltségei tgyfellinket fogjak
terhelni és végsG soron ingd- és ingatlan vagyona elvesztéséhez is vezethetnek.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a késedelmes kovetelések utdn a tartozas tényleges kiegyenlitéséig a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelelé mértékl késedelmi kamat, valamint a fizetési hatralék miatti felszdlitds dija (6sszegét lasd a hirdetményben) kerdil
felszamitasra. A kamatteher 6sszege annal nagyobb lesz, minél késGbb torténik a tartozas visszafizetése.

A Budapest Autd célja elsédlegesen mindig az tigyfelekkel torténé megallapodas, ezért kérjik, hogy minden helyzetben forduljon hozzédnk
bizalommal, hogy a legjobb megoldast dolgozhassuk ki kézésen problémaja megoldasara.

A MNB altal kiadott, a fizetés elmaradasanak kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatast az alabbi elérési tuton talalja:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/fizetesi-nehezsegek/a-fizetes-elmaradasanak-kovetkezmenyei

A hatralékos tartozas kiegyenlitésének sorrendje

Amennyiben az Ugyfél altal megfizetett dsszeg az Ugyfél mar esedékessé valt tartozasainak teljes dsszegét nem fedezi, Ugy a Budapest
Autdhoz beérkez6 6sszegekbdl — azok jogcimétél flggetleniil — el6szor az esetlegesen felmerdlt jogi és egyéb koltségek, a Szerz6déshez
kapcsolddo szolgaltatasok dijai, ezt kovetSen az esedékessé valt késedelmi kamatok, majd az arfolyam-kilonbozet kerlilnek torlesztésre. A
fennmarado Gsszeg


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/fizetesi-nehezsegek/a-fizetes-elmaradasanak-kovetkezmenyei

e  Hitelszerz8dés esetén a kamatot, annak kiegyenlitését kdvetSen az Ugyfél t6ketartozasat csdkkenti,

e Zart Végli Pénziigyi LizingszerzGdés esetén a kamat, majd az esedékes torlesztérészletek t6kerészében elsédlegesen a
megfinanszirozott regisztracids adé-, azutan a megfinanszirozott AFA, végiil a téke keriil torlesztésre,

e Nyilt Végli Pénziigyi Lizingszerz6dés esetén az esedékes torlesztSrészlet tékerészét terhelS AFA, azutan a kamat, majd a téke keriil
torlesztésre.

Az egyes kovetelésfajtakon bellil el6szor mindig a korabbi esedékességli kovetelések kerilnek kiegyenlitésre.

Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer /KHR/

Természetes személy ligyfél esetén, amennyiben tartozasanak osszege meghaladja a késedelembe eséskor érvényes legkisebb 6sszeg( havi
minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennallt, adatai és
tartozasa adatkezelés és nyilvantartds céljabdl a Kézponti Hitelinformdciés Rendszer részére megkildésre keriilnek, melyet a BISZ Zrt. a
torvényi elGirdsnak megfelel6en a késedelmes tartozas teljesitése esetén a teljesitést6l szamitott egy évig, egyéb esetben az adatatadas
id6pontjatdl szamitott 6todik év végéig nyilvantart, kezel, és a referenciaadat-szolgaltatok megkeresésére a tartozasardl adatot szolgaltat.
Nem természetes személy Ugyfél esetén, amennyiben lejart és meg nem fizetett tartozdsa tébb mint 30 napot meghaladdan fennall, a
késedelemre vonatkozo adatok a Kézponti Hitelinformacids Rendszer részére megkiildésre kertilnek

Panaszbejelentéssel kapcsolatos informacidk

Amennyiben lgyfellink panaszbejelentést kivan tenni, az erre vonatkozd informacidkat az MBH Bank panaszkezelési szabalyzatdban

olvashatja:

https://www.mbhbank.hu/hirdetmenyek/altalanos-hirdetmenyek

Az MBH Bank Nyrt. Autéfinanszirozasi Uzletaganak elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat

Telefon: 06 1 450-8000 / 1 menlpont (hétfétél-cstitortokig 8:00-17:00, péntek 8:00-14:30)
Fax: 06 1 450-8096
Email: ugyfelszolgalat.budapestauto@mbhbank.hu

Ugyfélkapu:

Személyes Ugyfélfogadas:
Kézponti Ugyfélszolgélat:

Levelezési cim:

Korai behajtas
Telefon:

Fax:

Email:

KésGi behajtas
Telefon:

Fax

Email
Levelezési cim:

Személyes lgyfélfogadas:

https://ugyfelkapu.budapestauto.hu

MBH Bank fidkjaiban hétf6tél-péntekig, a banki nyitvatartasi idében
1134 Budapest, L6portar u. 24.

5601 Békéscsaba, Postafiok 514.

06 1 450-8000 / 3 / 2 mentipont (hétf6tl-csuitértokig 8:00-17:00, péntek 8:00-14:30)
06 1 450-8550
kesedelmek.budapestauto@mbhbank.hu

06 1 450-8000 / 3 / 1 menupont (hétf6tél-csutortokig 8:30-17:00, péntek 8:30-14:30)
06 1 450-8550

kesedelmek.budapestauto@mbhbank.hu

5601 Békéscsaba, Postafiok 514.

1134 Budapest, L6portar u. 24. hétf6tél-cstitortokig 9:00-17:00, péntek 9:00-14:30)
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