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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
VIDEOBANK

A jelen specialis tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy Az MBH Vide6BANK szolgdltatasokkal
Osszefliggésben az MBH Bank 4dltal gyljtott személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezelés
kérdlményeirdl atlathatd és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyljtson a 2016/679/EU Altaldnos
adatvédelmi rendelettel (,,GDPR”) 6sszhangban.

Kérjlik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja dssze. On jogosult megismerni a szolgaltatdsokhoz nem
kapcsolddo, illetve harmadik személyekre vonatkozd adatkezelésrél szélé tajékoztatét (a tovabbiakban:
,Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet az honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Bank Nyrt.
(,Bank” vagy ,Adatkezel6”)
Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Adatkezel6 neve

E-mail:
Kozponti elérhet6ségek )
Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-040952

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok kezelésével

Osszefliggd jog gyakorlasara irdanyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat.

1. MIAZ AZ MBH VIDEOBANK SZOLGALTATAS?

A Videdbank az MBH Bank magas Ugyfélélményt nyujtd kiszolgdlasi csatorndja, hasznalataval lgyfeleink
otthonuk kényelmébdél, vagy mas bankfidkon kivili helyszinrél a videochat személyes ligyintézés éiményével
intézhetik banki tigyeiket, elkerilve a banki sorbaallast.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

A Videdbankon keresztiili (izleti kapcsolat |étrejottének, illetve az lgyleti megbizas befogadasanak alapvet6
feltétele — és egyben az adatkezelés célja — a Videdbank kapcsolatot kezdeményezd ligyfél a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. torvény altal eldirt,
sikeres lgyfél azonositasa és személyazonossaganak igazold ellendrzése, Uj lUgyfelek esetén pedig az lGgyfél
atvildgitdsa és a személyazonosité adataik és dokumentumaik ellenérzése és rogzitése, valamint a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, kotelez6 nyilatkozatainak rogzitése és megGrzése az ligyféllel mar
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fennalld, vagy a Videdbankon keresztil |étrejott, Uj banki termékre vagy szolgdltatasra vonatkozd szerz6déses
jogviszony tanusitdsa és bizonyitdsa érdekében. Az adatkezelés célja tovabbd a Videdbankon keresztiil
létrejott, vagy létesitend6 Uj banki termék, vagy szolgaltatas igényléséhez sziikséges adatok és informaciok
megadasa, illetve az online ligyintézéshez megfelel fellilet biztositasa.

Ennek érdekében, miel6tt igénybe venné szolgdltatasunkat és elkezdené a videdbeszélgetést kollégankkal,
vagy az Uj banki termék, vagy szolgaltatas igényléséhez sziikséges adatokat és informacidkat adna meg, Onnek
nyilatkoznia kell, tobbek kozott:

- az adatkezelésrdl, illetve
- a kép- és hangfelvétel készitésrél, és ezen felvételek megbrzésének tudomasul vételérdl, valamint
- az elvégzend§ lgyfél azonositds, Uj ligyfelek esetén pedig az atvilagitas tudomasul vételérdl.

Az adatok kezelésének jogalapja az Onnel megkétott szolgaltatdsi szerz8dés teljesitése, valamint, ha Uj
szerz6dést kivdn a Videdbankon keresztiil kétni, vagy On Uj ligyfélnek mindsiil, Ggy ezen szerz6dés
el6készitése, valamint a Videdbankon keresztiili beszélgetések rogzitésével és megbrzésével osszefliggésben
a Videdbankon keresztil megadott Uzleti-, ligyleti megbizasok dokumentaldsdhoz, az ezek kdvetkeztében
létrejott szamuviteli bizonylatok megérzéséhez kapcsoldédo jogi kotelezettséglink teljesitése, a szamviteli
rendelkezéseknek, és az Ugyfél személyazonositd adatainak megé6rzése és a pénzmosas megel6zési
el6irasoknak megfeleléen.

A Videdbank szolgdltatas igénybevétele és kollégank kapcsoldsa el6tt a rendszer automatikus ellenérzést
végez, hogy az On altal a Videdbank elérésére hasznalt eszkdz alkalmas-e ezen szolgaltatds igénybevételére.
Ezen ellen6rzés kapcsan a készlilékérdl a kovetkezd adatok tarolédnak le:

— az On altal hasznélt eszkdz tipusa (szamitdgép vagy mobiltelefon) és eszkdzazonositdja (MAC vagy
eszkoz ID), illetve, hogy eszkoze megfelel-e az igénybevétel biztonsagi paramétereinek (pl. nem route-
olt vagy jailbrake-elt, stb. eszkdz);

— az On altal hasznalt bdongész6 tipusa és bedllitasi jellemz6i (tipus, verzidszam, nyelv, stb.), valamint

- azOnIPcime.

Az lgyintézénkkel folytatott beszélgetés kapcsan a Bank kezeli a vided teljes kép- és hanganyagat, valamint a
beszélgetés soran, az On altal vélasztott szolgaltatashoz, lizleti- és ligyleti megbizdshoz sziikséges tovabbi
személyes adatokat.

Az Uigyfél azonositasi-, illetve U] ligyfelek esetén atvilagitasi folyamat részeként a videdbeszélgetés alatt az On
arcképérél és az On altal bemutatott személyazonositd okmanyokrél fotét készitiink, és ez a beszélgetés teljes
anyagdval egylitt rogzitésre kerdl.

Tajékoztatjuk, hogy a Videdbank haszndlata sordan az MBH Bank rendelkezésére bocsatott informacid
tartalmat az MBH Bank jogosult ellenérizni, azok valdsagtartalmardl, helyességérdl, érvényességérdl
meggy6z6dni. Ezen ellendrzés sordn az MBH Bank jogosult az adatokat kozhiteles nyilvantartasok adataival
Osszevetni, azokbdl informacidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezel§ szervek részére —a személyes
adatok védelmére és a banktitokra vonatkozo el6irdsok megtartasdval — adatokat tovabbitani, atadni. llyen
szervek vagy nyilvantartasok lehetnek kiilondsen: a BM felligyelete ala tartozd személyi nyilvantartasok, a
cégnyilvantartas, a kiillonb6z6 birdsagi és hatdsagi, addhatdsagi nyilvantartasok, illetve a Girinfo és a KHR. Az
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MBH Bank ezen ellenérzésekre az igényelt termék vagy szolgdltatas el6készitése soran és érdekében, a
vonatkozd szerzGdéses jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a
szerz8déshdl ered6en a Bankkal szemben az Igénylének tartozasa all fenn.

A beszélgetés lezérultdt kdvetden Onnek lehet8sége van a Videdbank szolgéltatast, illetve az tigyintézést
értékelni. Az ezzel kapcsolatban az On &ltal megadott esetleges személyes adatokat az On hozzajarulasa
alapjan a Bank szintén kezeli mindaddig, amig ezen hozzajarulasat vissza nem vonja, de legkésébb a
beszélgetést kovetd 6 hdnapig, utdna az értékelések anonimizalasra kerilnek.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Ezen adatait, illetve a Videdbank szolgéltatas igénybevétele sordn megadott, az On altal valasztott, igénybe
venni kivant banki szolgdltatdssal, lzleti-, ligyleti megbizassal kapcsolatban az igénye teljesitése érdekében
megadott adatokat, illetve panasszal, DM nyilatkozattal 6sszefliggésben dnkéntes hozzajarulasdaval megadott
személyes adatokkal kapcsolatban a beszélgetés soran elkért adatokat az MBH Bank személyes adatként és
egyuttal banktitokként kezeli az MBH Bank Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban, az adott termékre,
szolgdltatasra vonatkozé, valamint a panaszkezelésre és rekldmtevékenységre irdnyadd adatkezelési
tdjékoztatdkban rogzitett keretek kozott.

Amennyiben On panaszt kivan tenni a Videdbankon keresztiil, gy az adatok meg8rzésének jogalapja a jogi
kotelezettség teljesitése, a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szdlé 2013. évi CCXXXVII. torvény
288. §-a alapjan.

Amennyiben On marketinggel kapcsolatos nyilatkozat megtétele érdekében hasznélna rendszeriinket, Ggy az
adatkezelés az On hozzéjaruldsan alapul.

Amennyiben On fentiekben rogzitett feltételek barmelyikét nem fogadja el, valamint a fenti adatait nem
kivdnja megadni Ugy a videdbeszélgetést kollégank nem tudja Onnel folytatni, a megkezdett iizleti-, ligyleti
folyamat nem hajthatd végre.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékben ismerheti meg a need-to-know elve alapjan.

A kezelt személyes adatok atadhatok mds személyek részére (,cimzettek”). Az On személyes adatait az
Altaldnos Téjékoztatoban meghatarozott cimzetti kategdridkba tartozéd személyekkel kézoljiik, amennyiben a
személyes adatok ilyen személyekkel vald kozlése sziikséges az adott adatkezelési cél érdekében. Bizonyos
esetekben a jogszabdlyi el6irds alapjan kotelesek vagyunk olyan adatszolgaltatast teljesiteni kdzhatalmi
szervek, hatdsagok vagy mds kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birdsagok felé, akik részére a
személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Térvényi jogalap”] céljabol
szlikséges.

4. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozék, akik vagy amelyek a Bankkal
kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és dltala meghatdrozott konkrét célbdl kezelik a személyes adatokat.
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A Bank kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat nyujt a
személyes adatok védelmére vonatkozdan. Az adatkezelésben részt vevs adatfeldolgozdkrél az Erintettek
hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatast.

Az adatfeldolgozd tevékenysége kiszervezett tevékenységnek mindsil a hitelintézetekrSl és pénzigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tevékenység a Bank altal
nyujtott pénzigyi szolgaltatdshoz vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolddik és folyamatos, illetve
rendszeres tevékenységnek mingsiil értelmében.

A Bank részére kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatok listaja elérheté az MBH Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzataban.

Az MBH Bank az adatfeldolgozéval megkototte a GDPR 28. cikkének megfelel§ adatfeldolgozasi
megallapodast, amely biztositja, hogy az adatfeldolgozé megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz az altala feldolgozott személyes adatok védelme érdekében.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az adatkezeléssel 0Osszefliggésben a Bank automatizdlt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt, illetve
profilalkotast nem végez.

6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabbd;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, ha az adatkezelés az el6zetes hozzajaruldsan
alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknadl az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes feliigyeleti hatésagnal, vagy birdsaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhato fenti jogosultsagok mibenlétérdl és gyakorlasuk részleteirdl
az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 11. pontjaban olvashaték tovabbi informacidk.

7. BIZTONSAGI TAJEKOZTATO
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Az MBH Bank a videdbank szolgdltatassal kivanja lehetévé tenni azt, hogy uj, illetve meglévé Ugyfeleink
bankfiok felkeresése nélkiil vegyék igénybe szolgaltatasainkat. Ennek soran auditalt médon biztositja a
hatdlyos jogszabdlyokban el&irt biztonsagi elvarasok teljesitését.

Az MBH Bank szdmara fontos, hogy az On adatai biztonsagban legyenek, és ne keriilhessenek arra
jogosulatlanok kezébe. Ehhez elengedhetetlen az On tudatos kozremikddése is. Kérjik, hogy a
kovetkez6kben ismertetett, a szolgaltatdshoz igénybe vett szamitdgépekre és hasznalatukra vonatkozé
alapvet6 biztonsagi intézkedések végrehajtdsat fontolja meg az adatai védelme érdekében.

e Aszolgdltatas igénybevételéhez hasznalt eszk6zon naprakész operacios rendszer, virusirtd és internet
bongész6 legyen. Fontos az eszkdzon tlizfal hasznalata, igy megel6zhet6 egy nem kivanatos hozzaférés
a géphez. A mobileszk6zdkre csak megbizhaté helyrél szarmazo applikacidkat telepitsen.

e A szolgdltatas banki folyamatanak megkezdése el6tt, zarjon be minden egyéb futd alkalmazast és
internet bongész6t.

e Az MBH Bank weblapjat ( ) gépelje be a bongész6 megfelel§ sordba
(adathaldsz tdmadas megel6zése érdekében).

e Az szolgaltatds igénybevételét olyan eszkozrdl kezdeményezze, amely az On felligyelete alatt all. Ne
inditsa el a folyamatot nyilvanos, vagy masokkal k6zésen hasznalt géprél.

e A szolgdltatas igénybevételét ne kezdeményezze nyilt WIFI halézatrél. Otthoni vagy munkahelyi
kornyezetben haszndlt WIFI esetén, gy6z6djon meg arrdl, hogy a titkositas tipusa WPA2.

e Az folyamat végeztével, zarjon be minden, a folyamat soran hasznalt ablakot és alkalmazast.

e Amennyiben barmilyen gyanu felmeril a folyamat kézben, hogy egy harmadik fél is hozzaférhet az
adatokhoz, szakitsa meg a folyamatot és értesitse a bankot.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal végzett
adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz, illetve birdsagi
eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndl benyujthaté panasz lehet6ségével a panaszanak
gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.:
9.; e-mail: , illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken.
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