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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Marketing célu és célzott (lead) megkeresésekhez kapcsoléddan a tarsas
vallalkozasok képvisel8i, kapcsolattartdi szamara

A jelen specialis tdjékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy a marketing célu vagy célzott
megkereséssel, illetve az ezen célokkal 6sszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységgel érintett
tarsas vallalkozasokat képvisel6 vagy azok kapcsolattartdsat végz6 személyekkel dsszefliggésben az
MBH Bank 3altal gydjtott személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezelés korilményeirdl
atlathatd és kozérthetSen megfogalmazott tdjékoztatast nyudjtson a 2016/679/EU Altalanos
adatvédelmi rendelettel (,,GDPR”) 6sszhangban.

A Bank altali marketing célu, illetve célzott megkeresések elengedhetetlen feltétele, hogy az érintett
ezen célokhoz sziikséges személyes adatait a Bank rendelkezésére bocsassa, a sziikséges adatok
hidnyaban az érintett szdmdra a Bank nem tudja eljuttatni egyedi ajanlatait, akcidirdl,
kedvezményeir6l sz616 tajékoztatdit, marketing célbdl vagy célzott megkeresés céljabdl vele nem tud
kapcsolatba lépni.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja Ossze. A Bank altal végzett,
termékekhez, szolgdltatasokhoz valamint marketingtevékenységhez nem kapcsolddo, illetve
harmadik személyekre vonatkozé adatkezelésekre vonatkozd részletes informéaciok az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoban érheték el az honlapon

ADATKEZELO ADATAI

MBH Bank Nyrt.

(,,Bank” vagy ,Adatkezel6”)

Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.
E-mail:

Telefonszam: 06 80 350 350 (Telebank)

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetségek

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-040952

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggl jog gyakorlasara iranyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK
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Az adatok kezelésének célja— marketing célu nyilatkozat

Az érintett altal marketing nyilatkozatban megadott, illetve mds forrasbdél a Bank szamadra
rendelkezésre all6 adatokat a Bank elsédlegesen az aldbbi célokbdl kezeli:

a)  aBanksajat pénziigyi termékeinek ajanlasa a képvisel6kon/kapcsolattartékon keresztiil;

b) a Bankkal kapcsolatos hirekrél, a Bank, illetve a Bankcsoport tagjai altal szervezett
kampanyokroél, akciokrdl, rendezvényekrdl az érintett altal képviselt vallalkozas informalasa,
tdjékoztatdsa;

c) Piackutatas és lgyfél elégedettség mérés

d) a Bank partnerei altal nyujtott termékek, szolgaltatdsoknak az érintett altal képviselt
vallalkozds szamara torténd ajanlasa, a kozvetitett termékekre és azoknak a Bankon keresztiili
igénybe vételének elényeirdl torténd tajékoztatasa;

Az adatok kezelésének célja— célzott megkeresésre vonatkozé nyilatkozat

A célzott megkeresések kapcsan az adatkezelés célja az érintett érdekl6dése alapjan a Bank sajat,
vagy partnerei altal - az érintett altal képviselt vallalkozas szamara - nydjtandd szolgdltatds ajanlasa;

Kezelt adatok és adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes adatok az érintett mint cégképvisel6/kapcsolattartd altal a hozzajarulo
nyilatkozatban vagy azzal 0Osszefliggésben megadott adatok (azonositd adatok, marketing
kommunikacios célok, csatornak, stb.)

Az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az érintett képviseld, kapcsolattartd hozzajaruldsa. Az érintett
adatainak e fenti célokbdl térténé megadasa, azaz a hozzajarulas megadasa teljesen 6nkéntes. A
Bank a megtett hozzajarulasokrél és azok visszavondsardl nyilvantartast vezet. A Bank biztositja a
lehet6ségét, hogy az érintett dltalanosan megtiltsa adatai marketing célu tovabbi felhaszndlasat, vagy
a megadott hozzdjaruldsat egyes célokra vagy csatornakra kiterjed6en barmikor, korlatozas és
indoklds nélkiil, ingyenesen mddositsa, vagy visszavonja.

Amennyiben a vallalkozassal kapcsolatban olyan kapcsolattartasi adat all a Bank rendelkezésére — a
képvisel6jének, kapcsolattartéjanak korabbi, mds célu adatszolgaltatdsa alapjan, vagy mas,
jogszerlien felhasznalhaté forrasbdl (pl. nyilvanos adatbazis, a vallalkozads honlapja, stb.) —, mely
személyes adatot nem tartalmaz (pl. info@vallalkozas neve.hu vagy kozpont@vallalkozds neve.hu,
nyilvanos telefonkdnyvben feltlintetett kozponti telefonszama, stb.) és nem all rendelkezésre olyan
informacié, hogy adott vdllalkozas a rekldamcéld kapcsolatfelvételt, illetve marketing célu
Uzenetklldést megtiltotta, ugy a Bank mindaddig jogosult ezen adatokat ilyen célokra felhasznalni,
ameddig azt adott vallalkozas, illetve képvisel6je, kapcsolattartéja kifejezetten meg nem tiltja azt
altalanosan, vagy adott csatornara vagy célra vonatkoztatva, korlatozva a marketing tevékenységet.
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A kapcsolatfelvételi korlatozas, illetve altalanos tiltds nem vonatkozik az Uzleti tevékenység
keretében szokdsos Ulizletmenetbél fakadd Uzleti levelezésre és tdjékoztatd tevékenységre (pl.
kivonatkildés, torlesztési tajékoztatd, az Ugyfél szerzédésével vagy a banki szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatds és informdacidszolgaltatas, tdjékoztatds esetleges banksziinnaprdl, stb.).

Amennyiben az érintett vagy az altala képviselt vallalkozas nem szeretne a jov6ben valamilyen fenti
célbdl vagy csatorndra vonatkozd marketing targyu lizenetet vagy célzott megkeresést kapni a Bank
részérdl, vagy ilyen célbdl kapcsolatba Iépni a Bankkal, visszavond, mdodositod (korlatozo), illetve tiltd
nyilatkozatat az aldabbi médokon teheti meg:

e postai kildeményben: MBH Bank Nyrt. (,,Direkt marketing megkeresések tiltasa” vagy ,,DM
lemondas”), 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

e e-mail-ben:

e telefonon: 06 80 350 350 (Telebank)

e személyesen, a Bank barmely bankfidkjaban ligyfélfogadasi id6ben.

Visszavong, tilto, illetve mddositd nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a
nyilatkozé nevét és legaldbb annyi azonosité adatot, amennyivel a nyilatkozattevst egyértelmien
azonosithatd. A nyilatkozatot ennek hidnydban is elfogadja az Adatkezel6, amennyiben az olyan
kommunikdcids csatornarol (pl. e-mail cimrél) érkezik, melyet kordbban az érintett az Adatkezel6nek
kapcsolattartdsi, vagy marketing célbdl, illetve célzott megkeresés érdekében megadott.

A nyilatkozatnak tovabba azoknak a felhasznaldsi céloknak és kommunikaciés csatorndknak a korét
is tartalmaznia kell, amelyekre vonatkozdan az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy mdodositja.
Az érintett altalanos jelleggel is megtilthatja a Bank szdmdra a marketing célu, illetve célzott
megkereséseket, ez esetben a Bank ilyen célbdl nem kezdeményez adott érintettel kapcsolatot.

A hozzajarulas visszavondsat, illetve a kapcsolatfelvétel dltaldnos tiltasat kovetGen a Bank a megadott
kapcsolattartasi adatokat marketing célbdl, illetve célzott megkeresésre nem hasznalja fel, azonban
a hozzdjarulé, mddositd vagy visszavond nyilatkozaton megadott személyes adatokat (a korabbi
kapcsolatfelvétel tényére, id6pontjara, mddjdra és tartalmdra vonatkozé adatok) a korabban
végrehajtott megkeresések jogszerliségének igazolasa céljabdl megdbrzi. Ezen cél esetében az
adatkezelés jogalapja a jogi igények érvényesitéséhez és a megfelelés igazoldsahoz fliz6d6
adatkezel6i jogos érdek.

A Bank az adatkezeléshez adott hozzdajaruldst visszavond vagy az adatkezelést megtilté érintett
megkeresésének jovére nézve vald mell6zése céljabdl kezeli a hozzajaruld, visszavond, adatkezelést
megtiltd nyilatkozaton megadott személyes adatokat (,,tiltdlista”). Az adatkezelés jogalapja a
kéretlen megkeresésekkel kapcsolatos esetleges panaszok, valamint a reputacids veszteség
elkeriiléséhez f(iz6d6 adatkezelGi jogos érdek.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informacidkat részletesen a Tajékoztatd 1. sz. fliggeléke tartalmazza.
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2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A Bank &ltal végzett adatkezelések id6tartamaval kapcsolatos altalanos informaciék az Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjdban olvashatdk.

A Bank a marketing, illetve piackutatasi célu megkeresések esetén az érintettekt6l begydjtott
adatokat az érintettek hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, amely id6pont nem sziikségszeriien
esik egybe az Uzleti kapcsolat megszlinésének id6pontjaval. Ezzel kapcsolatban kiilon felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan a hozzajarulds visszavonasa nem
befolyasolja a hozzajarulas visszavondsa el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a marketing, illetve
piackutatdsi célu megkeresések kiildése az ezekhez adott hozzajarulds visszavonasaig jogszerd.

A Bank a hozzajarulds visszavonasatdl szamitott Ptk. szerinti altaldnos eléviilésiid6 (5 év) végéig kezeli
a kordbban végrehajtott megkeresések jogszerlségének, tovdbba a honlapon, egyéb elektronikus
felileten megadott nyilatkozatok megtétele igazoldsa céljabdl kezelt adatokat.

A, tiltdlistan” szerepl6 adatokat a Bank az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavoné tovabba az
adatkezelést megtiltd nyilatkozat megtételétdl szamitva addig az id6pontig kezeli, amig a Bank
marketing tevékenységet folytat vagy amig az érintett nem jarul hozza a személyes adatai marketing
célu vagy célzott megkeresések céljabdl vald kezeléséhez.

A jelen specidlis adatkezelésre vonatkozd megGrzési id6k a tdjékoztatd 1. sz. fliggelékében taldlhatdk.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallaldk a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékben ismerheti meg a need-to-know elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatdk mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kozhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birdsagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

Az adatokhoz térténd hozzaférésekkel kapcsolatban tovébbi informéacidk az Altaldnos Tajékoztatd 6.
pontjaban olvashaték.

4. ADATFELDOLGOZAS

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és altala meghatdrozott konkrét célbdl kezelik a
személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyuljt a személyes adatok védelmére vonatkozdéan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozokrodl az Erintettek hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatdst.
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Az adatkezelés soran az On adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A Bank nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az érintettel kapcsolatban
valamint profilozdst sem végez, ugyanakkor a vallalkozassal kapcsolatban rendelkezésre alld
informdcidkat a minél relevansabb marketing megkeresések érdekében elemzi.

6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl és élhet hozzaférési jogdval;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

C) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

e) visszavonhatja a marketing célu, illetve célzott megkeresésekkel Osszefiiggd
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, illetve altaldnosan megtilthatja adatai ilyen célu
felhasznalasat;

f) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz, illetve a Bank reklamtevékenységével 0Osszefliggésben a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
torvény értelmében a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.

Az érintett altal képviselt vallalkozast az alabbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél;

b) kérheti adatai helyesbitését, torlését, illetve a marketing célu vagy célzott megkeresésekre
vonatkozd felhasznalasat megtilthatja vagy adott célra és/vagy megkeresési csatornara
korlatozhatja;

c) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, valamint birésaghoz, illetve a Bank
rekldamtevékenységével 6sszefliggésben a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény értelmében a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az Altalanos Adatkezelési Tdjékoztatd 11. pontjaban olvashatdk tovabbi informaciok.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjdban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz,
illetve birésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndl benyujthaté panasz
lehet6ségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
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Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

M3H BANK

1. sz.fuggelék

NYILATKOZAT TiPUS

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK,
ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK
IDEJE

Marketing célu
megkeresés

A Bank sajat pénzligyi termékeinek
ajanlasa

Az érintett dltal a hozzdjarulé
nyilatkozaton és azzal
Osszefliggésben megadott adatok

Az érintett hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas visszavonasaig.

Marketing célu
megkeresés

A Bankkal kapcsolatos hirekrél, a
Bank, illetve a Bankcsoport tagjai
altal szervezett kampanyokrol,
akciokrél, rendezvényekrdl az
érintettek informadlasa, tajékoztatasa

Az érintett altal a hozzdjarulé
nyilatkozaton és azzal
Osszefliggésben megadott adatok

Az érintett hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas visszavonasaig.

Marketing célu
megkeresés

A Bank partnerei altal nyujtott
termékeknek, szolgaltatasoknak az
érintett szdmara térténd ajanlasa, a
kozvetitett termékekre és azoknak a
Bankon keresztiili igénybe vételének

el6nyeirdl torténd tajékoztatasa

Az érintett altal a hozzajaruld
nyilatkozaton és azzal
Osszefliggésben megadott adatok.

Az érintett hozzdajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas visszavonasaig.

Célzott (lead)
megkeresés

Célzott megkeresés az érintett altal
jelzett igényeknek megfelel6en

Az érintett altal a hozzajaruld
nyilatkozaton és azzal
Osszefliggésben megadott adatok

Az érintett hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas visszavonasaig,
de legfeljebb a nyilatkozattodl
szamitott 60 napig kezeli.

Marketing és célzott
(lead) megkeresés

A kordbban végrehajtott
megkeresések jogszerliségének
igazolasa

A hozzajaruld, mddositd vagy
visszavond nyilatkozaton
megadott személyes adatok.

A korabbi kapcsolatfelvétel
tényére, id6pontjara, mddjara és
tartalmdra vonatkozé adatok.

Jogi igények érvényesitéséhez és
a megfelelés igazoldsahoz
fiz6d6 jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

A hozzajarulas visszavonasatal
(célzott megkeresés esetén a
hozzajarulds megadasa utani

60. naptdl) szamitott Ptk.
szerinti altalanos eléviilési id6
(5 év).
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NYILATKOZAT TiPUS

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK,
ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK
IDEJE

Marketing és célzott
(lead) megkeresés

A nyilatkozat megtételének igazolasa

(honlapon, egyéb elektronikus

felileten megtett nyilatkozat esetén)

Az érintett altal hasznalt eszkoz
tipusa (szamitdgép vagy
mobiltelefon) és
eszkdzazonositdja (MAC vagy
eszkoz ID), a nyilatkozattétel
id6pontja, valamint az IP cim.

A nyilatkozat megtételének

igazolasa, mint jogos érdek

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

A hozzajarulds visszavonasatdl
(célzott megkeresés esetén a
hozzajarulds megadasa utani

60. naptdl) szamitott Ptk.
szerinti altalanos eléviilési id6
(5 év).

Marketing és célzott
(lead) megkeresés

Az adatkezeléshez adott
hozzajaruldst visszavono vagy az
adatkezelést megtiltd érintett

megkeresésének mell§zése a jovére

nézve.

A hozzdjaruld, visszavond,
adatkezelést megtiltd
nyilatkozaton megadott
személyes adatok.

Az adatkezeléshez adott
hozzajaruldst visszavono vagy az
adatkezelést megtilto érintett
jovébeli megkeresésének
mell6zéséhez, a kéretlen
megkeresésekkel kapcsolatos
esetleges panaszok, reputdacids
veszteség elkeriiléséhez f(iz6d6
adatkezelGi jogos érdek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezeléshez adott
hozzéjarulast visszavond/ az
adatkezelést megtiltd
nyilatkozat megtételétdl addig
az idépontig, amig a Bank
marketing tevékenységet
folytat vagy amig az érintett
nem jarul hozzd a személyes
adatai marketing célu vagy
célzott megkeresések céljabol
valo kezeléséhez.




