M3H BANK

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MBH SZAMLANYITAS APP

A jelen specidlis tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztato”) célja, hogy az MBH Szamlanyitds App-val
Osszefliggésben az MBH Bank dltal gyljtott személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezelés
kérdlményeirdl atlathatd és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyljtson a 2016/679/EU Altaldnos
adatvédelmi rendelettel (,,GDPR”) 6sszhangban.

Kérjlik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja dssze. On jogosult megismerni a szolgaltatdsokhoz nem
kapcsolddo, illetve harmadik személyekre vonatkozd adatkezelésrél szélé tdjékoztatét (a tovabbiakban:
,Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet az honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Bank Nyrt.
(,Bank” vagy , Adatkezel6”)
Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Adatkezel6 neve

E-mail:
Kozponti elérhet6ségek )
Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-040952

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE]I

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok kezelésével
Osszefliggd jog gyakorlasara irdanyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat.

1. MI AZ AZ MBH SZAMLANYITAS APP SZOLGALTATAS?

Az MBH SZAMLANYITAS APP a MBH Bank online lakosséagi forint szamlanyitdsi platformja. Az alkalmazas
lehet6séget biztosit lgyfeleinknek, hogy sajat mobil eszkozik segitségével, egyszerl regisztracidé utan
barhonnan elvégezhessék a szamlanyitdshoz szlikséges adategyeztetést, valamint az elengedhetetlen

/////

Az MBH Next App Google Play Aruhazbdl vagy az App Store-bdl letdlthetd alkalmazds, mely a regisztraciétdl
az alkalmazdsra vonatkozo szerz6dés megkotéséig egy ugyfél fiok (Sajat fidk), auditalt elektronikus hirkozIé
eszkdz, melyen keresztiil az Ugyfél atvilagitasa és a Bank és a fogyasztdnak mindsiild Ugyfél kozott pénziigyi
és kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasra (lakossdgi bankszamldra és ezt kiegészité szolgdltatasokra és
bankkartyara) vonatkozd szerz6dés megkotése torténik elektronikus maganokiratban. Az MBH Bank App
pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését kovetéen a Bank egyik
elektronikus csatorndja és elektronikus ligyfélazonosité és nyilatkozattételi rendszer.
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2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

Az adatkezelések célja: az MBH Szamlanyitds App-on keresztil online dontéshozatal és a tavértékesitésben
megkotendd szerz6dés, megbizas teljesitése, rendszerbe valo feltdltése, adatok ellenérzése, ligyfélatvilagitasi
intézkedések megtétele, illetve a folyamathoz kapcsolddd értesitések és tajékoztatasok megkiildése és
jognyilatkozatok megtétele, kapcsolattartas.

A fenti célok érdekében az MBH Bank az aldbbi adatokat kezeli:

Fidk regisztracid/Bejelentkezés soran megadott nem Uzleti célu kapcsolattartast és az applikacidé miikodését
biztosité adatokat a Bank az lgyfél megadott hozzajarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont —
»,Hozzajarulas jogalap”]

e Mobilszam -->Fidkregisztracid/ Bejelentkezés
e Email cim -->Fidkregisztracid/ Bejelentkezés
e Jelszo -->Fidkregisztracio/ Bejelentkezés

b) A kozvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitas megtétele érdekében torténé adatrogzitéshez az ligyfél altal
megadott hozzajarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — ,Hozzajarulds jogalap”]
o Selfie kép
e igazolvanyrél (e-személyi, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany lakcimet igazolé oldala ) késziilt
képfelvétel,

c) Ugyfél atvilagitasi intézkedések megtétele érdekében a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — , Torvényi jogalap”]
e igazolvanyrdl (e-személyi, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany lakcimet igazold oldala) készilt
képfelvétel,

Ennek érdekében, miel6tt igénybe venné szolgaltatasunkat, vagy az Uj banki termék, vagy szolgaltatas
igényléséhez szilkséges adatokat és informacidkat adna meg, Onnek nyilatkoznia kell, tdbbek kézott:

-az adatkezelés és az altaldanos szerz6dési feltétel (felhasznalasi feltételek) elfogaddasardl, melyek tartalmazzak
tobbek kozott

- aregisztraciohoz/Bejelentkezéshez megadott adatok kezeléséhez torténd hozzajarulast

- a kdzvetett elektronikus ligyfél-atvilagitas feltételeinek részletes megismerését és ahhoz torténd kifejezett
hozzajarulast
- Ugyfél atvilagitasi folyamat részeként az On arcképérdl és az On altal bemutatott személyazonositd
okmanyokat érint6 a fényképfelvétel - készitéséhez, és ezen felvételek megbrzéséhez torténd kifejezett
hozzdajarulast,

Az MBH Szamlanyitas app igénybevétele el6tt a rendszer automatikus ellenérzést végez, hogy az On altal az
MBH Szamlanyitds App elérésére haszndlt eszkdz alkalmas-e ezen szolgaltatas igénybevételére. Ezen
ellen6rzés kapcsan a készilékérél a kdvetkezd adatok tarolddnak le:
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— az On altal hasznalt eszkdz tipusa mobiltelefon) és eszkdzazonositdja (MAC vagy eszkoz ID), illetve,
hogy eszkoze megfelel-e az igénybevétel biztonsagi paramétereinek (pl. nem route-olt vagy jailbrake-
elt, stb. eszkoz);

— az On altal hasznalt bongészé tipusa és bedllitasi jellemzéi (tipus, verziészam, nyely, stb.), valamint

az On IP cime.

,,,,,

bemutatott személyazonosité okmanyokrol fotédt készitiink, mely rogzitésre keril. Az MBH Szamlanyitas App
alkalmazasa soran a Bank az ligyfél azonositasi feladatok ellatasara adatfeldolgozét vesz igénybe, mely az
alabbi:

FaceKom Kft. (székhely: 1052 Budapest, Dedk Ferenc tér 3)

Tajékoztatjuk, hogy az MBH Szdmlanyitds App haszndlata sordn az MBH Bank rendelkezésére bocsatott
informacié tartalmdt az MBH Bank jogosult ellenGrizni, azok valdsagtartalmardl, helyességérdl,
érvényességérél meggy6z6dni. Ezen ellenérzés soran az MBH Bank jogosult az adatokat kozhiteles
nyilvantartdsok adataival 0sszevetni, azokbdl informacidokat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezel6
szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozd elGirasok megtartasaval —
adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy nyilvantartdsok lehetnek a BM felligyelete ald tartozé
személyi nyilvantartds: a GIRINFO Zrt. Az MBH Bank ezen ellen6rzésekre az igényelt termék vagy szolgaltatas
el6készitése soran és érdekében, a vonatkozo szerzédéses jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt,
illetve mindaddig jogosult, amig a szerz6désbél ered6en a Bankkal szemben az Igényl6nek tartozasa all fenn.

A szolgdltatas igénybevétele soran On altal megadott, adatokat, illetve esetleges panasszal, DM nyilatkozattal
Osszefliggésben, dnkéntes hozzajarulasaval megadott személyes adatokat az MBH Bank személyes adatként
és egyuttal banktitokként kezeli az MBH Bank Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatdjdban, az adott termékre,
szolgdltatasra vonatkozd, valamint a panaszkezelésre és reklamtevékenységre iranyadd adatkezelési
tajékoztatdkban rogzitett keretek kozott.

Amennyiben On fentiekben rogzitett feltételek barmelyikét nem fogadja el, valamint a fenti adatait nem
kivanja megadni, ugy az MBH Szdmlanyitas App-os fidk regisztracidjat sem tudja elvégezni és szolgaltatast
sem tud az applikacion keresztiil igénybe venni .

Mennyi ideig kezeljiilk az On személyes adatait?

A meghatarozott célokbdl Onrél gydjtétt személyes adatokat a Bank a hatalyos adatvédelmi, addjogi,
szamviteli és mas kapcsolddd jogszabalyokban meghatdrozott ideig, legkés6bb a szerz6dés megsz(inését
kovet6 8 évig kezeli.

A hozzijaruldsa alapjan kezelt adatokat hozzajaruldsadnak visszavonasaig kezeljik. Tajékoztatjuk, hogy a
hozzdjarulds visszavonasa nem érinti az adatkezelés hozzajarulas visszavonasa id6pontjaig fennalld
jogszerliségét.

A létre nem jott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képez6 ligyféladatokat, személyes adatokat
a Bank addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldasdaval kapcsolatban igény
érvényesithet6, (5 év)

H-682/2024



M3H BANK

A fiok regisztraciohoz/Bejelentkezéshez kapcsolédd személyes adatokat (mobilszam, e-mail cim, jelszd) a
hozzdjarulds visszavondasaig vagy a regisztracio torléséig kezeljiik.

KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétleniil
sziikséges mértékben ismerheti meg a need-to-know elve alapjan.

A kezelt személyes adatok dtadhaték mds személyek részére (,cimzettek”). Az On személyes adatait az
Altaldnos Té4jékoztatoban meghatdrozott cimzetti kategdridkba tartozé személyekkel kozoljilk, amennyiben a
személyes adatok ilyen személyekkel vald kozlése sziikséges az adott adatkezelési cél érdekében. Bizonyos
esetekben a jogszabdlyi el6irds alapjan kotelesek vagyunk olyan adatszolgaltatast teljesiteni kdzhatalmi
szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellaté szervek, illetve birdsagok felé, akik részére a
személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Térvényi jogalap”] céljabol
szlikséges.

3. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozék, akik vagy amelyek a Bankkal
kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és dltala meghatarozott konkrét célbdl kezelik a személyes adatokat.
A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat nyujt a
személyes adatok védelmére vonatkozdan. Az adatkezelésben részt vevs adatfeldolgozdkrél az Erintettek
hozzaférési joguk gyakorldsa keretében kérhetnek tajékoztatast.

Az MBH Szamlanyitas app alkalmazasa sordn a Bank az ligyfél azonositasi feladatok ellatasara
adatfeldolgozét vesz igénybe, mely az aldbbi:

FaceKom Kft. (székhely: 1052 Budapest, Deadk Ferenc tér 3, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962028).

Az adatfeldolgozé tevékenysége: Az azonositdsi folyamat részeként az lGgyfél személyi igazolvanyabdl kinyert
informacidk alapjan az lgyfél adatainak Gsszevetése a GIRINFO-bdl lekérdezett kozhiteles adatbazisban
szerepl6 adatokkal, valamint azok tovabbitasa az MBH Bank részére. Az adatfeldolgozé tevékenysége a
hitelintézetekrél és a pénziigyi szolgdltatasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 68. § alapjan
kiszervezett tevékenység, amelyet az MBH Bank torvényi kotelezettségének megfelel6en bejelentett a
Magyar Nemzeti Bank felé.

Az MBH Bank az adatfeldolgozéval megkototte a GDPR 28. cikkének megfelel§ adatfeldolgozasi
megallapodast, amely biztositja, hogy az adatfeldolgozé megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz az dltala feldolgozott személyes adatok védelme érdekében

Az adatkezelés soran az On adatait az MBH Bank, illetve az adatfeldolgozé nem tovabbitja az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

4. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A GDPR 22. cikk (2) bekezdés a) pontjaval dsszhangban nem jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki Onre a
kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatalya, mivel jelen esetben az az On és a Bank kozott
az MBH Szdmlanyitas app utjan kétendd bankszamla szerz6dés megkotése érdekében sziikséges.
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A kizardlag automatizalt dontéshozatal logikdja:

- szamlanyitasi feltételek ellen8rzése és az adatok Osszevétése a GIRINFO-bdl lekérdezett kozhiteles
adatbazisban szerepl6 adatokkal

- aszamlanyitdsi feltételek sikeres teljesitését kovetéen Compliance ellen6rzés

- - déntéshozatal eredményeképpen a szdmlanyitds megtorténik, vagy pozitiv dontés hidnydban On a
fiokba kerl atiranyitasra.

5. ERINTETTI JOGOK

A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabbd;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az el6zetes hozzdjaruldasan
alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatdsagnal, vagy birésaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhato fenti jogosultsagok mibenlétérdl és gyakorlasuk részleteirél
az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 11. pontjaban olvashaték tovabbi informaciok.

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal végzett
adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz, illetve birdsagi
eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndl benyujthaté panasz lehet6ségével a panaszanak
gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatosagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.:
9.; e-mail: , illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken.
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