3 BANK

Lakossagi szolgaltatasok a korabbi MKB BANK ligyfelek részére

‘ Szolgaltatas csoport

Szolgaltatas megnevezése

Autofinanszirozds Autdfinanszirozassal kapcsolatos ligyintézés barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya 3D secure code telefonszam moédositasa barmely MBH Bank fidkban
Bankkartya 3D secure code telefonszam rogzitése barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya 3D secure code Uj generalasa, felfuggesztés feloldasa barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya Bankkartya (f6kartya, tarskartya) igénylése/megszlintetése barmely MBH Bank fiokban
Bankkart Bankkartya (PIN kod dtvétele) - ha fioki atvétellel lett igényelve, ahova |korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a

ankkartya igénylésnél kérte a kartyat/PIN kédot korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Bankkartya Bankkartya Ujragyartas/felfliggesztés/feloldas/aktivélas barmely MBH Bank fiokban
Bankkartya Bankkartya/PIN atvételi mdd véltoztatdsa barmely MBH Bank fidkban
Bankkartya Business /Bankkartya miiveletek, tranzakciok lekérdezése barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya Kartydhoz tartozd limitek médositasa 6sszeg/darab barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya Kartyam(veletek, tranzakciok lekérdezése barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya Napi limitmaradvany lekérdezése barmely MBH Bank fiékban
Bankkartya PIN kéd ujragyartas - csak bankkartyaval egyutt barmely MBH Bank fiékban
Befektetések Befektetési jegy eltranszferaldsa - amelyik fidkban az kordbbi MKB Bank fiokban (ideértve a
elektetese értékpapirszamlat nyitotta korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Befektetések Atvezetés Ertékpapir szamla - folydszamla kozott barmely MBH Bank fiékban
Befektetések Ertékpapir szamla meglévé Ugyintézés - amelyik fickban az kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
crektetese értékpapirszamlat nyitotta kordbbi Budapest Bank fidkokat is)
Befektetések Ertékpapir szamla nyitds barmely MBH Bank fiékban
Befektetések Ertékpapirok kézétti konverzié - amelyik fiokban az értékpapirszamlat |korabbi MKB Bank fiokban (ideértve a
clextetese nyitotta korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Befektetések Nyugdij el6takarékossag stranszferalasa (befelé,kifelé) - amelyik kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
elektetese fiokban az értékpapirszamlat nyitotta korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Befektetések Nyugdij el6takarékossagi szamla lgyintézés - amelyik fidkban az kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
crektetese értékpapirszamlat nyitotta kordbbi Budapest Bank fidkokat is)
Befektetések Strukturalt kotvények, részvények transzferalasa mas bankba - amelyik |korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
elektetese fiokban az értékpapirszamlat nyitotta korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Befektetések Tartos befektetési Ertékpapir szamla athelyezés masik bankhoz - kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
cextetese amelyik fidkban az értékpapirszamlat nyitotta kordbbi Budapest Bank fidkokat is)
| Zarolt szamlas tranzakcid - amelyik fiokban az értékpapirszamlat kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
Befektetések . o ., .
nyitotta korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Behajtds Behajtdssal kapcsolatos tgyintézés barmely MBH Bank fiékban
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Behajtds Mdratériummal kapcsolatos informacionyujtas barmely MBH Bank fiékban
Betétek Betét lekotés/feltorés/mddositas/megsziintetés barmely MBH Bank fiokban
i Célbetétszerz6dés megkotése/tranzaktalas - amelyik fiokban a kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
Betétek FRTTIT e » .
szamlajat nyitotta kordbbi Budapest Bank fiokokat is)
Betétek Start szémla athelyzesése a Magyar Allamkincstarhoz - amelyik fikban |korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
etéte RTI s ., .
a szamlajat nyitotta korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Betétek Start szamla, 1atra sz6l6 betétszamla megsziintetése - amelyik fiékban |korédbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
etéte

a szamlajat nyitotta

kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Biztositasok

Biztositasok megsziintetése (kivéve Lakds és egyéni életbiztositasok)

korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Biztositasok

Biztositotti Nyilatkozat kiaddsa csoportos utasbiztositasrol

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Biztositasok

Egyéni életbiztositas igénylés

csak a biztositonal intézhet6

Biztositasok

Egyéni életbiztositas megsziintetés

csak a biztositonal intézhetd

Biztositasok

Egyéni életbiztositas mdodositds

csak a biztositonal intézhet6

Biztositasok

ErdeklGdés konkrét meglévé biztositasrol

csak a biztositonal intézhetd

Biztositasok

Fedezetigazolas kiadasa csoportos utasbiztositasra

csak a biztositonal intézhetd

Biztositasok

Jelzalog hitelfezeti biztositas mddositas

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Biztositasok

Lakasbiztositas igénylése

barmely MBH Bank fiékban

Biztositasok

Lakdsbiztositas megsziintetése

csak a biztositonal intézhetd

Biztositasok

Lakasbiztositds mddositas

csak a biztositonal intézhetd

Biztositasok

Személyi kolcson hitelfedezeti biztositas mddositas (utdlagos
igénylés/lemondds) - a szerz6dott fiokban

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Biztositasok

Utasbiztositas igénylés

barmely MBH Bank fiékban

Biztositasok

Utasbiztositas mddositas

csak a biztositonal intézhetd

Egészségpénztar

Belépés az egészségpénztarba

barmely MBH Bank fiékban

Elektronikus szolgaltatasok

NetBANKar felhasznalé csomag lgyintézés

barmely MBH Bank fiékban

Elektronikus szolgaltatasok

PCBankarral kapcsolatos tgyintézés

barmely MBH Bank fiékban

Elektronikus szolgaltatasok

SMS szolgéltatas igénylés/maodositas

barmely MBH Bank fiékban

Elektronikus szolgaltatasok

SMS szolgaltatas megsziintetés

barmely MBH Bank fiékban

Elektronikus szolgaltatasok

Telebankdr kéd megadasa/maodositdsa/inaktivaldsa

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Hitel Babavard hitel igénylése barmely MBH Bank fidkban
Hitel Folydszamlahitel igénylés/keretmddositds/megsziintetés barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkartya / hitelszamla megsziintetése barmely MBH Bank fidkban
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Hitel Hitelkdrtya 3DS telefonszam rogzitése és kezelése barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkartya aktivalas barmely MBH Bank fiékban
. Hitelkartya csoportos beszedési megbizaso felvétele, mddositasa, i .,
Hitel L barmely MBH Bank fidkban
torlése
. Hitelkartya Fékartya / Tarskartya napi limit emelés Készpénz, vasarlds, | | ..
Hitel . xix barmely MBH Bank fidkban
internetes vasarlas
Hitel Hitelkartya hitelkeret emelés/csokkentés barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkartya igénylés/felfiggesztés/feloldas/tiltas/Gjragyartas barmely MBH Bank fiokban
Hitel Hitelkdrtya kivonat letoltése, potlasa barmely MBH Bank fiékban
. Hitelkartya mobilbank/netbank/telebankar(kdd) igénylés / mddositas /| | ..
Hitel i barmely MBH Bank fidkban
torlés
. Hitelkartya moratdérium kamatkiilonbézet KP-ben felvétele - csak i .,
Hitel . (s barmely MBH Bank fidkban
megszlintetett szamlakra
Hitel Hitelkartya PIN kdd csere barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkdrtya rontott PIN prébalkozéasok torlése barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkartya szamlaegyenleg informacio barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkdrtya tarskartya igénylés barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkartya termék csere barmely MBH Bank fiékban
. Hitelkartya tranzakcid informacio (konyvelt és autorizalt nem kényvelt, | | ..
Hitel , barmely MBH Bank fidkban
elutasitott)
Hitel Hitelkartya Tulfizetés KP-ben felvétele megsziintetett szdmlak esetén |barmely MBH Bank fidkban
Hitel Hitelkdrtya tulfizetés utaltatasa megsziintetett szamlak esetén barmely MBH Bank fiékban
Hitel Hitelkartya-el6re bejelentett kilfoldi kartyahasznalat barmely MBH Bank fiékban
. Hitelkdrtya-keretfeltolté szolgéltatas felvétele, sajat szamlara, i ..
Hitel e s barmely MBH Bank fiékban
modositdsa, torlése
Hitel Hitelkartya-kivonatkiildés mddjanak modositdsa barmely MBH Bank fiékban
Hitel Jelzalog-, és babavard hitel - meglévé, Ugyintézés - a szerz6dott kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
ite - s ., .
fidkban korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Hitel Jelzalog-Koélcson igénylése, szerz6déskotés, folyositas barmely MBH Bank fiékban
s . (o . ., |kordbbi MKB Bank MFB ttal rendelkezd
. MFB -Szerz&dés mddositas projekt zaras utan (fedezet vagy szereplé ‘olra : L an | po-n alrendelkezo
Hitel e , s g fidkban (ideértve a korabbi Budapest Bank
csere, el6torlesztés) - a szerz6dott fiokban .. .
fidkokat is)
a BH B B
Hitel MFB-Hitel igénylés barmely M H ank MFB ponttal
rendelkez§ fiokban
) s Ll P e £ korabbi MKB Bank fiékban (ideértve a
Hitel Személyi kdlcson - meglévd , ligyintézés - a szerz6dott fiokban . -, )
korabbi Budapest Bank fidkokat is)
Hitel Személyi kolcson -Személyi kolcson igénylés barmely MBH Bank fiékban
Lizing Eszkozfinanszirozds igénylés barmely MBH Bank fidkban
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Magancs6ddel kapcsolatos tigyintézés - amelyik fiokban a szamlajat

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a

Magancséd .
agancso nyitotta kordbbi Budapest Bank fiokokat is)

barmely MBH Bank fiékban kivétel a

Nyugdijpénztar Nyugdijpénztéri kifizetés dnkéntes Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és
Gyéri Arpad fidkja

Nyugdijpénztar Nyugdijpénztari Ggyintézés barmely MBH Bank fiokban
barmely MBH Bank fiékban kivétel a

Nyugdijpénztar Tagdijbefizetés Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és

Gyéri Arpad fidkja

Panaszkezelés

Panaszkezelés

barmely MBH Bank fiékban

Pénztéri szolgaltatas

Behajtds altal zarolt szdmlds tranzakcid

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is) kivéve
a Budapesti Vaci Greens fiok

Pénztdri szolgaltatas

Compliance altal zarolt szadmlas tranzakcio - amelyik fiékban a
szamldjat nyitotta

korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fiokokat is) kivéve
a Budapesti Vaci Greens fiok

Pénztéri szolgaltatas

Elhunyt Ggyfelek - hagyaték kifizetése - amelyik fiokban a szamlajat
nyitotta

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is) kivéve
a Budapesti Vaci Greens fiok

Pénztéri szolgaltatas

Hitelkartya készpénz befizetés

barmely MBH Bank fiékban kivétel a
Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és
Gyéri Arpad fidkja

Pénztdri szolgaltatas

Hitelkartya készpénz felvétel - csak bankkartydval ATM-béI

Pénztéri szolgaltatas

Inkasszds szamlardl (mentes rész) kifizetése

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is) kivéve
a Budapesti Vaci Greens fiok

Pénztdri szolgaltatas

Készpénz befizetés és készpénzfelvétel CHF,EUR, GBP, USD

korabbi MKB Bank fiokokban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkjait is) kivétel a
Budapesti Vaci Greens fiok, vagy a
kordbbi Takarékbank esetén, a Teljesitési
rendben meghatdrozott valutaforgalmazo
fiokokban

Pénztari szolgaltatas

Készpénz befizetés és készpénzfelvétel
AUD,BGN,CAD,CZK,JPY,PLN,RON

kordbbi MKB Bank fiékokban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkjait is) kivétel a
Budapesti Vaci Greens fidkja

Pénztari szolgaltatas

Készpénz befizetés és készpénzfelvétel HUF

barmely MBH Bank fiékban kivétel a
Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és
Gyéri Arpad fidkja

Pénztari szolgaltatas

Készpénz csere

barmely MBH Bank fiékban kivétel a
Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és
Gyéri Arpad fidkja

Pénztari szolgaltatas

Meghatalmazotti kifizetés

barmely MBH Bank fiékban kivétel a
Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és
Gyéri Arpad fidkja

Pénztari szolgaltatas

Megsziint szamlardl kifizetés

kordbbi MKB Bank fiokban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fiokokat is)kivéve a
Budapesti Vaci Greens fiok

Pénztéri szolgaltatas

személyi kdlcsonnel kapcsolatos készpénz be- és kifizetés pénztaron
keresztiil

barmely MBH Bank fiékban kivétel a
Budapesti Vaci Greens, Vaci 20, Alcsut és
Gyéri Arpad fidkja

Pénztari szolgaltatas

Valutavaltas CHF,EUR, GBP, USD

MBH Bank fidkokban, kivétel a Budapesti
Vaci Greens, a korabbi Takarékbank
esetén, a Teljesitési rendben
meghatarozott valutaforgalmazé
fiokokban
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Pénztéri szolgaltatas

Valutavaltds AUD,BGN,CAD,CZK,JPY,PLN,RON

kordbbi MKB Bank fiékokban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkjait is) kivétel a
Budapesti Vaci Greens fidkja

Szamlavezetés

Allandé megbizas adas/mddositas/torlés (forint/deviza)

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Atutalas (forint/deviza)

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Bankszamla megsziintetése

koradbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Beszedési megbizas benyujtasa (inkasszo)

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Csoportos meghbizds adas/mddositas/torlés (forint/deviza)

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Deviza dtutaldsok visszavondasa -( konyvelésig)

korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Dijcsomagvaltas

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Egyéni dijmegdéllapodas, igénylés, mddositas

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Elhunyt Ugyfelekkel kapcsolatos tigyintézés

korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Gyami szamlat érint6 Ugyintézés - amelyik fiokban a szamlajat nyitotta

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Ingyenes Készpénz felvételi nyilatkozas

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Kivonattal kapcsolatos tgyintézés

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Megbizdsok sztorndzasa/visszavonasa/visszahivasa

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Meglévé fizetési szamla Dijtorlé / J6ljard csomagba vald bevonasa

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Nagy0Osszeg(i Készpénz felvétel bejelentése

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Rendelkez&i jog megadasa/mddositasa/torlése - amelyik fiokban a
szamlajat nyitotta

korabbi MKB Bank fiokban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Rendelkez&i jog megadasa/mddositasa/torlése zérolt szamla esetén -
amelyik fidkban a szamldjat nyitotta

korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Szamlavezetés

Sajat szamlak kozti dtvezetés (Forint/deviza)

barmely MBH Bank fiékban

Szdmlavezetés

SWIFT mésolat kérése kimeng utalasrdl

kordbbi MKB Bank fiokban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Szdmlavezetés

Szdmlainformacio

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

Tresasury keretszerz6dés megkdtés/maodositds/lemondds - amelyik
fidkban a szamldjat nyitotta

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Szdmlavezetés

Uj szamla nyitasa

barmely MBH Bank fiékban

Szamlavezetés

VIBER utalas - amelyik fiokban a szamlajat nyitotta

MBH Bank fidkban

Szamlavezetés

Zérolt szamla UGgyintézése - amelyik fidkban a szdmlajat nyitotta

kordbbi MKB Bank fidkban (ideértve a
kordbbi Budapest Bank fidkokat is)

Széf szolgéltatds

Széf szolgéltatds meglévs - a szerz6dott fiokban

kordbbi MKB Bank Széffel rendelkezd
fidkja (ideértve a korabbi Budapest Bank
fidkokat is)

5. oldal




Széf szolgéltatds

Széf szolgéltatds Uj

barmely MBH Bank Széffel rendelkezé
fidkban

Szép Kartya

MBH Szép szamlanyitas és kartyaigénylés

barmely MBH Bank fiékban

Ugyféladatok

Marketing és adatkezelési nyilatkozat

barmely MBH Bank fiékban

Ugyféladatok

Toérzsadat médositas

barmely MBH Bank fiékban

Ugyféladatok

Torzsadat mddositas zarolt szdmlan - amelyik fiokban a szamlajat
nyitotta

korabbi MKB Bank fidkban (ideértve a
korabbi Budapest Bank fidkokat is)

Az alabbi linken megkeresheti, az Onhéz legkdzelebb esé bankfidkokat, tajékozddni tud a nyitvatartasukrol.

www.mbhbank.hu/fiokkereso
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