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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A koveteléskezeléssel és a fizetési késedelembe esett, valamint fizetéskonnyitést
kéro ugyfelekkel osszefiiggé adatkezelésekrol

A jelen specialis tajékoztatdé (a tovdbbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy a koveteléskezeléssel és
fizetési késedelembe esett, valamint fizetéskonnyitést kéré tigyfelekkel 6sszefliggésben az MBH Bank
altal gydjtott személyes adatok kezelésérdl, valamint az adatkezelés koriilményeirdl atlathato és
kozérthetSen megfogalmazott tajékoztatdst nyujtson a 2016/679/EU Altaldnos adatvédelmi
rendelettel (,GDPR”) 6sszhangban.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze. On jogosult megismerni a
szolgaltatdsokhoz nem kapcsolddd adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatdt (a tovabbiakban: ,Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet az honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Bank Nyrt.

(,,Bank” vagy ,Adatkezel6”)

Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.
E-mail:

Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetSségek

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-040952

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggl jog gyakorlasara iranyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel§jéhez fordulhat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

A Bank a koveteléskezeléssel, illetve fizetési késedelemmel kapcsolatban, a kolcsonszerz6désen
alapulé felhatalmazdas (GDPR. 6. cikk (1) bek. b) alapjan jogosult arra, hogy amennyiben az adds,
illetve a koveteléssel érintett egyéb személyek (zalogkotelezett, kezes) a koélcsonszerz6désben
vallaltakat nem teljesitik, ugy:

e az adds, illetve az a kovetelésben érintett tovdbbi személyek banktitkot képz6 személyes
adatait — elsGsorban azonosité adatait, kapcsolatfelvételre szolgalé adatait, valamint a
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késedelmes vagy kovetelést mutatd szerz6déses viszonyaval, illetve annak teljesitésével,
teljesithet6ségével 0Osszefliggd adatait, illetve a fizetési nehézség, késedelem- és
koveteléskezelés kapcsdan a Bank szdmdra megadott informacidkat — az addssal, illetve a
kovetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben fennalld, a kdlcsonszerz6dés nem- vagy
késedelmes teljesitésébdl szarmazd kovetelésének a felek kdlcsonos érdekeinek megfeleld
rendezése érdekében felhasznalja;

vagy a kovetelés behajtdsa, illetve egyéb mddon torténd (rész) megtériilés mint jogos érdek (GDPR.
6. cikk (1) bek. f) pont elérése érdekében:

ezen adatokat a késedelmek rendezése, illetve a kovetelések érvényesitése, értékesitése
és/vagy végrehajtasa érdekében altala megbizott harmadik személyek — igy elsésorban kilsé
koveteléskezelSk, végrehajtodk, jogi képviselSk, stb. — szamara atadja vagy hozzaférhetdvé,
megismerhet6vé tegye. Erre a Banknak abban az esetben is joga van a sajat és a
kolcsonszerz6désben érintett tovabbi felek jogos gazdasdgi érdekeinek védelmében (GDPR.
6. cikk (1) bek. f) pont), ha az addssal szemben a szerz6désben vallaltak nemteljesitése miatt
a szerz6dést felmondja, megsz(inteti és a kovetelését lejartta és esedékessé teszi.

A késedelmes kovetelések rendezése, illetve a behajtdsi folyamat sordn a vonatkozé banki elGirasok
szerint az illetékes banki terlletek, illetve megbizottak egytuttmdikodni kotelesek az addsokkal, illetve
a késedelem-rendezésben, kovetelésben érintett tovdbbi személyekkel a tartozas rendezése

érdekében.

Ennek keretében tajékoztatjdk az addst, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyeket:

a késedelem, illetve a koveteléskezelés tényérGl és a késedelem-rendezésével, illetve a
koveteléskezeléssel 6sszefliggd adatkezelésrél (példaul vagyoni-szocialis helyzetre vonatkozd
adatok kezelésérél, hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetbségérdl, stb.);

a  késedelem-kezelés, illetve a behajtasi folyamat menetérél, illetve a
foganatositott/foganatosithaté késedelem-, koveteléskezelési Iépésekrdl, valamint mindezek
adatkezelési vonzatairdl (példaul kils6 szereplSk lehetséges bevondsa és szamukra az adds
adatainak atadasa, stb.);

a késedelmet, illetve a kovetelést kezel§ teriilet elérhetdségeirdl, illetve, ha ez sziikséges, az
addsokkal foglalkozé ligyintéz6k elérhet6ségérdl;

illetve ha ez sziikséges vagy az adds kéri, az addst megilleté jogokrél és jogorvoslati
lehetGségekrdl vagy az ezekrél sz616 tajékoztato elérhetGségérdl a Bank honlapjan.

A kezelt adatok kore

Késedelem- illetve koveteléskezelési tevékenységével osszefliggésben (ideértve a fizetéskonnyitési

eljarast is) a Bank jogosult:

afizetési nehézséggel kiizdé, illetve fizetési késedelembe esett addst és a tovabbi érintetteket
(ide értendd az adéstars, kezes, zalogkotelezett, valamint 6rokds is), illetve a szerz6désben
megjelolt tovabbi Ggyleti szerepl6ket és/vagy a meghatalmazott személyeket azonositani (és
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az ezzel Osszefligg6 személyazonositd adataikat kezelni), illetve irasban vagy telefonon
megkeresni (és ezzel 6sszefliggd kapcsolattartasi adataikat kezelni;

e valamint az adés, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek esetében a fizetési
nehézség, illetve a torlesztés-elmaradas okat felderiteni, illetve az adés, illetve az a
kovetelésben érintett tovabbi személyek vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl kiilonosen az
aldbbi adatokat, informacidkat gydjteni:

e anem-teljesités, elmaradas, illetve fizetési nehézség oka és varhato id6tartama;

e a csaladi allapot, az egy haztartdsban él6k szama, a 18 év alatti (25 év alatt nappali
tagozatos hallgatd) gyermekek szdma;

e az adds, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek foglalkozdsa, beosztasa,
foglalkoztatdsanak tipusa, munkaltatéjanak neve és elérhet6sége, munkaviszonyanak
tipusa, illetve a munkaviszony hidnydban ennek okara, illetve egyéb bevételi
forrasokra vonatkozo6 adatok;

e az adods, illetve az a kovetelésben érintett tovabbi személyek, valamint a haztartas
jovedelme, Osszes, illetve egy f6re jutd jovedelem a csaladban, havi koltségek,
tervezett nagyobb kiadasok, illetve varhatd jelentésebb bevételek, stb.;

e a kovetelés fedezetére vonatkozd adatok (igy példaul az adds, illetve a kovetelésben
érintett tovabbi személyek, vagy Ujonnan bevonandd személyek tulajdondban lévé
ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt nettd értéke/érték-terhek, az ingatlanokban
fennallé tulajdoni hanyad, a fedezet dllaga (ideértve akar az ingatlan dllapotardl
késziilt fényképfelvételeket is), ingatlan-fedezet hidnydban a fedezetként
beszamithatd vagyontargyak, mint példaul gépjarmd (tipusa, értéke, stb.) vagy az
adds, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek altal birtokolt Gzletrész
(tarsasag neve, részesedése %-ban, stb.), a fedezeten |évé terhek, egyéb nagyértékd
és a késedelem, illetve kovetelés fedezetéil beszamithatd vagyontargyak, stb.;

e az addssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben fennallé
Ossz-kovetelések tipusa (teljes, lejart, nem lejart, kozizemi, mas hitelintézettel
szemben fenndlld) és Osszege,

e azaddssal, illetve az a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben folyd vagy
lehetséges jogi eljarasok (fizetési meghagyds, végrehajtas, per, stb.);

e egyéb, a késedelem, illetve a kovetelés kezelésével kapcsolatban fontos, a hatralék,
illetve a tartozas rendezésével, azt el6segitendS, a Bank altal figyelembe veendd
informaciok,

e fizetéskonnyitési eljards soran: a fizetéskonnyitési kérelmet benyujtd neve, sziiletési
helye, ideje, édesanyja neve, elérhetfsége, ligyletben betdltott szerepe, mddositani
kivant hitel(ek) fébb adatai, igényelt szerz6désmddositds tipusa(i), az adds(ok)
személyi és azonositd adatai, jovedelmi adatok, egyéb kotelezettségvallaldsok,
fedezet ingatlannal kapcsolatos adatok, alairas.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A késedelem-, illetve koveteléskezeléssel Osszefliggésben a Bank a birtokdba kerilt személyes
adatokat azon id6pontig jogosult kezelni és e korben felhasznalni, ameddig az addsnak, illetve a
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kovetelésben érintett tovabbi személyeknek az érintett lgyletbdl eredben lejart vagy késedelmes
tartozdsa vagy mindezekbdl szarmazdan a Banknak veliik szemben kdvetelése all fenn. Az adatokat a
Bank torli az Ugyletbdl eredd teljes tartozas megfizetését kovetéen — a szamviteli elGirdasok
figyelembe vételével — az ligyletnek a Bank kdnyveibdl torténd kivezetésekor, ha az adatok Grzésére
tovabbi jogos érdek — mint példaul a Bank vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a
koveteléssel 6sszefliggésben —nem all fenn, illetve az érintett dokumentum nem mindgsil szamviteli
bizonylatnak, melynek megd&rzési ideje 8 év.

A Bank altal végzett adatkezelések id6tartamdval kapcsolatos altaldnos informacidk az
5. pontjaban olvashatoék.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékben ismerheti meg a sziikséges hozzaférés (need-to-know) elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatdk mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kdzhatalmi szervek, hatdsdagok vagy mas kdzhatalmi feladatot ellaté szervek, illetve birésagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

Az adatokhoz térténd hozzaférésekkel kapcsolatban tovabbi informacidk az Altaldnos Téjékoztaté 6.
pontjaban olvashatdk.

777

Az adatok felhasznalasara vonatkozé specidlis elGirasok

A késedelem-, illetve koveteléskezelésben kozrem(ikods Uigyintéz6k kizardlag a részikre kiosztott
Ugyletdllomany, valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivasok, illetve személyesen megtett
tgyfélérdeklGdések, kérelmek, valamint az esetleges panaszok kapcsan, illetve a tevékenységiiket
fellgyel6 vezetd kifejezett utasitasara vehetik fel a kapcsolatot az addsokkal, illetve a kovetelésben
érintett tovabbi személyekkel, azaz csak ezen feladataik elldtdsa soran férhetnek hozza a rogzitett
személyes adatokhoz. A Bank kifejezetten tiltja a kapcsolatfelvételnek minden olyan formajat, ahol
nem deril ki egyértelm(ien, hogy az Ugyintézé kinek a képviseletében jar el és mi a célja a
kapcsolatfelvétellel, a mindenkori banktitok meg6rzési szabalyokra is. Utdbbiakra tekintettel, a
kapcsolatfelvétel soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhatd informacid a
késedelem-, illetve koveteléskezelésrél, — ideértve kilondsen a banktitoknak, személyes adatnak
minGsilé informacidkat — ezért a kapcsolatfelvételkor az ligyintéz6 koteles meggy6z6dni réla, hogy
valdban az adéssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel vette fel a kapcsolatot, és
ezért az adodst, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyeket személyes adatainak vagy
személyazonositd okmanyainak felhasznalasaval azonositania kell (és ezen adatok egyez6ségérdl,
valdsagtartalmardl meggy6z6dni koteles).

Az adéssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel (szerz6désenként) heti harom
alkalomnal tobbszér nem létesithet6 kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS lizenetek is)
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megkereséseket is. A megkeresések gyakorisagara vonatkozd korlatozdas a sikeres
kapcsolatfelvételekre vonatkozik. A kapcsolatfelvétel modjara, helyére, idejére és gyakorisagara
vonatkozo rendelkezésektdl csak az adds, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek kifejezett
kérelme alapjan lehet eltérni, mely érintetti nyilatkozatot hangfelvétellel kell régziteni vagy irasban
kell azt eljuttatni a Bank cimére, és azokat a fizetési késedelem rendezését, illetve behajtast tamogatd
szamitastechnikai rendszerekben is rogzitenie kell a Banknak.

Az addsokkal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel telefonon létesitett kapcsolatrdl
(akar bejové, akar kimend hivas) a Bank hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az
érintettek figyelmét. A hangfelvételeket a Bank rendszereiben az adds, illetve a kbvetelésben érintett
tovabbi személyek hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathaté mddon
Orzi. Kérésre a Bank a hangfelvételr6l masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belil eljuttatja a kérelmet el6terjeszté szamara.

A Bank, illetve sziikség esetén az altala megbizott jogosult a valamely okbdl nem elérhet6 addst,
illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyeket felkutatni, s e kérben az lgyletben szerepl6
személyekhez kapcsolhaté barmilyen masik személyeket (addstars, zalogkotelezett, kezes, 6rokos)
megkeresni kapcsolattartassal 6sszefligg6 informacidszolgaltatas céljabdl. Az ilyen jellegl kutatashoz
felhasznalhatdk tovabba a Bank rendelkezésére allé mas célbdl kezelt, vagy mas forrasbél szarmazo
informacidk, valamint a nyilvdnos adatbdzisok (példdul kozhiteles nyilvantartdsok — Girinfo, BM
adatbazisok, KHR —, nyilvdnos internetes forrasok, telefonkonyyv, stb.) is.

Az adds, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek altal a Bank rendelkezésére bocsatott
nyilatkozatokon, kérelmeken, igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepl6
informdcié tartalmat a Bank jogosult ellen6rizni, azok valdsagtartalmarél, helyességérdl,
érvényességérél meggy6z6dni. Ezen ellen6rzés soran a Bank jogosult az adatokat, valamint a Bank
részére biztositéki célbdl felajanlott ingatlanokra, vagyontdrgyakra vonatkozé adatokat és
okmanyokat kozhiteles nyilvantartasok adataival 6sszevetni, azokbdl informacidkat kérni, illetve az
ezen nyilvantartdasokat kezel§ szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra
vonatkozo elGirdsok megtartasaval — adatokat tovabbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvantartasok
lehetnek kiilondsen: a BM felligyelete ala tartozd személyi, illetve kozuti kdzlekedési nyilvantartasok,
hatdsagi, adéhatdsagi nyilvantartasok, illetve a Girinfo és a KHR. Az adds, illetve a kdvetelésben
érintett tovabbi személyek az erre vonatkozé adatok megadasaval felhatalmazzak a Bankot arra, hogy
jovedelemigazoldsat az addhatdsagtél kozvetlenil kikérje, illetve megkeresse az addhatdsagot vagy
a jovedelemigazolasi nyilatkozaton szerepl6é mas személyt (munkaltatét) a csatolt jovedelemigazolas
tartalmanak és hitelességének ellenGrzése céljabdl. Az adds, illetve a kovetelésben érintett tovabbi
személyek az erre vonatkozé adatok megadasaval szintén felhatalmazzak a Bankot arra, hogyha az
késedelem-, illetve koveteléskezelés kapcsan a mas hitelintézetnél vagy kézmdivek felé fennalld
tartozasok fenndlldsardl, 6sszegérdl, illetve esedékességérél, valamint jogi statuszardl informdaciot
kérjen.

A koveteléskezeléssel kapcsolatos személyes adatokat visszakeresheté (irdasos, hangalapd,
elektronikus) formaban az MBH Bank jogosultsagkezelt és pénziigyi sztenderdeknek megfelel6
informacidbiztonsagi megoldasokat hasznald rendszereiben tartja nyilvan. E nyilvantartasban rogziti:
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e valamennyi, az addssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel szembeni
kovetelésre, illetve késedelemre vonatkozé adatot, informaciot;

e valamennyi az addssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel torténd
kapcsolatfelvételt (a lefolytatott telefonbeszélgetések hanganyagat, a kikuldott leveleket,
hang- és szOveges lizeneteket, az ligyintézd altal készitett feljegyzést, rogzitve ezek id6pontjat
is);

e valamennyi, az adédssal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben
foganatositott késedelem-, illetve koveteléskezelési épés(eke)t;

e valamennyi a késedelem-, illetve a kovetelés kezelésével o6sszefligg6 fontos adatot, mint
példaul:

e a felajanlott athidald, illetve fizetéskonnyité megoldasokat, a részletfizetésre
vonatkozé megadllapodasokat;

e azadds, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek nyilatkozatait, kérelmeit és
benyujtott igazolasokat, okiratokat, illetve egyéb dokumentumokat;

e a beérkez6 ajanlatokat, szdndéknyilatkozatokat jellegiiknek megfelel6 maddon
(fedezet kiengedés, Uj fedezet vagy kotelezett bevondsa, engedményezés, kdzos
értékesités), illetve ezen ajanlatok elbiralasanak eredményét, valamint az elfogadott
ajanlatok teljesitését;

e abehajtds soran felmeril6 egyéb jogi tényeket, kérdéseket.

A késedelem-, illetve kdveteléskezelési tevékenység, valamint ezekkel 6sszefliggésben az addsokkal,
illetve az egyéb kotelezettekkel vald kapcsolattartds rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott
mindségellenbrzése érdekében az MBH Bank erre kijelolt munkavallaléi jogosultak:

o akésedelem-, és koveteléskezelési nyilvantartas adatait megismerni;

e az addsokkal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyekkel folytatott
telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy a rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni;

e azadds, illetve az a kovetelésben érintett tovabbi személyek részére kikiildésre keriild levelek
tartalmat megismerni;

e azadodssal torténd személyes egyeztetéseken részt venni, illetve ezekrél telefonos egyeztetést
kezdeményezni az addssal, illetve az a kovetelésben érintett tovabbi személyekel.

A késedelem-, és koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységeket ellatd ligyintéz6k
magatartasaval kapcsolatos észrevételeket, panaszokat az MBH Bank minden esetben fokozott
korultekintéssel vizsgdlja ki. A panaszkezelésre az MBH Bank honlapjan talalhaté panaszkezelési
szabalyok ( ) irdnyadok.

4. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és altala meghatdrozott konkrét célbdl kezelik a
személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyudjt a személyes adatok védelmére vonatkozdéan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozokrdl az Erintettek hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatdst.
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Az adatfeldolgozd tevékenysége kiszervezett tevékenységnek mindsiil a hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozdsokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tevékenység a
Bank altal nydjtott pénzigyi szolgaltatdshoz vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatdshoz kapcsolddik és
folyamatos, illetve rendszeres tevékenységnek mindsil értelmében.

A Bank részére kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatodk listaja elérheté az MBH Bank Nyrt.
Altalanos Uzletszabalyzataban.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben a Bank automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt, illetve
profilalkotast nem végez.

6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat, ha az adatkezelés az elGzetes
hozzdjaruldsan alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal, vagy birésaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az 11. pontjdban olvashatdk tovabbi informacidk.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az 13. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsdagi panasz,
illetve birésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndal benyujthaté panasz
lehetGségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.
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Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363

Budapest, Pf.: 9.; e-mail: , illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.
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