CIG PANNONIA

Minositett
Fogyasztobarat

Otthonbiztositas

Jgyféltdjékoztato és
Biztositasi Feltételek



CIG PANNONIA CIG LakdéTars Extra

Mind&sitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

Tartalomjegyzék
| ARLAIAN0S BiZtOSTEASH FQITETRIEK ...t 5
1. BizZtOSItO, SZEIZEAEB, IDIZEOSTEOLE ...t es s eesees s e es s ee e e seeseenseeeseasenses 5
2. A DIZEOSITAST SZEIZOUES [ELrEJOTLO..... ettt bbb s bbbttt 6
3. A KOCKAZATVISEIES KEZAGTE. ...t s s s et sansans 7
4. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi idOszakK..... e, 7
5. A DiZtoSItasi SZErZOAES MOUOSTTASA. ...
6. A biztositasi szerz6dés megszinésének esetei
BA. ErdEKMUIAS, IENETETIENUIIES oot eee e e e eeseeseesseeeeseeseeeseeesee s eseesessessesseess s sseeeee

6.B. Evforduléra toérténd felmondas
6.C. Naptari negyedév végére torténd felmondas

B.D. DIJ-NEIMNTIZETES. ...ttt et bbbt bbbt 9
B.E. KOZOS MEGEGYEZES......ooeeeeeeeeeeeveeee s ees s s s st es s s s sssssssenssassasssasssanes 9
6.F. A szerz86dés megszUNESENEK EQYEID ESET I ... s st ssasssssnsis 9
7. A biztositasi dij, AlfIZETES SZADAIYAI. ..ot essnssnes 9
8. A biztositasi 0sszeg, alulbiztositas, tODIDSZOrOS DIZLOSILAS. ...t sssesssssssssssssssssssssens 11
O, AZ EIrTEKKOVETES SZAAIYAI. ..ot ss s et s s s s saes s raes 12
(O X @) QY=o A= Tt=Ye LI o) @ T 114 1 =T [1a'q L1 13
1. A szerz8dd felek SPeCialis KOTEIEZETESETI et saneen 13
TLA. Szerz8dd, DIiZLOSITOtL KOTEIEZETLSEGE I ..ttt sas st sa bbb b ssnnes 13
TLAL TAJEKOZLATAST KOTEIEZETESEG .. e et 13
11.A.2. KOzlési és valtozas-bejelentesi KOtEIEZETLSET . s ssssans

1.A.3. Kdrmegelbzés, karenyhités
11.A.4. Karbejelentési és allapot-megdrzési kotelezettség
1.A.5. Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges dokumentumok.................. 16
1.A.6. Megtéritési igény érvényesitéséhez szukséges okiratok
TLA.7. DifiZEtESI KOTEIEZETISEG o et
T1.B. A DIZEOSITO KOTEIEZETESEG . ettt bbbt s st bbb snas
T1.B.1. TAJEKOZEATAS] KOTEIEZETISEG e ettt s
T1.B.2. SZOIGAILAtAST KOTEIEZETLSEG ...ttt sttt ss st b st

12, IMENTESUIES ..ottt ss sttt s s S s S sR SR s 88 S RS s £ SeR SR s b st snns

T4 A, MEGTETITLEST IGENY ..ottt s s s b S e s s s bbb s e s b
T B, EIEVUIES .ottt ss st s s SsRS RS RS e s e s bbb s s eesssns b et
14.C. A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozo tudnivalok
14.D. Eltérés a szokasos szerz8AEsi QYaKOTIAtEO .. .. et ess s

14.E. Kommunikacidra vonatkozo altalanos szabalyok, elektronikus kommunikacié szabalyai.....26
14.F. Az alapbiztositashoz kdthetd kiegészitd biztositasokra vonatkozd kdzos szabalyok
14.G. Panaszok bejelentése, JOGOIVOSIAT. ...ttt ssssss s sssssss s ssssssssssnss
14.H. Jogok érvényesités@nNek @YD TOrUMII. .. et e s ssssss s
Tl EQYEIDEK ettt bbbttt eSS S e bs e sttt

Ervényes: 2022.07.07-t6|

CP-60110



CIG PANNONIA CIG LakdéTars Extra

Mind&sitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
Tartalomjegyzék

[1. KUIONOS BiZLOSITAST FOITETEIEK e ettt sttt sttt ss bbbt sb s ss b sbsenes 31
1. BIZEOSTIOT ittt bss bttt ss st sS4 RS SbssS SRS sRRRRRRR R 31

2. TErUIeti €S IAOEIT NATAIY ...ttt a s e bbb bbbt ansas 31

3. BiztositnNatd VAGYONTAIrGYaK KOTIE.... e sssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnnssens 31

3.A. Ingatlanvagyoncsoport (épulet,melléképulet, EPITMENY) ... e siesseesses 31

3.B. INGOSAT VAGYONCSOPON .eriirierierirnsiseeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsssasssssssssssssssssssanes 32

3.C. ErtEKLATQY VAGYONCSOPO M..ooeveevveeeveeeeeeeeeseeeeseeseessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesse 33

4. A biztositasi 0sszeg meghatarozasa vagyonCSOPOITONKEN ...t sssssssessssssssssssssens 33

5. Biztositasi események....rcerneneee.

5.A. Elemi karok, alapkockazatok

. FUST €S KOTOMISZENNYEZES........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeses s sass s ssessssssss s sase s sss s ssssssssesssnsnnes
e ROIDIDANAS .ot R R

+ JEOVEIES ..ttt eSS AR A AR A AR AR At R st bRt
HOMY OGSttt e e e bbbttt e enbeen

e PO AIENGES.... st A e bbb
. Féldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas.....

. Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa
. ldegen jarmu Utkozése
. ldegen targy raddlése
. Vizkar (beazas, kivulrél érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
. BetOréses |0pas, rablas, DESUITANGAS. ...t ssss s sa s sesssses
. RONGAIAS, VANAAIIZIMUS.....oe sttt bbbt ssssss s s bbb bbb
e UVEGEOIES.....oeeeeeeeeeeeee oot
F el el OSSEGIDIZIOSTTIAS. ..ot s st ssssass s s ssesssssasssase s s
5.B. KIEGESZITO FEABZETEK ettt bbbt s e ss b sasbas
5.B.1. Ertéktargy kiegészits biztositas (200.000 FLFEIETL) ... eeeeeeeereeeeeesessssccseeseeseeesess s ssmsssssseseee
5.B.2. ASSISTANCE SZOIGAITATAS ...ttt bbbt
C. Szolgaltatds-KimaradashO! @red® KATOK.... e sses s sses s sasesas s
D. Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és KulcsoK pOtIasa.... e 46
E. Kerti DULOI DIZEOSTTAS. oottt sttt bbb et
F. Kerti AISZNOVENYDIZEOSITAS. ...ttt bbb bbbttt ss s e ss b s s ssnes
G. Labon allé ndévényzet biztositasa
H. SiremIEK €5 KeQYelEli DIZEOSITAS. ...ttt sa s ssssss sttt sa e sessanbas
[, BalESEIDIZIOSITAS ...ttt ss s ss bt s st Rs Rttt

40D Q0UOoOZIrXY——TOomMmmoUOwWP

J. Kerékparos csomag kiegészitd biztositas

6. A DIZLOSITO SZOIGAITATASA ..ottt s s s ss s sass s snssnssneen
6.A. SZOIgAItatASIa JOGOSUITAK KOOIttt s s s s bbb s
6.B. Atéritési 6sszeg MeghatarozasanNak @laPEIVeI.. . s ssssssssss s sssssees 58
B.C. KOISEGLEITEESEK ittt bbb s s bbbt b bsn s 58
6.D. A SZOIgAItatas KUIONOS SZAAIYAI. ... ssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 59

Ervényes: 2022.07.07-t6|

CP-60110



Minositett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas



1.B.
1.B.1.

1.B.2.

CIG PANNONIA CIG LakdéTars Extra

Mind&sitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
CIG LAKOTARS EXTRA Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

Jelen feltételek — eltérd szerzédési kikdtések hidnyaban —a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos
Biztositd Zrt. tovabbiakban: biztosité) CIG LAKOTARS EXTRA Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositaselnevezésltermékére (atovabbiakban: CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas)
érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték. A kulonos biztositasi
feltételekben nem szabalyozott kérdésekre az altalanos biztositasi feltételek, mig a kulénos
biztositasi feltételeknek az altalanos biztositasi feltételektdl eltérd rendelkezése esetén a kulonds
biztositasi feltételek rendelkezése az iranyado.

A jelen altaldanos és kulonds biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jog, igy kulonosen a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint a biztositasi
tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIIL. tdérvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.
Jelenfeltételekegyuttala Bit. 4.sz. melléklete szerinti Ugyfél-tdjékoztatdnakis minésul. A biztositd
mentesulésének szabalyai, a biztosité szolgaltatdasa korlatozasanak feltételei, az alkalmazott
kizarasok, a szokasos szerzédési gyakorlattol eltérd rendelkezések vastagitott betlvel szedettek.

A jelen Feltételek szabalyozzak az elektronikus kapcsolattartas szabadlyait, azonban
tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az csak a késébbiekben kerul bevezetésre azzal, hogy az
elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé szabalyokat csak a kommunikacié ezen formajat
valaszté ugyfelekre kell alkalmazni.

Biztositd, szerz6do, biztositott
Biztosité
A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és
a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen
feltételek alkalmazasaban a biztositdé a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Szerz6dé, Biztositott
A biztositasi szerzédést csak az kotheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez flzédé
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerulésében érdekelt (tovabbiakban: biztositott),
vagy aki a biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbiakban: szerz6dd). A biztositasi érdek
nélkul kotott szerzédés semmis. Jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzédést csak
természetes személy kétheti meg.
Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:
a) Epliletek, melléképuletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak lehetnek:
- a koétvényen biztositottként név szerint feltUntetett személy: tulajdonos, haszonélvezd,
lakasbérld, tarsbérlo,
- atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban,
b) Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:
- a kdtvényen biztositottként név szerint feltUntetett személy,
- azok a hozzatartozok (Ptk. 8:18. (1) bek. 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény
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bekovetkeztének id&épontjaban a kotvényen név szerint feltUntetett biztositottal a
kockazatviselés helyén kdzds haztartasban — lakcimkartyaval igazoltan — allandé jelleggel
egyutt éltek.
Ha a biztositdst nem a biztositott, hanem az & javara harmadik személy kdtotte, a dijfizetési
kotelezettség a szerzédoét terheli, a biztositd a jognyilatkozatokat hozza intézi, és 6 koteles a
nyilatkozatok megtételére. A szerz6dé fél a hozza intézett jognyilatkozatokroél és a szerzédésben
bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat tajékoztatni kdteles.
Ha aszerzédést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézettirdsbelinyilatkozattal
a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szUkséges. A belépéssel a
szerz6dé felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at.
Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott
a szerz6dé féllel egyetemlegesen felelés. A szerzédésbe belépd biztositott kdteles a szerz6déd
félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.
Kedvezményezett
Balesetbiztositas esetén az a személy, aki a biztositasi szerzé6désben meghatarozott biztositasi
szolgaltatasra jogosult. A biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje
a biztositott, mig a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a
biztositott orokdse(i).

A biztositasi szerzédés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. Amennyiben a szerzé6dést nem irdsban
kototték meg, a biztosité koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kidllitani.
Ajanlattétel

A biztosito, illetve —amennyiben a szerzé6dés megkotésében biztositaskdzvetitd muikodik kozre —
a biztositaskozvetitd a szerz6d6 altal adott valaszok alapjan igényazonosité lapon meghatarozza
a kockazatviselés targyat, felméri a biztositotti adottsagokat, igényeket, és annak megfeleld
biztositasi ajanlat megtételét seqiti eld. A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositdval
szerz&d6 fél teszi. A szerz6d6 fél az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kdtve van.
A biztosité az igényfelmérés szerint az igényazonosité lapon meg nem hatérozott kiegészité
kockazatra vonatkozo biztositasi ajanlatot nem fogad be.

A biztosité elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogaddsa esetén a biztositd a szerzédésrél biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (kotvényt) allit ki. Aszerzédés a kdtvény kidllitdsanak napjanjon létre. Aszerzédés
|étrejottetdl szamitott 5 munkanapon beldl a biztositd a kétvény bizonyithaté és azonosithaté
modon torténd megkuldésével a szerz&doét a szerz&dés |étrejottérd| értesiti. A biztositd az elébbi
kdtelezettségének eleget tesz, amennyiben a kotvényt a megjelolt hataridén belll igazolhatd
maodon, postara adja.

Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6do fél a kdtvény kézhezvételét
kdvetdben késedelem nélkul nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény szerinti tartalommal jon
létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a
szerz&dé fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés
az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon [étre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztositd az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belul irdsban visszautasitja,
a szerzédés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztositd nem kételes indokolni. Elutasitas
esetén az esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a biztositd visszafizeti és az idékodzben
esetlegesen bekovetkezett karokért helytallni nem tartozik.

biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a
figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockdazatviselés
kérulmeényei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbirdlasa
szUkséges.
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A biztosité rautalé magatartasa

A szerz&dés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajdnlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban
eldirt tajékoztatas birtokdban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tették.

llyen esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére
tértént atadasa id6pontjara visszamend hatallyal a 15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd
napon jon létre.

Ha a biztositdé kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott szerzédés |ényeges kérdésben eltér jelen
szerz&dési feltételektdl, a biztositod a szerzédés léetrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerzédést a jelen feltételeknek megfelel6éen modositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.
A szerz6dé felmondasi joga a szerzédés létrejottérdl szolé tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll

A szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzédést a szerz6dés létrejottérdl szold tajékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul, indoklas nélkul felmondani. A felmondast irasban, a
biztosité székhelyének postai cimére (1476 Budapest, Pf.: 325/1.) vagy a +36 1209 9007 fax szamra
kell megkuldeni, illetve az személyesen is atadhato a biztosité ugyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségeiben. Elektronikus kommmunikacid esetén a felmondast tartalmazd nyilatkozat
szkennelt masolatat e-mailben a biztosité kdzponti Ugyfélszolgalatanak e-mail cimére (lakas@
cig.eu) kell ktldeni. Ez utébbi esetben kizarélag a szerz6d6 félnek a biztosito felé bejelentett és
nyilvantartott e-mail cimérél érkezé felmondas mindsul hatalyos jognyilatkozatnak. A biztositasi
szerz8dés azon a napon szUnik meg, amikor a felmondd nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik.
Amennyiben a szerz6dd a felmondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizardlag a szerzédésnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.
A szerz6dé altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jard 6sszeget,
és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidénak mindsuljon. A biztositd koteles a dij aranyos
ellenértékét meghaladd részt a felmondasrdl sz6ld nyilatkozat kézhezvételét kdvetben, de
legkésébb 30 napon belldl a szerz6dd részére visszatériteni.

A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott idépontban, ilyen
hianyaban a szerzédés |étrejottének idépontjaban kezdddik. A biztositd kockazatviselésének
kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlat megtételét kdvetd nap 0. 6raja.

A biztositdé kockazatviselése az arviz kockazat vonatkozasaban a varakozasi id6 elteltét kovetd
napon O dra 00 perckor kezddédik. A biztositd nem két ki varakozasi idét arra az esetre, ha a
kockdazatviselésnek a szerzé6désben meghatarozott idépontja 15 nappal késébbi, mint az ajanlat
beérkezését kovetd nap.

A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

A szerzédés — ha a felek masként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamu.

A tartamon belul a biztositasi idészak egy év, az elsd biztositasi idészak kivételével, mely a
kockdazatviselés kezdetének napjatdl a biztositasi évforduldig tart. Hatarozott idejd szerzédések
esetén - ha a felek masként nem allapodnak meg — a biztositasi idészak a szerzédés tartama.
A biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénap elsé napjanak O. draja minden
naptari évben.

A biztositasi szerz6dés modositasa
A szerzb6dés mddositasanak esetei:
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a) kdzds megegyezés,

b) a szerz6dés 2.A.4. pont szerinti médositasa a biztosité rautald magatartasaval létrejott szerz6-
dés esetén,

c) a biztositasi kockazat jelentés novekedése miatti moédositas (5.C. pont),

d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti mdédositasa,

e) a biztositasi dsszegek és dij értékkdvetd indexalasa (9. pont)

Ko6z0s megegyezés

A felek a szerzédést kozdés megegyezéssel barmikor modosithatjak. A szerz6dés maodositasat

barmelyik fél kezdeményezheti. Amennyiben a masik fél a mddositd javaslatot nem fogadja el,

a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositasi kockazat jelentés névekedése

Ha a biztositdo a szerzdédéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd Iényeges

kérulmeényekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelentds

ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belul javaslatot tehet a

szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott

15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon

megszUnik, ha a biztosito erre a kovetkezmeényre a modositd javaslat megtételekor a szerzédé

fél figyelmét felhivta.

Ha a szerzédés egyidejlleg tdobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi

kockdazat jelentés megndvekedése ezek kozlul csak egyesekkel dsszefuggésben merdl fel, a

biztositd az 5.C.1. és az 5.C.2. pontokban meghatarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy

vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Erdekmulas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockdazatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény bekovetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszinik.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlnt, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megszunik.

A Dbiztositasi érdek megszinéséhez flzédé jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az
érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszalldsanak kdévetkezménye, és
a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben
az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa
idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A
szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl vald tudomasszerzést kovetd 30 napon belll
frasban, 30 napos hataridével felmondhatja.

Evforduléra térténé felmondas

A felek a hatarozatlan tartamu szerzédést a biztositasi idészak végére irdsban felmondhatjak. A
felmondasi idé 30 nap. A felmondasnak a cimzetthez az évforduldt megel&zé naptdl visszafelé
szamitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.

Elektronikus kommunikacid esetén a biztositd a szerzédés felmondasardl szolé értesitést
frasban, postai Uton is megkuldi a szerz6dé részére.

Naptari negyedév végére térténé felmondas

A szerz6d6 naptari negyedév végére irdsban felmondhatja a szerzédést, 30 napos felmondasi
hataridével. A felmondasnak a biztositdhoz a naptari negyedév utolsé napjatdl visszafelé
szamitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie. Abban az esetben, ha a szerz6dé a naptari negyedév
végétdl szamitott 30 napon beldl mondja fel a szerzédést, az a kovetkezd naptari negyedév
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végére szUnik meg, amelyrdl a biztositdé az ugyfelet irasban, postai, illetve az elektronikus
kommunikaciot valaszté Ugyfeleket postai és elektronikus Uton egyarant tajékoztatja.

A szerz&6dé a jelen pont szerinti felmondasi jogaval a kockazatviselés kezdetét kovetd harmadik
negyedév lejartat kezd6dbden élhet. Az azt megelézéen kozolt, jelen pont szerinti felmondas
nem mMindsul érvénytelennek, az a biztositasi szerzédés évforduldval torténé megszinését
eredmeényezi.

Dij-nemfizetés
A dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a szerzé6dés megszinik a 7.F.1. pontban irtak
szerint.

Ko6z0s megegyezés
A felek a biztositasi szerzédést kdzds megegyezéssel barmikor megszuntethetik.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatdrozott tartamu biztositasi szerzédés a lejaratkor, a tartam utolsé napjanak 24.00 orajaval,

a felek tovabbi intézkedése nélkul megszlinik. A megszlnést kovetd idészakra esetlegesen

befizetett dijat a biztosito visszafizeti.

A szerz6dés megszinik tovabba:

a) a szerz6dének a szerz6dés |étrejottérdl szolo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellli felmondasaval a 2.A.5. pontban irtak szerint,

b) a biztositd felmondasaval a biztositasi kockazat jelentéds megnovekedése miatt az 5.C.1.
pontban irtak szerint,

c) a szerz6dé felmondasaval a biztositasi dij 7.E., illetve 9. pont szerinti médositdsa miatt.

A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke. A biztositdt a kockazatviselés teljes
tartamara megilleti a dij.

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli. Abban az esetben, ha a biztositott a biztositdohoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6d6 helyébe 1ép (1.B.4.), a folyd biztositasi idészakban
esedékes dijakért a szerz6do féllel egyetemlegesen felel.

A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés médja, gyakorisaga

A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi idészakra jaré dij el6re esedékes, a felek azonban részletfizetésben is
megallapodhatnak. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek
hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Hatarozott idére kotott biztositdsok esetén a biztositads dija a szerzédés létrejottekor egy
0Osszegben esedékes.

A dijfizetés maddja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben.

A dij atutalassal fizetendd..

A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisdgat, esedékességét és mddjat a biztositasi szerzédés
tartalmazza.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositd ugy alakitja ki a dijstruktdrat - ideértve a kedvezmények rendszerét is -, hogy a
mar szerzédott CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositds termék Ugyfelek nem kerilhetnek
kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzédést kotd ugyfeleknél.

A CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas dijtételeinek biztositd altali meghatarozasa/madosi-
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tasa naptari negyedévente, a negyedév elsé napjara lehetséges az alabbi okok kdvetkeztében:
a 7.E.l. és 7.E.2. pontokban meghatarozott kritériumok miatti felulvizsgalat,
az ugyfelek javara indoklas nélkdul,
jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében
annak érdekében, hogy a mar szerzédott CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositassal
rendelkezé Ugyfelek ne keruljenek kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzédést kotd
ugyfeleknél.
A biztositds minimumdijat tartalmaz. A biztositasi id6szakra meghatarozott fizetendd dij
pdétdijakkal és kedvezményekkel egyltt sem a szerz6dés megkotésekor, sem annak késébbi
maodositasakor nem lehet alacsonyabb a minimumdijnal. A mindenkori minimumdjij dsszegét
a termékre vonatkozé hirdetmény tartalmazza, mely elérheté a biztosité honlapjan (www.
cigpannonia.hu).

A biztositasi dij moédositasa

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztositd a biztositasi dijat mddositja az alabbi esetben:

a) ha egy naptari évben a CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositastermék tényleges karhanyada
negyvenodt szazalék alatti értéket vesz fel, a biztositd kdtelezéen felUlvizsgalja a termék
arazasat a lehetd legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati idésorat figyelembe
véve. A dijtételek meghatarozasakor Ugy szukséges eljarni, hogy a kedvezmények az Uj és a
meglévé Ugyfelekre is vonatkozzanak.

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositd a biztositasi dijat mddosithatja az aldbbi

esetekben:

a)ha egy naptari évben a CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositastermék tényleges karhanyada
meghaladja az otvendt szadzalékot, a biztositd elvégezheti a dijak felllvizsgalatat a 7.E.1.
pontban irtakkal azonos maédon,

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztosité a biztositasi dijat évente egyszer évforduléra

egyoldalian mdédosithatja az aldbbi esetekben:

a) a dij értékkdvetd indexalasa (lasd 9. pont),

b) a dijak 7.E.1. és 7.E.2. pontokban irt felUlvizsgalata,

c) az Ugyfelek javara indoklas nélkul,

d) jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztositasi dij jelen pont szerinti mddositasardl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrél a biztositd

a biztositasi évfordulét 60 nappal megelbzden irdsban értesiti a szerz6dét. Ha a szerz6dé fél a

dijmddositasi javaslatot nem fogadja el, a szerzédést 30 napos felmondasi idével a biztositasi

idészak végére irdsban felmondhatja. Felmondas hidnyaban a szerzédés az évforduldt kdvetben

a modositott dijjal marad hatalyban.

A dijfizetési kételezettség elmulasztasanak jogkévetkezményei

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett —a szerzéd6 felet a felszdlitas elkUldésétdl szamitott 30 napos pothataridd
tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamendleges hatallyal megszuinik, kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelést
késedelem nélkul birésagi uton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megszinés utan befizetett
dij nem helyezi Ujra, automatikusan hatalyba a szerzédést.

Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlnt
meg, a szerz6do6 fél a megszlnés napjatdl szamitott 120 napon belll irdsban kérheti a biztositdt a
kockdazatviselés helyredllitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet a megszUlint szerzédeés feltételei
szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Részleges dijfizetés
Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség
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elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel
a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi dsszeggel, a
befizetett dijjal ardnyos id6tartamra marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemeény bekdvetkezik, és a szerzédés megszUlnik, a biztosito a teljes biztositasi
id6szakra jard dij megfizetését kovetelheti. A biztosité a hatralékos dij iranti kovetelését a
biztositasi szolgaltatas 0sszegébe jogosult beszamitani.

A szerz6dés megszinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockdazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a
biztosité a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Dijfizetési kedvezmények, potdijak
A biztositd a biztositasi szerzédés éves dijabdl az aldbbiakban meghatarozott esetekben
kedvezményeket ad. A kedvezmények aktudlis mértékét a biztositd a www.cigpannonia.hu
oldalon kdzzéteszi.
Amennyiben a biztosité feltételhez kotott kedvezmeényeket alkalmaz, a kedvezmény megvonasa
kizarélag a feltétel nem teljesitésének idejére toérténhet.
Alkalmazott kedvezmények:
a) Dijfizetési gyakorisagtél és modtol figgé kedvezmények
A biztosité a dijfizetési gyakorisagtél és dijfizetési médtdl fuggden az éves dijbdl kedvezmeényt
nyujt.
A biztositdé alkalmazhat id6szakos kedvezményeket is, melyek feltételeirél, mértékérél és
id6tartamardl a honlapjan (www.cigpannonia.hu) részletes tajékoztatast ad.
A biztositd altal alkalmazott podtdijakat, azok feltételeit, mértékét a termékre vonatkozo
hirdetmények, valamint dijhirdetések tartalmazzak, melyek elérheték a biztosité honlapjan
(www.cigpannonia.hu).
A kedvezményre jogositd korulmény megszinése illetve a potdijat megalapozd korulmény
keletkezése esetén annak a biztosité altali atvezetésének hatdlyatdl a kedvezmény nélkuli vagy
az alkalmazandoé poétdijjal novelt dijat kell megfizetni.

A biztositasi 6sszeg, alulbiztositas, tobbsz6rés biztositas

A biztositasi d&sszeg a biztosité szolgaltatdsanak felsé hatdra. A biztositasi d&sszeg
megallapitasdnak alapja a biztositani kivant vagyontargyak (épuletek, illetve ingdsagok)
szerz6dés-kotéskori Uj értéke.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerz6dé fél kotelezettsége, annak ajanlott mértékének
meghatdrozasaval a biztositd segiti a szerz6dd felet. Az ajanlott biztositasi dsszeg a biztositd
altal meghatarozott négyzetméter egységarak és a biztositott épulet hasznos alapteruletének
szorzata adja. Ha a biztositasi szerzédés az épulet és a haztartasi ingdsagok vonatkozasaban
legalabb a biztositd altal javasolt négyzetméter egységarak alapjan szamolt, ajanlott biztositasi
oOsszegekkel jon létre, Ugy a biztositdé az alulbiztositottsdgot nem vizsgalja, nem alkalmaz
aranylagos kartéritést. Ez esetben is a biztositdé szolgaltatdsanak felsé hatara a valasztott
biztositasi 6sszeg.

A biztosité az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakéépllet és melléképulet(ek) hasznos
alapterulete alapjan tesz javaslatot. A hasznos alapterulet szamitasanak szabalyait a Kulénds
Biztositasi Feltételek 4.C. pontja tartalmazza. Ha a karesemény idSépontjaban a tényleges
alapterllet eltér az ajanlatban feltUntetett hasznos alapterulettdél, a biztositdé vizsgalja az
alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a biztositd a biztositasi dsszegnek a biztositott
vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban nyujt kartéritést.

Ingdsagok esetében a biztositasi 0sszeg meghatarozasahoz a biztositd lehetévé teszi, hogy a
biztositasi dsszeg megallapitasa az erre rendszeresitett egyszerUsitett lista mentén tdrténjen
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a tul- vagy alulbiztositottsag elkerllése érdekében. Amennyiben a szerz6dé nem kivan élni
az egyszerUsitett lista megadasaval, az ingdsagokra vonatkozé biztositdsi 6sszeget egyetlen
értékben is megadhatja.

Onallé vagyoncsoportnak tekintendé minden, az ajanlaton kulén soron sajat biztositasi
0sszeggel feltlntetett vagyoncsoport. Avagyoncsoporton belUl kulon felsorolt vagyonkategoériak
biztositasi 6sszegei nem vonhatdk ossze.

A biztositasi 0sszeg modositasat a szerz6dd a biztositdhoz intézett nyilatkozattal barmikor
kezdeményezheti, azzal, hogy a megjelolt 6sszeg nem lehet kevesebb, mint a biztosité altal
ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

Tulbiztositas, alulbiztositas

A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy szerzddéskotéskori Uj
értékét, a meghaladd részében a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, s a
dijat megfeleléen le kell szallitani. Tulbiztositas esetén a szerz6dé jogosult a mar megfizetett, a
vagyontargyra vonatkozd biztositasi 0sszeg és a valdésagos érték kuldnbdzete alapjan kiszamitott
biztositasi dij kamatmentes visszatéritésére.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy Uj értéke, a biztosité a kart olyan
aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). Nem
érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezmeényeit, ha annak mértéke nem éri el a 10%-ot.
A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerzé6dés minden egyes vagyontar-
gyanal és vagyoncsoportjanal kulon-kulon kell megallapitani.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dsszeg az ugyanazon biztositasi idészakban
bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerzé6d6 fél a
dijat megfeleléen kiegésziti.

A Dbiztositasi dsszeg csdokkentését a biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkésbébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg irasban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a
fedezetfeltdltés dijat kozolte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyd biztositasi idészakra.

Tobbszo6rés biztositas

A biztositott (szerzédd) koteles bejelenteni, ha ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas
biztositéval is szerzédést kotott.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fliggetlenll biztositja, a biztositott jogosult
igényét ezek kozul egyhez vagy tobbhdz benyujtani.

A Dbiztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig
koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tdbbi biztositéval szemben ardnyos
megtéritési igényt érvényesithet.

A biztositok az ket megilleté megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal
a feltételekkel és biztositasi 0sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositék a biztositott irdnyaban kulon-kuldn felelnének.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkovetd, rendszeresen indexalddik. Az &tlagos
inflaciotol eltérd értékvaltozas vagy vagyonszaporulat esetén a biztositasi 6sszeg modositasat a
szerz6dé félnek kell kezdeményeznie.

Ingatlanok esetében a biztosité az indexalas értékét az Uj CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas
szerz6déseknél alkalmazott, megfelelé kategdridhoz tartozé ajanlott érték (négyzetméterar)
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éves valtozasa alapjan hatarozza meg.

INngdsag esetében a biztositd a biztositasi 6sszeget, az inflacids hatasok figyelembevételével,
a mindenkori Ujérték elvének megfelelé szinten tartja. Az indexalas a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal kiadott altalanos fogyasztéi arindex alapjan vagyoncsoportonként torténik. Az
index mértéke a biztositasi évfordulot megeléz6 naptari év janudr-szeptember idészakra
vonatkoztatott fogyasztéi drindexe az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi dsszeget az el6z4 biztositasi dsszeg és a fenti pontokban
meghatdrozott index szorzata adja.

A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti. A dij ndvekedésének mértéke a
biztositasi 6sszeg ndvekedésének mértékét az indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az
indexalassal ugyancsak aranyosan valtoznak a kerekités szabalyainak megfeleléen a biztositas
egyéb elemei is (koltségtéritések, minimal dij).

Az értékkdvetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre (az alapcsomagon beluli értéktargy
szolgaltatasi limitet is ideértve), a kiegészitdé biztositasokra, tovabba a felel6sségbiztositas
A biztositas indexalasara évente kerul sor, a biztositasi évfordulé napjaval. A biztositasi 6sszeg
értékkovetd modositasarsl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdél a biztositd a biztositasi évfordulot
60 nappal megel&zéen irdsban értesiti a szerz6dét. Az éves indexértesitdben a biztosité felhivja
az ugyfél figyelmét, hogy lehetdsége van az egyszerUsitett ingdsaglista frissitésére és a frissitett
lista visszakUldésével a biztosité felUlvizsgalja a biztositasi dsszeget. Ha a mddositast a szerzédé
nem kivanja, a biztositasi évforduldt megel6z6 30. napig irasban kérheti, hogy biztositasa az
aktualis biztositasi 6sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatalyban az évfordulét kévetden
is, vagy — valasztdsa szerint — jogosult a szerzédést évforduléra, 30 napos felmondasi idével
felmondani. Az indexalas el nem fogaddsa esetén kareseménykor a biztositdé jogosult az
alulbiztositottsag vizsgalatara.

Onrészesedés, szolgaltatasi limit

A biztositasi szerzddés dnrészesedést nem tartalmaz.

A biztosité a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen bellli szolgaltatasi
limit meghatarozasaval korlatozhatja.

A szerz6dé6 felek specialis kotelezettségei
Szerz6dé, biztositott kételezettségei
Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekodvetkezett
valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.
Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
a) A szerz&dé fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan kdrulményt a biztositéval kézolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a valéosdgnak megfeleld valaszokkal a szerzé6d6 fél
kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa onmagaban
nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
b) A szerz&6dé fél koteles a Iényeges korulmények valtozasat a biztositénak 8 munkanapon belll
frasban bejelenteni. Lényeges kdrdlménynek mindsul:
amelyre vonatkozéan az igényfelmérd adatlapon, a biztositasi ajanlatban, tovabbd a
kotvényben adat vagy kérdés szerepel,
ha a szerz6dé fél vagy a biztositott a biztositott vagyontargyakra tovabbi lakasbiztositasi
szerzédést kotott,
a biztositott vagyontargyakat terheld barmilyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa a
jogosult megjeldlésével,
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a biztositott vagyontargyak mas szamara toérténd hasznalatba adasa,
a biztositott vagyontargyak vallalkozas céljara torténd hasznalata,
a biztositott vagyont érint6 végrehajtasi eljaras meginditasa.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyulé kételezettség megsértése esetében a
biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha szerz6dé fél bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6dés megkotésekor
ismerte, vagy ismernie kellett vagy az nem hatott koézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

d) Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas
bejelentési kdtelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel dsszefuggésben merul fel,
a biztositd a kdzlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

e) A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyuld kdtelezettség egyarant terhelia szerz6dé felet és a
biztositottat; egyikuk sem hivatkozhat olyan kérulményre, amelyet barmelyikuk elmulasztott
a biztositéval kdzdlni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna.

T11.A.3. Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel6zés

A karmegel&zés a szerz6dé fél illetve a biztositott kotelezettsége. A biztositott, illetve a szerzédé

kdteles a hatalyos jogszabalyokat, a biztonsagi és Uzemeltetési szabalyokat, Magyar Nemzeti

Bank a felUgyeleti utasitasait, valamint a biztosité el&irasait betartani.

A szerz6do, illetve biztositott koteles:

a) fagyveszélyes id6szakban a biztositott épuletet megfeleléen flteni, adott esetben — szUkség
szerint — valamennyi hasznalaton kivuli (pl: kerti vizvezeték) vizvezetd |étesitményt és
berendezést vizteleniteni,

b) a nem hasznalt (nem allanddan lakott) épuletekben vagy melléképuletekben [évé minden
vizvezetd létesitményt és berendezést vizteleniteni,

c) a biztositott targyakat, kulondsen vizvezetd |étesitményeket és berendezéseket, tetdket és
kivul rogzitett targyakat rendeltetésszer( allapotban tartani, azok karbantartasarél gondos-
kodni, a hibakat, hianyossagokat vagy a karokat haladéktalanul elharitani.

A biztosité jogosult a kdrmegel&dzésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

Karenyhités

A szerz6dé (biztositott) a kar bekdvetkezte esetén koteles a kar mértékének csokkentése

érdekében szUkséges, ésszerl intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A karenyhitési

koltségek téritési szabalyait a kuldonos feltételek tartalmazzak. A szerz6dé fél és a biztositott a

biztosito elbirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az

adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kdrenyhités szUkséges koltségei a biztositasi dsszeg kereti kdzott akkor is a biztositdt terhelik,

ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités

koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban kdteles megtériteni.

T.A.4. Karbejelentési és allapot-megdrzési kotelezettség
Karbejelentés
a) A biztositott, illetve a szerz6dd koteles a kart annak bekovetkeztekor haladéktalanul, de
legkésb6bb az észleléstél szamitott 10 napon belll — felel6sségbiztositasi karok esetén 30
napon beldl - a biztositonak bejelenteni, a szUkséges felvilagositasokat megadni, és lehetévé
tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.(
A karbejelentés a kdvetkezd modokon tehetd meg:
irasban:
- Karbejelenté nyomtatvanyt kitoltve és alairva tarsasagunk postacimére eljuttatva (1476
Budapest, Pf: 325/1.);), melyet a biztositasi fedezetet igazoldé dokumentuma (kotvénye)
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mellékleteként megkuldunk, valamint a www.cigpannonia.hu honlapon keresztul is
letdltheti.
Személyesen:
- a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan: Népliget Center Business Center 1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet FOLDSZINT
Telefonon:
- +3615100100-as telefonszamon.
Elektronikusan:
- lakaskar@cigpannonia.eu e-mail cimen
Online:
- www.cigpannonia.hu weboldalon a karbejelentés menUtpontban.
b) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
- a biztositottnak, illetve a szerzé6dének vagy képviselbjének a nevét,
- a biztositasi szerzé6dés megnevezését,
- a karesemény leirasat és idépontjat,
- akar bekovetkeztének helyét,
- a karosodott vagyontargy részletes leirasat,
- a kar mértéket.
Felel6sségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:
- a biztositottal szembeni igény érvényesitésének idépontjat,
- a kdrosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),
- abiztositott felel6sségének elismerésére vagy vitatasara vonatkozdé nyilatkozatat, részletes
indoklassal ellatva,
- a karokozassal OsszefUggésben indult hatésagi eljards szamat, az eljaré hatdsag
megjeldlését, a hozott hatarozatot.

c) TUz- és robbanaskar esetén a biztositott kdteles a tlzoltdésagot értesiteni, betdréses lopas,
rablas, besurranas, rongalas, valamint vandalizmus esetén pedig renddérségi feljelentést kell
tenni, és annak megtdrténtét a biztositd felé okirattal igazolni.

d) A biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének bizonyi-
tasa a biztositott kotelessége. Feleldsségbiztositasi esemény esetén a kar bekovetkezésének
és mértékének bizonyitasa a karosultat is terheli. E kotelezettséget mind a biztositott, mind
a kdrosult ugy teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fiUggden a biztositdénak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példanyokat), melyek kareseménytél
fuggden a 11.A.5. pontban felsoroltak lehetnek.

e) A karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a biztositénak nem
jelenti be, a szlikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol
Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak.

Allapot-megérzési kételezettség

a) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a
karfelvétel megtorténtéig, legkésébb azonban a bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szUkséges.

b) Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb
meértéki valtoztatas kévetkeztében a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa
szempontjabdl lényeges kérilmények kiderithetetlenné valtak.

c) Ha a biztosito a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beludl nem végezte el a
karfelmérést, a biztositott intézkedhet a kdrosodott vagyontargy helyreallitasardl, kivéve, ha a
biztosité a kart a biztositott érdekkorében felmerult okbdl nem tudta felmérni. llyen esetben a

Ervényes: 2022.07.07-t6|

CP-60110


http://www.cigpannonia.hu
http://www.cigpannonia.hu

T.A.5.

CIG PANNONIA CIG LakdéTars Extra

Mind&sitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

biztositasi esemény bekdvetkezésének, kovetkezményeinek igazolasa érdekében a biztositott
kdteles gondoskodni arrdl, hogy a sérult vagyontargyak a kijavitast, helyreallitast megel&z&en
lehetéség szerint dokumentalasra keruljenek. Ennek megfelelé madédja, ha a biztositott a
sérUlt vagyontargyakrél - a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas modon -
fényképfelvételeket készit.
A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig
a biztositott kdteles valtozatlan allapotban megdrizni.

Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A biztositasi esemény, a szolgaltatasra vald jogosultsdg és a szolgaltatas dsszegének bizonyi-
tasa a biztositott, felelésségbiztositasi esemény esetén a biztositott és a karosult kdtelessége.
E kotelezettséget egyebek kozt Ugy is teljesitheti, hogy a kar jellegétdl fuggden a biztositdnak
bemutatja a fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példanyat) melyek
karesemeénytdl fuggden a kovetkezd pontokban felsoroltak lehetnek.

A Biztositd csak abban az esetben kér hatésagi igazolast (példaul: tulajdonjog igazolasa az
illetékes foldhivatal altal kiallitott hatésagiigazolassal, katasztrofa védelem altal kidllitott hatésagi
igazolds), ha a karesemény korulményeinek tisztazdsdhoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz
szUkséges informacid mas, gyorsabb eljarasban/modon nem szerezhetd be.

A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse. Igy példaul jogosult arra is, hogy

- a buUntetdeljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilat-
kozatokat;

- arendelkezésére all6, nyomozd hatdsag, Ugyész vagy birdsag altal hozott hatarozatokat, fel-
jelentésrél készult jegyzékonyvet;

- a tlz- és a robbanas karnak a tldzoltésagnal (katasztréfavédelmi hatdésagnal) torténd
bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlzoltdsag altal kidllitott tlzeseti hatdsagi
bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértdi vélemeé-
nyeket, jegyzékonyveket és tanunyilatkozatokat benyljtsa a biztositéonak. A biztositott kdte-
les gondoskodni arrdl, hogy az altala benydjtott okiratokon ne szerepeljenek olyan személyes
adatok, amelyek a karlugy szempontjabdl nem relevansak. A relevans adatokrél a biztositd a
biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott karlgyben. A nem relevans személyes
adatok elfedésének moédja lehet példaul, hogy a dokumentumrél az ilyen adatokat tartalma-
z6 részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositohoz.

Karesemény bejelentésekor a Biztositd pontos tdjékoztatast ad arrdl, hogy milyen hatdsag,

milyen igazolasat kéri a karrendezéshez. SzUkség esetén az Ugyfelek rendelkezésére bocsijtja

azon hatésagok elérhetéségét és a hatdsagi eljards megnevezését, melyet a karesemények

kapcsan kérhet. Ezek példaul a kovetkezdk lehetnek:

- Teruletileg illetékes Rendérkapitanysag — renddrségi nyomozas vagy kozlekedés rendészeti
eljaras

- Teruletileg illetékes Tlzoltékapitanysag — tlzvizsgalati hatdsagi eljaras

- Teruletileg illetékes VizUgyi Hatdsag — hatésagi eljaras

- Kozjegyz6 — hagyatéki eljaras

- Anyakonyvvezetd — anyakonyvi eljaras

- Birdsag - birdsagi eljaras

- QGyambhivatal - gyamugyi eljaras

- llletékes Epitéstigyi Hatosag — épitési engedélyezési eljarasra

- llletékes Epitésiigyi Hatésag — hatésagi eljaras
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- llletékes Onkormanyzati Hivatal - Terlletrendezési hatdsagi eljaras

- llletékes Onkormanyzati Jegyzé — birtokvédelmi eljarasnal

- Kormanyhivatal (Kormanyablak) — torzskonyv beszerzésére iranyuld hatésagi eljaras

- Kormanyhivatal (Kormanyablak) — bontasi igazolas beszerzésére irdanyuld hatdsagi eljaras

- Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal — tulajdoni lap beszerzésére iranyuld hato-
sagi eljaras

- Kormanyhivatal (Kormanyablak) vagy Foldhivatal — foldhivatali térkép masolatanak beszerzé-
sére irdanyuld hatdsagi eljaras

- Kormanyhivatal (Kormanyablak) — tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok beszerzésére irdnyuld hatdsagi eljaras

- Kormanyhivatal (Kormanyablak) — a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazolé kdzokirat beszer-
zésére iranyuld hatdsagi eljaras

- Kozjegyz6 - élettarsi kapcsolatot igazold teljes bizonyitd erejl maganokirat bejegyzésére
iranyuld iratkiadasi kérelem

- llletékes Onkormanyzat Anyakdnyvi Hivatala — halottvizsgalati bizonyitvany beszerzésére
iranyulé iratkiadasi kérelem

A biztositd a teljesitést a folyamatban lévé buntetd vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez nem kdtheti.

Ervényes: 2022.07.07-t6|

CP-60110



CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Karesemény megnevezése

CIG LakdTars Extra
Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

[
n
\©
E
ol
X
]
0
g
EIE
0 s ‘m
e |gls
]
8 |K|&
£ a| N
" w| S| x| 2
[ 0 0| 20| x
al |8 HEIE]R
Okirat £ 9 ﬁ ol 8| B o
meghatarozasa gl o gl |3 HHERRE: "
3| 2| % SRR i
= el c D=0 -] ‘a
&= D wl £ 0 9| 8| N| & 2 ;3
< Ylol® ol o IR IR N 2 o)
c| & 3| N| > VAR Sl ¢ o N| »n ‘o
9 % - S| €| o ol o wlw| > I 1 @
=l & > X| &l > MBI AR Q| - 0 | w
Bl 4 9 =l 2 9 o) [ ©| w| o =9
ol ¢ HEIRIE 5] N 8| E|w| x oSl w2 w3 S
HBS ¢l 3| oo =& NEIRIR IR R 8| G|l&| 2 w| 5| £
NI N £33 x| o = ol x| 8 o N|©o| > E| 8| ®| E| & @| o] £| 8 @ &
202 ol |8 e & ElE|S FIE A R]E zlEl2| o 2 g 23 g2 8|S G w Lle
I R E R PE R A R
IR = = =1 - fr i
gl & Slul &8sl e[S |8 aldL s v 2(s 228 elsl2 8leldE 2= 8
o el @ X[w N o 0| 0| 2|E HMEIEIEIE ©| 8 9| N AFIEIEIRAE- %l 8| &
Sl al g S| 8| gl 8|2 =|5| E| = 285828 oIS =P o T 5wl elc|nlGlEE gL
HEHEHEEE R MR R R HEE R EEEEEE
a|s|s| 8|5 < 232 g gD D52 8Els 8L S| 5| 5| o E| 8| E| | ¢lw|2| N s £|ElL
© = @| B[ 8|i6| N @ 3 ol ol&| g3 | R 2| & g|®| 8| S| 3| 9| 9| = & 6| a| =
x| >|> Lt e g I I = > W Zd|m Nlu|Z|Z|X| J|X|x|X|<u|IT|h|Flunlo
30 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap masolata x| x x| x| x| x| x| x|x|x]|x x| x x| x| x x| x X X
50 cm? alatti robogonal kotelezé feleldsség biztositas és M x| x| xlx|x!x %
adasvételi szerzédés
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos mentés, karmegeldzés,
ot LAl < X | X | X XX | X|X|X|X]|X]|X]|X X|X|X|X|X]|X XXX XXX X|X|X|X]|X|X]|X X
-enyhités koltség igazolasa
adasvételi szerzédés X | x| x X | x| x| x| x| x|x|x|x X | x| x| x| x|x X x| x| x| x|x|x X | x| x
addszam, adokartya X | x| x X | x| x| x| x| x|x|x|x X | x| x|x|x|x X | x| x| x| x| x| x|x|x x| x| x X
AFA-nyilatkozat X | x| x X | x| x| x|x|x|x|x]|x X | x| x| x|x|x XX | x| x| x| x|x|x|x|x|x| x| x X
alairasi cimpéldany X
alapité okirat X | x| x XX | x| x| x| x|x|x|x X | x X | X X
alaprajz X | x XX | x| x| x| x| x| x|x X | x| x| x| x|x X
allatoltasi igazolvany x| x X x| x| x| x|x|x|x|x x| x x| x| x x| x X
allatorvosi igazolas X | x X | x| x| x| x| x| x| x|x X | x X | x| x x| x X
allatorvosi kényszervagasi javaslat X | x X | x| x| x| x| x| x| x|x x| x X | x| x X | x X
arajanlat, kivitelezéi arajanlat X | x| X XX | x| x| x| x| x| x|x X | X X | x| x X X | x| x| x| x| x|x X | x| x
aramszolgaltaté igazolasa X X
baleset kévetkezményeinek felszamolasara iranyuld, gyogyi- X x| x X
tassal kapcsolatos szamlak
baleset utan készult valamennyi orvosi lelet, dokumentacio X X | x X
baleseti rokkantsagi nyugdijra, vagy rokkantsagi nyugdijra x | x X
jogosité hatarozat
balesettel 6sszefliggd kérhazi kezelés zard jelentése, valamint X x| x x| x
(ambulans) mutéti leiras
banki, okmanyirodai igazolas
bankkartya potlasi koltség megtéritéséhez a koltséglevonast
igazolé bank szamla kivonat masolata
szerzédé/biztositott/karosult bankszamla szama x| x| x X| x| x| x| x| x| x| x|x X | x| x|x|x|x X x| x x| x|x x| x|x|x|x|x|x|x|x|x
banyatérkép X | x| x X
bérbeaddasi szerzédés X | x| x X | x| x| x| x|x|x|x|x X | x| x| x| x|x X | x| x| x| x|x|x]|x x| x| x X
bérleti dij kifizetésérél szamla X | X
bérleti szerz6dés masolata X | X
beszerzési szamla x| x| x X | x| x| x|x|x|x|x|x X | x| x| x| x|x X x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x X
birdi itélet, amennyiben a
bunvadi eljaras is folyik a X X X | X X
kareset kapcsan
bizomanyosi szerzédés X | x| x XX | x| x| x| x|x|x|x X | x X | x| x X x | x| x| x| x| x|x|x|x|x|x X
iztositasi ménnyel kapcsolatos bunteté-, illetve Igari
biztositasi eser nyel kapcsolatos blintetd-, illetve polg x| x x| x X x| x x| x| x x| x| x X
peres eljarasrol vald tajékoztatas
biztositott és karosult kozotti meg allapodas kartalanitassal | x| x M
kapcsolatban
boncjegyzékonyv, kérbonctani % x| x x| x| x
lelet, halott vizsgalati bizonyitvany
csatornadij visszairasardl szol6 igazolds a csatornazott X
terUleteken
elektronikus adathordozd x| x| x X x| x| x| x| x|x|x]|x X | x| x| x| x|x X X | x x| x x| x X
engedményezési nyilat kozat, kedvezményezettségi jogosult-
P P x| x|x X | x| x| x| x| x|x|x|x x| x x| x| x X| x| x| x| x| x|x|x|x x| x X
sagot igazold okirat
épitési engedély X | x| x X | x| x| x| x| x| x| x|x X | x| x| x|x X X X
épitési napld X | x| x X | x| x| x| x| x| x| x|x x| x X | x X X
eredménykimutatas X
érintésvédelmi szabv. felUlvizsgalati jegyzékonyv x| x| x X | x X | x X | x X
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Felel

Haziallattartéi felel
Siremlék

Sérel

Balesetbiztosi

5|5 " I .
eszkdz nyilvantartasi lap XXX x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x X | X | x X
fegyvertartasi engedély X
felel6s 6rzésbe adasi megallapodas XX | XX x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x| x|x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x X | x X
okozdi felelésséget elismerd nyilatkozat X X X X | x| x X
felelésség elismerd nyilatkozat a karokozotdl, amennyiben a
karokozé harmadik személy x| x x x x x
feljelentés X | x X X | x| x X | x X | x| x X
rendérségi helyszini szemle jegyzékényv X | x X x| x|x X | x X | x|x
fénykép a karosodasrdl, sérulésrél, karosodott, ellopott, elra-
bolt vagyontargyrsl X)L x| x e fx e f x|l x| x x|l x x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x x| x|x X
forgalmi engedély, gépjarmu kulcsai X | x X X
garanciajegy x| x X | x X X X X X X
gépnapld X X
gydmhatosagi okirat XXX | x XXX X x| XXX X X XX XX x| x| x| x| x|l x| x X | x x| x x| x X
halotti anyakényvi kivonat XX x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x|x|x|x|x|x X | x x| x|x x| x| x| x|x|x
hasznalatba adasi megallapodas X x x| x| x x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x|x|x|x|x|x x| x| x| x|x|x x| x|x
hasznalatbavételi igazolas x| x| x X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x X x| x| x x| x x| x| x
hasznalatbavételi/mukodési engedély x| x| x XXX | x| X|x|x]|x|Xx X | x| x| x| x|x b3 X X
hasznalati utasitas X x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x|x x| x| x| x|x X X x| x| x X
hatdsagi allatorvosi igazolas x| x|x X x| x| x| x| x| x| x| x| x|x| x| x x| x|x X x| x X
hatéségi bizonyitvany, hatdrozat x| x| x x| x x| x| x|x X x| x X X
hatésagi lakhatatlansagi
igazolas, illetve visszavonasa x| x| x XY XXX XXX XXX XXX x| x x x
hazassagi anyakonyvi kivonat XPX x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x|x X | x x| x| x x| x X | x
helyhatdsagi igazolas X X X
helyreallitasi szamla XX | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x X | x| x| x| x|x|x|x X | x| x| x| x|x|x X | x| x
hitelez6tdl kifizetési engedély X P x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x X | x| x| x|x X X | x| x| x| x|x
hozzéjarulé nyilatkozat adatok atadasahoz X P X x| x x| x| x| x| x| x x| x x| x x| x b x x| xx XX XXX x| x x| x| x ] x| x| x| x X | x| x X
hullagtvételi jegy (ATEV) x| x| x X x| x| x| x| x| x|x|x| x|x|x|x x| x| x X x| x X
igazolas a riasztasrol, riasztasi napld, kivonuld szolgalat
eseménynapléja x x x| x x| x x
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illetékbefizetési bizonylat X | x| x X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x/ x|[x|x|x|x|x|x|x]|x]|x X | x| x| x|x X X
ingatlanépitési tervdokumentacio X | x| x X X x| x| x| x| x| x|x|x|x| x| x|x|x X X X
ingatlan-értékbecslés X | x| x X x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x X | x X X X X
ingatlan-nyilvantartasi térképmasolat X | x X X
iskolai lopas esetén igazgatdi igazolas
jarma térzskonyv X | x| x X | x X | x| x| x|x|x X
Jjavitasi, bevizsgalasi szamla X | x| x| x|x X | x| x| x|x x| x| x X | x| x|x X | x
joger6s hagyatékatado végzés X P X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x| x|x|x X | x| x| x| x|x|x X | X X X
jogositvany, munkag épkezeléi engedély/igazolvany X X
jotallasi jegy XX | x| x| x| x| x| x| x|x|x| x| x|x|x|x]|x X | x| x| x|x X X | x| x X | x| x x| x
karbantartasi szerzédés x| x| x X X X x| x
karfelvételi jegyzékonyv, szemle, baleseti jegyzékonyv XX x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x| x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x
karbejelentd, karleiras XU XXX IX XXX XXX X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| xX|x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x x| x|x
karosodott vagyontdrgyak megnevezése, kdrosszeg XXX x| x| x| x| x| x| x| x| x| x x|l x x| x x|  x ] x x| x| x x| X x x| x X x| x| x| x| x X
katasztréfavédelem igazolasa x| x| x X
kéményseprészamlak x| x| x X X
keresetveszteség-igazolas X | x X
kivitelezé neve, elérhetésége X | x| x X | x| x| x|x|x|x X | x| x| x|x|x|x X X X X
kivitelezéi nyilatkozat X X | x
koérhazi zaréjelentés, teljes kérdokumentacio X x| x x| x| x
kolcsénadasi szerzédés X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x X | x| x X | x
konyvelési bizonylat X P XX | x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x|x x| x| x X | x
kézUzemi szamlak X x| x X X
kulfoldon bekovetkezett karnal a kulfoldi hatdsag okiratanak M | x | x
hiteles magyar forditasa
lakcimkartya XX | XX x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|[x| x|x|x|x|x|x|x|x|x| x|x|x|x|x|x X | x| x| x|x|x
leltar X x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x| x|x| x|x X x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x X | x
lizingszerzédés X P x| x | x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x X | x| x| x|x X X | x X | x X | X
MABISZ termék megfeleléségi ajanlas x| x X | x| x|x X X
N . ) Soviseld .
n"\eglhatalmazasakarbar\atulajdonostkepwseoszemely [V ISV VN VS VR VR [ V0 S VN (VIS V[V [NV [V VA [ VR [ VR [ V[ V(OO VR [OO V IOV VR VR VR VR IV OV I8 M
részére
meghatalmazas hatdsagi iratbetekintésre x| x X X | x X x| x X
megsemmisitési, hulladék lerak. jkv., veszélyes hulladék
atvételi igazolasa - atvétel érdekében befizetett szamla, ill. X x| x| x| x| x| x| x|x|x| x/ x|x|x|x|x|x X | x| x| x|x|x|x X | x| x| x| x|x|x X
befizetési bizonylat
fokonyvi mérleg XXX x| x| x| x| x| x| x| x ! x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x x x|x|x|x X | x X
munkaszerzédés hallgatdi, tanuldi jogviszonyt, valamint | x X X x| x X
kollégiumi tagsagot igazolé dokumentumok
mdbizonylat XX | x x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x| x|x|x|x x| x| x| x| x|x x| x| x
muszaki leiras X x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| x|x X X x| x x| x| x
tervek (épitész, statikai) muszaki rajz XX x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x| x| x|x|x X X
nyilatkozat az ingatlanra kététt mas vagyon biztositasi szerzé-
A A . XX | x P x x| x| x x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x| x|x|x|x X | x| x|x X
désekrél (van/nincs)
nyilatkozat hozzatartozoérdl, hozzatartozotdl, munkaltatotol, XUX XXX XXX X XXX X X | x| XXX | x| x| X|X|x|x|X|X|x|x| Xx|x|x|x|x]|x X | x| x X
vallalkozas adatai: megnevezése, addszama, cégjegy zéksza-
ma, bankszamlaszama alairasi cimpéldany, konyveldiigazolas | x | x | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x X | x| x|x X | x X
karidéponti nyilvantartasi értékrél
nyomozast felfiggeszté hatarozat, vagy azonositott elkévetd
. f b porsl o x| x| x x| x x| x| x x| x X | x|x
esetén renddrségi igazolas és birdi itélet
nyugta XL x x| x x| x e x x|l x|l x el x x| x|l x x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x|x|x
oltasi kényv X
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okozé és karosult nyilatkozata a kar megtéritésével x| x| x
kapcsolatban
orvosi ambulans lap, orvosi vizsgalati iratok, betegkarton-
. - , X X x| x x| x| x
kivonat (haziorvostol)
6nkormanyzati és mas hatdsagi bizonyitvany, hatarozat X | x| x X X | x| x|x|x X
onkoltségkimutatas, szamitas XXX X XX XXX x| x|Xx| x| xX|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x X XX | x| x| x|x/|x X | x| x
6rnapld, érutasitas x| x|x X X X X X X | x| x X | X X | X
6roklési bizonyitvany XX x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x| x|x|x X | x| x| x|x|x|x|x X x| x| x
pénzkezelési szabalyzat X
rendérségi feljelentés masolata X | x| x X | x
rendérségi helyszini szemle jegyzékdnyv masolata X | x| x X
rendérségi nyomozas eredményét tartalmazoéhatarozat X | x X | x
riaszto telepitési jegyzékonyve X
rokkantsagi, maradandé egészségkarosodasihatarozat
X X | x X | x|x
(ORSZI)
rokkantsaginyugdij-igazolas X X | X X | x| x
réntgenfelvétel X x| x X | x| x
statikusi szakvélemény X x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x X X X X
szakvélemény, kontroll szakvélemény XX x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x X | x| x| x| x|x|x X | x| x
szerviz szakvélemény a karosodas okarol, és mértékérdl X X X X
szallitasi szamla, szamla és melléklete XIX XXX XXX XXX XX | x| XXX x| x| X! X|x| x X|X|x|x|x|x|x|x|x|x|x X | x| x
szallitslevel XX | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X x| x| x| x| x| x|x x| x X | x| x x| x| x
szamla a biztositott nevére kiéllitva,szamlarészletezé X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x/ x| x|x/ x/ x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x| x| x| x
szerzédé/biztositott altali meghatalmazas - karugyintézéssel
X x| x| xpx x| x| ox x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x
kapcsolatban, kartérités atvételéhez
szUletési anyakonyvi kivonat X X | x X
talajvizsgalat, talajmechanikai szakvélemény X | x| x X
tanunyilatkozat X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x| x| x|x x|x|x|x|x X | x|x X
tappénzes igazolas XX x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| x| x|x|x|x X | x x| x| x X | x x| x| x
tarsbiztositd helyszini szemle jegyzékényve X P x| x| x| x| x| x| x| x| x! x| x| x| x| x|x|x|x|x|x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x| x| X X
tarsbiztosité igazolasa X P X x| x x| x| x| x| x| x x| x x| x| x| x| x x| xx I x X X x| x x| x x| x| x| x| x| x| x X | x| x X
tavfellgyeleti szerz6dés masolata X
tervezdi szerzédés, szamla X
tObb tulajdonos esetén a tulajdonosok cime XX x| x| x| x| x| x| x| x| x! x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x x|x|x]|x X | x| x X
torzskonyv
tulajdoni hanyad igazoldsa X | x| X XX x| x| x| x| x|x|x| x| x| x|x X | X | x| x| x|x]|x X | X | x| x|x|x X X
tulajdonjog igazolasa X | x| x X X X
katasztrofavédelmi hatdsagi bizonyitvany x| x| x X X X X X | x X X
tlzvizsgalati jelentés (ha végez vizsgalatota hatdsag) X | x| x
utazasi koltségigazolas X
vamarunyilatkozat/vdm kéltség megfizetésének az igazolasa XXX | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x XX x| x| x| x| x| x| x|x|x|x| x| x|x X | x| x
veszélyes hulladék elszallitasat, atvételét igazolé dokumen-
tumok és szamla és a fuvarozasi szamla tipikus mellékletei X X
—menetlevél, leraké jegy
vizszamlak egy évre visszamendleg X
zarvizsgalati jegyz6kényv masolata nyomnélkuli behatolas %
esetén
mszaki cikkek esetében javithatésaggal kapcsolatos szak-
vélernény XX | x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x| x|x|x x| x X X X X
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A felsoroltakon kivul a biztositott és a karosult a bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas mo-
don is jogosult a karok és kdltségek igazolasara.

A biztositd kérheti a masolatban megkuldott dokumentumok eredetben torténé bemutatasat,
illetve rendelkezésre bocsatasat.

A kUldnos biztositasi feltételek tovabbi okiratok benyudjtasanak kotelezettségét irhatjak elé.

Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges okiratok

pontban irtakon felUl tovabbi iratok rendelkezésre bocsatasat kérheti a szerzé6détél, illetve
a biztositottdl. Ez utdbbi iratok megkulldésétdl a biztositasi szolgaltatas teljesitése nem fugg,
annak nem feltétele.

Dijfizetési kotelezettség
A biztositas dijanak megfizetésére a szerz6dd fél koteles. A biztositdt a kockazatviselés teljes
tartamara megilleti a dij. A dijfizetés részletes szabalyait a 7. pont tartalmazza.

A biztosité kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

Abiztosité kdtelestajékoztatniaszerz6dot aszerzédés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérél,
a szolgaltatasok dsszegérdl, illetve ezek akadalyardl.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt, bizonyithatd és azonosithaté maédon,
kozérthetd, egyértelmU és irdsbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivand ugyfél
részére a biztosité fébb adatairdl, és a biztositasi szerzédés jellemzsirdl. A biztositéonak a szerzédé
féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadd a fenti adatokban a szerzédés tartama
alatt bekdvetkezett valtozasa esetén is.

Szolgaltatasi kotelezettség

A biztosité szolgaltatdsanak feltételeit és mértékét a kuldnos feltételek tartalmazzak azzal, hogy
a biztosité kartéritési kotelezettségének felsé hatdra a biztositasi 0sszeg. A kartérités a biztositasi
szerz6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozéan a kuldn-kuléon megadott
biztositasi 6sszegekre korlatozodik.

A biztositasi szerzédés csak a kulonos feltételekben felsorolt biztositdsi események altal
kdzvetlenul okozott karokra nyujt fedezetet. Amennyiben a kar bekdvetkezésében a biztositasi
eseményen kivul mas karosité esemény vagy tényezd is kozrehatott, a biztosité a kart csak olyan
mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhato be.

Karrendezésre vonatkozé szabalyok

a) A kdrbejelentést kdvetd 2 munkanapon belul a biztositd felveszi a kapcsolatot az ugyféllel, és a
karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon beluli idépontot ajanl a kdrszemlére - amennyiben
szUkséges - olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5
munkanapon bellul torténd karszemlét, a biztositd azt haladéktalanul kdzzé teszi a honlapjan
(www.cigpannonia.hu).

b) A karfelvétel alkalmaval a biztositd tajékoztatast nyUdjt a karrendezéshez szukséges benyuj-
tandé dokumentumokrél. Amennyiben az Ugyfél a biztositasi 6sszeg meghatarozasakor
az egyszerUsitett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés sordn a biztositd az abban fog-
laltakat tekinti iranyadénak. Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott
tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok koérérél, abban az esetben nem utasithatja el
a karigényt arra hivatkozassal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos, kizardlag az altalanos
szerzddési feltételekben el6irt dokumentumokat.

A biztosité a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kovetd 5 munkanapon belll kérheti
az Ugyféltél a kar elbiralasdhoz szUkséges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzédési
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feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem kerul sor, a Biztositd a karbejelentést
kdveté 5 munkanapon belul kérheti az ugyféltél a kar elbirdlasahoz szukséges tovabbi
dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzédési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetden
tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehetésége, ha a mar benyujtott
dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban merll fel djabb
dokumentumigény.

c) Akarkifizetés az Ugyfél részére torténd inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét, vagy
az utolsd szUkséges dokumentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon belul megtorténik
d) A karrendezési folyamat aktualis statuszardl, annak valtozasa esetén a biztositd a szerz6doé

e-mail cimére automatikus e-mail Uzenetet kuld.

e) A biztositd a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazé tdjékoztatasaban tételesen
bemutatja a karosult Ugyfél szamara, hogy az altala felajanlott kartéritési dsszeget mi
alapjan hatarozta meg (pl. épitésugyi szabvany, arajanlat stb.).

f) A karrendezés lefolytatdsa soran a biztositd részérél felmerulé koltségeket teljes mértékben
a biztositd viseli, a szerz&dé részére nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért
kulon koltséget.

g) 100 ezer forint alatti kdrok esetén a biztositd az aldbbiakban foglalt feltételek fennallasa
esetén lehetéséget biztosit gyorsitott karrendezésre, melynek Ugyintézési hatarideje az
igény bejelentésétdl szamitott legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltétele, hogy a karosult elfogadja a kar gyorsitott karként vald
rendezését, és a biztositdé rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez szUkséges
adatokat (igy kulondsen karosodas jellege, mértéke).

A gyorsitott karrendezés feltételei:

- a bejelentett kartéritési igény 100.000 Ft alatti,

- az érvényes és dijrendezett biztositasi szerzédés legalabb 3 hénapja fennall a biztositénal,

- a bejelentett karigény az elsé kara az ugyfélnek, vagy — tovabbi karok esetén - egy éven
belll nem volt a bejelentés szerinti kockazatra vonatkozd szolgaltatasi igénye. Az egy éves
karmentes idészakba a biztositonal fennallt el6zményi szerzédés is beletartozik,

- aszerzéddnek nem volt haromnal tobb, barmilyen kockazatra bejelentett elézményi kara,

- a kartéritési igény elbiralashoz hatésagi vagy egyéb irat benyujtasa nem szlikséges,

- a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhetd, hogy a kartéritési dsszeg nem éri el a
100.000 Ft-ot, tovabba

- akar bekdvetkeztét, annak koérulmeényeit, illetve mértékét illetéen kétség, illetve visszaélés
gyanuja nem merul fel.

Amennyiben a felsorolt feltételekbdl akarcsak egy nem teljesul, a kdrrendezésre a normal

karrendezési eljaras szabalyai az iranyaddak.

A gyorsitott karrendezést elésegitheti a karosodott vagyontargyakrdél készult, a kar elbirala-

sdhoz alkalmas minéségu éles fotok karbejelentéssel egyutt torténd megkuldése (minimum

3db).

h) A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé szukséges — a karigény elbiralasa
szempontjabdl relevans - dokumentum beérkezését kdvetd 10 munkanapon belll
megtorténik. A biztositd az elutasitasban részletes, indokolassal aldatamasztott, az altalanos
szerz&édési feltételekre vald pontos hivatkozast és idézést tartalmazd irdsos tajékoztatast
nyuUjt az ugyfél minden egyes kovetelésére vonatkozdéan, mely tartalmazza, hogy az Ugyfél
altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra vonatkozik,
és a bejelentett kdreseményt a biztositd mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult
kareseménynek.

i) A biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési dsszeg megallapitasat tartalmazd
tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas mddon tajékoztatja az ugyfelet, hogy
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amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult
panaszt tenni a biztositd karrendezési gyakorlatara vonatkozdan a panaszkezelésnél irt
maodon (14.G. pont).

j) Az ugyfél kérésére a biztositd lehetéséget biztosit a karrendezési folyamathoz kozvetlendl
kapcsolédd dokumentumok megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések keretei kozott. A biztositd jogosult az Uzleti titok
korébe tartozé dokumentumok kiadasat megtagadni.

k) A biztositd és a karosult ugyfél kozott csak abban az esetben johet |étre egyezség,
amennyiben az ugyfél:

a biztositd altal felajanlott kartéritési dsszeget vitatja és
szerz6déskotéskor elfogadta a biztosité altal ajanlott biztositdsi dsszeget és a kar
bekobvetkezési idépontjaig felajanlott indexalasokat.

l) Havaria: amennyiben olyan helyzet all eld, amely koévetkeztében tdmeges karrendezési
igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és igy lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben
eléirt karrendezési hataridéket tartani, a karrendezésre rendelkezésre allé hataridd ésszerl
mértékben kibd&vithetd. Ez alatt az id& alatt a biztosité koteles haladéktalanul tajékoztatast
kdzzétenni a honlapjan, a biztosité kdzdsségi oldalain és az Ugyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségekben az elhluzédd karrendezési idékkel és folyamatokkal kapcsolatban.
Havaria esetén a biztositd lehetdség szerint az ingatlan lakdinak szama és a kar jellege
szerint rangsorol a karrendezés soran.

Kiemelt karokra vonatkozé rendelkezések

a) Kiemelt karnak mindsulnek azok a karok, melyek az ugyfél egzisztencialis helyzetét
veszélyeztetik (az épulet hasznalhatatlanna, részben vagy egészben lakhatatlanna valik).
A biztositdé meghatarozott személyi karrendezési kapcsolattartot jeldl ki, aki az Ugyfelet
végigvezeti a karrendezési folyamat |épésein, és akitél az ugyfél a karrendezési eljarasrol
folyamatosan tajékoztatast kaphat.

b) A biztosité karelbleget folydsit az aldbbi esetekben:

az ugyfél életkorilményeit (mindennapi lakhatdsat) veszélyeztetd karesemény
bekdvetkezésekor a biztositdé a karrendezés keretében, gyorsitott eljarasban, 5
munkanapon belul;

karfelUlvizsgalat szUkségessége esetén a biztositott kérésére a karszemlét kovetd 3
munkanapon belldl, a tovabbi kar keletkezését megeléz& munkalatokra szUkséges
mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés dsszegét.

c) Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztositasi dsszeg a kiinduldpont. Olyan épuletkarok
esetén, ahol a varhato karérték eléri a biztositasi 0sszeget és a kar bekovetkezte, annak
korulmeényei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve visszaélés gyanuja nem merul
fel, valamint a biztositasi dsszeg a biztositd altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor
a biztositd kifizeti a biztositasi dsszeget. A biztositasi dsszegtdl vald esetleges eltérést a
biztositonak szUkséges alatdmasztania.

d) Olyan ingésagkarok esetén, ahol a varhaté karérték eléri a biztositasi 0sszeget és a kar
bekdvetkezte, annak korulményei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve visszaélés
gyanuja nem merul fel, valamint a biztositasi dsszeg a kotéskor megadott, egyszerUsitett
ingdsaglista alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a
biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdésagokra vonatkozé biztositasi 6sszeg a biztositd
altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztositd kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az
ugyfél a karrendezés soran egyszerUsitett ingésag listat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtdl
vald esetleges eltérést a biztositonak szUkséges alatamasztania.

e) A biztositott vagyontargyak termeészetes kopasa és elhasznalddasa (a tovabbiakban:
avuldsa) 6nmagaban nem biztositasi esemény. A vagyontargy avultsagaval kdzvetlen ok-
okozati viszonyban bekovetkezett kdarok megtéritésére az egyébként iranyadd szabdlyok
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alkalmazanddk, énmagukban az avultsagbol eredé kdvetkezményi karok nem zarhatok
ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyontargy elhanyagolasaval, rendszeres, szUkséges
karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerult karokra

Mentesiilés
A biztosité mentesil szolgaltatasi koételezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jog-
ellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;
b) a veluk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy
a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c) a biztositott jogi személynek vezeté beosztasu tisztségviseléje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
A magatartas minésitéséhez az eset 6sszes kériilményét egyedileg kell mérlegelni.
Fenti szabdlyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is
alkalmazni kell.

Altalanos kizarasok

A jelen feltételek alapjan megkotott biztositasi szerz6dések fedezete nem terjed ki:

a) a kilonés feltételekben kizart eseményekre;

b) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbdl eredé eseményekre,

c) haboru, polgarhaboru, sztrijk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt
bekoévetkezé karokra.

ABiztosité nem nyujthat fedezetet és nemteljesithet semmilyen karigénytvagy szolgaltatasi

igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés,

szolgaltatas, elény és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az

alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezé kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy

gazdasdagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kézvetleniil vonatkoznak a

Biztositéra. Az alkalmazandé szankcidk a kévetkezék: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyeslilt

Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra

alkalmazandé egyéb szankciok.

Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

A biztositdt az altala megtéritett kar mértékéig — a felelésségi és a balesetbiztositasi karok
kivételével — megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé
a biztositottal kozds haztartasban é€l6 hozzatartozdé. A megszint kovetelés biztositékai
fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a kdrokozdval szemben keresetet indit,
kdteles errdl a biztositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére kdteles a biztositott igényét
is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a kdltségek elblegezésétdl
teheti fUuggdvé. A megtérilt dsszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

Elévilés
A biztositasi szerz6désbél eredé igények 5 év alatt éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti
igény esetén az elévilési id6t a biztositasi esemény idépontjatdél kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé tudnivalék

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak min&sulé adataira vonatkozd adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége a
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Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listdja a honlapon itt érhetd el: https:/
www.cigpannonia.hu/adatvedelem

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzéd
szolgaltatdokatveszigénybeerreiranyuld szolgaltatasiszerzédések keretében. Azadatfeldolgozdk
és a viszontbiztositok listdja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tdjékoztatd a https:/ mww.
cigpannonia.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési tdjékoztatd tartalma és az
adatfeldolgozd partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal
kotott vagy a jovében kdtendd partneri szerz6désektdl fuggden valtozhat.

Az adatkezelési tdjékoztatd az 1. sz. mellékletben taldlhaté.

Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattél
Az CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositas biztositasi feltételek az alabbi pontokon
Iényegesen eltér a Polgari Torvénykoényv vonatkozoé rendelkezéseitél kiilonosen:

- A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltéréen a szerz6dé naptari negyedév végére is
felmondhatja irdasban a szerzédést, 30 napos felmondasi hataridével. A szerz6dé e
jogaval a kockazatviselés kezdetét kdoveté harmadik negyedév lejartat kezdédéen
élhet (Altalanos Biztositasi Feltételek 6.C. pont).

- A Ptk. 6:466.5. (1) bekezdéstdl eltéréen, amennyiben a biztosité és a kiilsé szolgaltaté
kozotti szerzédés, valamely okbdl megsziinik, a biztositénak joga van az Assistance
kiegészité biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré6 moédon, sziikség
szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett, a klilsé szolgaltatéval fennallt szerzédés
megsziinésének idépontjara felmondani (Klilonés Biztositasi Feltételek 5.B.B. pont).

- A Ptk. 6:470.8. (2) bekezdésétol eltéréen a biztosité az eljarasi koltségeket nem
elélegezi meg (Kiilonos Biztositasi Feltételek 6.D.8.c.) pont)

- A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosité a biztositasi 6sszeg keretein belil
tériti meg a kamatokat (Kulénos Biztositasi Feltételek 6.D.8.d.) pont)

- A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosité a szerzédésben megallapitott
limiten beliil, a kar 10%-a, de max. 500 000 Ft szublimit erejéig tériti meg a biztositott
képviseletét ellaté liigyvéd - mashonnan meg nem térilé - igazolt munkadijat és
készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban
all fenn az ésszer(, indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben
azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala tartozd, kizaré rendelkezés hatalya ala
nem esé és a biztosito részére szerzédésszerlien bejelentett biztositasi eseménnyel
osszefliggésben meriltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket a koltségeket, ha
a szerz6édé/biztositott maga latja el a jogi védelmét (Kiilonos Biztositasi Feltételek
6.D.8.d.) pont).

14.E. Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok, elektronikus kommunikacié szabalyai

14.E.1.

14.E.2.

Kommunikacidra vonatkozé altalanos szabalyok

A CIG LAKOTARS EXTRA Otthonbiztositds termék esetében a biztositéd lehetéséget biztosit a
teljes kord papirmentes kommunikacidra. A biztosité az Ugyfél kérésére lehetbséget biztosit az
ettdl valo eltérésre.

Az elektronikus kommunikacidé keretében az Uugyfélnek lehetésége van elektronikus
dton a szukséges nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szukséges
dokumentumok csatoladsara a karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére,
szerz6dése moddositasara és felmondasara. Az elektronikus kommunikacié valasztasaval a
Szerz&6d6 hozzajarul, hogy a Biztosité elektronikus formaban kommunikaljon, azaz a Biztositasi
szerzédésével kapcsolatos kildemeényeket, a biztositasi szerzé6dés megkotésével, kezelésével és
esetleges megszintetésével,szolgaltatasiigénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat
és dokumentumokat (beleértve kuldndsen a dijértesitd levél, kdtvény, dijigazolds, szamla/
szamviteli bizonylat megkuldését) elektronikus Uton, a Szerzédé altala megadott publikus
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e-mail cimre elektronikus kuldeményként tovabbitsa.
A biztosité az alabbi kommunikacids mddokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszaban:
postai Ut, személyes, telefonos, elektronikus.

Elektronikus kommunikacié szabalyai

Az elektronikus kommunikacié az e-mailen keresztuli kommunikacio, melyet kiegészit az
elektronikus kommunikacié egyéb formaja.

Az elektronikus kommunikacié feltétele, hogy a Szerz6dé a Biztositd felé bejelentett és
nyilvantartott e-mail cimmel rendelkezzen. A szerz6dés megkotése sordn, elektronikus
kommunikacié valasztasa esetén — amennyiben az elektronikus kommunikacié e-mail atjan
valésul meg — a Biztositd visszaigazold e-mail kérésével, vagy az Ugyfél a Biztositod altal kuldott
visszaigazold linkre kattintasa révén ellendrzi a megadott e-mail cim helyességét. A megadott
e-mail cimen csak abban az esetben torténhet kommunikacio, ha az e-mail cim helyességének
ellenérzése megtortént.

Az e-mailen keresztiil torténé elektronikus kommunikacié szabalyai

a) A Szerz6dé elektronikus kommunikacié valasztasaval egyidejlleqg:
tudomasul veszi, hogy a Szerzdddé altal megjeldlt biztositasi szerzédések kapcsan
kizardlagos értesitési cimnek a Szerz6dd altal a Biztositd részére megadott e-mail cim
mMindsul;
tudomasul veszi, hogy a Biztosité elektronikus uton kdzdlt jognyilatkozatat, az altala
megkuldott elektronikus dokumentumot kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Biztositd
igazolni tudja az elkUldés tényét;
kijelenti, hogy amennyiben e-mail cime megvaltozik, Ugy az Uj e-mail cimet a Biztositd
részére 3 munkanapon belll bejelenti, és tudomasul veszi, hogy ennek elmulasztasabdl
eredd karokért a Biztositd nem vallal felelésséget;
tudomasul veszi tovabba, hogy elektronikus postafidkja jelszavanak biztonsagaért
sajat maga felel, igy a jogosulatlan hozzaférésbdl eredé karokért a Biztosité nem vallal
felel6sséget.

b) A Szerz6dd kotelezettsége, hogy a Biztositd részére megadott e-mail cimét rendszeresen,
a Biztositasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez szUkséges gyakorisaggal
megtekintse, annak tartalmat megismerje. Az ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd
hatranyok a Szerz6dét terhelik.

c) A Biztosité a Szerzé6dének cimzett — személyes adatot, illetve biztositasi titkot tartalmazo
- nyilatkozatokat/tdjékoztatasokat, dokumentumokat az adatvédelmi el&irdsoknak
megfeleléen titkositott formaban kuldi meg a Szerz6d6 részére.

d) A szerzédés ugyfél altali, e-mailben kdzolt felmondasanak feltétele, hogy az e-mail
mellékleteként a Szerz6dd a felmondast tartalmazé nyilatkozat szkennelt masolatat is
megkuldje a Biztositd részére. Ezen felmondas nem mindésul irasbelinek.

e) Elektronikus kommunikacié mind a biztositasi szerz6dés megkotésekor, mind a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt barmikor valaszthatd. Az elektronikus kommunikacié hatalya az
arrol szold nyilatkozatot kovetéen megkotott biztositasi szerzédésekre automatikusan nem,
csak Ujabb nyilatkozat megtételével terjeszthetd ki.

f) Az elektronikus kommunikacié valasztasa barmikor, indokolas nélkul visszavonhaté. Ez
esetben az érintett biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos nyilatkozatokat / tajékoztatasokat
és dokumentumokat a biztositdé tovabbiakban a szerzé6dének az érintett biztositasi
szerz6dések kapcsan megadott levelezési cimére, hagyomanyos postai Uton kuldi meg.

g) A szerz6dés naptari negyed év végére torténd felmondasa esetén (6.C.1. pont), amennyiben
a szerz6dd a naptari negyedév végeéetdl szamitott 30 napon beltl mondja fel a szerzédést,
Ugy az a kovetkezd naptari negyedév végére szinik meg, amelyrél a biztosité az elektronikus
kommunikaciot valasztd szerz6dét postai és elektronikus Uton egyarant tajékoztatja.
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h) A szerz&ddés biztositd altali felmondasa esetén a felmondasrél sz6ld értesitést a biztositd
irasban, postai Uton is megkuldi az ugyfél részére.

E-mailen keresztili elektronikus kommunikacié tovabbi szabalyai

a) A 14.E.5. pontban nem részletezett esetekben (igy kuldndsen karrendezéshez szukséges
dokumentumok csatoldsa, a karrendezés valamennyi szakaszaban tdjékoztatas kérése, a
szerz6dés Ugyfél altali moédositasanak kezdeményezése és felmondasa) az elektronikus
kommunikacié e-mailen keresztul valésul meg. Ennek feltétele, hogy a szerz6dé a biztositd
felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel rendelkezzen.

b) A biztosité a szerz6dének cimzett — személyes adatot illetve biztositasi titkot tartalmazd
- nyilatkozatokat / tajékoztatasokat, dokumentumokat az adatvédelmi elSirdsoknak
megfeleléen titkositott formaban kuldi meg a szerz6dd részére.

c) A szerz6dés ugyfél altali, e-mailben kozolt felmondésa érvényességének feltétele, hogy az
e-mail mellékleteként a szerz6dé a felmondast tartalmazd irasbeli nyilatkozat szkennelt
masolatat is megklulldje a biztositd részére.

Az elektronikus kommunikacié egyéb formai

Aszerz6dé a karbejelentését megteheti a biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu) Iétrehozott,

erre szolgalé fellleten keresztul is.

Felel6sségi szabalyok

Az elektronikus kommunikacio valamennyi formaja esetén a biztosité nem vallal felelésséget a

szerz6dd internet szolgaltatéjanal felmeruld hibakért, rendellenes mikodésért, illetve a szerz6dé

felhasznaldi fidkja és internetkapcsolatanak beallitdsai miatt felmerulé hibakért, valamint az
abbdl eredd hatranyos jogkovetkezmeényekért.

Az alapbiztositashoz kothet6 kiegészité biztositasokra vonatkozé k6zos szabalyok

A kiegészit6 biztositas megkotése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (meghatdrozasat 1asd a kuldénds biztositasi feltételek 5.a))
pontja) tartozé fedezetekre sz616 biztositas képezi. Az alapbiztositashoz kapcsolddd kiegészitd
biztositds megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetdség, ha a szerz6dé és a biztositéd
kozott alapbiztositasi szerz6dés van hatdlyban, vagy a kiegészitdé biztositas megkdtésére az
alapbiztositassal egyidejlleg kerul sor.

Szerz6do, biztositott

A Kiegészitd biztositas szerz6ddje azonos az alapbiztositas szerzédbjével.

A Kkiegészité biztositas biztositottja azonos az alapbiztositas biztositottjaval, kivéve, ha a
kiegészitd biztositas feltételei eltéréen rendelkeznek.

Terlleti és idébeli hataly

A kockazatviselés helye azonos az alapbiztositaséban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészitd
biztositas feltételei eltéréen rendelkeznek.

Amennyiben a kiegészitd biztositas megkdtésére az alapbiztositas megkdtését kovetden kerul
sor, a biztositd a kiegészité biztositas szerinti kockazatviselése a kiegészité biztositas megkdtését
kovetd honap elsd napjaval indul.

A kiegészité biztositas dija

A kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyutt és az alapbiztositassal azonos
dijgyakorisag szerint kell megfizetni.

A kiegészit6 biztositas megsziinése

Az alapbiztositds megszinésével a kiegészité biztositasi szerz6dés az alapbiztositas
megszlnésének napjaval megszlnik. A kiegészitd biztositasi szerzédést a felek a biztositasi
idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

Panaszok bejelentése, jogorvoslat
A biztosité mUkodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi
elérhetéségeken lehet bejelenteni:
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14.G.1. Szdébeli panasz bejelentése
a) személyesen:
b) Tarsasdagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A Kézponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: Népliget Center Business Center, 1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 11. B épulet FOLDSZINT. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje megtaldlhaté a
www.cigpannonia.hu oldalon.
c) telefonon:
Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul is hivasfogadasi
idében a +36 15100 100-as telefonszamon. ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen
14.G.2. irdsbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott dltal az Ugyfélforgalom szadmara nyitva allé helyiségben
atadott irat Utjan;
b) postai Uton (1476 Budapest, Pf.: 325/1.);
c) telefaxon +36 1209 9007,
d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@cig.eu e-mail cimen.

Szdébeli panasz:

A biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a panasz

azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztosito jegyzékonyvet vesz fel.

Ha a szerz&dé illetve a biztositott (felelésségbiztositasok esetén a karosult) a panasz kezelésével

nem ért egyet, a biztosité a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz

fel. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a bizto-
sitdé a panaszosnak atadja, telefonon koézdlt szdbeli panasz esetén a panaszra adott valasszal

egyutt, de legkésébb 25 napon beldl a panaszosnak megkuldi. Ebben az esetben a biztosité a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli panasz kdzlését kovetd 30 napon belul kuldi

meg az ugyfélnek.

irasbeli panasz:

A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését

kovetd 30 napon belul megkuldi az tgyfélnek.

14.H. Jogok érvényesitésének egyéb férumai
14.H.1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsulé ugyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat (Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777,
tel: +36-80-203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz&édés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlUnésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatadsaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet el6tt kezdemeényezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf.172; telefon: +36-80-
203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel
oOsszefuggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval
flugg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdésag el6tt kezdeményezhet
eljarast (levelezésicime: 1530 Budapest, Pf..5., telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@
naih.hu).

14.H.2. A panaszelutasitasa, vagy a panaszra kivizsgalasara elbirt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridd
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsuld ugyfél birésaghoz fordulhat.

14.H.3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztéot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzugyi
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Békéltetd Testulet, illetve a Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kdzpont elétt megindithatd eljaras
alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

14.H.4. A biztosité a CIG LAKOTARS EXTRA  Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositds termék
vonatkozasaban a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség
hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. A Pénzlgyi Békéltetd Testulet
egyezség hianyaban az Ugy érdemeében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és a biztositd a Pénzlgyi Békéltetd Testulet ddntését magara nézve kdtelezéként
elismerte.

14.H.5. A biztositd vallalja, hogy amennyiben az Ugyfél a PBT felé fordul, a biztositasi szolgaltatas
nem vitatott, egyezség hidnyaval nem érintett részét a PBT eljarasatol, annak idétartamatol
flggetlenll elézetesen megtériti az Ugyfél részére.

14.1. Egyebek

a) Biztositaskozvetitére vonatkozé rendelkezések
A biztositaskozvetitd nem jogosult az Ugyféltdl biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult
a biztositotdl az ugyfélnek jard osszeg kifizetésében kdzremdkddni.
b) A fizetéképességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés k6zzététele
A biztositd a fizetbképességérdl és a pénzugyi helyzetérdl készult jelentést a tdrvényi
rendelkezésnek megfelelé mddon és idében honlapjan (www.cigpannonia.hu) teszi kdzzé.
c) Joghatésag, a szerzédésre alkalmazandé jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Torvénykdnyv, a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit.) és a vonatkozé hatélyos magyar
jogszabalyok iranyaddak.
d) A biztosité fé6bb adatai
Név, székhely és jogi forma:
CIG Pannodnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
1476 Budapest, Pf.: 325/1.
Telefon: +36 15100 100, Fax: +36 1209 9007
Cégjegyzékszam: 0110 046150
Tevékenysége: biztositasi tevékenység
e) A biztosité felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777
kdzponti telefonszam: +36-80-203-776
honlap: www.felugyelet.mnb.hu
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e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
CIG LAKOTARS EXTRA Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

Biztositott

Epuletek, melléképuletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:

- a kotvényen biztositottként név szerint feltUntetett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérlds,
haszonélvezd,

- atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban.

Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:

- a kotvényen biztositottként név szerint feltUntetett személy,

- azokahozzatartozok (Ptk.8:1.8.(1) bek.1.és2.pontja),akikabiztositasiesemény bekovetkeztének
idépontjaban a kdtvényen név szerint feltUntetett biztositottal a kockazatviselés helyén kdzos
haztartasban - lakcimkartyaval igazoltan — allandod jelleggel egyutt éltek.

Terlleti és id6beli hataly

A jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés helye a Magyarorszag teruletén |évé és a
kdétvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt ingatlan.

A jelen Lakoétars Extra Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi termékhez kothetd kiegé-
szité biztositasokra vonatkozo biztositasi feltéetelek ettdl eltéré6en rendelkezhetnek.

A biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett biztositasi események tekintetében
viseli a kockazatot.

Felelosségbiztositasra vonatkozé eltéré rendelkezések

Az épUlettulajdonosi felel6sség korébe tartozd karok vonatkozasaban a kockazatviselési hely a
Magyarorszag teruletén lévé, és a kdtvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelolt
ingatlan. Egyéb esetekben a felel6sségbiztositas terlleti hatalya Magyarorszag

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott és bekdvetkezett karokra
terjed ki.

Biztosithaté vagyontargyak kére

Ingatlan vagyoncsoport (épllet, melléképilet, épitmény)

A biztositd kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott kockdzatviselési helyen [évé,

biztositasi 0sszeggel megjelolt épuletekre, melléképuletekre és épitményekre terjed ki.

Epuletek (lakééplulet, lakas)

EpUletek esetében biztositottnak minésulnek:

a) a biztositasi kdtvényben megnevezett, allanddan lakott lakdépuletek és lakasok,

b) épuletgépészeti, berendezési és felszerelési targyak, amelyek a biztositott épulet lakascélu
hasznalatat szolgdljak és az épulethez tartdsan rogzitettek. llyenek példaul: napelem,
napkollektor, hészivattyd.

c) felszerelések, amelyek a biztositott épulet lakascéll hasznalatat szolgaljak, amennyiben ezek
a biztositott épullethez tartozo telken talalhatok és tartésan rogzitettek,

d) a biztositott épuletekhez tartozd, a biztositott épuleteket szolgald vizellato, szennyvizelvezetd,
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valamint gazcsdvek, amennyiben azok nem a biztositott épulethez tartozd telken talalhatok.

Az a.) pont alkalmazasaban allanddan lakott az ingatlan, amelyben a biztositott egy évben 270

napot meghaladd idétartamban tartdzkodik, azt életvitelszerlen lakhatasra hasznalja.

Melléképuletek

Melléképuletnek mindsllnek a csalddi hazakhoz tartozé, nem lakds céljara szolgald 6nalléd

épuletek (pl. istallo, garazs, kamra, terménytarold, nyari konyha). Melléképuletnek mindsulnek

tovabba a lakdshoz tartozo, kizardlag a szerzédé/biztositott hasznalataban all6, lezart helyiségek

(pince, garazs, tarold helyiségek).

Melléképulet biztositasa esetén a tégla, beton, kb, panel, konnylszerkezetes, fa, valyog és vegyes

(valyog és szilard) falazaty, illetve a cserép, pala, nad, fazsindely, szalma, bitumenes, mianyag,

fém, bitumenes hulldmlemez tetézetl melléképlletek biztosithatok.

Epitmények

Epitménynek mindsil minden végleges rendeltetéssel, emberi kéz altal megépitett mdszaki

alkotas, épllet, egyéb épitmény, amely altaldban a talajjal valé egybeépités (alapozas) révén,

vagy a talaj természetes allapotanak, természetes geoldgiai alakulatdnak megvaltoztatasa

révén jdhet létre. Epitmény lehet példaul: kut, ciszterna, derits, medence, kerités, kapu, jarda,

kocsi beallo stb.

Nem biztositott vagyontargyak:

- az épités, bovités alatt allo épuletek, lakasok

- alakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezé lakdépuletek, lakasok,

- vallalkozas céljara szolgalé épuletek (ilyenek lehetnek példaul az Uzleti-, ipari-, és
mez&gazdasagi |étesitmények, tovabba a vallalkozas céljara hasznalt lakdéépuletek),

- afoldbe vajt, kikdvezetlen falu épitmények.

Kizardlag potdij ellenében biztosithatd vagyontargyak:

- azolyanlakas és nem lakas céljara hasznalt épulletek, melléképuletek és épitmények, amelyek
tetézete (héjalasa) nad, szalma, fazsindely, bitumenes hullamlemez (onduline): 150%,

- azolyanlakas és nem lakas céljara hasznalt éplletek, melléképuletek és épitmények, amelyek
falazata részben vagy egészben valyog, vagy vegyes falazatu: 150%,

- azolyanlakasésnem lakas céljara hasznalt épuletek, melléképuletek és épitmények, amelyek
falazata kénnyUszerkezetl vagy fa: 30%,

- kulteruleten elhelyezkedd ingatlanon talalhatd épuletek, melléképuletek és épitmények:
20%.

Ingdésag vagyoncsoport

A biztosité kockazatviselése a szerzédésben meghatarozott kockdazatviselési helyen |évé

biztositott épuletben, illetve biztositott melléképuletben [évd, biztositasi dsszeggel megjelolt

vagyontargyakra terjed ki.

Haztartasi ingésagok:

A biztositott személyes haszndlatara vagy fogyasztasara szolgald, a biztositottak tulajdonat

képezo, épuletbe be nem épitett, mozgathatd vagyontargyak

- haztartasi gépek és eszkdzok

- szerszamok, nem beépitett [dmpak

- telekommunikacios eszkdzok

- butorok

- ruhanemd és labbeli

- konyhai és fUrdészobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)

- textilek (pl. agynemu, fiUggony, konyharuha, torolkozo)

- egyéb haszndlati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracid)

Jelen feltételek szerint nem biztositott vagyontargyak:

- avizi-, |égi- és motoros jarmuvek, a lakékocsi, az utanfutd és ezek fédarabjai,

- adathordozékon tarolt adatok,

- sajat fejlesztésd programok,

- a koétvényen biztositottként név szerint fel nem tUntetett bérldk, tarsbérldk, albérlék,
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fizetévendégek, vendégek és hozzatartozdik vagyontargyai,
- készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkdnyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a
pénzhelyettesité eszkdzdk és értékcikkek,
- az okirat, kézirat, terv, dokumentacio,
- azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithatd épuletekben taroltak.
Ertéktargy vagyoncsoport:
- nemesfémek, ékszerek, dragakovek
- antik butorok és antik targyak, képzémuUvészeti alkotasok
- valédi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kulonleges textiliak
- gyUjtemények.
Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag biztositasi eseményeire biztositasi idészakonként
200 000 Ft limit erejéig nyujt fedezetet. Betdréses lopads, rablds, besurrands esetén a biztositd
kockazatvallalasanak feltétele a minimalis mechanikai védelmi szint megléte. A védelmi
szinteket, valamint az azokhoz rendelt szolgaltatasi limiteket a 3. sz. FUggelék tartalmazza.
A biztositas megkdthetd ingatlan- és ingdsag vagyoncsoportra egyuttesen, vagy csak épuletre
és ingdsagra 6nalldan is. Ertéktargy vagyoncsoportra énalléan az alapcsomagon belll biztositas
nem kothetd. Az alapcsomagon bellli értéktargy biztositast a biztositd ingdsagbiztositast
tartalmazd szerz6dés esetén, kulon dij megfizetése nélkul nydjtja.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként
A biztositott vagyontargyak biztositasi Osszegét a szerz6dé hatdrozza meg a biztositasi
szerz6dés megkodtésekor. A szerz6d6 altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem haladhatja
meg a biztositott vagyontargy(ak) Uj allapotban valé felépitésének (helyredllitasanak), illetve
beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghaladd részben a biztositasi dsszegre vonatkozo
megallapodas semmis (tulbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.
A biztositasi szerz6dés a biztositd altal ajanlott biztositasi dsszegekkel is megkdthetd az
éplletekre és a haztartasi ingdsagokra. A biztositdé a haztartasi ingdsagok kivételével nem
ajanl meg biztositasi 0sszeget az ingésag vagyoncsoport részeire. Az ajanlottnal alacsonyabb
biztositasi 6sszeggel a szerz6dés nem johet létre.
A biztosité az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakoépulet és melléképulet(ek) hasznos
alapterulete alapjan tesz javaslatot.
Az épulletek, melléképlletek alapteruletének kalkulalasanal a hasznos alapterlleteket (a falak
belsé oldala altal korbehatarolt terulet) kell figyelembe venni.
Fééplulet:
Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévé:
- lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fUrdészoba, WC, kozlekedd, elészoba, kamra
stb.),
tetétérben kialakitott 1,90 m belsdé magassagot eléré dsszes lakascélu helyiséget,
a talajszint alatti padozatd, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
- Uvegverandat és télikertet.
50%-os alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a féépllet
biztositasi 6sszegében jelenik meg):
nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, midhely, garazs stb.),
lakason beldl kialakitott galériat,
tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terUleteket,
teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.
1. Melléképiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategoériaban jelenik meg):
Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni:
lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen |évs, de a lakdssal azonos
épuletben taldlhatd, a Biztositott tulajdonaban/kizardlagos hasznalatdban nem lakas céld
helyiséget (gardazs, tarold, pince),
haz esetén a féépulettdl kulonalld vagy melléépitett, de kulon tetdszerkezettel rendelkezé
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melléképuletet (garazs, tarold, hobbymduihely, dl, istalld stb.).
Ha a karesemény id6pontjaban a tényleges alapterllet eltér az ajanlatban feltuntetett hasznos
alapterulettdl, a biztositd vizsgalja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a biztositd
a biztositasi 0sszegnek a biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott ardnyaban nyujt
kartéritést.
Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag kareseményeiben 200 ezer Ft limitig térit, melyhez a
szerz6ddnek nem kell tételes ingdsaglistat megadnia.
200 ezer Ft feletti értéktargy osszeg esetén a biztositd az értéktargy kiegészité biztositasban
fogadja be az igényt. Ez utébbi esetben a biztositdé a biztositasi dsszeg meghatarozasahoz
tételes ingo6saglistat kérhet.

Biztositasi események

Altalanos rendelkezések

A biztositd adott szerz8dés vonatkozasaban az alapbiztositds, valamint kiegészité biztositas(ok)
szerinti kockazatot viseli.

A biztosité az elemi karokat meteorolégiai szolgaltaté altal mért és hitelesitett adatok
figyelembevételével birdlja el, mellyel szemben az Ugyfélnek lehetésége van ellenbizonyitassal
élnie.

Elemi karok, alapkockazatok

Az elemi kdrok és az alapkockazatok jelentik egyUttesen az alapcsomag kockazatait.
Elemi karok

Tz
Tdz biztositasi eseménynek mindsul, ha az ontaplalé langgal vald égés, izzas - amely nem
rendeltetésszerd tlztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bdl tovabb
terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
ongyulladt, erjedt és befulledt anyagokban keletkezé tlz és héhatas,
porkdlédés, hé hatasara téorténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok,
amennyiben azok nem a feltétel szerinti tlzkar kovetkezményei,
a kockdazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésulé anyagok - Orszagos Tlzvédelmi
Szabalyzatban ebbe a kategdridba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékd vagy jellegl
felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefuggésben bekovetkezé karok,
tlzveszélyes tevékenységet hatosagi engedély nélkul végeznek és a kar ebbdl keletkezik,
a rendeltetésuknél fogva tlznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkezd
karok.

Fust és koromszennyezés
Biztositasi eseménynek mindésul a biztositott vagyontargy(ak) fust vagy koromszennyez&édés
altal okozott karosodasa, amennyiben az nem tényleges tlzkar kdvetkezmeénye, vagy nem a
kockazatviselés helyén keletkezett tlz biztositasi eseménybdl szarmazik.
Kizarasok:
Nem tériti meg a biztositd az olyan szennyezédésekbdl eredd karokat, melyet

barmelyfajta dohanyzas,

gyertya és langgal mUkodé vilagitd berendezés,

langgal mUkddoé parologtatd eszkoz, fustols,

tlzeléberendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha, stb.) mUkodtetése, mikddése,

a biztositottak altal gyujtott egyéb tlzek (pl. grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba

az épulet/lakas életvitelszerl hasznalatabdl adédd, folyamatosan kialakuld szennyezédések
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(pl. ha a vagyontargy kozvetlen fust- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).
Robbanas
Robbanas biztositasi eseménynek mindsul a gdazoknak és gd&zdknek romboldssal és
hanghatdssal egyutt jard hirtelen, varatlan rendkivul gyors energia felszabaduldsa, er6hatasa,
amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.
Kizarasok:
hasadd és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,
kockdazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsulé anyagok - Orszagos TUzvédelmi
Szabalyzatban ebbe a kategdriaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékd vagy jellegl
felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefuggésben bekdvetkezett karok,
a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa
miatt bekdvetkezett kar,
hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerU, szandékos robbantas
eredményeként keletkez6 karok.

Villamcsapas

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenul
becsapddd villdam vagy gombvillam pusztitd ereje, vagy hdhatdsa kart okoz a biztositott
vagyontargyban.

Villamcsapas masodlagos hatasa

Villdamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és
készulékekben a tulfeszlltség altal okozott karok, ha a villdam becsapddasi helye a biztositott
vagyontargy 1000 méteres kdrzetében volt.

Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mindésul, ha a 15 m/s (54 km/h) kUszébértéket elérd, vagy azt
meghaladd sebességd, id&jards miatti légmozgdasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort
targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetdn, ajtén, ablakon a viharral egyidejlleg
bedtmId csapadékviz a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
az épitésugyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az el&irt
szakszer( technolégia elmulasztasa miatt keletkezett karok,
kulonallé szilard falazatd medencék lagy lemez vagy félia burkolatdban, illetve azok
Uvegezésében keletkezett karok,
ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak,
Uveghdazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,
a keletkez6 légmozgdasok kovetkeztében a helyiségen belll keletkezett karok,
szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,
a labon allé névényzetben keletkezett karok
nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefuggden keletkezett karok

Felh6szakadas

Felh&szakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék
mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t elérte, vagy meghaladta és a felhészakadasbdl ereds,
talajszinten aramld nagy mennyiségu viz rombolassal, elontéssel - ideértve a szabalyszerlen
kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
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a gombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok,
kulénalld szilard falazatu medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak,
Uveghdzak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,

a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

a labon allé névényzetben keletkezett karok

a talajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek mindésulé épuletrészek elontése esetén az
ott elhelyezett ingdsagokban keletkezé karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm
magasan taroltak,

a belviz, talajviz okozta karok,

a biztositott épulet alapteste alad bejutd talajviz okozta épuletsullyedés karok.

Jégverés
Biztositasi eseménynek mindsul a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehullasa
sordn, annak roncsolé hatdsa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés
altal megbontott épulletszerkezeten torténd egyidejl beazas kar.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
az épitésugyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az el&irt
szakszer( technoldégia be nem tartasa miatt keletkezett karok,
a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengult (felhélyagosodott, malld,
pergd, repedezett stb.) homlokzatokban okozott karok,
kulonalld szilard falazatd medencék lagy lemez vagy folia burkolatdban keletkezett karok,
az épuletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok
a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok
a labon allé névényzetben keletkezett karok,
hazidllatok elhullasat eredményezé karok,
az épulet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a
héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

Hényomas

Biztositasi eseménynek mindsul a hd vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsuszé hé vagy
jég altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott éplletekben a hdnyomas altal
megrongalt tetén keresztul, a biztositasi eseménnyel egyidejlleg bedmlé csapadék a biztositott
vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemén

az épitéskori épitéslgyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem
megfeleld anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerl technoldgia be nem tartdasa miatt
keletkezett karok (meggyengult, eloregedett tetdszerkezetek, |écezés stb. karai),

épuletek Uveg- és polikarbonat teté6fedésében,

a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok

a labon allé névényzetben keletkezett karok.

Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsul, ha az allandé vagy idészakos jellegl természetes vagy
mesterséges felszinifolyovizek, alldvizek, tovabbda az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak,
tavak vizszintje az id&jarasi korulmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kiaradé
Viz az arviz szempontjabol védettnek, mentesitettnek mindsitett teruleten a kockazatviselés
helyén lévd biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Nem minésil arviznek (nem biztositasi esemény):

a kockazatviselési hely szempontjabdl teruletileg illetékes VizUgyi lgazgatasi Hatésagok kar
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idépontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek,
vizjarta teruleteknek min&sulé helyen belul bekdvetkezd arvizkarok;
a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszeflggésben jelentkezd
talajmozgas okozta karok;
a belviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemén

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve kdltségeket), amelyek
hatésagi kirendeléssel, vagy anélkul végzett arviz megeldzési, illetve arvizvédelmi munka
soran merultek fel;
talajer6ben, illetve talajszerkezetben; vagy
a befogadd és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezetd arok), vizUgyi Iétesitményekben,
gatakban, ontozéberendezésekben, halastavakban, viztarozokban keletkeztek.
A biztositasi eseményre a biztositd a szerz6dés megkotését kovetd naptél szamitott 15 napos
varakozasi id6ét kot ki. A varakozasi idén belll bekdvetkezd biztositdsi eseményre a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.
Fogalmi meghatarozasok:
Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglald terllet, amelyet az arviz levonulasa
soran aviz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder teruletét a mértékadod arvizszint, vagy az eddig
el6fordult legnagyobb arvizszint kézul a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a
mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.
Hulldmtér: a folydk, vizfolydsok partvonala és az elsérendl arvizvédelmi minek mindsitett
arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti terulet.
Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére
nem épult arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépéd viz szabadon elontheti.
Vizjarta teriletek: idészakosan elontésre kerUld, vagy vizzel telitett talaju terUletek, igy
kulénosen:
a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teruletet érinté
vizszabalyozas, vizrendezés el&tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetéen pedig idészakosan
vizzel boritottak,
a természetes allévizek feltoltédése sordn kialakult vizenyés, mocsaras teruletek, amelyek
felUletének tulnyomo részét ndvényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett,
a dombvidéki patakok, allandd vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmmosasok altal
érintett olyan terUletek, amelyekre az idészakos elontés jellemzd,
a folyék elhagyott ,86smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb
elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd
egykori medrére vezethetd vissza.
Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan terUletek (volgyek), amelyek
védelmeére elsérendU arvizvédelmi minek mindsitett arvizvédelmi toltés épult.
Arvizvédelmi mi: az elsérendli, masodrendd, harmadrendd arvizvédelmi vizi-létesitmény,
valamint annak mudtargya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal védéképességét,
rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

Foéldrengés
Biztositasi eseménynek mindésul a kockazatviselés helyén az Eurépai Makroszeizmikus Skala

(EMS) VI. fokozatat, elérdé vagy az azt meghaladé intenzitasud féldrengés, amely a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve kdltségeket), amelyek
mesterséges Uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas
stb.) kdvetkeztében keletkeztek.
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Foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas

K&-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositdsi eseménynek mindsul, ha az
eredeti, természetes helyérél, valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté mdédon elmozdulo,
letord, lecsuszo szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtomeg a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemén

Nem mindsulnek biztositasi eseménynek
a tudatos emberi tevékenység kdvetkezmeényeként (dsvanyi anyagok feltarasa, alagutépités
stb.) fellépd karok,
a tdmfalban, mesterséges rézslben, egyéb mutargyakban bekovetkezé karok,
azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
— avédelmul szolgald tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja, vagy elavultsaga miatt az nem
megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai szikségessé tették volna.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lGreg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa biztositasi eseménynek mindsul, ha a
természetes egyensulyi allapot megszlnése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg
hirtelen bekdvetkezé beomldsa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy,
amelyet a hatésagok nemtartakfel,illetve a szerz6dének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa
rola.

Kizarasok (nem biztositasi esemén

A biztositasi fedezet nem terjed Ki
a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefuggésben keletkezett karokra,
az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kitlregel6désbdl keletkezé karokra,
beomlott ismeretlen Ureg feltdltésének koltségeire;
az épuletek/épitmények alatti feltdltések Ulepedése, illetve az alapok alatti talajsullyedésre.

Idegen jarmii Gtkozése
Idegen jarmuU Utkozése biztositasi eseménynek mindsul, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy
hasznalataban lévé jarmU, vagy személyzet altal iranyitott Iégi jarmU egésze, részei, illetve annak
rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
a labon allé névényekben keletkezett karokra,
a hazidllatok elhulldsaval keletkezett karokra,
a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmu felel6sségbiztositas altal fedezett
karokra, valamint
arra az esetre, ha az idegen jarmu a szerzédé/biztositott tudomasaval és beleegyezésével
kdzeliti meg a biztositott vagyontargyat.

Idegen targy radélése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerzé6désben nem biztositott, a
kockazatviselés helyén kivul talalhatd idegen targy raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén
a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mind&siinek azok a targyak, amelyek a kdresemény idépontjaban nem voltak
a biztositott tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem bérelte, kolcsdnvette, lizingelte, illetve
nem az & érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén kerUlltek elhelyezésre.

Ervényes: 2022.07.07-t6|

CP-60110



CIG PANNONIA CIG LakdéTars Extra

Mind&sitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
KUlonds Biztositasi Feltételek

Il. Alapkockazatok

P.

Q.

Vizkar (beazas, kivulrél érkezé viz; vezetékes vizkar, elfolyt viz)
Vezetékes vizkar
Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fUtés-, hltés- és gézvezetékek, ezek
tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa,
dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kiaramlé viz
vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a kar elharitdsdhoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitdsdnak vagy pdtldsanak a
kdltségei,
az épulet feldjitasaval kapcsolatos karok,
a vezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvények (pl.. csaptelepek, fUtétestek stb.) és
a vezetékre kapcsolt, kart okozd berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és
mosogatégép) javitasanak vagy potlasanak a kdltségei,
az elfagyasbol eredéd kar,
a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezé karok,
hitési, gaz- és gézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Beazas, kivulrol érkezé viz
Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott épulletnek az épitésugyi elbirdsoknak és
szabalyoknak megfeleléen, végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( technolégiaval
kialakitott és karbantartott teté6fedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb
szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztul bearamld csapadék, viz vagy
egyéb folyadék altal a biztositott vagyontargyakban keletkezd kar.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
a bedzast el6idézé ok megszuntetése (pl.: tetdjavitas, szigetelés) soran felmerult kdltségek
megtéritése.

Elfolyt viz
Biztositasi eseménynek mindésUl a vizvezetékek ésfvagy szerelvények kara kovetkeztében a
vezetékes viz elfolydsa miatti tobbletvizdij felmerulése.
Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig térul. A szolgaltatas feltétele:
1évrevisszamendleg az illetékes vizszolgaltaté altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés
id6tartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.
Nem tériti meg a Biztositoé:

a biztositottaknak a kdreseménnyel egyidejl atlagos vizfogyasztasanak értékét,

a kdreseménnyel egyidejlleg ontdzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét

Betoréses lopas, rablas, besurranas
Betoréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal dsszefuggésben keletkezett kar.
Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovetkezik be
ha a tettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén |évé épllet lezart helyiségébe
erészakkal behatol,
ha olyan nyitott ajtéon, ablakon keresztul hatol be, melynek az alsé éle az alatta [évé jardszinttdl
mérve 3 méternél magasabban van, és ezen szintkUlonbségen belll nincs feljutast segité
beépitett |étra vagy allvanyzat,
ha a tettes a lopast vélhetéen al-, hamis vagy zarfésls kulccsal, illetve olyan eszkozzel,
maddszerrel kdvetiel,amelynemhagyazarbetétben,zarszerkezetben kulsészemrevételezéssel
erészakos behatolasra utalé nyomot, de fUggetlen zarszakérté az idegen eszkdz hasznalatat
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igazolja,
ha a tettes a lopast a szerzédés szerinti betdréses lopads, rabldas vagy besurranas
megvaldsuldsaval megszerzett kulccsal kovette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositéd a tarsashdazi, lakdsszovetkezeti lakdkozdsségek
altal kdzdsen hasznalt tarolobdl tortént betoréses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban (lasd
3. sz. Uggelék) a haztartasi ingésagokra vonatkozo, minimalis mechanikai védettségi szinthez
tartozod limit 50%-a erejéig tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakdkozosségek altal kdzosen hasznalt
folyosokrol és kdzlekeddkbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az
a terulet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositd a Kuldonds Biztositasi Feltételek 3.B.3. pontjatdl
eltér6en megtériti a készpénz eltulajdonitasaval keletkezett kart biztositasi idészakonként
maximum 100.000 Ft szolgaltatasi limit erejéig.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhetd sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

= Helyiségnekazépuletvagy melléképuletmindenoldalrélszilard anyagu épuletszerkezetekkel
koérulhatarolt, 6nalld légterd, meghatarozott rendeltetésl részét tekintjuk.

m Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kllsé nyilaszardi
az alabbi kovetelményeket kielégitik:

» a bejarati ajték zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

» a kétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhuzas ellen védettek,

» a falazatok, fédémek, padozatok szilardsdga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméretld tomor
téglafal szilardsagaval azonos értékd, vagy azt meghaladja.

m A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyildszaréon at torténd behatolasi mod esetén a betdrés-

a biztosité a kdrok megtéritését, az épulet/lakas altaldnos védettségi szintjétdl fuggetlendl.

m A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

- A biztositott ingatlan védettsége dsszességében legalabb megfeleljen az Altalanos beto-
résvédelmi eléirdasban meghatarozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek,
flggetlenul attdél, hogy a behatolds a biztositott ingatlan mely részén tortént.

- A biztositd a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az
alabbiakban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén.
A betdréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekovetkezd kareseménynél a biztositd
téritésének felsé hatara a kar idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez
tartozé dsszeg (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a
kar idépontjaban rendeltetésuknek megfelel Uzemi adllapotban voltak.

- Atérithet6 dsszeg felsd hatara az allanddan lakott épuletek estében:

A haztartasi ingdésagok korébe tartozd vagyontargyak és az épulet-felszerelési targyak
téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

Rablas

A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa
sordn a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz,
illetve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében 6ntudatlan vagy védekezésre
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képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott
vagyontargy megtartasa végett erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmazott.
Szolgaltatas feltétele: renddérségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenul térténé lopasokkal okozott karok.

Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly mddon
torténik, hogy az elkoveté:
nyitva hagyott nyildszarén keresztll jut be a lakdépuletbe/lakasba, melyben otthon
tartézkodnak vagy
a biztositott megtévesztésével, kitaldlt indokkal jut be a biztositott lakdépuletbe/lakasba,
melyben otthon tartézkodnak.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Rongadlas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsul, ha az elkovetd a betdréses lopassal, rablassal, vagy
ezek kisérletével dsszefuUggésben rongalassal kart okoz, beleértve az épuletrongalasi és épulet
felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz6dé biztositasi ajanlatan az
épuletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus A riasztd- és megfigyelérendszerek, kozpontok, kamerdk, mechanikai és
elektronikai tlz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitd
rendszerek, kaputelefon-rendszer kUltéri egységei, a bejarati ajtdk, a garazsajtdk, garazsajtonyitd
rendszerek, a légkondicionaldk, illetve egyéb épuletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal
toérténd megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Uvegtérés
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztositd a biztositott épuletek és lakasok
szerkezetileg beépitett
ajtdéinak és ablakainak,
erkélyeinek és loggidinak,
korlatainak,
Uvegtetdinek,
Uvegtéglainak és Uvegfalainak,
télikertjeinek,
taposoélvegeinek,
szaunajanak Uvegezésének, valamint
a zuhanykabinok, kddparavanok,
a tukorfalak,
az Uveg-tetdcserepek,
a konyhai Uveg hatfalak,
a kandallé és cserépkalyha ajtéok Uvegezésének, valamint
az Uvegmosdok
torés és repedés Karait,
tovabba biztositasi eseményenként 300.000 Ft értékig a biztositott haztartasi ingdsagok korébe
tartozo
Uvegasztalok,
butorlvegek,
tukrok,
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akvariumok és terrariumok,

tlzhelyek Uvegkeramia fé6zélapjainak,

barmely tlzhely Uvegtetejének, Uveg fé6zblapjanak,
suté elélapjanak

bekdvetkezd torés- és repedéskarait.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

az Uveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

az Uveg fellUleten |évé bevonatok és félidk (fényvédd, diszitd stb.) fellletén karcolassal,
pattogzassal keletkezett karok,

az épités, feldjitas alatt all6 éplletek Uvegezésének karai,

az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kbmuves) munkak koltségei,
melyek nem az Uvegtorés javitasahoz kapcsolddnak,

a sérult uvegfelUletet rogzitd tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa
(deformalddéasa) miatt szUkségessé vald javitas koltségei,

asérult Uvegszerkezetet magaban foglald épuletelemek, nyildszarék gyartas technoldgiajabdl
szarmazo tobbletkoltségek, (pl.: Uveggel egybeépitett ajtdopanel cseréje, a sérult nyildszardba
épitett reddny, vagy barmilyen arnyékolo szerkezet tobbletkoltsége stb.).

a butoruvegek, tukrok antik jellegébdl kovetkezé értéktdbblete, valamint

a sérult uvegeket, tukroket magukban foglalé bdtorok, keretek karai,

csiszolt, metszett, 6n-, dlom vagy rézbetétes Uvegek, diszitett Uvegekben, diszUvegezésben,
Uvegmozaikokban bekovetkezett karok,

fényvisszaverg, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fUvott Uvegekben bekovetkezett karok.

T. Felelésségbiztositas
Biztositasi eseménynek mindsulnek a biztositasi szerzédésben (kotvényen) a karesemény

id

Ki

Ervényes: 202

6pontjaban feltUntetett 6sszegU éves limitig (biztositasi dsszegig):
a szerz6désen Kkivul Magyarorszag teruletén okozott és bekovetkezett dologi karok,
amelyekért a biztositott — az alabbi mindségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint
kartéritési kdtelezettséggel tartozik,
a szerzédésen kivuli személyi sérulést eredményezé Magyarorszag teruletén okozott és
bekovetkezett karokozas, amelyért a biztositott — az aldbbi minéségében — a magyar anyagi
jog szabalyai szerint sérelemdij, illetve kartérités megfizetésére koteles
osszesen legalabb 10 millié forint limitig a Magyarorszag teruletén okozott és bekdvetkezett
karok esetén, mint
a kotvényen megjeldlt biztositott épulet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérldje,
hasznaldja,
kockdazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznals,
belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességl személyek
gondozdja,
kdzuti balesetet el6idézé gyalogos,
kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményd), roller, rokkantjarmu, kézi
erével muUkodtetett szallitdeszkdz hasznaldja,
szervezett kereteken kivuli hobbi-, sporttevékenységet végzé,
haziallattarto.
zarasok (nem biztositasi esemény):
a biztositott hazi- és hobbiallatai altal elSidézett veszélyhelyzet miatt — kdzvetlen fizikai
kapcsolat létrejotte nélkul — bekovetkezett kar,
jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,
gépjarmu-feleldsségbiztositas, munkaltatoéi felelésségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-
felelésségbiztositas alapjan térithetd kar,
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a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar,

az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszer(, szerves osszeflggést a
kareseménnyel és idében is tavoliak,

azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

gépjarmu-felelésségbiztositasra kotelezett jarmu Uzembentartdjaként,

a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

kerestfoglalkozas vagy iparszerl tevékenység végzése soran okozott kar,

a biztositott altal motoros jarmu Uzemben-tartdjaként okozott kar,

a kotbér, a birsag és egyéb bunteté jellegl koltségek,

a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapuld karigények,

a jogszabaly alapjan megtérulé, az allam ellen is érvényesithetd igények,

elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredé igények,

gépi erével hajtott jarmuvel, illetve allati erével hajtott jarmuUvek altal okozott karok,
fUnyiréval, fUkaszaval gépjarmu elsé szélvéddjében okozott karok,

a biztositott fegyvertartdi mindéségében okozott karok.

*Hazidllat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korudl tartott és aldbb felsorolt
allatok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha,
kutya, macska, |6, szamar.

**Hobbidllat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsil mezégazdasagi
haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.

Kiegészité fedezetek

Kiegészitd biztositasok Kiilonoés Biztositasi Feltételei

Az egyes kiegészitd biztositasok feltételei alapjan létrejott szerz6désekre az itt nem szabdalyozott
kérdésekben az alapbiztositas kilénos biztositasi feltételei és az Altalanos biztositasi feltételek
vonatkoznak. A kiegészitd biztositasok kulonos biztositasi feltételeinek az alapbiztositas kuldnos
biztositasi feltételeitdl eltéré rendelkezése esetén a jelen kulonds biztositasi feltételek az
iranyadok

Ertéktargy kiegészitd biztositas (200.000 Ft felett)

Jelen kiegészité biztositas kizardlag akkor kotheté meg, ha az alapbiztositas ingdsagbiztositast
is tartalmaz.

a) Biztositasi események
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztositd az alapbiztositdasban meghatarozott
biztositasi események miatt bekovetkezett, a biztositott értéktargyban keletkezett karokat.

b) Biztositott vagyontargyak
Kulén dij megfizetése ellenében biztositottnak mindsulnek az 6nallé biztositasi 6sszeggel
megjelolt:
- nemesfémek, ékszerek, dragakovek
- antik butorok és antik targyak, képz&muvészeti alkotasok
- valédi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kulonleges textiliak
- gyljtemények

c) A biztosité szolgaltatasa
A biztositd biztositasi idészakonként legfeljebb a kotvényben megjelolt biztositasi 6sszeg
erejéig tériti meg a biztositott vagyontargyakban a biztositasi esemény bekdvetkezte kapcsan
keletkezd karokat.
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Assistance szolgaltatas

A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kulon dij megfizetése ellenében a Haztartasi
assistance telefonos szolgéalat az év minden napjan, napi 24 6ran keresztul fogadja a biztositottak
telefonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat nydjtja.

A szolgaltatast a biztositd kiszervezett tevékenységként, kulsé szolgaltatéval egyuttmikodve
nydjtja. Amennyiben a biztositd és a kulsd szolgaltatd kdzdtti szerzddés, valamely okbdl
megszUnik, a biztositdnak joga van a jelen kiegészité biztositast az altalanos felmondasi
szabalyoktdl eltéré moddon, szlikség szerint id&éaranyos dijvisszatérités mellett a kulsé
szolgaltatoval fennallt szerzédés megszinésének idépontjara felmondani.

A biztositd kdzremUkodbdje él6hangos, nonstop telefonos informacidos és segitségnydjtasi
aszisztencia-szolgaltatast mudkodtet. A haztartasi assistance szolgaltatas vonal szama: (+36-1)
458-4456, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

Biztositottak
A jelen kiegészitdé biztositas biztositottjai alapbiztositdsban meghatédrozott biztositottak
lehetnek.

Szolgaltatasok

Vészelharitas

A biztositd vallalja a vészelharitasi szolgaltatas megszervezését a kovetkezé szakmakban:

- Vizvezeték-, gazvezeték szerelés,

- tetéfedés,

- uveges,

- villanyvezeték szerelés,

- dugulas elharitas,

- zarszerelés.

Vészelharitasnak tekintendd a biztositott épuletben, épuletgépészetben keletkezé varatlan
meghibasodas, karosodas, vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatds, amely surg&s
beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megelbzése érdekében,
feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a fent felsorolt szakmai képzettséggel
megoldhatd.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a biztositottal telefonon térténd egyezetés alapjan a
biztosité szolgaltatdja dont.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerzédés valamely szabalyzataban
meghatarozott kockazathoz kapcsolodik (pl. csétorés, Uvegtoreés, tetdkar), Ugy a jelen szolgaltatas
korlatlan szamban veheté igénybe.

Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitasnak:

- gaz- és elektromos késziilék javitas,

- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,

- olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz kiomléssel,

- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A biztositd vallalja, hogy az altala kuldott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit,
biztositasi eseményenként 30 000 Ft erejéig megtériti.

A felmerulé térithetd koltségek jellege:

- munkadij,

- anyagkoltség,

- kiszallasi dij.

Vészelharitas esetén, ha a felmeruld koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkoltségek a
biztositottakat terhelik.
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A biztositd a vészelharitasi koltségek kdrében kizardlag a vészhelyzetet megelzd allapot
helyredllitdsahoz szUkséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoériaju szerelvények, tovabba
anyagok kdltségét vallalja.

Amennyiben az igy felmerult tobbletkoltség, a biztositasi szerzédés valamely kockdazataval
okozati dsszefuggésben merult fel (pl. kllsé csétorés), ugy a biztositott altal a szakiparosnak
megfizetett tobbletkdltségeit a biztositd, a karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek szerint,
utélag megtériti a biztositottnak.

Karrendezés folyamata

Avészhelyzet bejelentése esetén a biztosité 24 dran belll megfelelé szakembert kuld a helyszinre.
Amennyiben a biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfelel, de gondoskodott a
tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a biztositd, illetdleg kdzremUkoddje a bejelentett
esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Vészhelyzet bejelentése esetén a biztositd kozremUkoddje a karigénnyel fellépd biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a biztositott jogosultnak tekinthetd,
a biztositd a kozremUkdododje Utjan a lehetd legrovidebb idén belll szerelét kuld a helyszinre, és
egyben a vészelharitas kdltségeit megelblegezi.

Amennyiben a bejelentett karigény jogossaga a veszélyhelyzet fennéllasa tekintetében a vazolt
kdérulmeények alapjan alapos kétség merul fel, a biztositd, illetéleg kozremUkoddje a koltségeket
nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni.
Err6l a kortulmeényrél a biztositdé az ugyfelet a kdzremdkdddje utjan elbzetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszalladsra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor kerul sor, ha az Ugyfél az el6zetes
tajékoztatds alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a biztositott utdbb hitelt érdemliben bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerul
a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a biztositd kdzremUikdddje a szamla értékét a
szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a biztositott részére.

A biztositdé a vészelharitasi koltségeket a biztositasi 0sszeg erejéig kozvetlenul a szakiparos
részére tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység kdltsége a biztositasi
Osszeget meghaladja, a kulonbdzet szakiparos szamara valé megfizetésére a biztositott koteles
a szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére a biztositd nem vallal kdtelezettséget. A
szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyUjtasa
sordn a szakiparosnal felmerult teljes koltséget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztositd — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen
kapcsolatara tekintettel — felelésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember
a megigért hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivuli esetekben vallalja a biztositd, hogy a bejelentett kar, hiba megszuntetése
érdekében szakembert ajanl a biztositott részére, a 2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken
belul.

A nem vészelharitas jellegl, szakemberajanlas Utjan igénybe vett szolgaltatdas megrendelése
a biztositott feleléssége, koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) a biztositott fizeti meg a
szakembernek, de amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatas a biztositasi szerzédés valamely
kockazataval okozati dsszeflUggésben keletkezett, Ugy a biztositd a karrendezési eljaras keretei
kdzott a feltételek szerint utdlag megtériti azt a biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztositd — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen
kapcsolatara tekintettel — felelésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember
a megigért hataridében nem jelenik meg.

Szolgaltatas-kimaradasbél eredé karok

Kulon dijmegfizetése ellenében a biztositd vallalja, hogy biztositasiidészakonkéntazaldbbiakban
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részletezett szolgaltatasokat nyujtja:

1. Mélyh(té/fagyasztd dramkimaradasbdél eredé karok

2. FUtéskimaradas

Mélyhlité/fagyaszté aramkimaradasbél eredé karok

Biztositasi események

Megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyek az aramszolgaltatd hibajabdl vagy
az alapbiztositasban meghatarozott biztositasi esemény kovetkezménye miatt a
fagyasztészekrényben, hitéladaban 0°C hdmérséklet alatt tarolt élelmiszerek 12 6rat meghaladd
aramkimaradasboél addédd megromlasa miatt keletkeztek biztositasi idészakonként maximum
50.000 Ft erejéig.

Nem fedezi a biztositds azt az esetet, ha az élelmiszerek megromlasa a készulék muszaki
hibajabdl kdvetkezett be.

Flitéskimaradas

Biztositasi események

Megtériti a biztositd a gaz- vagy aramszolgaltatd hibajabdl keletkezett, 12 6rat meghaladé
fUtéskimaradas miatt bekdvetkezett karokat, biztositasi idészakonként maximum 100.000 Ft
erejéig. Biztositasi eseménynek tekinti a biztositdé azokat a karokat, amelyek fUtéskimaradas
kovetkeztében az épulet/lakas viz-, csatorna-, flitési vezetékeinek, ezek tartozékai, szerelvényei
és a vezetékre kapcsolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kovetkeztében a kidaramlé viz vagy
folyadék a biztositott vagyontargyakban kart okoz. Megtériti a biztositd a biztositasi dsszegen
belll a fUtéskimaradas ideje alatt fUtéspdtlasra beszerzett ideiglenes fUtSberendezés szamlaval
igazolt értékét.

Nem tériti meg a biztosité:

- a kiomlott folyadék értékét,

- azideiglenes flitésre hasznalt fitéanyagot.

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és kulcsok pétlasa
Biztositasi események

Biztositasi eseménynek tekinti a biztositd a biztositott épulet bejarati ajtajahoz tartozd
kulcsoknak a biztositottaktél torténd ellopasa, elvesztése, tovabba a zarba torténd kulcstorés
miatti zarcsere, valamint kulcsok pétlasanak szamlaval igazolt kdltségeit.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztekor évente egy alkalommal szamla ellenében
maximum 50.000 Ft erejéig tériti meg a zarcsere vagy kulcsok pétlasanak koltségeit.

Kerti butor biztositas

Biztositasi események

Kiterjed a biztositdas az alapbiztositdsban meghatdrozott biztositasi események 4altal az
alapbiztositasban megjelolt kockazatviselési helyen szabadban tarolt, rendeltetés szerint kultéri
hasznalatra szolgald kerti butorban keletkezett karra. Megtériti a biztositd a kerti butorokban
keletkezett rongalasi karokat is, amennyiben az ingatlan terulete minimum 1,50 m magas zart
keritéssel hatarolt.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele rongélasi karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.

A biztosité szolgaltatasa
A biztosité biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a kerti bdtorban keletkezett kart biztositasi
idészakonként egy alkalommal, legfeljebb 200 000 Ft erejéig tériti meg.
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Kerti disznévénybiztositas

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindésul és megtériti a biztositd biztositasi idészakonként egy
alkalommal legfeljebb 100 000 Ft erejéig a kerti disznovényekben (fak, bokrok, sdévények) a tlz,
robbands, villamcsapas, arviz, vihar, felhdszakadas, foldrengés, foldcsuszamlas, ké- szikla- és
foldomlas, hdnyomas, jégverés biztositasi események miatt bekdvetkezett karokat. A biztositd a
biztositasi esemény miatt elpusztult ndvények Ujra telepitésének koltségét tériti meg. Megtériti
a biztosité a kerti diszndvényekben keletkezett rongalasi karokat is, amennyiben az ingatlan
tertlete minimum 1,50 m magas zart keritéssel hatarolt.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi karok esetén a renddérségnél tett feljelentés.
Szolgaltatasi limit: biztositasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb 100 000 Ft.

Nem tériti meg a biztosité:

- asériult névényzet eltavolitasanak és elszallitasanak koltségeit,

- asérult névényzet és az Ujratelepitett novényzet k6z6tti méretbeli, fejlettségi eltérések
miatt keletkezett karokat.

Labon allé névényzet biztositasa

Biztositasi események

Biztositasieseménynek minésulés megtéritia biztositd biztositasiidészakonkéntegyalkalommal
legfeljebb 50 000 Ft erejéig az alapbiztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyen
legfeljebb 500 négyzetméteren termesztett haszonndévények jégverés, vihar, felhészakadas és
hényomas kar miatti terményveszteség, vagy Ujratelepitése koltségeit.
Biztositasieseménynekaz a kar mindsul, amely a biztositott névénykultdraban olyan veszteséget
eredményez, amely miatt a terulet Ujratelepitése szukséges, vagy a terményveszteség mértéke
meghaladja a 80%-ot.

A biztositd a sajat hasznalatra termesztett kultdrakban bekovetkezé karokat tériti meg.

A biztositas kockazatviselése nem terjed ki:
a mez&gazdasagi 6stermeldi, mezdgazdasagi termeld tevékenységek keretében termesztett
haszonndvényeket ért kdrokra és az abbdl eredd hozamveszteségre,
mas karesemények altal okozott karokra, klilondsen ndvényi karokozok, névénybetegségek,
emberi kdzrehatas vagy mulasztas miatt bekdvetkezett karokra (példaul arviz idején hatdsagi
intézkedés)
kiszaradas, kifagyas miatti karokra.

Szolgaltatasi limit
A biztositd megtériti a terményveszteséget vagy az Ujratelepités szamlaval igazolt koltségeit,
biztositasi idészakonként egy alkalommmal, legfeljebb 50 000 Ft értékig.

Siremlék és kegyeleti biztositas

Kulondijmegfizetése ellenében a biztositd vallalja, hogy biztositasiidészakonként azalabbiakban
részletezett szolgaltatasokat nyujtja:

1. Sirké biztositas

2. Temetési hozzdjarulas

Sirké biztositas

Biztositasi események

Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositds az igazoltan a természetes személy
biztositott tulajdondban, gondozasaban |évé, a biztositott kdzeli hozzatartozdjanak (Ptk. 8:158.
(1) bek. 1. pont) sirkovére, kriptajara, az alapbiztositasban foglalt biztositasi események kozul a
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tlz, robbanas, villdmcsapas, vihar, jégverés, hdnyomas, foldcsuszamlas, ké-, szikla— és foldomlas,
arviz, foldrengés, idegen targy raddlése, biztositasi eseményekre.

Jelen feltételek alapjan a biztosité kizardlag egy adott sirkd, kripta vonatkozasaban viseli a
kockazatot a biztositas tartama alatt.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité megtériti a biztositasi esemény miatt bekovetkezett kart biztositasi idészakonként
egyszer legfeljebb 50.000 Ft erejéig.

Terileti hataly
A biztositas teruleti hatdlya Magyarorszag.

Temetési hozzajarulas
Biztositasi események
Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositas a biztositott ill. allandé jelleggel egyutt
él6 kozeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8.18. (1) bek. 1. pont) az alapbiztositasba foglalt biztositasi
események miatt bekovetkezett haldla miatt felmerult, szamlaval igazolt temetési kdltségekre.

A biztosité szolgaltatasa
Megtériti a biztositd a biztositasi esemény miatt felmerult temetési kdltséget személyenként
legfeljebb 50.000 Ft erejéig.

Teruleti hataly
A biztositas teruleti hatdlya Magyarorszag.

Balesetbiztositas

Biztositott/Tarsbiztositott

Jelen feltétel vonatkozdsaban biztositottnak mindsul az alapbiztositasi szerzédésben
biztositottként név szerint megjeldlt személy. Tarsbiztositottnak mindsul a biztositottnak a Ptk.
8:1§ (1) bekezdés 1. pontjaban megjeldlt kozeli hozzatartozdja, valamint élettarsa, aki a biztositasi
esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kéotvényen név szerint feltUntetett biztositottal a
kockazatviselés helyén kozds haztartasban allandd jelleggel egyutt élt. A jelen feltételnek a
biztositottra vonatkozd rendelkezéseit a tarsbiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.

A biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi

betegségeivel ok okozati 6sszefliiggésbe hozhaté:

- amagyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye alapjan barmilyen foku maradandé
egészségkarosodassal bir,

- idalt sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved,

- vérzékeny,

- inzulin-fliggé cukorbetegségben szenved,

- dializis kezelésben részesiil,

- Alzheimer-kérban szenved,

- skizofrén,

- bipolaris zavarban szenved,

- Parkinson-kérban szenved,

- 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,

- HIV-fertézott,

- sokizileti gyulladasban szenved,

- csontritkulas megbetegedésben szenved,

- az egyensulyszerv megbetegedésében szenved,
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- -7 dioptria er6sséget meghaladéan rovidlaté vagy vak,

- aki a biztositas megkotését megel6zé6 egy évben olyan balesetet szenvedett, amely
miatt szakorvos altal igazoltan 30 napon tdl munkaképtelen volt,

- epilepszias megbetegedésben szenved.

Ha a biztositott 1.2. pontban meghatarozott betegségét a biztositasi jogviszony tartama alatt

diagnosztizaljak, akkor a biztositasi fedezet csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény

bekovetkezése és a biztositott, egészségi allapota kozott nincs ok-okozati dsszefluggés.

Kedvezmeényezett

A jelen feltételek alkalmazasaban a biztositd szolgdltatasra jogosult személy a biztositott, a
biztositott halala esetén pedig az érokdse.

Kiskoru tarsbiztositott esetén a kifizetés jogosultja mindenesetben a biztositott.

Terileti és idébeli hataly
A biztositd kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap 24 6rdjaban kiterjed.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés iddszakan belul bekdvetkezett
balesetébdl eredd

- halala,

- maradandé egészségkarosodasa,

- koérhazi kezelése,

- mutéte,

- mulékony sérulése,

- égése.

Jelen feltételek szerint baleset a biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépd, egyszeri kulsé
behatasbdl eredd, nem vart esemény, amelynek kévetkeztében az emberi szervezetben heveny
modon anatdmiai és funkcionalis kdrosodas, maradandd elvaltozas, haldl kovetkezik be. A
biztositasi esemény idépontja valamennyi biztositasi esemény tekintetében a baleset napja.
Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti
eseménye koézvetlenil vagy kozvetve osszefliggésben all harci eseményben vagy mas
haboris cselekményben valamely fél mellett t6rténé aktiv részvétellel vagy az allam elleni
bliincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél haborinak minésul
a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott
célu hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas,
terrorcselekmény. A kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil
haboris cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott az dldozatok érdekében
Iép fel. E szerz6dés szerint allam elleni blincselekmény az, amit a Blnteté Torvénykényv
annak minésit, igy kilonodsen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti esemény
atomkarok (nukledris hasadas vagy fuazié, nukledaris reakcié, radioaktiv izotépok sugarzasa,
ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti eseménye
alkoholos allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval,
toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggoségével 6sszefliiggésben kévetkezett be.
Jelen feltétel vonatkozasaban nem minésiil balesetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sérlilések, héguta;

b) a fagyasi sérilések;

c) olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegii pétlasa;

Ervényes: 2022.07.07-t6|

CP-60110



6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

CIG PANNONIA CIG LakdéTars Extra

Mind&sitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas
KUlonds Biztositasi Feltételek

d) az olyan balesetek kévetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve
a biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati
osszefluggésben kévetkezett be;

e) a szokvanyos (habitualis) izlleti ficamok és alkati sajatossagbdl adédé iziileti szalag-
gyengeség;

f) afoglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei;

d) a megemelés koévetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

h) a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé sériilés vagy halal még
akkor is, ha azt a biztositott beszamitasi képességének hidnyaban koévette is el;

i) a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és
szervek, illetve ezen sérilések késébbi kévetkezményei;

j) a koérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa (sérilt biztositott allapotromlasanak a
megakadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

k) a testi sériléssel nem jaré lelki sérilések;

) randulasos sérilések (a randulasok olyan balesetek, melyek hatasara a szévetek
szerkezete széthuzodik, anatémiai elvaltozas nem kévetkezik be) és azok késébbi
kovetkezményei;

m)az izeltldabuak csipése;

n) minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érinté artalom, melynek meglétére az
adott baleseti esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegli kérképek
tartoznak ide).

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az esetben, ha a biztositott a
karmegel6zési vagy karenyhitési koételezettségét megszegi.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a
biztositasi eseményt a biztositott szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa idézte
elé. A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes korilményét egyedileg kell mérlegelni.

A biztosité teljesitése

A biztositd a baleset id6pontjdban érvényes biztositasi Osszeget teljesiti a biztositas
kedvezményezettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezéstél 8 napon beliil
be kell jelenteni a biztositdnal. A szUukséges felvilagositasokat meg kell adni és lehetévé kell
tenni ezek tartalmanak ellenérzését. A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési kételezettséget csak részben vagy késedelmesen teljesitik és emiatt Iényeges
koériilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén koteles
haladéktalanul felkeresni orvosat, balesete esetén kérni az elsd, akut ellatasat. Barmilyen
sérulés bekdvetkeztét kdvetben a biztositottnak a lehetd legrovidebb idén belll gyakorld
szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kdtelezettségébdl addddan annak orvosi tanacsait
kdteles pontosan betartani. A biztositd nem felelés azokért a kdvetkezményekért, amelyek a
biztositottnak a biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére
vonatkozd kotelezettségeinek elmulasztasabdl erednek.

A biztositottat nem terheli allapot-megdrzési kdtelezettség a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén.

A biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot, hitelt érdeml&en a
biztositénak az altala meghatarozott formaban és tartalommal kell benyudjtani. A szukséges
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dokumentumok beszerzésének és biztositohoz torténd eljuttatasanak koltségeit a biztosité nem
tériti meg. A biztositd a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a teljesitéshez szukséges
Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétédl szamitott 30 napon
belll teljesiti. A kadrok kifizetése a biztositd kdzpontjabdl torténik forintban, a kedvezményezett
részére. A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdldsahoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg
a bejelentett igény elbiraldsaval 6sszeflUggd egyéb iratokat szerezhet be.

Kiegészité balesetbiztositasi szolgaltatasok

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité az egyes kockazatok esetében az kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd balesete miatt annak bekdvetkezéstdl
szamitott egy éven belUl meghal, Ugy a biztositd kifizeti a baleseti halal kockazatnak a
biztositottra vonatkozd biztositasi dsszegét a kedvezményezettnek. Amennyiben ugyanezen
eseménybdl kifolydlag a haldl elé6tt mar maradandd egészségkarosodasra is szolgaltatott a
biztosito, a teljesités csak a kuldnbozetre vonatkozik.

Baleseti maradandé egészségkarosodas

Haa biztositotta kockazatviselésiddszaka alatt bekovetkezd balesete miattannak bekovetkeztétdl
szamitott két éven belll legalabb 31%-os mértékd maradandd egészségkarosodast szenved
(dllanddsult funkcionalis karosodast szenved, megrokkan), ugy a biztosité a maradandd
egészségkarosodas kockazatanak a biztositottra vonatkozé biztositasi d&sszegébdl az
egészségkarosodas mértékének megfelelé szazalékot, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-
at kifizeti.

Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandd egészségkarosodas mértékét
(dllanddsult funkcionalis karosodas) a végallapot kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allo
szakorvosi iratok, illetve amennyiben szukséges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan
a biztositd orvosa allapitja meg. A karosodas mértékét a biztositd a gydgyulas folyamatatdl
fUuggetlenul legkésébb a séruléstdl szamitott 2 év elteltével — a gydgyulds befejezédésének
hianya esetén is — megallapitja, fuggetlenul a tarsadalombiztositasi szervektdl és az altaluk tett
megallapitasoktol.

A maradandd egészségkarosodas meértékét a szervek, végtagok, illetve muikdddképességuk
teljes elvesztése esetén a biztositd orvosa orvosi dokumentumok alapjan allapitja meg, szukség
esetén a sérult személyes vizsgalataval.

Tobb szerv, testrész egyuttes sérulése esetén a karosodasi mértékek 6sszeadddnak, de a 100%-
ot nem haladhatja meg.

A biztosito elrendelheti specialis orvos-szakértd igénybe vételével a sérult személyes vizsgalatat.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kdvetden javul, a biztositdé a mar
kifizetett biztositasi 6sszeget nem igényli vissza.

Baleseti kérhazi napi térités (5-50 nap kozotti idészakra)

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekodvetkezd balesete miatt legalabb 5 napot
eléré folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi dpoldsra szorul, Ugy a biztositd kifizeti a
biztositottra vonatkozd biztositasi 6sszegét minden kérhazi apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott biztositottra vonatkozdéan tdébbszor kerdl sor
kérhazi apolasra, Ugy a biztositd az elsdé 5 napot meghaladd idészak utan mar a kdvetkezd
apolasi idészakra nem vizsgalja annak folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50 napra korlatozédik.

A kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi felvételt igénylé egyéb
koros allapotokra, melyek nem az adott baleset gyoégyitasaval allnak koézvetlen okozati
osszefliiggésben, illetve amelyek célja nem a sérilt biztositott allapotromlasanak a
megakadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.

Jelen feltétel vonatkozasaban kérhdznak mindsul a szakmai felUgyeletek altal elismert,
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engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, felugyelet
alatt all, és megfelel6 intézményi kéddal rendelkezik.

Nem mindésilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyoégyflirdék,
gyogyudiilék, elmebetegek gyégy és gondozéintézetei, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegii szolgaltatast nyujté osztalyai.

Baleseti miitéti térités

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés id&szaka alatt bekovetkezd balesete miatt a
gyogyulasa és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében szlkségessé vald, a biztositd
altal meghatarozott mértéket meghaladod sulyossagu mutétet végeznek, Ugy a biztosité kifizeti
az adott sulyossagu csoportba sorolt baleseti mUtét kockazatanak a biztositottra vonatkozd
biztositasi 6sszegét.

A mUtétek sUlyossagi besorolasat a biztositd szakorvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozé
szabalyzatok, és szakmai iranyelvek alapjan a biztositott szakorvosi dokumentacidja, szukség
esetén személyes vizsgalata alapjan hatarozza meg.

A teljes kord mUtéti besorolds bemutatdsara nincs lehetéség tekintettel arra, hogy azoknak
szinte végtelen szdmu maodja, mddszere, kombinacidja van. A biztositd alapvetd torekvése, hogy
a muUtéti téritések meghatarozasakor a lehetéségek hatarain belll az aldbbiakban ismertetésre
kerUlé sulyossagi fokozatok alapul vételével jarjon el.

I. sulyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 100%-at tériti a biztosito:

- a szervezet Uregrendszerein belul elhelyezkedd anatdmiai képletek sérulései miatt
szUkségessé vald és az Uregrendszer faldnak megnyitasaval végzett mitéti megoldasok
(koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop),

- az ujjak kivételével végzett baleseti eredetl végtagcsonkolasok fuggetlenul attél, hogy a
csonkolédott végtag rész visszalltetése megtdrtént-e, és milyen a funkciondlis végeredmeény,

- atorzsbdl kilépd 6 ér- és idegképletek sérulése miatt végzett helyreallitd muatétek (kivéve a
csukloéizulet, illetve bokaizulet kezdd részeitdl perifériasan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

- amutétet igényld lI-111. foku égési sérllések, ha az égési felszin a testfelllet 40%-at eléri.

Il. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 50%-at tériti a biztosito:

- anyilt és zart, nagy izUletekbe (vall, konyok, csukld, csipd, térd, boka) hatold és izlleten kivuli
(felkar-, alkar-, comb-, labszar-) térések (a kéz- és |labfej térései nem tartoznak ide),

- a nagy kiterjedésu, roncsolassal, szovethiannyal jard lagyrész sérulések, ahol muatéti sorozat,
szovetpotlas végzésére van szukséqg,

- amutétetigényld lI-11l. fokd égési sérllések, ha az égési felszin a testfelllet 5%-anal nagyobb,
de a 40%-at nem éri el.

l1l. sulyossagi fokozat

Az aladbbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 25%-at tériti a biztositd:

- azorvosi szakma szabalyai dltal dokumentalt friss izUleti szalagszakadasok, in, inak szakadasa
(a kézfej, labfej, ujjak kivételével),

- acsukldizulet, illetve bokaizulet kezdé részeitél periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek
helyreallitd mutétei,

- a kéz- és labfej torései,

- akézéslab ujjainak amputacidval jaré csonkolasos sérulései,

- az ujjak periférias idegvarratai,

- cs6tukrozéssel végzett mutétek.

Nem térithetdé beavatkozasok:

- bérvarratok,

- dréttizés,

- korabban meglévé, ortopéd jellegl elvaltozasok baleset kapcsan torténé terapidja,
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miutéte,
- az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti miitétek,
- a koros csontszerkezeti elvaltozasbél adédé csonttorés stabilizalé miitéte,
- idegen targy eltavolitasa testliregbél,
- belso fémrogzités eltavolitasa,
- csé6tukrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,
- baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhaté beavatkozasok.
Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi dsszeg 100%-at fizeti ki a biztositd.
Amennyiben egy mutét soran egy idében tdbb sebészeti beavatkozas szUkséges, akkor biztositd
a legmagasabb besorolasd mutét alapjan allapitja meg a szolgaltatast.
Jelen feltétel vonatkozasdban mduitétnek mindsul az a sebészeti beavatkozds, amit az
orvosszakmai szabalyok megtartasaval végeztek el a biztositotton.

Baleseti mulékony sériilés

Ha a biztositott a szerzédés hatalya alatt bekdvetkezd baleset miatt, azzal dsszeflUggésben
csonttorést, illetve csontrepedést, illetve kutyaharapast szenved, Ugy a biztosité a baleseti
sérllés kockazatnak a biztositottra vonatkozd biztositasi 0sszegét fizeti ki. A biztosité a biztositasi
esemény bekdvetkezte esetén a torések, repedések, illetve harapasok szamatél fuggetlendl a
biztositasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki. Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem minésil
csonttérésnek. A biztositasi fedezet nem terjed ki a kutyaharapasbél eredé veszettségre,
fert6zésre.

Baleseti égés

A biztositott égési sérllése esetén a biztositdé a biztositottra vonatkozé 100%-os biztositasi
Osszegnek az égéskarosodas mértékének megfeleld szazalékat fizeti ki.

Az |. foku égési sérulésnél csak a bér legfelsd rétege karosodik, amely fajdalmas, és a feluleten
pirossag lathato.

A ll. foku égési sérulések esetén kulonbséget kell tenni az Ugynevezett fellUletes és mély formak
kozott.

A 1I/1. tipus el6forduldsakor a bér legfelsé és az irha felsd rétege karosodik, hdlyag lathatd, a
sebalap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas.

A ll/2. tipusu sérllésnél az irha mélyebb rétege is karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas.
A lll. foku égés esetén a bér teljes vastagsaga sérul, a felszin a szennyez&ddéstdl fuggden barna,
fekete vagy fehér szind, hdélyag nincs, a felszin érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok
is elpusztultak.

Az égett terllet kiterjedését az ember testfelszinének szazalékaban kerlul megadasra, amelynek
sordn 1szazalék testfelszin a sérult tenyerének felszinének felel meg. A nagy kiterjedésu égési
felUlet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak,
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egy felsé végtag 9 szazaléknak, egy alsé végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.

Egési fokozatok Kiterjedés Az egészségkarosodas mértéke
1-20% 0%
I. foku 21-30% 15%
(bért, nyalkahartyat épen hagyo égés) 21-50% 20%
51%-tol 50%
1-15% 0%
16-20% 15%
(feIL'JIetesI Igglc;/zuég(] égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
(étmenetlil)/zrﬁf:é)llg/:ég(j égés n-20% 30%
21-30% 60%
31%-t0l 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
(mélyrel 'i'efﬁ}ekﬁ 6 égés) 6-15% 40%
16-25% 60%
26%-t0l 100%

8.2. Szolgaltatasi tablazat:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Baleseti halal 1000 000 Ft
Baleseti maradandd egészségkarosodas 31-100% aranyos 1500 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térités 31-50%

(5-50 nap)

3500 Ft/nap

Baleseti mUtéti térités

200 000 Ft
Baleseti mulékony sérulés 20 000 Ft
Baleseti égés 150 000 Ft

8.4. A biztosité nem vallalja a fedezetet csak a biztositasi 6sszeg 50%-ara, amennyiben a
biztositasi esemény a biztositott alabbi tevékenységével 6sszefliggésben kévetkezett be:

- artista,

- buavar,

- banyasz,

- épitdbmunkas magas épitményeken,

- fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dolgozé),

- fegyveres 6r,

- kaszkadoér,

- légiutas-kisérd,

- piléta (repllé, helikopter, vadaszgép),
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- pirotechnikus,

- pénzszallité auté soférje vagy annak kiséréje,

- robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

- tlzijaték- és csillagszorégyarto,

- vadasz,

- veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér,
- extrém sport.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

- jet-ski,

- motorcsénak sport,

- vizisizés,

- vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

- hegy- és sziklamdszas az V. foktdl,

- magashegyi expedicio,

- barlangaszat,

- bazisugras,

- mélybe ugras (bungee jumping),

- falmaszas,

- autdé-motorsportok (pl. roncsautd (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
guad, Ugyességi versenyek),

- singlehanded (egyszemeélyes) és nyilttengeri vitorlazas,

- repulésportok (pl. sarkanyrepulés, ejtéernydzés, paplanernyézés, muarepulés, siklérepulés,
hé&légballonozas, wingsuit),

- mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légz&készulékkel 40 m ala).

Kerékparos csomag kiegészitd biztositas

Kerékparos csomag Balesetbiztositas

A Kerékpdaros csomag Balesetbiztositds fedezete kiterjed a biztositott, illetve tarsbiztositott
kerékparosként elszenvedett kdzlekedési balesetére.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kozuti jarmulvezetésre vonatkozd szabalyok
megsértésével OsszeflUggésben kdzuton vagy kozuton kivul kdvetkezett be. Jelen feltétel
szempontjabdl nem szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat kerékparosként ért olyan
baleset, amelyben mas jarmu, vagy gyalogos nem hatott kdzre.

Biztositasi szolgaltatasok: a biztositd az egyes kockazatok esetében a kovetkezd szolgaltatasokat
nydjtja:

Kerékparos kdzlekedési balesetbdl eredd csonttorés: Ha a biztositott a kockazatviselés id&szaka
alatt olyan kézlekedési balesetet szenved, melynek kdvetkezménye szakorvos altal igazolt
maodon csonttdrés, illetve csontrepedés, Ugy a biztositdé a csonttdrés kockazatra vonatkozé
biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossdga kulsé behatasra
megszakad. Jelen feltétel szempontjabdl a fogtorés nem mindsul csonttorésnek.
Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossdaga kulsé behatasra
megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérll, és a torési vonal csak az egyik oldali
csontkérget sérti. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a toérések szamatdl
flggetlenUl a biztositasi 0sszeg egyszeresét fizeti Ki.

Kerékparos kdzlekedési balesetbdl eredd 28 napot meghaladd gyogyulasi tartam: Ha a biztositott
kdzlekedési baleseti esemény miatt 28 napot meghaladdan szakorvos altal igazolt médon
folyamatos keres&-, illetve munkaképtelen allomanyba kerul, vagy kérhazi ellatasra szorul, gy a
biztositd kifizeti a biztositottra vonatkozdé biztositasi 6sszeget. Jelen biztositasi kockazat nem
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terjed ki olyan személyre, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a gydgyuldsi tartam szukségességét a biztositd
altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciora, utégondozasra, gyégytornara, fizio- és fiziko-
terapiara, firdékurara.

A biztositd szolgaltatasa a gyogyulasi tartam letelte utan esedékes. Egy baleseti esemeénybd|
eredden a szolgaltatas csak egyszer vehetd igénybe.

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredd csonttdrés 50 000 Ft*

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredd 28 napot meghaladd gydgyuldsi tartam 50 000 Ft*

*Eves limit 100 000 Ft barmelyik kockéazat esetében és dsszesen is

Kerékparos csomag vagyonbiztositas

Biztositott személyek

Biztositott az a természetes személy, akinek az életkora 1-80 év kozott van, és aki az alapbiztositasi
szerzédésben biztositottként név szerint megjelolésre kerult.

A jelen feltétel vonatkozasaban tarsbiztositott (életkora 1-80 év kdzott van) a biztositottal azonos
allanddé lakcimen él6, a Ptk. 81 § (1) bekezdés 1. pontjaban megjelolt kozeli hozzatartozdja,
valamint élettarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztekor dllandé lakcimbejelentés
alapjan a biztositottal a kockazatviselési helyen, életvitelszerlen egyutt él. A jelen feltételnek a
biztositottra vonatkozd rendelkezéseit a tarsbiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.
Biztositott vagyontargyak

- kerékpar,

- elektromos meghajtasu kerékpar,

- kerekesszék.

Jelen feltételek alapjdn nem biztositott vagyontargyak a kolcsonvett vagy kolcsénadott,
illetve bérelt kerékpar vagy kerekesszék.

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztosité a biztositott vagyontargyban,
alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett téréskart a kar, de legfeljebb a szerz6désben megjeldlt
limit erejéig, a biztositott egyidejlleg bekovetkezett, személyi sérlléssel jaré kozlekedési
balesete esetén az alabbi feltételek szerint:

Baleset: a biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépéd, egyszeri kulsé behatasbdl eredd, nem
vart esemény, amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny moédon anatdmiai és
funkcionalis kdrosodas, maradandd elvaltozas, halal kdvetkezik be.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kozuti jarmulvezetésre vonatkozd szabalyok
megsértésével OsszeflUggésben kdzuton vagy kozuton kivul kdvetkezett be. Jelen feltétel
szempontjabdl nem szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat kerékparosként ért olyan
baleset, amelyben mas jarmu, vagy gyalogos nem hatott kdzre.

Biztositasi szolgaltatas

Helyreallitasi koltségek megtéritése

a) A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban a biztositasi esemény kovetkeztében
keletkezett kdarosodasok — magyarorszagi szakszervizben, a gyari javitasi technolégia
szerint elvégzett — helyreallitasanak szamlaval igazolt kéltségét a szolgaltatasi limit erejéig.
Amennyiben a helyredllitds nem szakszervizben torténik, a biztosité a javitas — magyarorszagi
atlagos arszinvonalnak megfelel6 — szamlaval igazolt koltségét tériti meg.

b) A felek bizonylatok hidnydban a becsult karértékre vonatkozéan megallapodast kdthetnek. A
biztosité szolgaltatdasa nem terjed ki a helyredllitasi kdltségek afa tartalmara, amennyiben azt
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a biztositott jogosult az addjabdl levonni, illetve visszaigényelni.
A biztositott vagyontargy potlasi értékének megtéritése
a) A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy potlasi értékét a szolgaltatasi limit erejéig, ha
a biztositott vagyontargy a biztositasi esemény kdvetkeztében olyan mértékben megsérul,
hogy helyredllitasa a kdltségek és megtérlulések figyelembevételével gazdasagtalan (totalkar).
b) A biztositott vagyontargy potlasi értéke az az dsszeg, amelyért Magyarorszagon egy azonos
tipusu kerékpart, kerekesszéket a karesemény idépontjaban meg lehet vasarolni. A biztositd
totalkar esetén a jarmU maradvany (roncs) értékével csokkentett poétlasi értékét tériti meg.
c) A maradvany (roncs) atvételére a biztositd nem koteles.

Szolgaltatasi limit:
50 000 Ft/kar, 100 000 Ft/biztositasi idészak

Kizarasok

Jelen szabdlyzat szerint nem mindsul biztositasi eseménynek és a biztosité nem tériti meg

azon karokat, amelyek:

- aversenyeken vagy arra valo felkészilésen keletkeztek,

- a biztositott keresé foglalkozasa vagy tevékenysége soran vagy azzal 6sszefliggésben
keletkeztek,

- kotelezé gépjarmii-biztositassal fedezhetok,

- ajarmiu értékcsokkenésébdl szarmaznak,

- nem baleseti jelleggel kévetkeztek be (pl. miiszaki hiba, anyagfaradas),

- aleszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkeztek,

- javithaté alkatrész ujra cserélésének tébbletkoltségeként jelentkeznek,

- aszakszeriitlen atalakitasokkal okozati 6sszefliggésben keletkeztek,

- a biztositott vagyontargy szallitasa, vagy rakodasa soran keletkeztek,

- radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

- koérnyezetszennyezés soran keletkeztek,

- haboru, invazié, haborus cselekmények, polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas,
polgari mozgalom, hadi vagy bitorolt hatalom, sztrajk, barmilyen terrorista cselekmény
kovetkeztében keletkeztek,

- a biztositott vagyontargyra, vagy hozza szerelt specialis felépitményekben, kiegészité
berendezésekben, vagy ezekkel 6sszefluggésben keletkeztek,

- a biztositott vagyontargy vagy annak alkatrészei ellopasa miatt keletkeztek.

Menteslilés

Mentesil a biztosité fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen:

- aszerzodo,

- a biztositott,

- vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja,

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A magatartas minésitéséhez az eset 6sszes kériilményét egyedileg kell mérlegelni.

Terileti hataly
A biztositas terUleti hatalya a Magyarorszag teruUletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre
terjed Ki.

A biztosité szolgaltatasa

Szolgaltatasra jogosultak kore
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Ingatlan vagyoncsoportba tartozd biztositott vagyontargyak karai kapcsan a biztositd
szolgaltatasara a kdtvényben pontos cimmel (helyrajzi szammal) megjeldlt ingatlan tulajdonosa
és tulajdonostarsa jogosult. Ha a biztositott ingatlannak tobb tulajdonosa van, az egyes
tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk ardanyaban jogosultak a szolgaltatasra.

Felel6sségbiztositasi karok esetén a biztositd a szolgaltatast a karosult részére teljesiti. A
biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult fél kdvetelését 6
egyenlitette ki.

Egyéb esetekben a biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult.

A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei
A biztositd — a felel6sségbiztositasi karok kivételével (6.D.8. pont) - Uj értéken torténd téritést
alkalmaz az avultatas kizarasaval. Az Uj érték elven az alabbiakat értjuk:

Ingatlan vagyoncsoport:

Az az dsszeg, amelybdl a kockdzatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes arak szerint az
épulet helyredllithatd. A szolgaltatas felsd hatara az épullet kdresemény idépontjaban szamitott
djonnan torténd helyreallitdsanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes
Ujjaépitésnél pedig az ujjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi 6sszeget.

Ujjaépités esetén a biztositd a kdrosodottal azonos nagysagu, kivitelezésl és minéségu éplilet,
épitmeény Ujjaépitési kdltségeit tériti meg a biztositasi 6sszeg keretein belll.

A biztosité szolgdltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, melyek
a biztositott épulet eredeti épitési technolégidjanak, anyaghasznalatanak, az épitési elbirasok,
szabvanyok megvaltozasa, technoldgiavaltds, az anyaghasznalat valtozasai, valamint jogszabalyi
valtozasok miatt allnak be.

Ingdésag vagyoncsoport:

A biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az ingdsdgokban a karidéponti

hazai javitassal torténd helyreadllitas koltségeit vagy Uj allapotban tdrténd beszerzési értékét.

Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

Az Uj dllapotban torténd beszerzési értéek meghatarozasanak szabalyai:

a) ha a termék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphato, akkor az atlagos beszerzési
ar az Uj érték alapja,

b) ha a termék nem kaphatd a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenértékd, hozza
tulajdonsdgaiban leginkabb hasonlé termék, az eltérések értékmaodosité hatasanak
figyelembevételével tekintendé az Uj érték alapjanak.

Koltségtéritések

Karenyhitési kéltségek

Megtériti a biztositd a biztositasi 0sszeg keretein bellUl a biztositasi eseménnyel okozati
oOsszeflUggésben felmerult, szUkséges és igazolt karenyhitési koltségeket, ha azok a biztositottat
terhelik. A kdrenyhités szUkséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kozott akkor is a biztositdt
terhelik, haa karenyhités nemvezetetteredmeényre. Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités
kdltségeit a biztositasi dsszeg és a vagyontargy értékének aranyaban kdteles megtériteni.
Bontasi és szallitasi koltségek

Megtériti a biztositd a biztositasi dsszeg keretein belll a biztositasi esemény vonatkozasaban
felmerdlt bontasi, rom- és tormelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi koltségeket, valamint a
szallitasi koltségét.

Egyéb koltségek

Megtériti a biztositdé a biztositasi dsszegen tul, a biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi
esemény soran felmeruld, alabb felsorolt, indokolt és igazolt kdltségeket, ha azok a biztositottat
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terhelik:

- oltasi, mentési,

- tervezési és hatdsagi engedélyezési,

- minden egyéb szUkséges karenyhitési koltséget.

A biztositasi 6sszegen felUli 5%-os limitdsszegen belul kdrenyhitési kdltséget a biztositd csak
abban az esetben térit, amennyiben a tényleges kar és a karenyhitési koltség egyuttes 6sszege
a biztositasi 6sszeget, mint a biztositd szolgaltatasanak felsé hatarat meghaladja.

Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a biztositott éplletet biztositasi esemény altal okozott kar miatt hatdsag lakhatatlanna
nyilvanitja, a biztosité 400 000 Ft dsszeghatarig megtériti az ideiglenes lakas bérleti dijat és a
koltozés kdltségeit. Amennyiben aszerzé6désingdsagbiztositastistartalmaz, megtéritia biztosité
a fent meghatarozott limiten belUl az arviz, illetve arvizveszély miatt elrendelt kikdltozéssel
kapcsolatos koltségeket is.

A szolgaltatas klil6noés szabalyai

Részleges karnak mindsul, ha a kar javitassal, a sérult részek poétlasaval helyreallithaté.

Teljes kdrnak min&sul, amikor a karosodott vagyontargyak a sérult részek poétlasaval ésjavitasaval

nem allithatdk helyre vagy a helyreallitas gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyreadllitas, ha a

karosodott vagyontargy helyreallitasi koltségei a karidéponti forgalmi értéket meghaladjak.

Biztositasi esemény miatt karosodott tapétazott, mazolt vagy festett falak esetén a helyiség

egész felUletének helyredllitasi kdltségei csak akkor térulnek, ha a helyiségnek legaldbb két

oldalfala vagy a mennyezet és az egyik oldalfala kdrosodott.

Burkolélapok karosodasa esetén a teljes egyforma elemekkel boritott egy helyiségben |évé

felllet Ujraburkolasa csak akkor térithetd, ha a karosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.

Abiztosité csak abban az esetben térit az altalanos forgalmiaddval ndvelt helyreallitasi kdltségen,

ha a biztositott a helyredllitas, vagy javitas kapcsan nem jogosult az afa addhatésagtdl torténd

visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a karosodott vagyontargy kar utani helyredllitasa
vagy Ujraépitése soran felmerult.

A kartéritési 6sszegbdl minden esetben levonasra kerul:

- a hasznosithaté maradvanyok értéke,

- akarnak az a része, amely mas forrasbdl megtérul.

Amennyiben az épuletre és a kozos tulajdonban [évé részre a tulajdonosok nem kotnek énalld

biztositast, az éplletek kdzos részeiben bekovetkezd karokat a biztositd tarsashazak esetében a

tulajdoni hanyad, szovetkezeti hdzak esetében a biztositénal biztositott és a szdvetkezet 6sszes

lakdsanak ardnyaban tériti meg.

Felel6sségbiztositasi karokra vonatkozé kiil6nés szabalyok

a) A biztositd a kart biztositasi eseményenként és évenként a szerzdédésben megjeldlt felsd
hatarig tériti meg. Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék tékeértéke meghaladja a szerzédésben
foglalt szolgaltatasi limitet, a biztosité kdtelezettsége csak a limit 0sszegéig terjed.

b) A biztositd a szerz6déssel fedezett karokat a magyar jog szabalyai szerint tériti meg.
Jelen feltételeknek a karokozé magatartésra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozé
rendelkezési megfeleléen alkalmazanddk a személyiségi jogsértésre, a sérelemdijra és
sérelemdij fizetési kdtelezettségre.

c) A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztosité Utmutatasai alapjan vagy
elézetes jévahagyasaval merultek fel. A biztositd az eljarasi kdltségeket nem elélegezi meg.

d) Kamatok, a karokozé biztositott jogi képviseleti kdltsége
- A biztositd a kamatokat a biztositasi dsszeg keretein belll tériti meg.

- A biztositdé a szerzédésben megallapitott limiten beldl, a kar 10%-a, de max. 500 000
Ft szublimit erejéig megtériti a biztositott képviseletét ellatd ugyvéd - mashonnan
meg nem térulé - igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb
koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az ésszerd, indokolt és gazdasagos
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kodltségek tekintetében, amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala tartozo,
kizard rendelkezés hatalya ald nem esé és a biztositd részére szerzédésszerlen bejelentett
biztositasi eseménnyel 6sszeflUggésben merulltek fel. A biztositd nem tériti meg ezeket a
koltségeket, ha a szerzédd/biztositott maga latja el a jogi védelmét.

e) A biztositasi 0sszeg (limit) jogcimenkénti felosztasa sordn a biztositd a biztositott irasbeli
iranymutatasa szerint jar el. A limit dsszegének esetleges elégtelenségével, illetve annak
jogcimenkénti felosztasaval dsszefluggd karosulti igényekre a fedezet nem terjed Ki.

f) A kdzds tulajdoni mindségben okozott felelésségi karokat a biztosité a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti meg.

g) A biztositott koteles a karugy peren kivuli vagy peres eljaras dtjan torténd rendezéséhez
valamennyi szUkséges informacidét megadni, az okiratokat, hatdrozatokat és levelezéseket
rendelkezésre bocsatani, tovabba a biztosité képviselbjének a szukséges meghatalmazasokat
megadni.

h) A biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesiti, a kdrosult azonban karigényét a biztositdval
szemben kozvetlenll nem érvényesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztosité
neki teljesitsen, ha a karosult fél kovetelését 6 egyenlitette ki.
o0sszegszerlU helytallasi kotelezettsége meértékét nyilvanvaldéan megalapozatlanul vitatja, a
biztositéjogosult a karosultnakteljesiteni. Azalaptalantagadastdbbletkdltségeia biztositottat
terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosito elézetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

k) Nem hivatkozhat a biztositd arra, hogy a karosult kovetelésének a biztositott altal tortént
elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a
kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

[) A biztositott birdsdagi marasztaldsa a biztositdval szemben akkor hatdlyos, ha a biztositd a
perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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3. sz. Fliggelék- Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

A. Ertéktargyak korébe tartozé ingdsagok (Kuldnds Biztositasi Feltételek 3.C. pont és 5.B. Kiegészitd
fedezetek A. pont) esetében a téritheté felsé hatdr a mechanikai és elektronikai védelem fuggvényében
az alabbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelzérendszerrel

Elektronikai jelz6rendszer nélkul

Megerdsitett mechanika 5000 000 Ft 800 000 Ft
Részleges mechanika 1500 000 Ft 350 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A tablazatban jeldlt - az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limitet meghaladd 6sszegUl — szolgaltatasi
limitek kiegészité értéktargy biztositas valasztasa esetén érvényesek, azzal, hogy azok az Alapcso-
magban vallalt 200 000 Ft szolgaltatasi limitet magukban foglaljak, azzal egyutt és nem azon felul
értenddk.

Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekdtik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely
rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 &éras diszpécserkozpontot és kivonuld szolgéalatot
Uzemeltet, és a riasztas megtorténtét kdvetd 15 percen beluli kiérkezést garantdl szerzédésében,
ugy a fenti tablazatban feltuntetett dsszegek kétszereséig terjed ki betoréses lopaskarra a biztositd
szolgdltatasa.

B. Haztartasi ingésagok (Kulonds Biztositasi Feltételek 3.B. pont) kdrébe tartozé ingdsagok esetében a
térithetd felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem fuggvényében az aldbbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelz6rendszerrel

Elektronikai jelz6rendszer nélkul

Megerdsitett mechanika 12 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 6 000 000 Ft 3000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A minimalis (alap) mechanikai, a részleges mechanikai és megerésitett mechanikai védelem
koévetelményei:

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Ajtétok anyaga

Minimalis (alap)
mechanikai védelem

Minimum 6 cm tdmor, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy

gyari fahaz

Tetszbleges

Részleges
mechanikai védelem

Minimum 15 cm-es hagyo-
manyos kisméretld tomor
téglafallal egyenértékl

Tetszbleges

Megeroésitett
mechanikai védelem

Minimum 30 cm vastag
Ureges (hészigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt
beton

Keményfa, vagy fém,
MABISZ ajanlassal (korabbi
mindsitésu), vagy azzal
egyenértékl biztonsagi
ajtd (min 1. kat.)

Ajtotok rogzitése

Tetszéleges

tokszerkezet legalabb 4
helyen befeszitést megaka-
dalyozé modon a falazathoz
erésitettek

30 cm-enként minimum
10 cm mélyen, minimum
10 mm atmérdju koracél
tartészildrdsaganak meg-
feleléen rogzitett
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TOmMOr szendvicsszerkezet
fémmel erésitve
Tetszéleges (de tomor, hald . (100 x 300 mm-es, Mini-
p Tomor . PP
nem fogadhato el) mum 12 mm atmérdéjd
racs, 8 mm vastagsagu
acéllemez), vagy keményfa

Ajtélap anyaga

Kemeényfa ajtd esetén

Ajtélap vastagsaga Tetszéleges minimum 40 mm vastag mMinimum 40 mm

Ajtodlap rogzitése Tetszéleges forgdpant 3 db forgdpant 3 db forgdépant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy
azzal egyenértékl biztonsagi
lakat és lakatpant, vagy
tavmuUkodtetésy szerkezet
(garazsajtok)

Zar Biztonsagi zar Biztonsagi zar

Minimum 1db.
Zardsi pontok szama Minimum 1db Biztonsagi zar, el6irasoknak Minimum 4 db
megfeleléen felszerelve

Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége 10 mm 15 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetszéleges 3 mme-en belll 3 mme-en belll
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel SzUkséges SzUkséges
Furasvédett zarbetét SzUkséges

Minimum 2 ponton fal-

Zarfogado ellenlemez Tetszéleges megerdsitett kivitell .
szerkezethez rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén

reteszhlzas elleni védelem Szlkséges SzUkséges SzUkséges

Kiemelés elleni védelem SzUkséges SzUkséges SzUkséges

Ablakok

MABISZ ajanlassal (korabbi
mindsitésu), vagy azzal
egyenértékl biztonsagi
ablak (tdbbpontos zaras,
minimum P4A dobasallo
Gveggel),

3 m alsé élmagassag alatti L o vagy tetszdleges ablak és
ablakok védelme Nem szUkséges Nem szUkséges 100 x 300 mm-es osztasy,

anyaga 12 mme-es atmérdju
koracél szilardsaganak
megfeleld, kivulrél nem
szerelhetd racs,

30 cm-enként minimum
4 ponton, 10 cm mélyen a
falazatba erésitve

Elektronikai jelzérendszer kévetelményei:
Teljeskorl térvédelem, vagy teljeskord fellletvédelem és legaldbb csapdaszerl térvédelem legyen
kialakitva.

A MABISZ 3&ltal legalabb a részleges elektronikai jelzérendszer elemének ajanlott eszkdzok
alkalmazhatok:

- a betorésjelzé kozpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll keruljon
elhelyezésre,

- arendszer szabotdazs ellen védett legyen,

- a kdzponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot ktlon-kulon a védelmi korokon
és a szabotazsvonalon is,
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a kdzponti egység burkolata az Uzemeltetd altal sem nyithatd kiviteld, szabotazsvédett legyen,
minimum 1,2 mme-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékl szilardsagd mas anyagbdl készuljon és
eltavolitdsa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezelb szdmara jelezze, a tovabbi részek maradjanak
muUkodoéképesek,

élesitett allapotban a vezérl6kozpontnak valamennyi jelzévonalat, jeladd aramkort, kapcsolo-
berendezést felUgyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen belul riasztania kell,

a jelzéaramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két — egymastdl fuggetlen, kolcsonhatadasmentes — energiaforras: elektromos
haldzat és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a haldzati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkul a
teljes rendszer legalabb 48 6ras Uzemeltetését, a 48 Ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus
végrehajtasat biztositsa (felugyelet nélkuli esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivuli vezetékeket a falon belll vagy védbécsében kell vezetni,

a nyitasérzékeldk csak rejtve, sullyesztve szerelhetdék,

arendszer kezelése kédkapcsoléval torténhet, a személyi kédoknak minimum négy szamjegylnek
kell lenni,

négy szamjegyes kdd esetén a kezelbnek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre
maximum 30 masodperc idd allhat rendelkezésre,

hat szamjegyes kdédok esetén a kezeld védett téren kivul is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrdl,
hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithatd dobozban keruljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelzé és egy nem
akkumulatoros hangjelzé készulékekkel torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megszUiinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg
kell szinnig, illetve kizardlag az arra illetékes kezeld vagy karbantartd altal kézzel lekapcsolhatdnak
kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetden kapcsoljon éles allapotba,

a Kkultéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas felUletektdl, targyaktdl, épitményektdl,
épuletszerkezetektdl, kdzlekedési utaktol olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak
segédeszkoz hasznalataval legyen megoldhatd,

a kultéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl készuljon
vagy ezzel egyenértékl szilardsagu mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja
meg a 100 dB/m-t, valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésadd sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdjd legyen.
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