Tisztelt Ugyfeltink!

Az elmult id8szakban mar tébbszor is tajékoztattuk Ont arrél, hogy 2023. aprilis 30-an egyesiil az MKB
Bank Nyrt. és a Takarékbank Zrt., amelyet kévetGen a létrejové bank MBH Bank Nyrt. név alatt,
egységes arculattal mkodik tovabb.

A két bank egyesillése informatikai atallassal jar, ami fennakadasokat okoz a bank egyes
szolgdltatasainak mikodésében az egyesiilés napjan és az azt megel6zG6, valamint kévet6 napokban.
Annak érdekében, hogy az informatikai mdveleteket gordiulékenyen tudjuk végrehajtani, az MKB Bank
és a Takarékbank 2023. aprilis 27. (csutortok) és majus 2. (kedd) kozott nem egybefiiggben, részleges
és teljes banksziinnapokat tart az érintett rendszerek vonatkozasaban, amelyrél a hitelintézetekrél és
a pénziigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 286. § (2) alapjan az aldbbiak szerint
adunk részletes tajékoztatast.

Tekintettel arra, hogy a banksziinnap id6pontja és a 2023. mdjus 1. napja miatti hosszu hétvége
egybeesik, kiiléndsen fontos, hogy a bankok altal adott tajékoztatast figyelembe véve On is felkésziiljon
arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat csak korlatozott id6tartamban vagy formaban tud igénybe venni,
hogy csokkentse az esetlegesen Ont ér6 kellemetlenségeket. Tobbek kdzott bankfidkjaink
nyitvatartasaban, elektronikus csatorndink elérésében, az azonnali atutalasi megbizasokban - mind
a kildést, mind a fogadast illetéen - ledllast, a kdartyahaszndlatban, az internetes vasarlasok
jovahagyasaban, az ATM hdlézaton torténé készpénzfelvételben pedig roévidebb kieséseket
tapasztalhat az atdllas idején. Tdjékoztatjuk, hogy az egyesilési hétvége ideje alatt a (POS)
termindlokon torténd fizikai betéti és hitelkartyas vasarlas, a kereskeddi kartyaelfogado szolgaltatas
(POS, VPOS) zavartalanul miikodik. Az esetleges fizetési problémak elkertlése érdekében kérjik,
tartsa magdnal a fizikai (plasztik) kartyajat.

Majus 1-jén 14:00-tdl elektronikus csatorndinkat zavartalanul eléri, a pénzforgalom (forint- és
devizautalasok kildése és fogadasa) és a kartyahasznalat is a megszokott médon fog mikddni.

Az MKB Bank ligyfeleként On prilis 28. és majus 1. kézoétt révidebb szolgaltataskiesésekkel szamolhat
az alabbiakban leirtak szerint, amelyet kérjiik, olvasson el figyelmesen!

Az egyesiléssel kapcsolatos tovabbi részletekrél pedig a Fuzids Hirek menilipont alatt nydjtunk
tajékoztatast: www.mkb.hu/fuzios-hirek

Bankfidkok
Az MKB Bank és a Takarékbank, ill. majus 1-t6l az egyesiilt MBH Bank bankfidkjai

e 2023. aprilis 28-an (pénteken) egységesen 12:00-ig tartanak nyitva,
e 2023. aprilis 29-t6l majus 1-ig a hétvége és linnepnap miatt zarva tartanak.

Elektronikus csatornak

o Elektronikus csatorndink haszndlatdra nem lesz lehet6sége az alabbi id6pontokban: 2023.
aprilis 29-én 00:00-t6l 2023. majus 1-jén 14:00-ig az MKB NetBANKar, az MKB
Mobilalkalmazas, valamint az Open API szolgdltatdsok nem fognak mikodni, az MKB
NetBANKar Business szolgaltatds és a PCBankar pedig csak offline izemmddban lesz
hasznalhaté.


http://www.mkb.hu/fuzios-hirek

o Az ,MKB Netbankar” 2023. majus 1-jétél ,MBH Netbank (kordbban MKB)” néven
mukodik tovabb.

o Az ,MKB Mobilalkalmazds” 2023. majus 1-jétél ,MBH Bank App (kordbban MKB)”
néven mikodik tovabb.

o Az ,MKB OpenApi” 2023. majus 1-jét6l ,MBH OpenApi (kordbban MKB)” néven
mukodik tovabb.

o Az ,MKB Netbankar Business” 2023. majus 1-jétél ,,MBH Vallalati Netbank (kordbban
MKB)” néven mikodik tovabb.

o Az ,MKB PCBankar” 2023. majus 1-jétél ,,MBH Direct Bank (kordbban MKB)” néven
mikodik tovabb.

e A Vide6BANK lgyintézési szolgdltatasok 2023. 4prilis 28-an 12:00-ig elérhetSk, hétvégén és
munkasziineti napon (igy aprilis 29. és mdjus 1. k6z6tt) nem, majd majus 2-t6l ismét elérhetdk.

Betéti- és hitelkartyas tranzakciok, ATM-ek
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o Az egyesllési hétvége ideje alatt a (POS) termindlokon torténd fizikai betéti és hitelkartyas
vasarlas zavartalanul miikédik, a kereskeddi kartyaelfogadd szolgaltatas (POS, VPOS)
zavartalanul mikédik.

e A digitalizalt kartyak (ApplePay, Android Mobilfizetés) hasznalataban 2023. aprilis 29. 00:00-t4l
2023. majus 1-jén 14:00-ig fennakadasok varhaték, az ApplePay esetében a kdrtyadigitalizacié
mint szolgdltatas pedig 2023. aprilis 29-én 00:00-t4l 2023. aprilis 30-an 23:59-ig szlinetel.

e Az internetes fizetési tranzakciok jovahagyasaban és teljesitésében 2023. aprilis 29. 00:00-t4l
2023. majus 1-jén 14:00-ig fennakaddsok lehetnek, igy kérjiik, id6zitsék vasarlasaikat ezen
id&szakon kiviilre.

e Internetes betéti és hitelkartyds vdsdrlashoz statikus jelszé6 megadasa Telebankon keresztiil 2023.
aprilis 29. 00:00-t6l 2023. aprilis 30-an 23:59-ig sziinetel, 2023. majus 1-jén 00:00-t6l 14:00-ig
fennakadasok lehetnek.

e Az ATM halézaton torténé készpénzfelvételben 2023. aprilis 30-an 00:00-14:00 ko6zott
fennakadasok varhatok.

e Az ATM hdlézaton torténé készpénzbefizetésekben 2023. aprilis 30-an 00:00-23:59 ko6zott
fennakadasok varhatok.

Azonnali atutalasi megbizasok

e Elektronikus csatorndink ledllasi ideje alatt az azonnali atutaldsi megbizasok benyujtasara nincs
lehetdség: 2023. aprilis 29-én 00:00-t6l 2023. majus 1-jén 14:00-ig az MKB NetBANKar, az MKB
Mobilalkalmazas, a Business Terminal, az Open API és az MKB NetBANKar Business esetében. A
fentiekre valé tekintettel kérjik, megbizasainak benyujtasat id6zitse a leallasi id6szakokon kivilre!

e Az azonnali utalasok fogadasa 2023. aprilis 29-én 00:00-t6l 10:00-ig sziinetel. A beérkezé
megbizdsok jovairasanak megkezdését kdvetben a beérkezd 6sszegekhez azonnal hozzaférhet
betéti és hitelkartyajaval. Amennyiben beérkezé tranzakciét var, kérjik, jelezze partnerének,
hogy ebben az id6szakban az altala kezdeményezett megbizasok elutasitasra kertlnek.

Egyéb szolgaltatasaink elérhetdsége




e ,MBH Info (korabban MKB MobilBANKar)” szolgaltatas
Az ,MKB MobilBANKar” 2023. majus 1-jétél ,,MBH Info” néven m(ikddik tovabb.

e Tranzakciokrol SMS kiildése szolgdltatas

A fizetési szdmlaforgalomhoz kapcsolédd SMS-szolgdltatasban 2023. aprilis 29-én 00:00-t6l 2023.
majus 1-jén 14:00-ig fennakaddasok varhatdk. Az ez id6 alatti fizetési szamlaforgalomrél sz616 SMS-ek
utdlag nem kerilnek kikildésre.

o Telefonos ligyfélszolgalat

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy telefonos lgyfélszolgalatunk 2023. aprilis 29-én 00:00-t6l 2023.
mdjus 1-jén 23:59-ig csak korldtozott lgyintézéssel érhet6 el, igy kérjik, a fontos Ugyintézést a
szolgdltatascsokkenés id6szakan kivilre idbzitse.

e Telebank

Felhivjuk figyelmét, hogy internetes betéti és hitelkartyas vasdarlashoz statikus jelszot a Telebankon
keresztil az egyeslilési hétvége alatt 2023. aprilis 29-én 00:00-t6l varhatéan 2023. aprilis 30-an 23:59-
ig nem lesz lehet6sége megadni, 2023. majus 1-jén 00:00-tdl 14:00-ig pedig fennakaddsok varhaték a
mivelet elvégzésében.

A varakozasi idé a megszokottnal esetenként  jelentGsen hosszabb lehet.
Kérjik, hogy az el6re lathatd, Telebankon keresztili ligyintézést a szolgaltatdscsdkkenés idGszakan
kiviilre id6zitse.

e Masodlagos azonosito regisztracio és torlés
A masodlagos azonosité regisztracié és torlés szolgaltatas 2023. aprilis 29-én 00:00-t6l 2023. majus 1-
jén 14:00-ig szlinetel.

A megadott idGintervallumok az egyesiilési feladatokhoz kapcsolédé maximum id&tartamot
jelentik, ha bankunk hamarabb elvégzi a sziikséges teenddGket, ugy a jelolt szolgaltatasokat is

hamarabb elérhetévé teszi az ligyfelek kényelme érdekében. TiirelImiiket és megértésiiket elére is
koszonijlik!

Adathalaszattal kapcsolatos tajékoztatas

Az adathaldsz kisérletek sordn leggyakrabban megtéveszté e-mail, telefonhivas vagy SMS segitségével
probalnak a csaldk informdciét kicsalni daldozatuktél, jellemzéen felhaszndldnevet, jelszot,
bankkartyaadatokat. Amennyiben banki jelszavai és kddjai csaldk birtokdba keriilnek, azt
felhasznalhatjak banki tranzakcidk kezdeményezéséhez.

Az MKB Bank és a Takarékbank egyesiilése kapcsan felhivjuk figyelmét, hogy megnéhet az adathalasz
kisérletek szdma. Az aldbbiakban néhany hasznos tanaccsal segitiink Onnek, hogy ne essen
aldozataul egy ilyen tdmadasnak.

e A bankok soha nem kiildenek olyan e-mailt, amely azonnali bejelentkezésre 6szt6énzi az
Ugyfeleket vagy slirgds intézkedést kovetel, példaul szdmla vagy elektronikus csatorndk
zarolasaval vald fenyegetés!

e A bankok sosem kérik arra, hogy telepitsen barmilyen programot vagy alkalmazast (példaul
viruskeresdt) készilékére.

o A bankok sosem kérik sem elektronikus csatornan, sem telefonos ligyfélszolgalatukon
keresztil az tigyfelek bankkartyaadatait és internetes banki azonositaéit.



Mit tehet 6n a sajat biztonsaga érdekében?

1. Soha ne a bongészo6 keresdjén (pl. Google, Bing) keresztiil keressen ra a bank oldalara. Minden
esetben On irja be a bank internetes cimét a béngészébe.

2. Ellendrizze a bongészdje cimsoraban szerepl6 cimet, és amennyiben nem ,,.hu”-ra végzédik a
cim, azonnal zarja be a bongész6t.

3. Minden esetben olvassa el a kapott, jovahagyo kddot tartalmazé SMS lizenetet, és
ellenérizze, mihez adja meg a jévahagyasat.

4. Applikacioval torténd jévahagyds esetén is mindig ellendrizze az aldirandé tranzakciét vagy
mddositast.

5. Amennyiben bizonytalan a banktdl kapott iizeneteket illetéen (nem On inditotta a tranzakciot
vagy az applikacio telepitést), azonnal hivja a bank telefonos ligyfélszolgalatat.

Tovabbi hasznos informaciokért és tanacsokért kérjik, l|atogasson el a bank honlapjara:
https://www.mkb.hu/fuzios-hirek-adathalaszat

A fuzidval kapcsolatos tudnivalékrél a www.mkb.hu oldalon, illetve e-mail formajaban folyamatosan
tajékoztatjuk lGgyfeleinket.

Kérdés esetén allunk rendelkezésére az MKB Bank holnapjan megtaldlhaté elérhet6ségeinken,
Telebankon a belfoldrél hivhaté 06 80 350 350-es vagy a kulfoldrdl hivhatd +36 1373 33 99-es
telefonszamokon, vallalati tgyfelek esetén kapcsolattartéjuknal, illetve bankfidkjainkban személyesen,
amelyek listdjat megtaldlja az mkb.hu weboldalon, 2023. mdjus 1-jét6l pedig az mbhbank.hu
weboldalon.

Udvézlettel:
MKB Bank Nyrt.
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