ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az MBH Szolgaltatasok Zrt. ltalingatlan adasvétellel 6sszefiiggésben végzett adatkezelési
tevékenységhez kapcsolédéan

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél szdl6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. sz. rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valé megfelelés céljabdl
atlathatova tegye, hogy a MBH Szolgaltatasok Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: MBH Szolgaltatasok Zrt.) részére ingatlan adasvételi tevékenységével
Osszefliggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a rendelkezésére allé személyes adatokat milyen
célbdl, milyenjogalap alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel, azokhoz kik férhetnek hozza és kiknek
kerlilnek atadasra, tovabbitasra, az adatokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok,
jogorvoslati lehetGségek illetik meg az érintett természetes személyeket a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Szolgaltatasok Zrt.

Adatkezel6 neve
(,Adatkezel6” vagy ,Tarsasag”)
Székhely 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. ép.;

E-mail: tihasz@mbhbank.hu

Kozponti elérhet6ségek
Telefonszam: +36-30/690-0888

Honlap mbhszolgaltatasokzrt.ingatlan.com
Cégjegyzékszam 01 10 140506
Addszam 27079782-4-43

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email cim adatvedelem@mbhbank.hu



mailto:%20tihasz@mbhbank.hu
https://mbhbank.hu/
mailto:adatvedelem@mbhbank.hu

1. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az ingatlan addsvételre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.),

e a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkozé egyes
szabalyokrdl sz6l6 1993. évi LXXVIIL. térvény (Lakastv.),

e aszamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.torvény (Szmt.),

e 3 pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIll. torvény (Pmt.).

e az EurdpaiUnid és az ENSZBiztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szol6 2017. évi Lll.torvény (Kit.),

e azingatlan-nyilvantartasrél sz6lé 1997. évi CXLI. torvény (Inytv.)

2. AZ INGATLAN ADASVETELLEL OSSZEFUGGESBEN VEGZETT EGYES ADATKEZELESI
TEVEKENYSEGEK

2.1. VETELI AJANLATHOZ ES ANNAK ELBIRALASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés céljaaz értékesitésre szant ingatlan megvasarlasa érdekében tett ajanlatok kezelése
és azok elbiraldsa, tovabba a vételi ajanlatot tevd értesitése az ajanlata elfogadasrdl/elutasitasrol.

Az adatkezelés jogalapja:

Ajanlattevé altal megadott személyes adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti 6nkéntes hozzdajarulas. Az adatok szolgdltatasa a vételi ajanlat
megtételéhez sziikségesek, az adatok hianyaban nem lesz lehet6sége az érintettnek az ingatlan
megvasarlasa érdekében érvényes ajanlatot tenni.

Az adatkezelés idGtartama:

A vételi ajanlathoz és annak elbiralasdhoz kapcsolédo személyes adatokat és dokumentumokat
szerz6déskotés el6tt a hozzajarulas visszavonasaig 6rzi az MBH Szolgaltatasok Zrt.

A kezelt személyes adatok kore:



A vételi ajanlatban az érintett nevének, lakcimének, telefonszamanak, e-mail cimének, az ajanlati
ar 6sszegének, a fizetési Utemezésre vonatkozé adatnak, a birtokbaadas kért id6pontjanak, az
ajanlat fenntartasa id6pontjanak, valamint a keltezés és az alairas, mint személyes adatok
kezelésére kerdl sor.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt adatokhoz:

A kezelt személyes adatokhoz - a jelen adatkezelési cél esetében - az MBH Szolgaltatdsok Zrt.
ingatlan adasvétel kezelésével megbizott alkalmazottai, tovabba feladatellatdsa soran és
érdekében

e az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat vallalkozas-csoport szinten végzé MBH Bank Nyrt.
(székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38. cégjegyzék szdma: 01 10 040952, addszama:
10011922-4-44),

e az informatikai rendszerek Gizemeltetést végzé MITRA Informatikai Zrt. (cégjegyzékszam:
12184756-4-44; székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.; postai cime (hivatalos levelezési
cime): 1138 Budapest, Vaci ut 193.; elektronikus elérhetdsége (e-mail cim) info@mitra.hu
honlapjanak cime: www.mitra.hu)

mint adatfeldolgozo férhetnek hozza.
2.2. INGATLAN ADASVETELI SZERZDES MEGKOTESEHEZ KPCSOLODO ADATKEZELES
Az adatkezelés célja:

Az adatok kezelése az ingatlan adasvételi szerz6dés el6készitése, valamint a megkotése érdekében
sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan alapul, amely szerint az
adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Az adatok szolgaltatasa az adasvételi szerz6dés I|étrejottének, a tulajdonjog ingatlan-
nyilvantartasba torténé bejegyzésének feltétele.

Az adatkezelés idGtartama:

Amennyiben az adatokat szamviteli bizonylatnak is mindsilé dokumentum (pl. szerz6dés)

tartalmazza, akkor az adatok megé6rzésének ideje az Szmt. szerinti mindenkori 6rzésiidé (jelenleg
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nyolc év). Szamviteli bizonylatnak nem mindsilé dokumentum esetében az 6rzési id6 a Ptk.
szerinti mindenkori altalanos eléviilési id6 (jelenleg 6t év). Az adatkezel6nek jogos érdeke, hogy
eljarasanak jogszerliségét bizonyitani tudja esetleges jogvitdban, illetve kiilsé (pl. hatdsagi)
ellendrzés soran.

A kezelt személyes adatok kore:

A szerz8dé fél - vevé/haszonélvezG/egyéb jogosult - személyazonosité adatainak (nevének [el6tag
és valamennyi keresztnév], sziletéskori nevének [valamennyi keresztnév], anyja nevének,
szlletési helyének/idejének, személyi szamanak, lakcimének, addazonositd jelének) tovabba a
vételar fizetéssel kapcsolatos személyes adatoknak (a vételar fizetési itemezésére vonatkozd
adatoknak [foglalé / vételar-elGleg; vételar-részlet; vételar hatralék és mindegyik vételar-rész
vonatkozasaban fizetési hataridé], a vevé finanszirozé bankja nevének [amennyiben hitelt vesz
igénybe a vevd a vételar kifizetéséhez], tovabba a vevd nyilatkozatainak (arrdl, ha beépitetlen
terlilet az adasvétel targyat képezé ingatlan, ugy vallalja-e a 4 éven belll torténé beépitési
kotelezettséget az illetékmentesség igénybevétele érdekében, valamint a vevé arra vonatkozd
adatainak, hogy az elmdult harom évben volt-e lakaseladasa) kezelésére, valamint az utébbi
nyilatkozat esetében az eladasrol sz6l6 adasvételi szerz6dés masolati példanyaban szereplé
személyesadatok csatolasara keriil sor.

A megkotésre kerul6 addsvételi szerz6désben a fenti adatokon feliil minden olyan személyes
adat rogzitésére és ezaltal kezelésére sor keriil, amelyet a szerz6d6 felek Iényegesnek mindsitettek
és abban rogzitettek, tovabba a szerz6dés keltezése és az aldiras.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt adatokhoz:

A kezelt személyes adatokhoz - a jelen adatkezelési cél esetében - az MBH Szolgaltatasok Zrt.
ingatlan adasvétel kezelésével megbizott alkalmazottai, tovabba

e azinformatikai rendszerek tizemeltetést végzé MITRA Informatikai Zrt. (cégjegyzékszam:
12184756-4-44; székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193.; postai cime (hivatalos levelezési
cime): 1138 Budapest, Vaci ut 193.; elektronikus elérhetésége (e-mail cim) info@mitra.hu
honlapjanak cime: www.mitra.hu) mint adatfeldolgozo férhetnek hozza.

mint adatfeldolgozé férhetnek hozza.

2.3. KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a vevlvel vald kapcsolattartas az adasvételi szerz6dés megkotése
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érdekében.
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerintiszerz6dés teljesitése,
amely szerint az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagyaz a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez
szlikséges.

Az adatkezelés idGtartama:

Amennyiben az adatokat szamviteli bizonylatnak is mindstlé dokumentum (pl. szerzédés)
tartalmazza, akkor az adatok megérzésének ideje az Szmt. szerinti mindenkori 6rzési id6
(jelenleg nyolc év). Szamviteli bizonylatnak nem mingsiilé dokumentum esetében az 6rzésiid6 a
Ptk. szerinti mindenkori altaldnos eléviilési id6 (jelenleg 6t év). Az adatkezel6nek jogos érdeke,
hogy eljarasanak jogszer(iségét bizonyitani tudja esetleges jogvitdban, illetve kiilsé (pl. hatdsagi)
ellendrzés soran.

A kezelt személyes adatok kore:

Az adatkezel6 kapcsolattartds céljabdl az érintett telefonszamat és az e-mail cimét kezeli.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt személyes adatokhoz:

- Akezelt személyes adatokhoz - a jelen adatkezelési cél esetében - az MBH Szolgaltatasok Zrt.
ingatlan adasvétel kezelésével megbizott alkalmazottai, tovabba az informatikai rendszerek
Uzemeltetést végzé MITRA Informatikai Zrt. (cégjegyzékszam: 12184756-4-44; székhely:

1138 Budapest, Vaci ut 193.; postai cime (hivatalos levelezési cime): 1138 Budapest, Vaci ut
193.; elektronikuselérhetGsége (e-mail cim) info@mitra.hu honlapjanak cime: www.mitra.hu)

mint adatfeldolgozé férhetnek hozza.

2.4. SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az addsvételi szerz6désben meghatdrozott vételarrdl sz6l6 szamla kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan alapul, amely szerint az
5
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adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ezt a
kotelezettséget a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény hatarozza meg az adatkezel6szamara.

Az adatkezelés idGtartama:

A szamlan, mint szamviteli bizonylaton szereplé személyes adatok kezelése, megbrzése az Szmt.
szerint a kiallitasat kovet6 legaldbb 8 évelteltéig tart.

A kezelt személyes adatok kore:

A szamlan vevéként feltlintetett személy neve, a szdmlazasi cime, az addsvétel targyanak
megnevezése, a vételdr 6sszege.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt adatokhoz:

A személyes adatokhoz - a jelen adatkezelési cél esetében - az MBH Szolgdltatasok Zrt. ingatlan
adasvétel kezelésével megbizott alkalmazottai, tovabba feladatellatasa soran és érdekében

- aszamviteli feladatokat elldté MBH Bank Nyrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
cégjegyzék szama: 01 10 040952, addszama: 10011922-4-44), tovabba

- az informatikai rendszerek lGzemeltetést végz6 MITRA Informatikai Zrt. (cégjegyzékszam:
12184756-4-44; székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 193.; postai cime (hivatalos levelezési cime):
1138 Budapest, Vaci ut 193.; elektronikus elérhetGsége (e-mail cim) info@mitra.hu
honlapjanak cime: www.mitra.hu)

mint adatfeldolgozé férhetnek hozza.

2.5. A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA MEGELOZESEHEZ ES MEGAKADALYOZASAHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESI TEVEKEYSEG

Az adatkezelés célja:

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval
kapcsolatban jogszabalyban elGirt kotelezettségek teljesitése a szolgaltatdst igénybe vevd
tgyféllel vald lzleti kapcsolat létesitésekor.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan alapul, amely szerint az

adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ezt a
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kotelezettséget a pénzmosas és aterrorizmusfinanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6162017. évi Llll. torvény hatdrozza meg az adatkezel§ szamara.

Az adatkezelés idGtartama:

A személyes adatok kezelése az lizleti kapcsolat megsziinésétél szamitott nyolc évig tart.

A kezelt személyes adatok, illetve az adatokat tartalmazd okiratok a Pmt. 5. §-ban
meghatdrozott felligyeletet ellatd szerv, a pénziigyi informacids egység, a nyomozo hatdsag,
az ligyészség és a birdsdg megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az
uzleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott tiz évig kertilnek meg6rzésre.

A kezelt személyes adatok kore:

Jelen célbdl a Pmt. (jelenleg 7-10. ) §-aiban meghatarozott személyes adatok kezelésére keril
sor.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt adatokhoz:

A személyes adatokhoz - a jelen adatkezelési cél esetében - az MBH Szolgdltatasok Zrt. ingatlan
adasvétel kezelésével, valamint a jelen cél végrehajtasdval megbizott alkalmazottai, tovabba
feladatellatasa sordn és érdekében az MBH Bank Nyrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
cégjegyzék szama: 01 10 040952, addszama: 10011922-4-44), tovabba

- az informatikai rendszerek Gzemeltetést végz6 MITRA Informatikai Zrt. (cégjegyzékszam:
12184756-4-44; székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.; postai cime (hivatalos levelezési cime):
1138 Budapest, Vaci ut 193.; elektronikus elérhetésége (e-mail cim) info@mitra.hu
honlapjanak cime: www.mitra.hu)

mint adatfeldolgozé férhetnek hozza.

A pénzmosadsra, terrorizmus finanszirozdsara, vagy dolog bintetend6 cselekménybdl vald
szdrmazasara utalé adat, tény, korlilmény felmerilése esetén tett bejelentés és az abban
foglalt személyes adatok a Nemzeti Add-, és Vamhivatal Kozponti Iranyitds Pénzmosds és
Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda (PTEI) részére keriilnek tovabbitasra.

2.6. Az EUROPAI UNIO ES AZ ENSZ BIZTONSAGI TANACSA ALTAL ELRENDELT PENzZUGY! VAGYONI
KORLATOZO INTEZKEDESEK VEGREHAJTASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TVEKENYSEG

Az adatkezelés célja:
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Az uniods jogi aktusok, illetve az ENSZ BT hatarozatok altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasa.

Azadatkezelésjogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan alapul, amely szerint az
adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ezt a
kotelezettségetaz Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi LIl. torvény hatarozza meg az adatkezeld
szamara.

Az adatkezelés idGtartama:

A pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedéseket elrendel6 unids jogi aktusok és ENSZ BT
hatdrozatok haladéktalan és teljes kor(i végrehajtasa érdekében végzett szlirések teljes itése
soran keletkezett adatok a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és
megakaddlyozasardl szol6 torvény szerinti elbirdsokkal 6sszhangban a szlirés végrehajtasatol
szamitott nyolc évig kertilnek megérzésre.

A kezelt személyes adatok kore:

e A pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedés természetes személy alanyanak csaladi és
utonevének, sziiletési csaladi és utdnevének, allampolgarsaganak, sziletési helye/idejének,
anyja sziletési nevének, lakcimének (ennek hianydban tartézkodasi helyének), azonosité
okmadnya tipusdnak és szamanak,

e a pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedés jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet alanya esetén személyes adatként a képviseletére jogosultak nevének
és beosztasanak, valamint a kézbesitési megbizottjdnak az azonositasara alkalmas adatainak,

¢ tovabbamindenolyanadatnak, ténynek, kériilménynek a kezelésérekertl sor,amelyarrautal,
hogy a pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedés alanya Magyarorszag teriiletén a pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedés hatdlya ald es6 pénzeszkozzel vagy gazdasagi eréforrassal
rendelkezik.

Cimzettek, illetve kik férhetnek hozza a kezelt adatokhoz:

A személyes adatokhoz - a jelen adatkezelési cél esetében - az MBH Szolgaltatasok Zrt. ingatlan
adasvétel kezelésével, valamint a jelen cél végrehajtdsaval megbizott alkalmazottai, tovabba
feladatellatasa soran és érdekében

e azinformatikai rendszerek lizemeltetést végz6 MITRA Informatikai Zrt. (cégjegyzékszam:
12184756-4-44; székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193.; postai cime (hivatalos levelezési
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cime): 1138 Budapest, Vaci ut 193.; elektronikus elérhet&sége (e-mail cim) info@mitra.hu
honlapjanak cime: www.mitra.hu)

mint adatfeldolgozé férhetnek hozza.

Az érintettnek a vagyon befagyasztds aldli mentesités iranti kérelmét - amennyiben a mentesités
a birésag altal elrendelt zarlat felolddsdra iranyul - az adatkezel6 tovabbitja a pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedés foganatositasaért felelds szervnek.

3. AZERINTETTET A SZEMELYES ADATAI KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOK

Ont, mint érintettet az adatkezelés jogalapjatdl fligg6en az aldbbi jogok illetik meg:

a) tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint hozzaférhet a kezelt
személyes adataihoz;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését, illetve korlatozasat, tovabba élhet az
»elfeledtetéshezvald jogaval”;

d) megilleti az adathordozhatdsaghoz vald jog, a lentebb ismertetett eltérésekkel;

e) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

f) jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is —alapuld déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna
vagy hasonléképpen jelentds mértékben érintené;

g) jogainak megsértése esetén az adatkezel6hoz, tovdbba az adatvédelmi felligyeleti
hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag)), valamint birésaghoz
fordulhat.

Az érintetti jogainak gyakorlasa soran benyujtott kérelme esetén az adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembevéve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus Uton
adja meg az adatkezels, kivéve, ha On azt masként kéri. Ha az adatkezel§ nem tesz
intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdosagnal és élhet
birdsagi jogorvoslati jogdval.
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A tajékoztatashoz valo jog

On az adatkezel6td| tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, ennek keretében
arrdl, hogy:

e személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, ugy

e milyen célokbdl kezelik a személyes adatait,

e melyek a kezelt személyesadatok kategoriai,

e kik a személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai, kik ismerhetik meg a
személyes adatokat, kiilonosen, hogy azok harmadik orszagba tovabbitasra keriilnek-e,

e meddig tart a személyes adatok tarolasa, vagy ha ez nem lehetséges, akkor melyek az
adatkezelés id6tartama meghatdrozasanak szempontjai,

e azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, illetve tiltakozhat-e személyes
adatai kezelése ellen,

e ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték, akkor a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacioéral,

e az adatvédelmi felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogarol,

e arrdl, hogy az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a
profilalkotdast is, amennyiben igen, az alkalmazott logikardl, tovabba arrdl, hogy az Onre
nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

A hozzaféréshez valé joga

Amennyiben On kéri, Ugy az adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatai
masolatata rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha a madsolat iranti
kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be, az adatkezel6 az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a rendelkezésére, kivéve, ha On azt masként kéri.
T4jékoztatjuk, hogy a masolatigénylésére vonatkozd joga nem érintheti hatranyosan masokjogait
és szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljit, jogosult
arra is, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan

torténd—kiegészitését.

A torléshez / ,elfeledtetéshez” valé jog
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On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkozd személyes adatokat.
A torlési kérelmét az adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha
- az adatkezelés a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl,
- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitésecéljabdl, valamint
- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalds céljdbdl van szikség),
tovabba
- az adatkezel6 a torlési kérelmét megvizsgidlva megallapitotta, hogy a személyes
adatokra sziikség van még abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotte vagy mas mddon
kezelte (pl. a kezelt személyes adatok a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek).

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatotés az On kérelme alapjan azt torélni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhato l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelSket, hogy On kérelmezte téliik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését (elfeledtetéshez valo jog).

Amennyiben On olyan személyes adatot bocsat az adatkezelS rendelkezésére, amely az adott
adatkezelésicéleléréséhez nemsziikséges, az adatkezel6 a célszer(iség elvével 6ssze nem egyeztet§
adatokat indokoldssal elldtva visszakiildi Onnek vagy amennyiben az adatok visszakiildése
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erGfeszitést igényel, akkor torli vagy
megsemmisiti azokat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On az adatkezelés korlatozasara jogosult, ha:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizni tudja személyes adatai
pontossagat,

b) ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

c) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben,

d) az adatkezel8nek mar nincs sziiksége az On személyes adataira az adatkezelés céljabdl,
de Onigényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
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Ha az adatkezelés a fenti esetek valamelyike alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 az

érintettet, akinek a kérésére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az adathordozhatdésaghoz valé joga alapjan jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az On altal
az adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek
részére a személyes adatokat rendelkezésre bocsatotta.

Az adathordozhatésaghoz vald jog abban az esetben illeti meg, ha

- azadatkezelés az On hozzéjaruldsan vagy a személyes adatok kiilénleges kategéridinak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez megadott hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul

és

- az adatkezelés automatizalt médontorténik.

Tajékoztatjuk arrél, hogy az adatkezel6 a jelen tdjékoztatdban ismertetett adatkezelési
tevékenységek tekintetében automatizdlt adatkezelést nem alkalmaz, ezért azok
vonatkozasaban az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorolhatdésaga nem értelmezhetd.

A tiltakozashoz valé jog

On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak az
adatkezel6 jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Személyes adatait tiltakozdsa esetén az
adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy olyan kényszerit6 erejd
jogos indokok alapjan keriil sor az adatkezelésre, amelyek:

o elsBbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhezkapcsolddnak.

4. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

4.1. A Tarsasag felé torténd panasztétel
Az Erintett, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben az

Adatkezel6 nem megfelel6en jart el vagy egyébként sérelmesnek tartja az Adatkezel6
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adatkezelése soran tapasztaltakat, jogosult adatvédelmi panaszt elGterjeszteni a Tarsasagnal.

Az Erintettek adatvédelmi panaszait a TarsasagAdatvédelmi tisztviselGje vizsgalja ki és torekszik
azok megnyugtatd rendezésére javaslatot tenni. Amennyiben az Erintett nem elégedett
adatvédelmi panaszdnak az Adatkezel6 altali kezelésével Ugy tovabbi jogorvoslattal élhet a 4.2.-
4.3. pontok szerint.

4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

4.3. Birdsagi jogorvoslat

Amennyiben az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik az Erintett panaszaval, vagy harom
hénapon belll nem ad tajékoztatast a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérél, vagy az Erintett gy itéli meg, hogy a ra vonatkozé Személyes Adatok Adatkezel8
altali kezelése sérti a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogait, Uugy jogosult birédsaghoz
fordulni.

Ebben az esetben a NAIH-al szembeni birdsagi eljarast a Févarosi Torvényszék vagy a szokasos
tartdzkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt kell meginditani.

Jogainak megsértése esetén a Tarsasagelleni birdsagi eljarast ugyancsak a Févarosi Torvényszék
vagy a szokasos tartézkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt kell meginditani.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében az MBH Szolgaltatasok Zrt. belsé szabalyozasi
(adat- és titokvédelem, informdcidbiztonsag, hozzaférésijogosultsagokstb.), technikai, szervezési,
mdszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek kilénosen az
IT biztonsagi infrastrukturat alkotd technoldgidk, biztonsagi hozzaférés-szabdlyozasok,
jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges mértékre korlatozzak a
hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalék esetében, tovabba a szamitdgépes
azonositék, jelszd, képernybvédelem, napldzas stb.

1. sz. melléklet
Adatvédelemmel kapcsolatos fogalmak
Vevd”
kot;

: vevlnek kell tekinteni azt a természetes személyt, aki az eladdval adasvételi szerz6dést
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Erintett”: azonositott vagy — kdzvetlenil, illetve kdzvetett médon valamely azonosité alapjan
—azonosithatd természetes személy. B6vebb fogalom, mint a ,,Vev6”, mert érintett példaul azaz
ajanlattevé s, akinek az ajanlata elutasitasra kertdilt.

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; haaz adatkezelés céljait és eszkozeitaz unids vagy atagallamijog hatarozza
meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy
atagdllamijog is meghatarozhatja;

,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhetvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»Adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek;

,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

“MBH Bank Csoport”: Jelen Tdajékoztatd alkalmazdsaban az Integracios (zleti irdnyité
szervezet, a Holding Szovetkezet, az integralt hitelintézetek és a kapcsolt vallalkozasok. Az
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MBH Bank Csoport mindenkori tagjainak pontos listdja az mbhbank.hu honlapon az
,Adatvédelem” fiil alatt talalhato.

,Erintett hozzajaruldsa”: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelels tajékoztatason
alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

»Adattorlés”: az adat felismerhetetlennététele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges;

,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl.

,Uzleti kapcsolat”: az ligyfél és a szolgdltatd kozott a szolgaltatd tevékenységi kdrébe tartozd
szolgdltatas igénybevételére vonatkozé jogviszony.

“Ugyfél”: aki a szolgéltatdval tizleti kapcsolatot Iétesit.

‘4

,Szolgdltatd”: szolgaltatd alatt a jelen tajékoztatd szerinti adatkezel6t kell érteni.
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