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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Befektetési szolgaltatasok

A jelen specialis tdjékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet és kiegészité szolgaltatdst nyujté MBH Befektetési Bank altal gy(ijtott személyes
adatok kezelésérdSl, valamint az adatkezelés kordlményeirgl atlathaté és kozérthet6en
megfogalmazott tajékoztatast nyljtson a 2016/679/EU Altaldnos adatvédelmi rendelettel (,GDPR”)
osszhangban.

A befektetési szolgdltatas és kiegészitS szolgaltatas igénybevétele soran a Bank a rendelkezésére allo
személyes adatok kezelése a termék, szolgaltatds igénybevételének sziikségszer(i és elengedhetetlen
feltétele, azok rendelkezésre bocsatdsanak megtagaddsa vagy elmaradasa esetén a termék,
szolgdltatas nem vehetd igénybe.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét

adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze. A Bank altal végzett termékhez,

szolgdltatashoz nem kapcsolédod, illetve harmadik személyekre vonatkozé adatkezelésekrél részletes

informacidk az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatéban érhet6k el az
honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Befektetési Bank Nyrt.

(,,Bank” vagy ,Adatkezel5”)

Székhely 1117 Budapest Magyar Tuddsok Korutja G. ép.
E-mail:

Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetSségek

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-041206

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével Osszefliggd jog gyakorlasara iranyuld kérelem esetén az MBH Befektetési Bank Nyrt.
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

A jelen specidlis adatkezelés céljai kiilonosen:


https://mbhbank.hu/adatvedelem
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
https://mbhbank.hu/
mailto:adatvedelem@mbhbank.hu
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a) a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”) szerinti
befektetési szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele;

b) a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szolo
2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas elvégzése;

c) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/ligyfél vonatkozasaban;

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatds
igénybevétele soran keletkezd egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhatd adatok, valamint az azokbdl
levonhato kovetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozé
informacidkat részletesen a Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A Bank &ltal végzett adatkezelések id6tartamaval kapcsolatos altalanos informaciok az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjdban olvashatdk.

A jelen specidlis adatkezelésre vonatkozd megGrzési id6k a tdjékoztatd 1. sz. fliggelékében taldlhatdk.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékben ismerheti meg a need-to-know elve alapjan.

A kezelt személyes adatok atadhatdk mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kozhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birésagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

A Hitelintézet Egységes Informatikai Rendszerben megvaldsulé adatkezelésének specifikumai

A Hitelintézet Egységes Informatikai Rendszerben (a tovabbiakban: EIR) megvaldsuld személyes
adatkezeléseire az Szhitv. specialis rendelkezései is vonatkoznak.

A szbvetkezeti hitelintézetek integrdcidjardl és egyes gazdasdgi tdargyu jogszabdlyok modositdsarodl
sz6l6 2013. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,Szhitv.”) 17/U. §-a értelmében az EIR-hez
csatlakozott tagokat, valamint a hozzaféréssel rendelkezé szervezeteket az EIR-ben torténd
adatkezelés tekintetében kozos adatkezelonek mindsiti, amelyek jogosultak egymas ugyfeleinek
kolcsonos kiszolgaldsara az EIR-ben kezelt adatok felhaszndlasaval.
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Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is
mindsilé adatokat a csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek tevékenységi
korik ellatasaval 6sszefliggésben - ha az Ggyfél nem tett az Szhitv. 17/U.§ (3a) bekezdés szerinti
korlatozd vagy tiltd nyilatkozatot - a szolgaltatdsaik nyujtasahoz sziikséges mértékben kolcsondsen
megismerhetik, az egyedi szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositdsa céljabol egymasnak
tovabbithatjak, felhasznalhatjak, mdédosithatjak és az Szhitv-ben meghatarozott feltételek mellett az
atvett adatokat az lgyfélkapcsolat |étrehozasanak és fenndlldsanak id6tartamaban kezelhetik.
Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az adataik fentieknek megfelels kezelését az Szhitv. 17/U § (3a)
bekezdése szerinti kifejezett nyilatkozatukkal megtilthatjak vagy korlatozhatjak.

Az EIR vonatkozasaban a Hitelintézettel k6z6s adatkezel6nek az MBH Jelzadlogbank Nyrt. minésiil.

4. ADATTOVABBITASOK

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és altala meghatdrozott konkrét célbdl kezelik a
személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfelel
garancidkat nyudjt a személyes adatok védelmére vonatkozdéan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozokrdl az Erintettek hozzaférési joguk gyakorldsa keretében kérhetnek tajékoztatdst.

A személyes adatok Bszt. szerinti értékpapirtitoknak, a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szo6lo
2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: , Pft.”), illetve az egyes fizetési szolgdltatokroél sz6l6 2013.
évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Fsztv.”) szerinti fizetési titoknak is mindsilnek. Ezen adatok
tovabbitdsara, atadasara a Bszt., a Pft. és az Fsztv. rendelkezései alkalmazandadk.

Az értékpapir -, illetve fizetési titoknak min&siilé adatokat a Bank — az ligyfél hozzajarulasa kivételével
— csak a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovdbbitdsok, adatatadasok részben adatszolgaltatdssal (felligyeleti hatésag, Magyar
Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatdsagi és egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyz6
stb.) alapjan, illetve az 6sszevont alapu felligyeletbdl eredéen (Hpt. 164. § k) pont) vagy ellen6rzési
jog gyakorlasaval kapcsolatosan (pl. adéhatésagi ellen6rzés) torténnek.

A Bank a termék, szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran rendelkezésre bocsatott, illetve
rendelkezésére all6 adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kizardlag
jogszabdlyban meghatdrozott esetben tovabbitja.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Téajékoztatjuk, hogy a Bank nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést Onnel
kapcsolatban.

A termékek, szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben kezelt adatok alapjan a Bank profilalkotast
végez csalasok megel6zése, igényelt/igénybe vett termékek, szolgaltatasok szerinti koltségek és dijak
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elszdmolasa, kedvezmények nyuljtasa, egyedi ajanlatok el6készitése és a Pmt. szerinti kotelezettségei
teljesitése érdekében.

6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabbd;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az el6zetes
hozzajaruldsan alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal, vagy birdsaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az Altalanos Adatkezelési Tjékoztatd 11. pontjaban olvashaték tovabbi informaciok.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjdban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz,
illetve birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndl benyujthaté panasz
lehetGségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ,illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. sz fiiggelék

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK
IDEJE

1. | Erdekl&dés és ligyfélkapcsolat létesitése; vagy Uj szolgaltatas igénybevételére iranyulé szerz6dési szandékkal osszefiiggs személyesadat-kezelés

agazati jogszabdlyok altal elbirt adatkezelés
(rogzités, ellenGrzés, lekérdezés, stb.)

1.1. Kapcsolattartas
1.1.1. | Lakossagi agyfelek, egyéni | Kapcsolattartds a szerz6dés fenndllta | A szerz6dés teljesitése | Szerz6dés megsz(inéséig.
vallalkozdk, Gstermel6k és azok | alatt az Ggyféllel a szerz6d6 felek kozotti | (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
meghatalmazottjai egylttm(ikodés biztositasa érdekében pont)
1.1.2. | Kapcsolattartok Kapcsolattartas a szerzddés fenndllta | Az Adatkezel6 azon jogos | Szerz6dés megsz(inéséig.
alatt az lGgyféllel a szerz6d6 felek kozotti | érdeke, hogy az
egyuttm(ikodés biztositasa érdekében Ugyintézés folyamatos
legyen és az Ugyfél altal
megadott személlyel
kapcsolatba tudjon [épni
(GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont)
1.2 Az Ugyfélkapcsolat létesitéséhez sziikséges

1.2.1.

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel&zésérsl és
megakadalyozasarol szolé 2017.
évi Llll. térvény (,Pmt.”) szerinti

""" kotelezettség
teljesitése (Kiemelt kozszerepld,
kozvetlen hozzatartozé vagy kozeli
kapcsolatrol  sz6lé  nyilatkozat,
tényleges tulajdonsoi nyilatkozat)

Pmt.
adatok

7-14/A. §-ben meghatarozott

Jogi kotelezettség
teljesitése ((GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont)

Az Gzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az lgyleti
megbizas teljesitésétél szamitott
Pmt. szerinti 8 (Pmt.-ben
meghatarozott esetekben 10) év
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1.22. | A FATCA-térvényben | A 2014. évi XIX. torvény (FATCA-tv.) 2. | Jogi kotelezettség | Az Gzleti kapcsolat
meghatarozott tgyfél- | cikk 1-2. pontjdban meghatdrozott | teljesitése ((GDPR 6. cikk | megszlinésétdl, illetve az ligyleti
atvilagitashoz sziikséges | adatok (1) bek. c) pont) megbizas teljesitésétél szamitott
nyilatkozatok beszerzése Pmt. szerinti 8 év. Pmt.-ben

meghatdrozott esetekben 10

1.2.3. | Az érintett hitelképességének | a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.2 | Az érintett hozzdjaruldasa | A hozzajarulds visszavondsaig,
ellen6rzése KHR lekérdezésen | pont h)-j) szerinti adatok (2011. évi | (GDPR 6. cikk (1) bek. a) | de legkésébb a szerzédés
keresztil CXXII. térvény 5. § (7) bek. b) pont)) pont) megsz(inéséig.

1.2.4. | Bizonyos szolgaltatdsok | MiFID tesztben megadott személyes | Jogi kotelezettség | Pmt.-ben meghatarozott
igénybevételére iranyuld szerz6dés | adatok (pl. termékek, piac ismeret, | teljesitése (GDPR 6. cikk | esetekben 10
megkotését megel6z6en | kockazatviselés, jovedelmi helyzet). (1) bek. c) pont
Potencidlis vagy meglévé Ugyfél Bszt. 44. § és 45. §
pénziigyi ismereteinek felmérése
az Ugyfél szdmdra megfelel6
szolgéltatas nyujtasa céljabdl. (Lasd
alabb: 2.6. pont)

1.3. Szerz6dés megkotése és teljesitése

1.3.1. | Ugyfélkapcsolat |étesitésének | Az ligyfél személyes adatainak rogzitése | Szerz6dés teljesitése | Fészabaly szerint a jogviszony
szerz6désbe foglaldsa a mindenkori | és a szerzGdés megkotésének | (GDPR 6. cikk (1) bek. b) | megszlinésétdl szamitott Polgari
Uzleti szabdlyzat szerinti feltételek | feltételeként fentebb felsorolt | pont) Torvénykonyvrdl szold 2013. évi
mellett nyilatkozatok kotelez6 tartalma; a V. térvény szerinti Un. altaldnos

nyilatkozatok keltezése, aldiras, a eléviilési id6ig (5 év), kivéve

szerz6dés targya, altalanos vagy egyedi azokat a nyilatkozatokat és

kondicioi. dokumentumokat, amelyek
tarolasara az Adatkezel6t
jogszabaly hosszabb megdrzési
id6 megallapitasaval kotelezi.

1.3.2. | Kapcsolédéd szolgaltatasok | Személyazonositd adatok; egyéni | Szerz6dés teljesitése | A kapcsolddd  szolgaltatasi
teljesitése azonositok és kadok. (GDPR 6. cikk (1) bek. b) | szerz6dés megsz(inésig.

pont)

Szerz6dés fennallasa alatt személyes adatok kezeléssel jaro tevékenységek és céljaik
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2.1. Agazati jogszabalyokban és Felligyelet
(MNB) altal elvart Ggyfél-monitoring és
adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése a
szerz8dés fennallasa alatt
2.1.1. | FATCA kapcsolédé  kiegészit6 | 2014. évi XIX. torvény (FATCA-tv.) | Jogi kotelezettség | A szerz6dés megsz(inéséig
nyilatkoztatas (W-9, W-8BEN, W- | meghatarozott adatok teljesitése (GDPR 6. cikk
8IMY, 8233, W-4, W-8ECI) (1) bek. c) pont)
teljesitése, érintettség
megallapitasa és jelentése
2.1.2. | Az atvilagitasi szabalyoknak | 2013. évi XXXVII. torvény 43/H. §) | Jogi kotelezettség | Szerz6dés megsziinéséig.
megfelel6en megszerzett adatok | paragrafusban meghatarozott adatok teljesitése (GDPR 6. cikk
kapcsan fennallé adatszolgaltatasi (1) bek. c) pont)
kotelezettség teljesitése
2.1.3. | A tényleges tulajdonos kilétérél | Pmt. 8.8 (2)-(3) bekezdésben | Jogi kotelezettség | Szerz6dés megszlinéséig.
torténé megbizonyosodas meghatdrozott adatok teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont)
2.2. Megbizasi tranzakcié felvétele, teljesitése, | Személyazonosité adatok, Szerz6dés teljesitése | Szerz6dés megszlinéséig.

elutasitasa, visszaigazoldsa

kapcsolattartasi adatok, telefonon
keresztil adott megbizasok esetén a
vonatkozo hangfajl tartalma, megbizas
szerinti adatok, ide értve példaul:
allampapir jegyzés / eladas,
befektetési jegyek vétele / eladasa,
egyéb értékpapir vétele / eladasa,
tartdés megbizas,

pénz atvezetés,

atutaldsi megbizas,

deviza konverzio,

értékpapir atvezetés,

TBSZ részkifizetés

(GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)

Megbizas teljesitését igazold

dokumentumok.

Jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont)

Szmt. 169. § (1)-(2) bek. szerinti
8 év
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2.3. Szolgaltatds ellenértékének elszdmolasaval

Osszefliggd adatkezelés

2.3.1. | Dijfizetési kondicidk szerinti | A szdmviteli torvényrdl sz6l6 2000. évi C. | Jogi kotelezettség | Szmt. 169. § (1)-(2) bek. szerinti
teljesités kovetése és elszamolasa | torvény (Szmt.) 166-167. § | teljesitése ((GDPR 6. cikk | 8 év

bekezdéseiben foglaltaknak szerinti | (1) bek. c) pont)
szamviteli  bizonylatokban  rogzitett
adatok

2.4, Befektetési tandcsadds sordn a befektetd

védelme (MIFID teszt)

2.4.1 Befektetési tandcsadas  vagy | Alkalmassagi tesztben megadott | Jogi kotelezettség | Az Gzleti kapcsolat
portfélidkezelés nyujtasat | valaszok és annak eredménye, abbdl | teljesitése (GDPR 6. cikk | megsz(inésétdl, illetve az Ugyleti
megel6z6en alkalmassagi teszt | levonhatd kovetkeztetések a Bszt. 44. §) | (1) bek. c) pont megbizas teljesitésétbl szamitott
kitoltése korilményeihez igazodo, | szerinti adattartalommal (pl. pénzlgyi | Bszt. 44. § (1), (2) | Pmt. szerinti 8 év.
veszteségviselési képességével | eszkdzzel vagy Ugylettel kapcsolatos | bekezdés
O0sszhangban 3ll6, valamint a | gyakorlata, kockazat- és veszteségvisel§
befektetési elvarasai | képesség; szlikséges mértékben az
megvaldsitdsdra alkalmas Ggyletet | tigyfél j6vedelmi helyzetét és befektetési
vagy pénzigyi eszkozt ajanljon. céljait

2.4.2 Egyéb befektetési szolgdltatas | Az érintett altal a megfelelési tesztben | Jogi kotelezettség | Az azleti kapcsolat
nyljtasa esetén annak megitélése | megadott valaszok és annak eredménye, | teljesitése (GDPR 6. cikk | megsz(inésétdl, illetve az Ugyleti
hogy az ligyfél szdmdra megfeleld | abbdl levonhato kovetkeztetések | (1) bek. c) pont megbizas teljesitésétbl szamitott
Ugylettel vagy pénziigyi eszkozzel | befektetési elvardsai); Bszt. 45. § (1) | Bszt. 45.§ (1) Pmt. szerinti 8 év.
kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa bek.) Pl. a szerz6désben foglalt lgylet

lényegével, az Ugyletben érintett
pénziigyi eszkoz jellemzGivel, és
kiiléndsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalat

2.4.3. | Az ugyfél kérésére a jov6beni | Alkalmassagi tesztben megadott | Az érintett hozzdjarulasa | A hozzajarulas visszavondsaig,
befektetési tanacsadas | valaszok és annak eredménye (GDPR 6. cikk (1) bek. a) | de legkés6bb Uj teszt kitoltéséig.

nyljtadsanak lehetévé tétele, az
Ugyintézés konnyitése

pont)

Igényérvényesités és koveteléskezelés




M

BANK

3.1. A Felek kdzotti esetleges jogi vitdk rendezése | Ugyfél azonositd adatai, kapcsolattartasi | Az Adatkezel§ azon jogos | A jogviszony megsz(inésétdl
adatok érdeke, hogy a felek | szamitott Polgari
kozoOtti jogi vita rendezése | Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi
érdekében  dlldspontjat | V. torvény szerinti un. altaldnos
érvényesiteni és igazolni | elévilésiidGig (5 év).
tudja (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont)

3.2. A szerz6désbél ereds igények érvényesitése | Személyazonositéd adatok, egyedi | Az Adatkezel6 azon jogos | Megtériilésig, vagy az érintett
azonosito, tranzakcidazonosito, a | érdeke, hogy a felek | tiltakozasi  jogdnak  sikeres
fennallé kovetelést alatdmasztd adatok. | kozotti, mar megszlint | gyakorlasaig

szerz6désbdl fakado
koveteléseit behajtasa
(GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja)
3.3. Kapcsolattartas a felek kozott a kovetelés | Ugyfél azonositd adatai, kapcsolattartdsi | Az Adatkezel§ azon jogos | Megtériilésig, vagy az érintett

rendezése érdekében a szerz6dés

megsz(inését kdvetben

adatok

érdeke, hogy a felek
kozotti szerz6désbdl
fakadod koveteléseit
behajtsa, ennek

érdekében az esetleges

vitakat az érintettel
elsGsorban békés uton

rendezze (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont)

tiltakozasi sikeres

gyakorlasaig.

joganak




