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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MUNKASHITEL

A jelen specidlis tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy 372/2024 (XI.29.)
Kormdnyrendelet (,,Kormanyrendelet”) szerinti Munkashitel (,,Munkashitel”) és ahhoz kapcsolédd
allami tamogatdsok igénylésével és nyljtasaval 6sszefliggésben az MBH Bank altal gy(ijtott személyes
adatok kezelésérdl, valamint az adatkezelés korldlményeirdl atlathaté és kozérthet6en
megfogalmazott tdjékoztatast nydjtson a 2016/679/EU Altalanos adatvédelmi rendelettel (,GDPR”)
0sszhangban.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze. On jogosult megismerni a teljes
és részletes adatvédelmi tajékoztatét (a tovabbiakban: , Altalanos Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet
az // honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Bank Nyrt.

(,,Bank” vagy ,Adatkezel6”)

Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.
E-mail:

Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetbségek

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-040952

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggl jog gyakorlasara iranyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK
A jelen specidlis adatkezelés céljai kiilonosen:

a) a hitelintézetekrél és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Hpt.”) szerinti pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa,

b) A Munkashitelre vonatkozo jogosultsag ellenGrzése és a tdmogatas biztositdsa;

c) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/lgyfél vonatkozasaban;
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d) a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsdrdl szold
2017. évi LIll. térvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”) szerinti kotelezettségek (ide értve kiilonosen
az Ggyfél atvilagitast) teljesitése;

e) Nemzetkozi addéugyi megfeleléssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése a 2014. évi XIX. és
a 2013. évi XXXVII. torvények alapjan.

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatds
igénybevétele soran keletkezd egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhatd adatok, valamint az azokbdl
levonhato kovetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozé
informacidkat részletesen a Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A Bank &ltal végzett adatkezelések idStartamaval kapcsolatos altalanos informaciék az Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatd 5. pontjdban olvashatdk.

A jelen specidlis adatkezelésre vonatkozd megGrzési id6k a tdjékoztatd 1. sz. fiiggelékében taldlhatdk.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékben ismerheti meg a need-to-know elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatdk mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kozhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birésagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

Az adatokhoz térténd hozzaférésekkel kapcsolatban tovabbi informéaciok az Altalanos Téjékoztato 6.
pontjaban olvashaték.

4. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozék, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és altala meghatdrozott konkrét célbdl kezelik a
személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdéan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozékrdl az Erintettek hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatdst.

A Bank a Munkashitellel 6sszefliggé adatkezelései soran az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
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GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Vaddasz utca 31.; cégjegyzékszam: 01-10-
041159). Tevékenysége: A Bankkal lizleti kapcsolatot létesit6 személyek arcképe és alairasa Bank
kérelmére elektronikus Uton torténd kiszolgdltatdsa a pénzmosdsi azonositdsi torvényi elGirdsok
alapjan torténd ellenérzéshez.

Az adatfeldolgozd tevékenysége kiszervezett tevékenységnek minGsil a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozdsokrol szl 2013. évi CCXXXVII. torvény 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tevékenység a
Bank altal nyujtott pénzigyi szolgaltatashoz vagy kiegészit6 pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodik és
folyamatos, illetve rendszeres tevékenységnek mingsil értelmében.

A Bank részére kiszervezett tevékenységet végz8 szolgaltatdk listaja elérheté az MBH Bank Nyrt.
Altalanos Uzletszabalyzata 4.6. pontjaban, illetve a Befektetési szolgaltatasi tevékenység
végzésérdl és a kiegészits szolgaltatasok nyujtasardl sz616 Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletében.

Az adatkezelés sordn az On adatait az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. HONLAPON MUKODO® MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU CHAT SZOLGALTATAS

A Bank az online generativ mesterséges intelligencia alapu chat szolgaltatassal (tovdbbiakban: online
chat) egy valds idejli kommunikacidt biztosit a az online chat tuddsbdzisa, mely tartalmazza a Bank
(1) Lakossagi Ugyfelek részére sz616 Munkéashitel Hirdetményét, (2) az Ugyféltajékoztatdt a 372/2024.
(XI. 29.) Korm. rendelet szerinti Munkashitel allami kamattdmogatott hitel feltételeir6l és (3) a
Munkashitelrél szolé 372/2024. (XI.29) Kormanyrendeletet, és a Bank (ligyfelei az online chat
felhasznaldi kozott.

Az online chat alkalmazdsara az mbhbank.hu weboldalon a Munkashitel terméket ismertet6 oldal
meghatdrozott ideig tortén6é bongészése soran van lehetfség, melyet minden honlapot |atogatd
személy igénybe vehet, Ugyfélmindségtdl fliggetlendl.

Az weboldalon elérhet6 online chat soran kizardlagosan a Munkashitellel kapcsolatos és a fent
emlitett, az online chat tudasbazisaban megtaldlhatd kérdésekben all a Bank az ligyfelek és honlapot
latogatdk rendelkezésére. Az online chat személyes adatot nem kér a kérdések megvdlaszolasahoz,
személyes adatot kizarélag az On dnkéntes megadasa esetén kezel és azt a beszélgetést kdvetd 24
ora elteltével torli.

Ha az online chat beszélgetése soran konkrét ajanlatot kérésére keril sor, vagy a mar meglévé tgyfél
egy konkrét termékével, szolgaltatasaval Osszefliggésében érdeklddik, akkor az online chat
valaszaban jelzi, hogy ebben a kérdésben nem tud segiteni. Az online chat megnyitasakor a
felhasznalé szdmdra automatikusan megjelenik egy Gdvo6zI6 lizenet, melyben ezzel kapcsolatban
tajékoztatasra keriil: Tdjékoztatjuk, hogy a Munkdshitel Asszisztens haszndlata sordn On egy
mesterséges intelligencia alapu chatbot-ot vesz igénybe, mely kizdrdlag a munkdshitel kélcsén
termék feltételrendszerének jobb megértését szolgdljia. A Munkdshitel Al Asszisztens dltal adott
vdlaszok tdjékoztatd jellegliek, azokra jogot vagy kévetelést alapitani nem lehet.
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A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozé
informdcidkat részletesen a Tajékoztatd 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

6. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben a Bank automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt, illetve
profilalkotast nem végez.

7. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az el6zetes
hozzdjaruldsan alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal, vagy birésaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsdagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 11. pontjadban olvashaték tovabbi informaciok.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjdban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz,
illetve birésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndal benyujthaté panasz
lehet&ségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsadg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ,illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.
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1. sz.fliggelék

BANK

AZ ADATKEZELES CELA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozadsardl sz616 2017. évi
LIII. térvény (,Pmt.”) szerinti

,,,,,

teljesitése

Pmt. 7-11. §-aban meghatdrozott adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont); Pmt. 7-11. §

Az (izleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az tgyleti
megbizds teljesitésétll szamitott Pmt. szerinti 8 (Pmt-
ben meghatarozott esetekben 10) év

A Pmt. 57. §-a szerinti nyilvantartas,
megGrzési kotelezettség

A Pmt. 57. §-a szerinti adatok, dokumentumok, tzleti
kapcsolattal 6sszefliggésben keletkezett iratok

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont); Pmt.57. §

Az Uzleti kapcsolat megszilinésétdl, illetve az ligyleti
megbizas teljesitésétSl szamitott Pmt. szerinti 8 év

A Munkashitel igénylése és
hitelbirdlat a szerz6dés megkotését
megel6z6en az igényld
hitelképességének és
hitelezhet6ségének megallapitdsa

Természetes személyazonositd adatok; személyi
azonositd jel, addazonositd jel, csaladi allapotra,
igényl6 jogallasra vonatkozé adatok; legmagasabb
iskolai végzettség; munkaviszonyra,
jovedelemszerzésre vonatkozo adatok; kélcsén
Osszege futamideje és célja; jovedelmi, vagyoni
adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont);

Szamviteli bizonylatok esetén (ideértve a szerz6dés
létrejottét, megszlinését igazolé dokumentumokat és
magat a szerz6dést is) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény (Szmt.) 169. § (1)-(2) bekezdése szerinti 8 év

Igénylésre vald jogosultsagi
feltételek megallapitasahoz
szlikséges A tv. és a Kormanyrendelt
altal bemutatni rendelt
dokumentumok

tarsadalombiztositas ellatasaira vald jogosultsaganak
igazolasa/adatai, blintetlen elééletére vonatkozd
igazolds/adat (hatdsagi erkolcsi bizonyitvany), allami
addéhatdsagnal nyilvantartott koztartozasra

vonatkozo igazolas/ adat, nyilatkozat

Jogi kotelezettség
teljesitése :

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont);

a kolcsonszerzédés lejaratanak vagy a tamogatas
visszafizetésének napjat kévets naptari év utolséd
napjaig kezeli
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AZ ADATKEZELES
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foglalkozasara, munkaviszonydra vonatkozé
igazolasokat, adatokat, valamint, munkaidére
vonatkozo adatokat

A munkaligyet érinté
rendelkezésekrdl sz616
2024. évi LVII. torvény 2
§. és a munkashitel
részletszabdlyairdl sz6lo
372/2024. (X1.29.) Korm.
rendelet 5. § (1)
bekezdése

A Munkashitel torlesztésének
szlineteltetése iranti kérelem
elbirdlasa, magzat, gyermek
bejelentése, a kérelemben foglaltak
teljesitése

1) Nyilatkozat magzat, gyermek bejelentéséhez:

természetes személyazonositd adatok; lakcim,
értesitési cim; addazonositd jel, allampolgdarsagra
vonatkozo adatok, gyermek(ek) természetes
személyazonositd adatai; gyermek(ek) addazonositd
jele; figyelembe veendd gyermekek szama,
orokbefogaddsra vonatkozo adatok, Magzatok
szama, szililés varhaté id6pontja, a kérelemhez
csatolandd dokumentumok és abban szereplé
adatok

2) A torlesztés szlineteltetése iranti kérelemhez
illetve szlineteltetés megsziintetéséhez csatolandd
dokumentumok, és az azokban a Bank altal kezelt
adatok:
(i)

varhaté idépontjat a kezel6orvos altal kidllitott, a

A varanddssag betoltott 12. hetét és a sziilés

Jogi kotelezettség
teljesitése :

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont);
Kormanyrendelet 15. § (4)
bekezdés

Az érintett hozzdjarulasa:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont

Kormanyrendelet 15. § (4)
bekezdés

Szamviteli bizonylatok esetén (ideértve a szerzédés
[étrejottét, megszlinését igazold dokumentumokat és
magat a szerz6dést is) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény (Szmt.) 169. § (1)-(2) bekezdése szerinti 8 év
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Kormanyrendelet 1 sz. melléklete szerinti tartalmu
dokumentum, amely alapjan a kezelt adatkor: a
varandds személy azonositd adatai, a varanddssag
12. hete betoltésének napja, sziilés varhaté
id6pontja, magzatok szama, a dokumentumot kiallité
személy azonositdsdhoz sziikséges adatok, a
bemutatas id6pontja

(ii) Vér szerinti gyermek esetén: sziiletési
anyakonyvi kivonata, mely alapjan kezelt adatkor:
név, anyja neve, szlletési hely, id6, dllampolgarsag,
tovabba kezelt adat a lakcimkartya lakcimet igazold
oldaldn és az addigazolvanyon szerepl6 adatok.

(iii) Orokbefogadott gyermek estén: az
orokbefogaddst engedélyez6 végleges hatérozat,
mely alapjan kezelt adat: azonosité adatok, a
bemutatas ténye, id6pontja, az 6rokbefogadast
engedélyezd hatarozat véglegessé valasanak
id6pontja, az 6rokbefogadast engedélyez6
gyambhivatal neve, Ugyiratszama, gyermek neve, sziil.
helye, ideje, édesanyja neve, sziiletés helye, ideje,
addigazolvanya, lakcimkartyan szerepl6 adatok.

(iv) Blintet6jogi felelGsségvallalas mellett tett
nyilatkozat a kzos haztartasban élésrdl.
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(v) Magzat elhaldsa esetén a Kormanyrendelet
2. sz. mellékletében meghatdrozott tartalmu igazold
dokumentum: igazolast kérd neve, sziiletési neve,
szil. helye, ideje, lakcime, a magzat elhaldsanak
napja, valamint az igazoldst kiallitd személy
azonositasahoz sziikséges adatok.

(vi) Magzat halva szlletése esetén a 351/2013.
(X.4.) Kormanyrendelet 3. sz. melléklete szerinti
dokumentum ("lgazolas a késGi magzati
halalozasrél"): az igazoldst felhasznald személy neve,
szliletési helye és ideje, a halott magzat szllésének
vagy a terhesség befejezésének id6pontja, igazolas
arra vonatkozdlag, hogy az igazolast felhaszndlé
személy a terhességének hanyadik hetében halott
magzatot szlilt vagy terhességének hanyadik
hetében tortént a terhesség befejezése, igazolds arra
vonatkozdlag, hogy ikerszilés tortént, a magzatok
szadmardél, valamint arrdl, hogy ebbdl hany magzat
szliletett élve és hany magzat szlletett halva, kiallitas
helye, ideje, az intézmény megnevezése, valamint az
igazolast kiallitd személy azonositdsahoz sziikséges
adatok.
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(vii) Elve sziiletett gyermek elhaldlozdsa esetén
halotti anyakonyvi kivonat, mely alapjan kezelt
adatok: név, sziiletési név, sziil. hely, idg, anyja neve,

haldleset ideje.

A gyermekvdllalasi tdmogatds iranti
kérelem elbirdlasa, a kérelemben
foglaltak teljesitése

természetes személyazonositd adatok; lakcim,
értesitési cim; gyermek(ek) természetes
személyazonositd adatai és jogallasa; gyermek(ek)
lakcime; gyermek(ek) addazonositd jele

A tdmogatas irdnti kérelemhez csatolandd
dokumentumok, és az azokban a Bank altal kezelt
adatok: megegyeznek a torlesztés sziineteltetése
iranti kérelemhez csatolandé fenti
dokumentumokkal és adatokkal

Szerz6dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont)

Kifejezett hozzdajarulas a
kiilonleges személyes
adatok esetében GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a) pont;
Kormanyrendelet 15. § (4)
bekezdés

Szamviteli bizonylatok esetén (ideértve a szerz6dés
létrejottét, megszlinését igazolé dokumentumokat és
magat a szerzGdést is) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény (Szmt.) 169. § (1)-(2) bekezdése szerinti 8 év

A Kormanyrendelet 3. § (6) bek.-nek
valo megfelelés

Magyar Allamkincstartdl kapott informacid, hogy az
igényl6k mas hitelintézettdl igényeltek-e mar
Munk3ashitelt

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont);
Kormanyrendelet 3. §

Jogviszony megsz(inésétél szamitott, Ptk. szerinti
altaldnos elévilési id6 (5 év)

Kapcsolattartas az ligyféllel a
szerz6dé felek kozotti
egyluttm(ikodés biztositasa
érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Levelezési vagy értesitési
cim; vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus
levelezési cim (e-mail cim)

Szerz8dés élettartama
alatt szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pont)

Szerz6dés megsziinéséig
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A Bankkal kotott szerz6dés
teljesitéséhez kapcsoléddan felvett
és kezelt adatok - jogszabalyi
megfelelés érdekében, a szerz6dés
megsz(inését kdvetben

Az Szmt. szerint szamviteli bizonylatnak mingésilé
dokumentumok és az azokban szerepld adatok.

Jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont);

Szmt. 169. § (1)-(2)
bekezdése

Szamviteli bizonylatok esetén (ideértve a szerz6dés
[étrejottét, megsz(inését igazolé dokumentumokat és
magat a szerz6dést is) a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény (Szmt.) 169. § (1)-(2) bekezdése szerinti 8 év

A Kozponti Hitelinformacids
Rendszerrdl (,,KHR") sz616 2011. évi
CXXII. torvény alapjan a Bankra
vonatkozo adatszolgdltatasi
kotelezettségek teljesitése

KHR torvény melléklet Il. fejezet 1.1-1.4 pontjai
szerinti adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Szerz6dés megsz(inéséig

Hitelképesség KHR lekérdezés utjan
torténé megallapitasa

KHR-t6rvény melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és

1.2 pontja e)-g) alpontja, 1.3-1.4 pontja és 1.6 pontja
szerinti adatok, valamint az 1.5. szerinti hozz3ajarulas
megtagaddsdaval kapcsolatos adatok

KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.2 pont a)-d) és h)-
k) szerinti adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Hozzajarulds
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Jogviszony megsz(inésétél szamitott, Ptk. szerinti
altaldnos elévilési id6 (5 év)

Magyar Allamkincstér felé torténd
adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése

A Kormanyrendelet 19. §, 21.§ foglaltak szerinti
adatszolgaltatdsi kotelezettség ala es6 adatkorok

Jogi kotelezettség
teljesitése

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Szerz6dés megszlinéséig

A Kincstar, az allami ado- és
vamhivatal és az Oktatasi Hivatal

Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdés e) és i) alpontja,
4. § szerinti adatkorok

Jogi kotelezettség
teljesitése

Szerz6dés megszlinéséig
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részére torténd adatatadas a
nyilatkozatok valdsdgtartalmanak
ellenérzése és hatdsagi ellenbrzés
céljabal

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Honlapon m(ikod6é mesterséges
intelligencia alapu chat
szolgdltatas igénybevétele soran
tdjékoztatds nyujtasa altalanos
kérdésekben

Az On altal a beszélgetés sordn énkéntesen,
esetlegesen megadott személyes adatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulas.

A hozzajdrulas visszavonasaig, de legfeljebb az
online chaten folytatott beszélgetéstdl
szamitott 24 6rdig

Honlapon m(ikdd6 mesterséges
intelligencia alapu chat
szolgaltatas igénybevétele sordn
Uzleti, statisztikai szempontu
elemzések a honlapot
latogatdkrdl, a termék,
szolgaltatas irdnt érdekl6d6k
korérdl, termék-és

szolgaltatasfejlesztés

Az On 4ltal a beszélgetés soran 6nkéntesen,
esetlegesen megadott személyes adatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulas

A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az
online chaten folytatott beszélgetéstdl
szamitott 24 6rdig
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