TAJEKOZTATO

a jogeldd Forras Takarékszovetkezet ligyfeleirészére

Tisztelt Ugyfeleink!

A Magyar Nemzeti Bank N-FH-1-B-211/2014. szamu hatérozatéval' - amelyet a Kdaria, mint
felllvizsgalati birdsag Kfv.111.37.291/2019/6 szamu itéletével hatalyaban fenntartott - a Takarékbank
Zrt. jogel6djéta Forras Takarékszovetkezetet arrakotelezte, hogy - mivel megsértette a pénzforgalmi
szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dés Uj dij bevezetésével és dij szamitasi mod
megvaltoztatasaval torténd, hatranyosan egyoldali mddositasat tiltd jogszabalyi rendelkezést - a
jogsértd allapot megsziintetéséig felszamitott dijak 6sszegét a jogsértéssel érintett valamennyi
fogyasztd szamara téritse vissza.

A Takarékbank Zrt. eleget téve az MNB elvardsanak, 2020. mdjus 25. napjaval minden jogsértésben
érintett és jelenleg is szamlaval rendelkez6 beazonositott ligyfél esetében a visszatéritést elvégezte,
szamldjan a jogsért6en felaszamitott dijakat jovairta, a szamlaval mar nem rendelkez6 volt Ggyfelek
részére pedig kijelolt fidkjaiban - amelyekrél az oldal aljan elhelyezett fidklistabol tajékozddhat -
biztosit lehet8séget a visszatéritéssel kapcsolatos ligyintézésre. A hatdrozatban érintett LAKBANK,
ELECTRON szamlacsomagokat helyreadllitottuk az MNB hatdrozataban foglaltak szerint.

Amennyiben On a Forras Takarékszovetkezet ligyfele volt és 2013. augusztus 28. el8tt nyitott és ezt
kovet6en is el6 LAKBANK, ELECTRON szamlacsomaggal rendelkezett, ugy kérjik faradjon be kijelolt
fidkjainkba, ahol kollégdink készséggel dllnak a rendelkezésiikre, tdjékoztatjdk a jogellenesen
felszamitott dijrél, és azt valasztasa szerint pénztari kifizetéssel, vagy atutaldssal visszafizetik az On
részére.

Orokosok részére a kifizetés jogerds hagyatékatadd végzés, vagy 6roklési bizonyitvany ellenében
torténhet. Amennyiben nemindult hagyatéki eljaras, gy kérjlik az errél szél6 igazolast is sziveskedjen
a bankfiéki Ggyintézéshez bemutatni.

Kérjuk, hogy kifizetéshez személyi igazolvanyukat/utleveliket/vezet6i engedélyiket és
lakcimkartydjukat hozzdk magukkal (6roklés esetén valamennyi 6rokds), amelyek az Onok
azonositasahoz sziikségesek.

TAKAREKBANK Zrt.

L A Forras Takarék Takarékszovetkezet jogutddjanak, vagyis a Takarékbank Zrt. a hatdrozat hatdlyon kivil
helyezése targydban benyujtott keresetét a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkatigyi Birésdg 19.K.32.259/2016/5
szamu itéletével elutasitotta, mely itéletet a Kuaria, mint feltlvizsgalati birésag Kfv.111.37.291/2019/6 szamu
itéletével hatalyaban fenntartotta.



