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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

BEFEKTETÉSI SZÁMLA SZERZŐDÉS 

(a továbbiakban: Szerződés) 
 

mely létrejött egyfelől az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01-10-045459) (a 

továbbiakban: Bank), másfelől 

 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Anyja neve: 

Születési hely, idő: 

Állandó lakóhely / Székhely: 

Levelezési / értesítési cím: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonositó okmány száma: 

Cégjegyzékszám: 
Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számlához rendelt Devizaszámla száma: 

Befektetési Számlához rendelt Bankszámla száma: 

Befektetési Számla száma: 
(a továbbiakban: Számlatulajdonos) 

 

(Bank és Számlatulajdonos a továbbiakban együtt: Felek) között az alulírott napon és helyen az alábbi 

feltételek szerint: 

 

1. A Szerződés alapján a Számlatulajdonos megbízza a Bankot, hogy javára díjazás ellenében Befektetési 

Számlát nyisson és vezessen. 

 

2. A Bank a Számlatulajdonossal kötött szerződések vagy a Számlatulajdonos, valamint a Befektetési 

Számla felett rendelkezésre jogosult képviselők nyilatkozatai, rendelkezései alapján a Befektetési Számlán 

lévő értékpapírokról és egyéb pénzügyi eszközökről nyilvántartást vezet, azokra vonatkozóan - a Bank 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatában (a továbbiakban: Üzletszabályzat) meghatározottak 

szerinti, szabályszerű rendelkezések alapján - megbízásokat hajt végre. A Befektetési Számla - a 

Számlatulajdonos vagy feljogosított képviselői rendelkezései alapján, az Üzletszabályzat szerinti keretek 

között - további alszámlákra tagozódhat. 

 

3. A Bankkal kötött eltérő írásbeli megállapodás hiányában a Számlatulajdonos a Befektetési Számláján 

vagy a kapcsolódó Bank/Devizaszámláján mindenkor legalább akkora fedezetet köteles biztosítani, 

amekkora a bármilyen jogcímen esedékes terhelések végrehajtásához szükséges, és nem adhat olyan 

érvényes megbízást vagy rendelkezést, továbbá nem idézhet elő olyan helyzetet, amelynek 

eredményeképpen az esedékes teljesítési kötelezettségei fedezetlenek és/vagy teljesíthetetlenek 

legyenek. 

 

4. A Bank bármilyen, a Befektetési Számlára vonatkozó megbízás elfogadása előtt jogosult vizsgálni az 

ügylet teljesítésének fedezetét. Amennyiben a Bank megítélése szerint a fedezet az ügylet 

végrehajtásához nem elegendő, a Bank a teljesítést megtagadhatja. Amennyiben a Számlatulajdonos 

Befektetési Számlája vagy annak bármely alszámlája tartozást mutat, a Bank jogosult megtagadni a 

megbízás/utasítás elfogadását, illetve annak teljesítését. 
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5. A Számlatulajdonos ezúton kifejezetten megbízza a Bankot, hogy a befektetési szolgáltatási 

tevékenység és kiegészítő szolgáltatások igénybevételéhez, illetve a Befektetési Számlához kapcsolódó 

pénzforgalmát - attól függően, hogy az magyar forintban vagy devizában keletkezik - a jelen 

Szerződésben meghatározott bankszámláján és/vagy devizaszámláján bonyolítsa le. 

 

6. A Számlatulajdonos összes, a befektetési szolgáltatási tevékenység és kiegészítő szolgáltatás 

igénybevételéhez kapcsolódó pénzeszközére vonatkozóan felhatalmazza a Bankot, hogy azokat külön 

rendelkezés nélkül, automatikusan jóváírja a jelen Szerződésben meghatározott bank- vagy 

devizaszámlájára/számláira. 

 

7. A Bank a Befektetési Számla forgalmáról és egyenlegéről a mindenkori vonatkozó jogszabályi 

rendelkezések alapján meghatározott tartalommal havonta írásban, postai úton küld kivonatot a 

Számlatulajdonos részére, kivéve, ha a Számlatulajdonos kizárólag az FHB NetBróker internetes 

szolgáltatás keretében elektronikus úton kívánja elérni számlakivonatát, vagy lemondott a 

kivonatküldésről. 

 

8. A Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, hogy az 

FHB Bankcsoport bármelyik tagja részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott értékpapír- és 

vagy banktitok tárgyát képező tényt, információt, megoldást vagy adatot - beleértve a Számlatulajdonos 

személyes és üzleti befektetési tevékenységére, vagyoni helyzetére, gazdálkodására, tulajdonosi, üzleti 

kapcsolataira, valamint a Bank által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, továbbá a Bankkal 

kötött szerződéseire vonatkozó adatokat - szolgáltasson a Bank jogszabály alapján vállalt feladatai, 

fennálló kötelezettségei teljesítése, a Számlatulajdonossal szembeni követelése érvényesítése, továbbá 

konszolidációs, kockázatelemzési célból, az ezekhez szükséges mértékben, valamint e célokkal 

összefüggésben az adatokat a szerződéses jogviszony fennállása alatt, illetve addig, amíg a Banknak a 

Számlatulajdonossal szemben követelése áll fenn, gyűjtse, rögzítse, tárolja. 

 

9. A Számlatulajdonos jelen Szerződés aláírásával kifejezetten, határozottan és visszavonhatatlanul 

feljogosítja a Bankot, hogy a Bank Üzletszabályzata alapján létrejött bármilyen jogviszonyból eredően a 

Bankot megillető bármilyen követelés alapján a Befektetési Számlán lévő eszközöket - a harmadik 

személy javára zárolt számlát kivéve - visszatartsa, a Befektetési Számlán lévő eszközöket óvadékként 

követelése közvetlen kielégítésére használja fel a Számlatulajdonos előzetes értesítése és jóváhagyása 

nélkül. A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy az óvadéki jog gyakorlása és az eszközök 

értékesítése esetén az Üzletszabályzatban meghatározottak szerint járjon el, valamint tudomásul veszi, 

hogy az óvadéki jog gyakorlása és az eszközök értékesítése az Üzletszabályzatban meghatározott 

feltételekkel történik. 

 

10. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely 

szolgáltatásért - eltérő megállapodás hiányában - a Bank ezen szolgáltatásokra mindenkor hatályos 

Kondíciós Listájában meghatározott díjakat és költségeket tartozik a Banknak megfizetni. A mindenkori 

esedékes díjakkal, költségekkel a Bank jogosult a Számlatulajdonos jelen Szerződésben meghatározott 

Bankszámláját, Devizaszámláját külön rendelkezés nélkül, automatikusan megterhelni. 

 

11. A Bank jogosult a Számlatulajdonos Bankkal szemben fennálló bármely esedékes tartozása 

vonatkozásában a Számlatulajdonos nála elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy rendelkezése 

alá került eszközeivel, a Bankkal szemben fennálló követelésével szemben beszámítással élni. 

 

12. A jelen Szerződés akkor lép hatályba, ha a Felek azt kölcsönös aláírásukkal ellátták. A jelen Szerződés 

határozatlan időre jön létre. 
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13. A Befektetési Számla kimerülése a Befektetési Számla Szerződést nem szünteti meg. 

 

14. Jelen Szerződést a Bank a Számlatulajdonos ismételt felszólítás ellenére meg nem fizetett tartozása 

esetén 30 (harminc) napos felmondási idővel megszüntetheti, egyben felhívja a Számlatulajdonost 

Befektetési Számlán nyilvántartott eszközökről történő rendelkezésre. 

 

15. A jelen Szerződést (a Befektetési Számlát) a Számlatulajdonos bármikor azonnali hatállyal 

felmondhatja, amennyiben minden, az igénybevett befektetési- és kiegészítő befektetési szolgáltatásokhoz 

kapcsolódó kötelezettségét és a Befektetési Számlával kapcsolatos összes, a megszüntetés napjáig 

felmerült költséget, díjat megfizeti, és a nyilvántartott pénzügyi eszközeit más számlavezetőhöz 

transzferáltatja. Amennyiben a Számlatulajdonos e kötelezettségének a felmondási idő végéig nem tesz 

eleget, a Bank a Befektetési Számlán maradt pénzügyi eszközöket felelős őrzésbe veszi az Üzletszabályzat 

rendelkezései szerint. A felelős őrzésbe vett pénzügyi eszközökre vonatkozóan a Bank az Üzletszabályzat 

és a mindenkor hatályos Kondíciós Lista rendelkezései szerint meghatározott díjat és költséget számol fel. 

 

16. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan 

részét képező Üzletszabályzatot és annak mellékleteit megismerte, megértette, valamint az abban 

foglaltakat magára nézve kötelezőnek elfogadja. 

 

17. Számlatulajdonos a jelen Szerződés aláírásával kijelenti, hogy részére a Bank befektetési szolgáltatási 

tevékenysége és kiegészítő szolgáltatásai keretében igénybe vett ügyletekkel és pénzügyi eszközökkel 

kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és 

teljes körűen megadta, a Számlatulajdonos a tájékoztatást megismerte, megértette és elfogadta. A jelen 

Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a vonatkozó jogszabályok, valamint a Bank mindenkor 

hatályos Üzletszabályzata, továbbá egyéb vonatkozó és kapcsolódó üzletszabályzatai és általános 

szerződési feltételei az irányadóak. 

 

18. Jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos a Szerződésben, illetve az egyéb kapcsolódó 

nyomtatványokon meghatározott adatok kezelésére adott felhatalmazását kifejezetten megerősíti, 

valamint az alábbi nyilatkozatokat teszi: 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy felhívta figyelmemet, hogy személyes adataim 

kezelésének jogalapja önkéntes hozzájárulásom és hogy az adatkezelés célját tekintve a termék, 

szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jogok gyakorlásához és kötelezettségek teljesítéséhez, illetőleg 

önkéntes hozzájárulásom esetén további célhoz (pl. marketing célú adatkezelés és adattovábbítás) 

kapcsolódik. A kezelt adatkör: a jelen Szerződésben valamint bármely más, a szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódó nyomtatványon meghatározott személyes adatok. 

Ezennel hozzájárulok ahhoz, hogy a jelen Szerződésben és a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó 

nyomtatványokban szereplő, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerint személyes adatnak minősülő adataimat az igényelt termék, illetve 

szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan a Bank nyilvántartásba vegye, ellenőrizze és a vonatkozó 

jogszabályokban az adatkezeléshez, adatmegőrzéshez mindenkor meghatározott időtartamig kezelje, 

valamint külön hozzájáruló nyilatkozatom vagy jogszabály rendelkezése esetén harmadik személy részére 

továbbítsa. 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról, hogy személyes adataimat kik ismerhetik meg (a 

hozzájárulásom szerint meghatározottak, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó tevékenységet végző 

munkavállalók, megbízottak valamint a hozzájárulásom alapján külön meghatározottak pl. marketing célú 

megkereséshez kapcsolódóan), illetőleg kinek a részére továbbíthatóak (kiszervezéssel, adatfeldolgozással 

kapcsolatos adattovábbítások, jogszabályi rendelkezésen alapuló hatósági megkeresések alapján történő, 

valamint egyéb jogszabályon alapuló adattovábbítások). 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról a törvényi rendelkezésről is, hogy amennyiben a személyes 
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adat felvételére hozzájárulásommal került sor, a Bank a felvett adatokat törvény eltérő rendelkezésének 

hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik 

személy jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok 

védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll, további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett 

hozzájárulásával visszavonását követően is kezelheti. 

Tájékoztatást kaptam továbbá az adatkezelés sérelmezése esetén megillető jogorvoslati lehetőségről 

(panasz az FHB Csoport honlapján közzétett általános panaszkezelési eljárásrend szerint, panasz a 

felügyeleti szervnél, továbbá az Infotv.-ben meghatározott tiltakozási jog, bírósági jogérvényesítés, 

adatvédelmi hatósági vizsgálat kezdeményezése). 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy ezen tájékoztatás megtörténte mellett külön is felhívta 

figyelmemet az FHB Bankcsoport honlapján közzétett, valamint az Ügyfelek számára nyitva álló 

helyiségben kifüggesztett írásbeli adatkezelési tájékoztatóra. 
 

Egyebekben az Infotv.-ben és más jogszabályokban foglalt rendelkezések az irányadók. 

 

19. Számlatulajdonos a jelen Szerződésben meghatározott Befektetési Számlához az FHB NetB@nk 

szolgáltatás FHB NetBróker szolgáltatását 

 

( ) Igényli ( ) Nem igényli 

 

A Bank kijelenti, Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a Szerződés jelen pontjában igényelt 

elektronikus szolgáltatást a Bank beállítja és jelen Szerződés hatálya alatt Számlatulajdonos számára 

elérhetővé teszi. 

 

20. Számlatulajdonos kijelenti, hogy külön és kifejezett tájékoztatást kapott a Banktól az FHB NetB@nk és 

NetBróker szolgáltatások kockázatairól és biztonságos használatának szabályairól, különös tekintettel a 

Felhasználói azonosító és a belépéshez szükséges Kezdeti jelszó, valamint Jelszó gondos őrzésének 

kötelezettségéről, valamint az FHB NetB@nk és NetBróker szolgáltatások illetéktelen személyek által 

történő használatának veszélyeiről. 

 

21. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy az FHB NetBróker szolgáltatások igénybevételére nem 

jogosult harmadik személyt jelölni. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy ezzel ellentétes rendelkezést 

a Bank nem teljesíti. 

 

22. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződésben igényelt Elektronikus Szolgáltatás(ok) 

részletes szabályai, igénybe vételük módja és feltételei az FHB Elektronikus Szolgáltatásainak Általános 

Szerződési Feltételeiben, a szolgáltatásra vonatkozó kamatok, díjak, jutalékok, költségek a vonatkozó 

Hirdetményben és Kondíciós Listában találhatók, amelyek mind a Bank honlapján (www.fhb.hu), mind 

bankfiókjaiban részletesen megismerhetők, és melyeket Számlatulajdonos jelen Szerződés megkötésekor 

közvetlenül is megkapott - kivéve, ha azokat a NetB@ank szolgáltatás igénylésekor korábban már átvette 

- , és az átvétel tényét jelen Szerződés aláírásával igazolja. Az FHB NetB@nk és NetBróker 

szolgáltatásokra vonatkozóan további részletszabályokat tartalmaz az FHB NetB@nk felhasználói 

kézikönyv, mely mind a Bank honlapján (www.fhb.hu), mind az FHB bankfiókjaiban részletesen 

megismerhetőek. 



8/86 

FHB Bank Zrt. 

BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÁSOK ÜZLETSZABÁLYZATÁNAK MELLÉKLETEI 

 

 

 
  

23. A Bank tájékoztatja Számlatulajdonost, hogy a Bszt. előírásai, illetve a Számlatulajdonos által 

rendelkezésre bocsátott információk alapján elvégezte az ügyfélminősítést, melynek alapján 

Számlatulajdonost 
(ügyfélminősítés) 

 

minősítésű ügyfél-kategóriába vette nyilvántartásba, és a jelen Szerződés hatályba lépését követően 

ügyfélként e minősítésnek megfelelően kezeli. 

 

24. A Bank ügyfél-kategorizálásáról, valamint az ügyfél kategória módosításának lehetőségéről, az ún. 

átminősítésről a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és ügyfél-tájékoztató anyaga 

rendelkezik, melyek elérhetőek a Bank honlapján (www.fhb.hu) és az FHB bankfiókokban. 

 

25. Az átminősítés iránti kérelem illetve szerződés kizárólag az FHB Bank Zrt. által erre célra 

rendszeresített formanyomtatványán, írásban terjeszthető elő, melyek elérhetőek a www.fhb.hu honlapon, 

illetve az FHB Bank Zrt. bármelyik bankfiókjában. Számlatulajdonos az átminősítést követően bármikor, 

írásban kérheti eredeti ügyfélminősítése visszaállítását. 

 

26. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a Szerződésben és annak mellékleteiben szereplő adatai helytállóak, 

a valóságnak mindenben megfelelnek, egyúttal kötelezettséget vállal arra, hogy az azokban bekövetkező 

változásról - különösen amelyek a 23. pont szerinti ügyfél-minősítést befolyásolják - haladéktalanul, de 

legkésőbb 5 munkanapon belül értesíti a Bankot. 

 

27. A Számlatulajdonos rendelkezése értelmében a Bank mindennemű levelezést a Számlatulajdonos által 

megadott levelezési címre, illetve ennek hiányában állandó lakóhelyére (székhelyére) továbbít. 

 

28. A Felek megállapodnak, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely jogviszonyukból eredő 

vitás kérdéseiket elsősorban egyeztetés útján rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, úgy a 

Felek kikötik a Pénz- és Tőkepiaci Állandó Választottbíróság kizárólagos illetékességét. Az eljárásra a 

Választottbíróság saját eljárási szabályzata irányadó. Az eljárás nyelve magyar. 

 

29. A jelen Szerződés két példányban készült, melyből az egyik példány a Számlatulajdonost, a másik a 

Bankot illeti meg. 

 

Kelt: 

 
 

FHB Bank Zrt. Számlatulajdonos 

http://www.fhb.hu/
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 
Fiók neve: Ügyintéző neve: 

Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

PORTFOLIÓKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ BEFEKTETÉSI SZÁMLA KERETSZERZŐDÉS 

(Magánszemély) 

(a továbbiakban: Szerződés) 

 

amely létrejött egyfelől az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01-10-045459) (a 

továbbiakban: Bank), másfelől 

Név: 

Születési név: 

Anyja neve: 

Születési hely, idő: 

Levelezési / értesítési cím: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonositó okmány száma: 

Adóazonosító jel: 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlához rendelt Bankszámla száma: 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számla száma: 
(a továbbiakban: Számlatulajdonos) 

(Bank és Számlatulajdonos a továbbiakban együtt: Felek) között az alulírott napon és helyen az alábbi 

feltételek szerint: 

 

1. A jelen Szerződés alapján a Számlatulajdonos megbízza a Bankot, hogy javára olyan korlátozott 

rendeltetésű Befektetési Számlát nyisson és vezessen, amely kizárólag a Számlatulajdonos által - a jelen 

Szerződés 2. pontja szerinti - harmadik személytől igénybe vett portfoliókezelés szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódik. 

 

2. Jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Számlatulajdonos és a Diófa Alapkezelő Zrt. között 

létrejött "Megbízási Szerződés Portfoliókezelés Tárgyában" elnevezésű szerződés (a továbbiakban jelen 

Szerződés vonatkozásában: "Portfoliókezelési Szerződés"). 

 

3. A Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán lévő értékpapírokról és egyéb pénzügyi 

eszközökről nyilvántartást vezet, azokra vonatkozóan kizárólag a Portfoliókezelő, illetve a képviseletében 

eljáró személy által adott szabályszerű megbízásokat hajtja végre. 

 

4. A Bank bármilyen, a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlára vonatkozó megbízás 

befogadása előtt jogosult vizsgálni a megbízás teljesítésének fedezetét. Amennyiben a Bank megítélése 

szerint a fedezet a megbízás végrehajtásához nem elegendő, a Bank a teljesítést megtagadhatja. 

Amennyiben a Számlatulajdonos Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlája tartozást mutat, a 

Bank jogosult megtagadni a megbízás elfogadását, illetve annak teljesítését. 

 

5. A Portfoliókezeléshez kapcsolódó Befektetési Számlára pénz átvezetés kizárólag a hozzárendelt, fent 

meghatározott bankszámla terhére végezhető. A Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számláról 

pénz átvezetés kizárólag a fent meghatározott, hozzárendelt bankszámla javára indítható. A 

Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számláról pénz kifizetés nem teljesíthető. 
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6. A Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számla forgalmáról és egyenlegéről a mindenkori 

vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján meghatározott tartalommal havonta írásban, postai úton 

küld értesítést a Számlatulajdonos részére. A Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán 

végrehajtott megbízásokról a mindenkori jogszabályi rendelkezések szerint meghatározott tartalommal és 

időpontban, postai úton küld ún. Teljesítési Igazolást a Számlatulajdonos részére. 

 

7. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, 

hogy a Diófa Alapkezelő részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott értékpapír- és vagy 

banktitok tárgyát képező tényt, információt, adatot - beleértve a Bank által vezetett számlájának 

egyenlegét, forgalmát - szolgáltasson annak érdekében, hogy a Portfoliókezelő a jogszabály(ok)ban és a 

Portfoliókezelési Szerződésben vállalt feladatainak képes legyen eleget tenni. 

 

8. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, 

hogy az FHB Bankcsoport bármelyik tagja részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott 

értékpapír- és vagy banktitok tárgyát képező tényt, információt, megoldást vagy adatot - beleértve a 

Számlatulajdonos személyes és üzleti befektetési tevékenységére, vagyoni helyzetére, gazdálkodására, 

tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, valamint a Bank által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, 

továbbá a Bankkal kötött szerződéseire vonatkozó adatokat - szolgáltasson a Bank jogszabály alapján 

vállalt feladatai, fennálló kötelezettségei teljesítése, a Számlatulajdonossal szembeni követelése 

érvényesítése, továbbá konszolidációs, kockázatelemzési célból, az ezekhez szükséges mértékben, 

valamint e célokkal összefüggésben az adatokat a szerződéses jogviszony fennállása alatt, illetve addig, 

amíg a Banknak a Számlatulajdonossal szemben követelése áll fenn, gyűjtse, rögzítse, tárolja. 

 

9. A Számlatulajdonos jelen Szerződés aláírásával kifejezetten, határozottan és visszavonhatatlanul 

feljogosítja a Bankot, hogy a Bank Befektetési Szolgáltatási Üzletági Üzletszabályzata (a továbbiakban: 

"Üzletszabályzat") alapján létrejött bármilyen jogviszonyból eredően a Bankot megillető bármilyen 

követelés alapján a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán lévő eszközöket - a harmadik 

személy javára zárolt számlát kivéve - visszatartsa, a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán 

lévő eszközöket óvadékként követelése közvetlen kielégítésére használja fel a Számlatulajdonos előzetes 

értesítése és jóváhagyása nélkül. A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy az óvadéki jog 

gyakorlása és az eszközök értékesítése esetén az Üzletszabályzatban meghatározottak szerint járjon el, 

valamint tudomásul veszi, hogy az óvadéki jog gyakorlása és az eszközök értékesítése az 

Üzletszabályzatban meghatározott feltételekkel történik. 

 

10. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely 

szolgáltatásért - eltérő megállapodás hiányában - a Bank ezen szolgáltatásokra mindenkor hatályos 

Kondíciós Listájában meghatározott díjakat és költségeket tartozik a Banknak megfizetni. A mindenkori 

esedékes díjakkal, költségekkel a Bank jogosult a Számlatulajdonos jelen Szerződésben meghatározott 

Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számláját külön rendelkezés nélkül, automatikusan 

megterhelni. 

 

11. A Bank jogosult a Számlatulajdonos Bankkal szemben fennálló bármely esedékes tartozása 

vonatkozásában a Számlatulajdonos nála elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy rendelkezése 

alá került eszközeivel, a Bankkal szemben fennálló követelésével szemben beszámítással élni. 

 

12. A jelen Szerződés akkor lép hatályba, ha a Felek azt kölcsönös aláírásukkal ellátták. A jelen Szerződés 

határozatlan időre jön létre. 

 

13. A Számlatulajdonos köteles jelen Szerződés megszűntetését kezdeményezni a Banknál a 

Portfoliókezelési Szerződés bármely jogcímen történő megszűnése esetén, a portfoliókezelés keretében 
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kezelt vagyon átadása-átvétele napjáról történő rendelkezéssel egy időben. 

 

14. Jelen Szerződést a Bank a Számlatulajdonos ismételt felszólítás ellenére meg nem fizetett tartozása 

esetén 30 (harminc) napos felmondási idővel megszüntetheti. 

 

15. A jelen Szerződést (a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlát) a Számlatulajdonos 

bármikor azonnali hatállyal felmondhatja, amennyiben minden, az igénybevett befektetési- és kiegészítő 

befektetési szolgáltatásokhoz kapcsolódó kötelezettségét és a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési 

Számlával kapcsolatos összes, a megszüntetés napjáig felmerült költséget, díjat megfizette, a 

nyilvántartott pénzügyi eszközeit értékesítette, vagy más számlavezetőhöz transzferáltatta, továbbá a 

pénzeszközöket a hozzárendelt Bankszámlára kivezette. Amennyiben a Számlatulajdonos e 

kötelezettségének a felmondási idő végéig nem tesz eleget, a Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó 

Befektetési Számlán maradt pénzügyi eszközöket és pénzeszközöket megbízás nélküli ügyvitel szerint 

kezeli az Üzletszabályzat rendelkezései szerint. A megbízás nélküli ügyvitel alapján nyilvántartott pénzügyi 

eszközökre vonatkozóan a Bank az Üzletszabályzat és a mindenkor hatályos Kondíciós Lista rendelkezései 

szerint meghatározott díjat és költséget számol fel. 

 

16. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan 

részét képező Üzletszabályzatot és annak mellékleteit megismerte, megértette, valamint az abban 

foglaltakat magára nézve kötelezőnek elfogadja. 

 

17. Számlatulajdonos a jelen Szerződés aláírásával kijelenti, hogy részére a Bank befektetési szolgáltatási 

tevékenysége és kiegészítő szolgáltatásai keretében igénybe vett ügyletekkel és pénzügyi eszközökkel 

kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és 

teljes körűen megadta, a Számlatulajdonos a tájékoztatást megismerte, megértette és elfogadta. A jelen 

Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a vonatkozó jogszabályok, valamint a Bank mindenkor 

hatályos Üzletszabályzata, továbbá egyéb vonatkozó és kapcsolódó üzletszabályzatai és általános 

szerződési feltételei az irányadóak. 

 

18. Jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos a Szerződésben, illetve az egyéb kapcsolódó 

nyomtatványokon meghatározott adatok kezelésére adott felhatalmazását kifejezetten megerősíti, 

valamint az alábbi nyilatkozatokat teszi: 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy felhívta figyelmemet, hogy személyes adataim 

kezelésének jogalapja önkéntes hozzájárulásom és hogy az adatkezelés célját tekintve a termék, 

szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jogok gyakorlásához és kötelezettségek teljesítéséhez, illetőleg 

önkéntes hozzájárulásom esetén további célhoz (pl. marketing célú adatkezelés és adattovábbítás) 

kapcsolódik. A kezelt adatkör: a jelen Szerződésben valamint bármely más, a szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódó nyomtatványon meghatározott személyes adatok. 

Ezennel hozzájárulok ahhoz, hogy a jelen Szerződésben és a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó 

nyomtatványokban szereplő, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerint személyes adatnak minősülő adataimat az igényelt termék, illetve 

szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan a Bank nyilvántartásba vegye, ellenőrizze és a vonatkozó 

jogszabályokban az adatkezeléshez, adatmegőrzéshez mindenkor meghatározott időtartamig kezelje, 

valamint külön hozzájáruló nyilatkozatom vagy jogszabály rendelkezése esetén harmadik személy részére 

továbbítsa. 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról, hogy személyes adataimat kik ismerhetik meg (a 

hozzájárulásom szerint meghatározottak, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó tevékenységet végző 

munkavállalók, megbízottak valamint a hozzájárulásom alapján külön meghatározottak pl. marketing célú 

megkereséshez kapcsolódóan), illetőleg kinek a részére továbbíthatóak (kiszervezéssel, adatfeldolgozással 

kapcsolatos adattovábbítások, jogszabályi rendelkezésen alapuló hatósági megkeresések alapján történő, 
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valamint egyéb jogszabályon alapuló adattovábbítások). 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról a törvényi rendelkezésről is, hogy amennyiben a személyes 

adat felvételére hozzájárulásommal került sor, a Bank a felvett adatokat törvény eltérő rendelkezésének 

hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik 

személy jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok 

védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll, további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett 

hozzájárulásával visszavonását követően is kezelheti. 

Tájékoztatást kaptam továbbá az adatkezelés sérelmezése esetén megillető jogorvoslati lehetőségről 

(panasz az FHB Bankcsoport honlapján közzétett általános panaszkezelési eljárásrend szerint, panasz a 

felügyeleti szervnél, továbbá az Infotv.-ben meghatározott tiltakozási jog, bírósági jogérvényesítés, 

adatvédelmi hatósági vizsgálat kezdeményezése). 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy ezen tájékoztatás megtörténte mellett külön is felhívta 

figyelmemet az FHB Bankcsoport honlapján közzétett, valamint az Ügyfelek számára nyitva álló 

helyiségben kifüggesztett írásbeli adatkezelési tájékoztatóra. 

Egyebekben az Infotv.-ben és más jogszabályokban foglalt rendelkezések az irányadók. 

 

19. A Bank tájékoztatja Számlatulajdonost, hogy a Bszt. előírásai, illetve a Számlatulajdonos által 

rendelkezésre bocsátott információk alapján elvégezte az ügyfélminősítést, melynek alapján 

Számlatulajdonost 

 

(mifid besorolás) 

 

minősítésű ügyfél-kategóriába vette nyilvántartásba, és a jelen Szerződés hatályba lépését követően 

ügyfélként e minősítésnek megfelelően kezeli. 

 

20. A Bank ügyfél-kategorizálásáról, valamint az ügyfél kategória módosításának lehetőségéről, az ún. 

átminősítésről a Bank Befektetési Szolgáltatási Üzletági Üzletszabályzata és ügyfél-tájékoztató anyaga 

rendelkezik, melyek elérhetőek a Bank honlapján (www.fhb.hu) és az FHB bankfiókokban. 

 

21. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződésben és az ahhoz kapcsolódó egyéb 

nyomtatványokban szereplő adatai helytállóak, a valóságnak mindenben megfelelnek, egyúttal 

kötelezettséget vállal arra, hogy az azokban bekövetkező változásról haladéktalanul, de legkésőbb 5(öt) 

munkanapon belül értesíti a Bankot. 

 

22. A Számlatulajdonos rendelkezése értelmében a Bank mindennemű levelezést a Számlatulajdonos által 

megadott levelezési címre, illetve ennek hiányában állandó lakcímére (székhelyére) továbbít. 

 

23. A Felek megállapodnak, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely jogviszonyukból eredő 

vitás kérdéseiket elsősorban egyeztetés útján rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, úgy a 

Felek kikötik a Pénz- és Tőkepiaci Állandó Választottbíróság kizárólagos illetékességét. Az eljárásra a 

Választott bíróság saját eljárási szabályzata irányadó. Az eljárás nyelve magyar. 

 

24. A jelen Szerződés két példányban készült, melyből az egyik példány a Számlatulajdonost, a másik a 

Bankot illeti meg. 

 

Kelt: 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Számlatulajdonos 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 
Fiók neve: Ügyintéző neve: 

Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 
 

PORTFOLIÓKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ BEFEKTETÉSI SZÁMLA KERETSZERZŐDÉS 

(Jogi személy) 

(a továbbiakban: Szerződés) 

 

amely létrejött egyfelől az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01-10-045459) (a 

továbbiakban: Bank), másfelől 
Cégnév: 

Székhely: 

Értesítési cím: 

Cégjegyzékszám: 

Adószám: 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlához rendelt Bankszámla száma: 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számla száma: 
(a továbbiakban: Számlatulajdonos) 

(Bank és Számlatulajdonos a továbbiakban együtt: Felek) között az alulírott napon és helyen az alábbi 

feltételek szerint: 

 

1. A jelen Szerződés alapján a Számlatulajdonos megbízza a Bankot, hogy javára olyan korlátozott 

rendeltetésű Befektetési Számlát nyisson és vezessen, amely kizárólag a Számlatulajdonos által - a jelen 

Szerződés 2. pontja szerinti - harmadik személytől igénybe vett portfoliókezelés szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódik. 

 

2. Jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Számlatulajdonos és a Diófa Alapkezelő Zrt. között 

létrejött "Megbízási Szerződés Portfoliókezelés Tárgyában" elnevezésű szerződés (a továbbiakban jelen 

Szerződés vonatkozásában: "Portfoliókezelési Szerződés"). 

 

3. A Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán lévő értékpapírokról és egyéb pénzügyi 

eszközökről nyilvántartást vezet, azokra vonatkozóan kizárólag a Portfoliókezelő, illetve a képviseletében 

eljáró személy által adott szabályszerű megbízásokat hajtja végre. 

 

4. A Bank bármilyen, a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlára vonatkozó megbízás 

befogadása előtt jogosult vizsgálni a megbízás teljesítésének fedezetét. Amennyiben a Bank megítélése 

szerint a fedezet a megbízás végrehajtásához nem elegendő, a Bank a teljesítést megtagadhatja. 

Amennyiben a Számlatulajdonos Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlája tartozást mutat, a 

Bank jogosult megtagadni a megbízás elfogadását, illetve annak teljesítését. 

 

5. A Portfoliókezeléshez kapcsolódó Befektetési Számlára pénz átvezetés kizárólag a hozzárendelt, fent 

meghatározott bankszámla terhére végezhető. A Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számláról 

pénz átvezetés kizárólag a fent meghatározott, hozzárendelt bankszámla javára indítható. A 

Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számláról pénz kifizetés nem teljesíthető. 

 

6. A Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számla forgalmáról és egyenlegéről a mindenkori 
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vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján meghatározott tartalommal havonta írásban, postai úton 

küld értesítést a Számlatulajdonos részére. A Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán 

végrehajtott megbízásokról a mindenkori jogszabályi rendelkezések szerint meghatározott tartalommal és 

időpontban, postai úton küld ún. Teljesítési Igazolást a Számlatulajdonos részére. 
 

7. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, 

hogy a Diófa Alapkezelő részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott értékpapír- és/vagy 

banktitok tárgyát képező tényt, információt, adatot - beleértve a Bank által vezetett számlájának 

egyenlegét, forgalmát - szolgáltasson annak érdekében, hogy a Portfoliókezelő a jogszabály(ok)ban és a 

Portfoliókezelési Szerződésben vállalt feladatainak képes legyen eleget tenni. 

 

8. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, 

hogy az FHB Bankcsoport bármelyik tagja részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott 

értékpapír- és vagy banktitok tárgyát képező tényt, információt, megoldást vagy adatot - beleértve a 

Számlatulajdonos személyes és üzleti befektetési tevékenységére, vagyoni helyzetére, gazdálkodására, 

tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, valamint a Bank által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, 

továbbá a Bankkal kötött szerződéseire vonatkozó adatokat - szolgáltasson a Bank jogszabály alapján 

vállalt feladatai, fennálló kötelezettségei teljesítése, a Számlatulajdonossal szembeni követelése 

érvényesítése, továbbá konszolidációs, kockázatelemzési célból, az ezekhez szükséges mértékben, 

valamint e célokkal összefüggésben az adatokat a szerződéses jogviszony fennállása alatt, illetve addig, 

amíg a Banknak a Számlatulajdonossal szemben követelése áll fenn, gyűjtse, rögzítse, tárolja. 

 

9. A Számlatulajdonos jelen Szerződés aláírásával kifejezetten, határozottan és visszavonhatatlanul 

feljogosítja a Bankot, hogy a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata (a továbbiakban: 

"Üzletszabályzat") alapján létrejött bármilyen jogviszonyból eredően a Bankot megillető bármilyen 

követelés alapján a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán lévő eszközöket - a harmadik 

személy javára zárolt számlát kivéve - visszatartsa, a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlán 

lévő eszközöket óvadékként követelése közvetlen kielégítésére használja fel a Számlatulajdonos előzetes 

értesítése és jóváhagyása nélkül. A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy az óvadéki jog 

gyakorlása és az eszközök értékesítése esetén az Üzletszabályzatban meghatározottak szerint járjon el, 

valamint tudomásul veszi, hogy az óvadéki jog gyakorlása és az eszközök értékesítése az 

Üzletszabályzatban meghatározott feltételekkel történik. 

 

10. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely 

szolgáltatásért - eltérő megállapodás hiányában - a Bank ezen szolgáltatásokra mindenkor hatályos 

Kondíciós Listájában meghatározott díjakat és költségeket tartozik a Banknak megfizetni. A mindenkori 

esedékes díjakkal, költségekkel a Bank jogosult a Számlatulajdonos jelen Szerződésben meghatározott 

Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számláját külön rendelkezés nélkül, automatikusan 

megterhelni. 

 

11. A Bank jogosult a Számlatulajdonos Bankkal szemben fennálló bármely esedékes tartozása 

vonatkozásában a Számlatulajdonos nála elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy rendelkezése 

alá került eszközeivel, a Bankkal szemben fennálló követelésével szemben beszámítással élni. 

 

12. A jelen Szerződés akkor lép hatályba, ha a Felek azt kölcsönös aláírásukkal ellátták. A jelen Szerződés 

határozatlan időre jön létre. 

 

13. A Számlatulajdonos köteles jelen Szerződés megszűntetését kezdeményezni a Banknál a 

Portfoliókezelési Szerződés bármely jogcímen történő megszűnése esetén, a portfoliókezelés keretében 

kezelt vagyon átadása-átvétele napjáról történő rendelkezéssel egy időben. 
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14. Jelen Szerződést a Bank a Számlatulajdonos ismételt felszólítás ellenére meg nem fizetett tartozása 

esetén 30 (harminc) napos felmondási idővel megszüntetheti. 
 

15. A jelen Szerződést (a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési Számlát) a Számlatulajdonos 

bármikor azonnali hatállyal felmondhatja, amennyiben minden, az igénybevett befektetési- és kiegészítő 

befektetési szolgáltatásokhoz kapcsolódó kötelezettségét és a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Befektetési 

Számlával kapcsolatos összes, a megszüntetés napjáig felmerült költséget, díjat megfizette, a 

nyilvántartott pénzügyi eszközeit értékesítette, vagy más számlavezetőhöz transzferáltatta, továbbá a 

pénzeszközöket a hozzárendelt Bankszámlára kivezette. Amennyiben a Számlatulajdonos e 

kötelezettségének a felmondási idő végéig nem tesz eleget, a Bank a Portfoliókezeléshez Kapcsolódó 

Befektetési Számlán maradt pénzügyi eszközöket és pénzeszközöket megbízás nélküli ügyvitel szerint 

kezeli az Üzletszabályzat rendelkezései szerint. A megbízás nélküli ügyvitel alapján nyilvántartott pénzügyi 

eszközökre vonatkozóan a Bank az Üzletszabályzat és a mindenkor hatályos Kondíciós Lista rendelkezései 

szerint meghatározott díjat és költséget számol fel. 

 

16. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan 

részét képező Üzletszabályzatot és annak mellékleteit megismerte, megértette, valamint az abban 

foglaltakat magára nézve kötelezőnek elfogadja. 

 

17. Számlatulajdonos a jelen Szerződés aláírásával kijelenti, hogy részére a Bank befektetési szolgáltatási 

tevékenysége és kiegészítő szolgáltatásai keretében igénybe vett ügyletekkel és pénzügyi eszközökkel 

kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és 

teljes körűen megadta, a Számlatulajdonos a tájékoztatást megismerte, megértette és elfogadta. A jelen 

Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a vonatkozó jogszabályok, valamint a Bank mindenkor 

hatályos Üzletszabályzata, továbbá egyéb vonatkozó és kapcsolódó üzletszabályzatai és általános 

szerződési feltételei az irányadóak. 

 

18. A Bank tájékoztatja Számlatulajdonost, hogy a Bszt. előírásai, illetve a Számlatulajdonos által 

rendelkezésre bocsátott információk alapján elvégezte az ügyfélminősítést, melynek alapján 

Számlatulajdonost 

 

(mifid besorolás) 

 

minősítésű ügyfél-kategóriába vette nyilvántartásba, és a jelen Szerződés hatályba lépését követően 

ügyfélként e minősítésnek megfelelően kezeli. 

 

19. A Bank ügyfél-kategorizálásáról, valamint az ügyfél kategória módosításának lehetőségéről, az ún. 

átminősítésről a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és ügyfél-tájékoztató anyaga 

rendelkezik, melyek elérhetőek a Bank honlapján (www.fhb.hu) és az FHB bankfiókokban. 

 

20. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződésben és az ahhoz kapcsolódó egyéb 

nyomtatványokban szereplő adatai helytállóak, a valóságnak mindenben megfelelnek, egyúttal 

kötelezettséget vállal arra, hogy az azokban bekövetkező változásról haladéktalanul, de legkésőbb 5(öt) 

munkanapon belül értesíti a Bankot. 

 

21. A Számlatulajdonos rendelkezése értelmében a Bank mindennemű levelezést a Számlatulajdonos által 

megadott levelezési címre, illetve ennek hiányában állandó lakóhelyére (székhelyére) továbbít. 

 

22. A Felek megállapodnak, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely jogviszonyukból eredő 

vitás kérdéseiket elsősorban egyeztetés útján rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, úgy a 

Felek kikötik a Pénz- és Tőkepiaci Állandó Választottbíróság kizárólagos illetékességét. Az eljárásra a 
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Választott bíróság saját eljárási szabályzata irányadó. Az eljárás nyelve magyar. 

 

23. A jelen Szerződés két példányban készült, melyből az egyik példány a Számlatulajdonost, a másik a 

Bankot illeti meg. 

 

Kelt: 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Számlatulajdonos 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 
Fiók neve: Ügyintéző neve: 

Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

PORTFOLIÓKEZELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ ÉRTÉKPAPÍR TARTÓS BEFEKTETÉSI SZÁMLA 

VEZETÉSÉRE VONATKOZÓ SZERZŐDÉS 

 
 

Amely létrejött egyrészről az FHB Bank Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Üllői út 48.; cégjegyzékszáma: 01- 

10-045459) mint megbízott (a továbbiakban: Bank), másrészről 

Név: 

Születési név: 

Anyja neve: 

Születési hely, idő: 

Állandó lakóhely: 

Levelezési / értesítési cím: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Értékpapír Tartós Befektetési Számlához rendelt Bankszámla száma: 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Értékpapír Tartós Befektetési Számla száma: 
(továbbiakban: Számlatulajdonos) 

(Bank és Számlatulajdonos a továbbiakban együtt Felek) között az alulírott napon és helyen az alábbi 

feltételek szerint: 

 

1. A Portfoliókezeléshez Kapcsolódó Értékpapír Tartós Befektetési Számla megnyitása 

 

1.1. Jelen Szerződés alapján a Számlatulajdonos megbízza a Bankot, hogy olyan korlátozott 

rendeltetésű Értékpapír Tartós Befektetési Számlát nyisson és vezessen, amely kizárólag a 

Számlatulajdonos által - a jelen Szerződés 2.1. pontja szerinti - harmadik személytől igénybe vett 

portfoliókezelés szolgáltatás nyújtásához kapcsolódik, illetve hogy a tulajdonában álló pénzügyi eszközöket 

és pénzeszközöket a tartós befektetésből származó jövedelemre és a tartós befektetési szerződésre 

vonatkozó mindenkor hatályos jogszabály(ok) (a jelen Szerződés megkötésekor a személyi 

jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. (a továbbiakban: Szja. törvény) alapján ezen a Portfoliókezeléshez 

Kapcsolódó Értékpapír Tartós Befektetési Számlán (a továbbiakban: PKÉTBSZ Számla vagy PKÉTBSZ) 

nyilvántartsa. A Bank a megbízást a jelen Szerződésben foglalt feltételekkel elfogadja. 

 

1.2. A PKÉTBSZ Számla az Ügyfél részére a Bank által nyitott és vezetett, az Ügyfél rendelkezése alatt 

álló értékpapírok és pénzeszközök nyilvántartását és kezelését szolgáló számla, melynek részei: 
a) tartós befektetési értékpapírszámla, 

b) a hozzá kapcsolódó ügyfélszámla. 

 

1.3. A Számlatulajdonos tudomással bír arról, hogy a Szerződés érvényességének feltétele, hogy a 

Számlatulajdonos a Bank által vezetett forint lakossági bankszámlára vonatkozó – külön szerződés alapján 

nyitott és vezetett – bankszámlaszerződéssel rendelkezzen. 
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1.4. A jelen Szerződés alapján a Számlatulajdonos által a Banknál a PKÉTBSZ Számlán a lekötési 

nyilvántartásban tartott pénzügyi eszközökből és pénzösszegből a lekötés megszűnésekor, illetve 

megszakításakor – jogszabály eltérést nem engedő ellentétes rendelkezése hiányában – a 

Számlatulajdonost megillető jövedelem tekintetében a Felek a mindenkori jogszabály(ok) szerinti, a tartós 

befektetésből származó jövedelemre vonatkozó adózási szabályokat alkalmazzák. 

 

1.5. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen 

Szerződés aláírásával egyidejűleg az Szja. törvényben meghatározott, és a vonatkozó Kondíciós Listában 

feltüntetett mértékű minimum pénzösszeg forintban a PKÉTBSZ Számla ügyfélszámláján jóváírásra kerül, 

az alábbi választása szerint: 

 

(megfelelő választ kérjük X-el jelölni) 
 

latulajdonos megbízza és utasítja a Bankot, hogy a jelen szerződés aláírásának napján a Banknál 

vezetett számú számláról  ,- Ft összeget vezessen át a 

Portfóliókezeléshez Kapcsolódó Értékpapír Tartós Befektetési Számlához rendelt Bankszámlára. 
 

-előtakarékossági számláját – külön nyilatkozatba foglalva – megszűnteti és 

ezen a számlán nyilvántartott pénzügyi eszközöket a PKÉTBSZ Számlára átvezeti, azaz a Bank által 

vezetett lekötési nyilvántartásba helyezésével a követelését lekötött pénzösszeggé alakítja át azzal, hogy 

az átalakítás napjának a nyilvántartásba vétel napját kell tekinteni. 

 

1.6. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kijelenti, hogy a PKÉTBSZ Számlát 

megnyitásának évét követő 5. naptári év végéig fenn kívánja tartani. 

 

1.7. A Számlatulajdonos tudomással bír arról, hogy a Felek között egy naptári éven belül egy PKÉTBSZ 

Számla Szerződés jöhet létre. A Számlatulajdonos a Banknál több PKÉTBSZ Számla Szerződéssel is 

rendelkezhet, de e szerződéseknek különböző naptári években kell létrejönniük. 

 

1.8. Az Szja törvény 67/B.§ (11) bekezdés szerinti lekötési átutalás (továbbiakban: Lekötési átutalás) 

esetén a PKÉTBSZ Számlanyitás feltétele az átadó befektetési vállalkozás vagy hitelintézet által kiállított 

lekötési igazolás bemutatása. 

 

2. A PKÉTBSZ Számla vezetése 

 

2.1. Az 1.1 pontra is tekintettel Bank a PKÉTBSZ Számlát arra tekintettel vezeti a Számlatulajdonos 

részére, hogy azon a Diófa Alapkezelő Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Andrássy út 105., cégjegyzékszám: 

01-10-046307) a Számlatulajdonos és a Diófa Alapkezelő Zrt. között létrejött "Megbízási Szerződés 

Portfoliókezelés Tárgyában" elnevezésű szerződés (a továbbiakban jelen Szerződés vonatkozásában: 

"Portfoliókezelési Szerződés") alapján portfoliókezelési tevékenységet végezzen. 

 

Jelen Szerződés aláírásával Számlatulajdonos korlátozás mentes és kizárólagos rendelkezési jogot biztosít 

a Diófa Alapkezelő Zrt. részére a PKÉTBSZ Számlán nyilvántartott pénzügyi eszközök, illetve pénzeszközök 

kezelésére azzal, hogy jelen Szerződés megszűntetésére továbbra is kizárólag a Számlatulajdonos 

jogosult. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a PKÉTBSZ Számla vonatkozásában a Diófa Alapkezelő 

Zrt. mellett, illetve a helyett harmadik személy részére nem jogosult rendelkezési jogot biztosítani, 

továbbá a PKÉTBSZ Számla feletti rendelkezési joga kizárólag az alábbiakra terjed ki 

a) Befizetési Időszakban történő befizetés, 
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b) kiutalási megbízás adása – ideértve a 3.3 pont szerinti Részkifizetési Megbízást -, amely egyben – a 

Részkifizetési Megbízás kivételével – a jelen Szerződés felmondásának minősül, 
c) a felmondási idő alatt a pénzügyi eszközök értékesítésére vonatkozó megbízás adása, és 

d) jelen Szerződés felmondása. 

 

2.2. A PKÉTBSZ Számlára befizetést a Bank kizárólag a PKÉTBSZ Számla megnyitásának naptári évében 

fogad el (a továbbiakban: Befizetési Időszak). A Befizetési Időszakot követően a PKÉTBSZ Számla javára 

új jóváírást (befizetést) a Bank nem fogad el. 

 

2.3. A Bank a PKÉTBSZ Számlán lévő pénzügyi eszközökről nyilvántartást vezet, azokra vonatkozóan 

kizárólag a Diófa Alapkezelő Zrt., illetve a képviseletében eljáró személy által adott szabályszerű 

megbízásokat hajtja végre. 

 

2.4. A Bank bármilyen, a PKÉTBSZ Számlára vonatkozó megbízás befogadása előtt jogosult vizsgálni a 

megbízás teljesítésének fedezetét. Amennyiben a Bank megítélése szerint a PKÉTBSZ Számlán elérhető 

fedezet a megbízás végrehajtásához nem elegendő, a Bank a teljesítést megtagadhatja. Amennyiben a 

Számlatulajdonos PKÉTBSZ Számlája tartozást mutat, a Bank jogosult megtagadni a megbízás 

elfogadását, illetve annak teljesítését. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a PKÉTBSZ Számlához 

rendelt Bankszámla egyenlege nem képezi a PKÉTBSZ Számla részét, így a fedezetvizsgálat során ezen 

Bankszámla egyenlegét a Bank nem veszi figyelembe. 

 

2.5. A PKÉTBSZ Számlára pénz átvezetés kizárólag a hozzárendelt, fent meghatározott Bankszámla 

terhére végezhető. A PKÉTBSZ Számláról pénz átvezetés kizárólag a fent meghatározott, hozzárendelt 

Bankszámla javára indítható a 3. pontban rögzítettek figyelembe vételével. A PKÉTBSZ Számláról pénz 

kifizetés nem teljesíthető. 

 

3. Lekötési Időszak, Megszakítás, Megszűnés 

 

3.1. A Diófa Alapkezelő Zrt. a Befektetési Időszakot követő naptári év első napjától a jelen Szerződés 

megszűnéséig (továbbiakban: Lekötési Időszak) jogosult a PKTÉBSZ Számlán portfoliókezelési 

tevékenységet végezni. A Lekötési Időszak két időszakra oszlik: Hároméves Lekötési Időszak és az azt 

követő Kétéves Lekötési Időszak. A Hároméves Lekötési Időszak a Lekötési Időszak első napjától számított 

harmadik (3.) naptári év utolsó naptári napjáig tart. A Kétéves Lekötési Időszak a Hároméves Lekötési 

Időszak utolsó napját követő napon kezdődik és a Lekötési Időszak utolsó napjáig, azaz a Hároméves 

Lekötési Időszakot követő második (2.) naptári év utolsó naptári napjáig tart (együttesen: Ötéves Lekötési 

Időszak). 

 

3.2. A 3.3. pontban foglalt esetek kivételével a jelen Szerződés minden további jogcselekmény nélkül 

megszűnik a lekötés megszakításának napján. A Lekötés Megszakításának minősül az, ha a 

Számlatulajdonos (illetve rá tekintettel bármely személy) a PKÉTBSZ Számlán nyilvántartott pénzeszközt, 

illetve pénzügyi eszközt (a pénzügyi eszközök bármelyikét) a Bank által vezetett lekötési nyilvántartásból 

kivonja (annak vonatkozásában átvezetési vagy transzfer megbízást ad). 

 

3.3. Nem minősül a Lekötés Megszakításának, ha a Számlatulajdonos a Hároméves Lekötési Időszak 

utolsó napjára vonatkozóan részkifizetési megbízást ad a Banknak. A Részkifizetési Megbízással a 

PKÉTBSZ Számlán nyilvántartott pénzeszközt, illetve pénzügyi eszközt (a pénzügyi eszközök bármelyikét) 

a Bank által vezetett lekötési nyilvántartásból kivonja (annak vonatkozásában átvezetési vagy transzfer 

megbízást ad), úgy, hogy legalább a vonatkozó jogszabályban meghatározott minimumösszeg a PKÉTBSZ 

Számlán kerül nyilvántartásra a Lekötési Időszak végéig. A Részkifizetési Megbízást a Bank kizárólag 

akkor fogadja be, amennyiben az megfelelő adattartalommal, legkésőbb a Hároméves Lekötési Időszak 

harmadik évében december hónap utolsó banki napján, az üzleti órák alatt beküldésre kerül. 
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3.4. Felek úgy állapodnak meg, hogy a Hároméves Lekötési Időszak utolsó napján a PKÉTBSZ Számlán 

nyilvántartott, a Részkifizetési Megbízással nem érintett egyenlegre, illetve Részkifizetési Megbízás 

hiányában a teljes egyenlegre – a Számlatulajdonos jelen Szerződésben adott megbízásával - a Három 

Éves Lekötési Időszak meghosszabbítására kerül a Kétéves Lekötési Időszakkal. Az Ügyfél a Hároméves 

Lekötési Időszak utolsó napjára vonatkozóan jogosult ettől eltérő írásbeli rendelkezést tenni. 

 

3.5. Nem minősül a Lekötés Megszakításának, ha a Számlatulajdonos Lekötési átutalást kezdeményez. 

 

4. Eljárás a Portfoliókezelési Szerződés megszűnése esetén 

 

4.1. Számlatulajdonos köteles a Bankot haladéktalanul, írásban értesíteni a Portfóliókezelési Szerződés 

bármely okból történő megszűnéséről, megjelölve a megszűnés napját. Számlatulajdonos továbbá 

felhatalmazza a Diófa Alapkezelő Zrt-t, hogy a Portfóliókezelési Szerződés megszűnésének tényét 

bejelentse a Bank felé. Amennyiben a megszűnés tényét mind a Számlatulajdonos, mind a Diófa 

Alapkezelő Zrt. bejelenti, úgy a Bank az időben előbb szabályszerűen megtett bejelentést fogadja el 

irányadónak. 

 

Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a jelen pont szerinti bejelentés alapján az alábbiak szerinti 

eljárásra automatikusan kerül sor, amely során a Bank nem köteles vizsgálni a Portfóliókezelési Szerződés 

megszűnésének körülményeit, így kifejezetten azt, hogy arra szabályszerűen került-e sor. 

 

4.2. A 4.1 pont szerinti irányadó bejelentésben megjelölt naptól – függetlenül attól, hogy azt a 

Számlatulajdonos vagy a Diófa Alapkezelő Zrt. tette meg – a jelen Szerződés automatikusan, minden 

tovább jogcselekmény nélkül az alábbiak szerint módosul. 

 

4.2.1. A PKÉTBSZ Számla megnevezés helyébe az ÉTBSZ Számla, a PKÉTBSZ megnevezés helyébe az 

ÉTBSZ lép. 

 

4.2.2. Az ÉTBSZ Számlának megszűnik a portfoliókezelés szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jellege. 

 

4.2.3. A Diófa Alapkezelő Zrt. rendelkezési joga megszűnik az ÉTBSZ Számla felett, így a 

Számlatulajdonos vonatkozásában a 2.1 és 2.3 pontban meghatározott korlátozások a továbbiakban nem 

alkalmazandóak, továbbá a Bank kizárólag a Számlatulajdonos, vagy egyéb meghatalmazottja által adott 

szabályszerű megbízásokat hajtja végre. 

 

4.2.4. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a jelen szerződésmódosítás hatályba lépésének 

időpontjáig terjedő időszak vonatkozásában a Bank továbbra is jogosult 7.1 pont szerinti adatátadásra. 

 

4.3. Felek rögzítik, hogy jelen Szerződés fentiek szerinti módosítása nem minősül a szerződés 

megszűnésének, így a Lekötési Időszak megszakításának. 

 

5. Díjak, költségek, kivonat és igazolások 

 

5.1. A Bank a PKÉTBSZ forgalmáról és egyenlegéről a mindenkori vonatkozó jogszabályi rendelkezések 

alapján meghatározott tartalommal írásban, postai úton küld értesítést a Számlatulajdonos részére. A 

Bank a PKÉTBSZ Számlán végrehajtott megbízásokról a mindenkori jogszabályi rendelkezések szerint 

meghatározott tartalommal és időpontban, postai úton küld ún. Teljesítési Igazolást a Számlatulajdonos 

részére. 
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Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a portfóliókezelésre vonatkozó tájékoztatást nem a Bank, hanem 

a Diófa Alapkezelő Zrt. adja meg a Portfóliókezelési Szerződésben maghatározott módon. 
 

5.2. Felek rögzítik, hogy a PKÉTBSZ Számlán keletkező jövedelemből a Bank nem von adót, az 

adókötelezettség a Számlatulajdonost terheli. Felek rögzítik, hogy az adó bevallása és megfizetése minden 

esetben önadózás formájában történik, a Bank által kibocsátott igazolás alapján. 

 

5.3. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzat (a 

továbbiakban: „Üzletszabályzat”) hatálya alá tartozó bármely szolgáltatásért - eltérő megállapodás 

hiányában - a Bank ezen szolgáltatásokra mindenkor hatályos Kondíciós Listájában meghatározott díjakat 

és költségeket tartozik a Banknak megfizetni. A mindenkori esedékes díjakkal, költségekkel a Bank 

jogosult a Számlatulajdonos jelen Szerződésben meghatározott PKÉTBSZ Számláját külön rendelkezés 

nélkül, automatikusan megterhelni. 

 

5.4. A Bank jogosult a Számlatulajdonos Bankkal szemben fennálló bármely esedékes tartozása 

vonatkozásában a Számlatulajdonos nála elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy rendelkezése alá 

került eszközeivel, a Bankkal szemben fennálló követelésével szemben beszámítással élni. 

 

6. A Szerződés hatálya, felmondás 

 
6.1. Jelen Szerződés akkor lép hatályba, ha 

a) Felek azt kölcsönös aláírásukkal ellátták, és 

b) a vonatkozó jogszabályokban és a vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott minimumösszeg a 

PKÉTBSZ Számlán jóváírásra került, és 
c) a Diófa Alapkezelő Zrt. igazolta a Bank részére a Portfóliókezelési Szerződés megkötését. 

 

6.2. Jelen Szerződés a Befizetési Időszak és az azt követő Ötéves Lekötési Időszak utolsó napjáig 

terjedő határozott időtartamra jön létre, és minden további jogcselekmény nélkül megszűnik az Ötéves 

Lekötési Időszak utolsó napján. Felek rögzítik, hogy amennyiben a Számlatulajdonos ezen megszűnés 

esetére nem rendelkezik a PKÉTBSZ Számla egyenlegéről, akkor a Számlán található pénz és pénzügyi 

eszköz tekintetében a Bank megbízás nélküli ügyvivőként jár el. 

 

6.3. A Számlatulajdonos jogosult a Szerződést írásban, 30 napos felmondási idővel megszüntetni. A 

Számlatulajdonos a Bank által vezetett PKÉTBSZ Számlá(i)t a PKÉTBSZ Számla esetlegesen negatív 

egyenlegének megfizetésével egyidejűleg mondhatja fel az alábbiakban felsorolt lehetőségek 

valamelyikének alkalmazásával: 

a) a PKÉTBSZ Számla pénz,- és értékpapír állományának a Bank által vezetett, PKÉTBSZ Számlához 

kapcsolódó bankszámlára, befektetési számlára történő átvezetésével, vagy 

b) a PKÉTBSZ Számlán jóváírt, illetve letétbe helyezett értékpapíroknak a Számlatulajdonos által 

meghatározott másik számlavezető(k) által vezetett értékpapírszámlára történő transzferálásával, és a 

PKÉTBSZ Számlán nyilvántartott pénzeszközöknek a Banknál vezetett PKÉTBSZ Számlához kapcsolódó 

bankszámlára történő átvezetésével, vagy 

c) a PKÉTBSZ Számlán jóváírt, illetve letétbe helyezett értékpapírok értékesítésével, és ezt követően a 

PKÉTBSZ Számlán nyilvántartott pénzeszközöknek a Banknál vezetett bankszámlára történő 

átvezetésével. 

d) Lekötési átutalás: a PKÉTBSZ Számlán nyilvántartott pénzeszközök és pénzügyi eszközök teljes 

egészében a lekötési utalást fogadó, Számlatulajdonos által megnevezett befektetési vállalkozáshoz vagy 

hitelintézethez történő utalásával, transzferálásával valósul meg. 

 

Amennyiben a Számlatulajdonos e kötelezettségének a felmondási idő végéig nem tesz eleget, a Bank a 

PKÉTBSZ Számlán maradt pénzügyi eszközöket és pénzeszközöket megbízás nélküli ügyvitel szerint kezeli 
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az Üzletszabályzat rendelkezései szerint. A megbízás nélküli ügyvitel alapján nyilvántartott pénzügyi 

eszközökre vonatkozóan a Bank az Üzletszabályzat és a mindenkor hatályos Kondíciós Lista rendelkezései 

szerint meghatározott díjat és költséget számol fel. 
 

6.4. Jelen Szerződést a Bank a Számlatulajdonos ismételt felszólítás ellenére meg nem fizetett tartozása 

esetén 30 (harminc) napos felmondási idővel megszüntetheti. 

 

7. Egyéb rendelkezések 

 

7.1. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, 

hogy a Diófa Alapkezelő részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott értékpapír- és vagy 

banktitok tárgyát képező tényt, információt, adatot - beleértve a Bank által vezetett számlájának 

egyenlegét, forgalmát - szolgáltasson annak érdekében, hogy a Diófa Alapkezelő Zrt. a jogszabály(ok)ban 

és a Portfoliókezelési Szerződésben vállalt feladatainak képes legyen eleget tenni. 

 

7.2. A jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a Bankot, 

hogy az FHB Bankcsoport bármelyik tagja részére a Számlatulajdonost érintő, tudomására jutott 

értékpapír- és vagy banktitok tárgyát képező tényt, információt, megoldást vagy adatot - beleértve a 

Számlatulajdonos személyes és üzleti befektetési tevékenységére, vagyoni helyzetére, gazdálkodására, 

tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, valamint a Bank által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, 

továbbá a Bankkal kötött szerződéseire vonatkozó adatokat - szolgáltasson a Bank jogszabály alapján 

vállalt feladatai, fennálló kötelezettségei teljesítése, a Számlatulajdonossal szembeni követelése 

érvényesítése, továbbá konszolidációs, kockázatelemzési célból, az ezekhez szükséges mértékben, 

valamint e célokkal összefüggésben az adatokat a szerződéses jogviszony fennállása alatt, illetve addig, 

amíg a Banknak a Számlatulajdonossal szemben követelése áll fenn, gyűjtse, rögzítse, tárolja. Az FHB 

Bankcsoporthoz tartozó gazdasági társaságok megnevezését a www.fhb.hu oldalon elérhető honlap 

tartalmazza. 

 

A Számlatulajdonos jelen Szerződés aláírásával kifejezetten, határozottan és visszavonhatatlanul 

feljogosítja a Bankot, hogy az Üzletszabályzat alapján létrejött bármilyen jogviszonyból eredően a Bankot 

megillető bármilyen követelés alapján a PKÉTBSZ Számlán lévő eszközöket - a harmadik személy javára 

zárolt számlát kivéve - visszatartsa, a PKÉTBSZ Számlán lévő eszközöket óvadékként követelése közvetlen 

kielégítésére használja fel a Számlatulajdonos előzetes értesítése és jóváhagyása nélkül. A 

Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy az óvadéki jog gyakorlása és az eszközök értékesítése 

esetén az Üzletszabályzatban meghatározottak szerint járjon el, valamint tudomásul veszi, hogy az 

óvadéki jog gyakorlása és az eszközök értékesítése az Üzletszabályzatban meghatározott feltételekkel 

történik. Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy az óvadéki jog tényleges gyakorlása esetén a jelen 

szerződés – így a Portfóliókezlési Szerződés is – megszűnik, amely esetben Számlatulajdonos elvesztheti a 

tartós befektetési számlához tartozó adóelőnyöket, illetve viselnie kell a Portfóliókezlési Szerződésben 

esetlegesen az erre esetre meghatározott költségeket. 

 

7.3. Jelen Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos a Szerződésben, illetve az egyéb kapcsolódó 

nyomtatványokon meghatározott adatok kezelésére adott felhatalmazását kifejezetten megerősíti, 

valamint az alábbi nyilatkozatokat teszi: 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy felhívta figyelmemet, hogy személyes adataim 

kezelésének jogalapja önkéntes hozzájárulásom és hogy az adatkezelés célját tekintve a termék, 

szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jogok gyakorlásához és kötelezettségek teljesítéséhez, illetőleg 

önkéntes hozzájárulásom esetén további célhoz (pl. marketing célú adatkezelés és adattovábbítás) 

http://www.fhb.hu/
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kapcsolódik. A kezelt adatkör: a jelen Szerződésben valamint bármely más, a szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódó nyomtatványon meghatározott személyes adatok. 
 

Ezennel hozzájárulok ahhoz, hogy a jelen Szerződésben és a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó 

nyomtatványokban szereplő, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerint személyes adatnak minősülő adataimat az igényelt termék, illetve 

szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan a Bank nyilvántartásba vegye, ellenőrizze és a vonatkozó 

jogszabályokban az adatkezeléshez, adatmegőrzéshez mindenkor meghatározott időtartamig kezelje, 

valamint külön hozzájáruló nyilatkozatom vagy jogszabály rendelkezése esetén harmadik személy részére 

továbbítsa. 

 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról, hogy személyes adataimat kik ismerhetik meg (a 

hozzájárulásom szerint meghatározottak, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó tevékenységet végző 

munkavállalók, megbízottak valamint a hozzájárulásom alapján külön meghatározottak pl. marketing célú 

megkereséshez kapcsolódóan), illetőleg kinek a részére továbbíthatóak (kiszervezéssel, adatfeldolgozással 

kapcsolatos adattovábbítások, jogszabályi rendelkezésen alapuló hatósági megkeresések alapján történő, 

valamint egyéb jogszabályon alapuló adattovábbítások). 

 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról a törvényi rendelkezésről is, hogy amennyiben a személyes 

adat felvételére hozzájárulásommal került sor, a Bank a felvett adatokat törvény eltérő rendelkezésének 

hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik 

személy jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok 

védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll, további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett 

hozzájárulásával visszavonását követően is kezelheti. 

 

Tájékoztatást kaptam továbbá az adatkezelés sérelmezése esetén megillető jogorvoslati lehetőségről 

(panasz az FHB Bankcsoport honlapján közzétett általános panaszkezelési eljárásrend szerint, panasz a 

felügyeleti szervnél, továbbá az Infotv.-ben meghatározott tiltakozási jog, bírósági jogérvényesítés, 

adatvédelmi hatósági vizsgálat kezdeményezése). 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy ezen tájékoztatás megtörténte mellett külön is felhívta 

figyelmemet az FHB Bankcsoport honlapján közzétett, valamint az Ügyfelek számára nyitva álló 

helyiségben kifüggesztett írásbeli adatkezelési tájékoztatóra. 

 

Egyebekben az Infotv.-ben és más jogszabályokban foglalt rendelkezések az irányadók. 

 

7.4. A Bank tájékoztatja Számlatulajdonost, hogy a Bszt. előírásai, illetve a Számlatulajdonos által 

rendelkezésre bocsátott információk alapján elvégezte az ügyfélminősítést, melynek alapján 

Számlatulajdonost 

 

(mifid besorolás) 

 

minősítésű ügyfél-kategóriába vette nyilvántartásba, és a jelen Szerződés hatályba lépését követően 

ügyfélként e minősítésnek megfelelően kezeli. 

 

A Bank ügyfél-kategorizálásáról, valamint az ügyfél kategória módosításának lehetőségéről, az ún. 

átminősítésről az Üzletszabályzat és ügyfél-tájékoztató anyaga rendelkezik, melyek elérhetőek a Bank 

honlapján (www.fhb.hu) és az FHB bankfiókokban. 

 

7.5. A Számlatulajdonos kijelenti, hogy 
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a) a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan részét képező Befektetési 

Szolgáltatások Üzletszabályzatot és - különösen a PKÉTBSZ Számla vonatkozásában felszámítható díjakat 

és költségeket tartalmazó - Kondíciós Listát megismerte, így a jelen Szerződés aláírásával az azokban 

foglaltakat magára nézve kötelezőnek elfogadja; 

b) a jelen Szerződés megkötését megelőzően a Bank az általa kínált pénzügyi eszközök, befektetési 

szolgáltatási tevékenységek és kiegészítő szolgáltatások köréről tájékoztatást adott; 

c) részére a Bank befektetési szolgáltatási tevékenysége és kiegészítő szolgáltatásai keretében 

igénybe vett ügyletekkel és pénzügyi eszközökkel kapcsolatban a befektetési vállalkozásokról és az 

árutőzsdei szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól szóló 2007. évi 

CXXXVIII. törvényben (a továbbiakban: Bszt.) meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, 

megfelelő időben és teljeskörűen megadta, a Bszt. szerinti minősítéséről tájékoztatta, a Számlatulajdonos 

a tájékoztatást megismerte, megértette és elfogadta; 

d) a tartós befektetési szerződésre vonatkozó jogszabály(ok)at – így különösen az Szja törvénynek a 

tartós befektetési számla vonatkozásában biztosított adókedvezmény igénybe vételének feltételeit – 

teljeskörűen megismerte, a jelen Szerződést azok ismeretében írja alá. 

 

7.6. Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződésben és az ahhoz kapcsolódó egyéb 

nyomtatványokban szereplő adatai helytállóak, a valóságnak mindenben megfelelnek, egyúttal 

kötelezettséget vállal arra, hogy az azokban bekövetkező változásról haladéktalanul, de legkésőbb 5 (öt) 

munkanapon belül értesíti a Bankot. 

 

7.7. A Számlatulajdonos rendelkezése értelmében a Bank mindennemű levelezést a Számlatulajdonos 

által megadott levelezési címre, illetve ennek hiányában állandó lakóhelyére (székhelyére) továbbít. 

 

7.8. A Felek megállapodnak, hogy az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó bármely jogviszonyukból eredő 

vitás kérdéseiket elsősorban egyeztetés útján rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, úgy a 

Felek közötti vitás kérdések elbírálására a jogszabályban meghatározott bíróság rendelkezik hatáskörrel és 

illetékességgel. 

 

7.9. A jelen Szerződés két példányban készült, melyből az egyik példány a Számlatulajdonost, a másik a 

Bankot illeti meg. 

 

Kelt: 

 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Ügyfél 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

OTC VÉTELI SZERZŐDÉS 

 
amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01- 

10-045459) mint Eladó (a továbbiakban: Bank), másrészt 

 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számla száma: 

Bankszámla száma: 

mint Vevő (a továbbiakban: Vevő) (Bank és Vevő a továbbiakban együttesen: Felek) között az alulírott 

napon és helyen az alábbi feltételekkel, továbbá a Bank ezúton igazolja, hogy az Ügyfél által adott 

megbízásban foglaltak az alábbiak szerint teljesültek: 

 

1. A Bank eladja, a Vevő pedig megveszi a jelen pontban meghatározott pénzügyi eszközöket. 

A pénzügyi eszköz megnevezése: 

ISIN kód: 

Alapcímlet: 

Darabszám: 

Össznévérték: 

Nettó árfolyam: 

Felhalmozott kamat: 

Bruttó árfolyam: 

Hozam: 
 

2. Ellenérték 

Ügyfél által fizetendő összeg: , azaz 

A vételár fedezetfoglalása a jelen Szerződés aláírásával egyidejűleg történik. 

 

3. Végrehajtási helyszín: 

 

4. Teljesítés időpontja: 

 

5. A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 

 

6. A vételár fedezetfoglalása a jelen Szerződés aláírásával egyidejűleg történik. A Bank az 1. pont szerinti 

pénzügyi eszközöket a vételár megfizetése után a teljesítés napján a Vevő fentiekben megjelölt 

Befektetési Számláján jóváírja. A Bank a 2. pont szerinti ellenértéket a Vevő Befektetési Számlájáról a 

teljesítés napján leterheli. 

 

7. A Bank szavatol az 1. pontban megjelölt pénzügyi eszközök per-, teher-, igény- és hiánymentességéért. 

 

8. Vevő kijelenti, hogy részére az Bank a Szerződés tárgyát képező ügylettel és pénzügyi eszközzel 
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kapcsolatosan a Bszt-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és teljes 

körűen megadta, és Vevő a jelen Szerződést ennek figyelembe vételével köti meg. 
 

9. Vevő kijelenti, hogy a Bank lehetővé tette számára a Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és az 

abban hivatkozott Kondíciós lista, Hirdetmények és Tájékoztatók megismerését, amelyeket Vevő jelen 

Szerződéssel magára nézve kötelezőnek ismer el. 

 

10. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a FHB Bank Zrt. mindenkor hatályos Befektetési 

Szolgáltatások Üzletszabályzata és Hirdetményei az irányadóak. 

 

Kelt: 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Vevő 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

OTC ELADÁSI SZERZŐDÉS 

 
amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01- 

10-045459) mint Vevő (a továbbiakban: Bank), másrészt 

 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számla száma: 

Bankszámla száma: 

mint Eladó (a továbbiakban: Eladó) (Eladó és Bank a továbbiakban együttesen: Felek) között az alulírott 

napon és helyen az alábbi feltételekkel. 

 

1. Eladó eladja, a Bank pedig megveszi a jelen pontban meghatározott pénzügyi eszközöket, továbbá a 

Bank az alábbi teljesítést igazolja az Ügyfél részére 

Értékpapír megnevezése: 

ISIN kód: 

Alapcímlete: 

Összdarabszám: 

Össznévérték: 

Értékesítési nettó árfolyam: 

Felhalmozott kamat: 

Hozam: 

Bruttó árfolyam: 

 

Az eladásra kijelölt értékpapírok: 
Bekerülés dátuma Bekerülési db Bekerülési névérték (deviza) Bekerülési bruttó árfolyam (deviza) 

 

Összesen: 

 
2. Ellenérték 

Nettó árfolyamon számított árfolyamérték: 

Bruttó árfolyamon számított árfolyamérték: 

Kamatadó alapja: 
Levont kamatadó: 
Levont egészségügyi hozzájárulás (eho): 

Ügyfél részére fizetendő összeg: , azaz 

 

3. Végrehajtási helyszín: 

 

4. Értékpapír és pénzügyi teljesítés dátuma: 

 

5. A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 
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6. Bank az 1. pont szerinti pénzügyi eszközöket az eladási ár megfizetése után a teljesítés napján az Eladó 

fentiekben megjelölt Befektetési Számlájáról leterheli. Bank a 2. pont szerinti ellenértéket az Eladó fent 

megjelölt Befektetési Számláján a teljesítés napján jóváírja. 
 

7. Eladó szavatol az 1. pontban megjelölt pénzügyi eszközök per-, teher-, igény- és hiánymentességéért. 

 

8. Eladó kijelenti, hogy részére a Bank a Szerződés tárgyát képező ügylettel és pénzügyi eszközzel 

kapcsolatosan a Bszt-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és teljes 

körűen megadta, és Eladó a jelen Szerződést ennek figyelembe vételével köti meg. 

 

9. Eladó kijelenti, hogy a Bank lehetővé tette számára a Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és az 

abban hivatkozott Kondíciós lista, Hirdetmények és Tájékoztatók megismerését, amelyeket Eladó jelen 

Szerződéssel magára nézve kötelezőnek ismer el. 

 

10. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a FHB Bank Zrt. mindenkor hatályos Befektetési 

Szolgáltatások Üzletszabályzata és Hirdetményei az irányadóak. 

 

Kelt: 

 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Eladó 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

BEFEKTETÉSI JEGY VÉTELI MEGBÍZÁS 

 
amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01- 

10-045459) mint az 1. pontban megjelölt befektetési jegyek forgalmazója (a továbbiakban: 

Forgalmazó), másrészt 

 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számla száma: 

Bankszámla száma: 
mint Vevő (a továbbiakban: Ügyfél) között az alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel. 

 

1. Ügyfél megbízza a Forgalmazót, hogy részére szerezze meg az alábbi Befektetési Alap által kibocsátott 

befektetési jegyeket, a Forgalmazó pedig ezúton igazolja, hogy az Ügyfél által adott megbízásban foglaltak 

az alábbiak szerint teljesültek: 

Értékpapír neve: 

ISIN kód: 

Befektetési alapkezelő cégneve: 

Befektetési alapkezelő székhelye: 

Befektetési alapkezelő cégjegyzékszáma: 

Értékpapír alapcímlete: 
Darabszáma: 

Egy jegyre jutó nettó eszközérték (árfolyam): 

Vételi ár (megbízás összege): 
Vételi jutalék: 

Fizetendő összeg: , azaz 

 

2. Végrehajtási helyszín: 

 

3. Teljesülés időpontja: 

 

4. A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 

 

5. A vételi ár fedezetfoglalása a jelen Megbízás aláírásával egyidejűleg történik. Forgalmazó az 1. pont 

szerinti befektetési jegyeket a vételár megfizetése után a teljesítés napján az Ügyfél fentiekben megjelölt 

Befektetési Számláján jóváírja. Forgalmazó az 1. pont szerinti fizetendő összeget az Ügyfél Befektetési 

Számlájáról a teljesítés napjával leterheli. 

 

6. Az Ügyfél kijelenti, hogy részére a Forgalmazó a Megbízás tárgyát képező ügylettel és pénzügyi 

eszközzel kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő 

időben és teljes körűen megadta, és Ügyfél a jelen Megbízást ennek figyelembe vételével adta meg. 
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7. Az Ügyfél kijelenti, hogy a Forgalmazó lehetővé tette számára a Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata és az abban hivatkozott Kondíciós lista, Hirdetmények és Tájékoztatók megismerését, 

amelyeket Ügyfél magára nézve kötelezőnek ismer el. 

 

8. Az Ügyfél kijelenti, hogy a Befektetési Alap Kezelési Szabályzatát és Tájékoztatóját - különösen a 

Befektetési Jegyekhez fűződő kockázatokat -, valamint a Kiemelt Befektetői Információkat megismerte, az 

abban foglaltakat tudomásul vette, és jelen Megbízást annak alapján adta. Az Ügyfél egyúttal kijelenti, 

hogy a befektetés a kockázatviselő képességének megfelel. 

 

9. A jelen Megbízásban nem szabályozott kérdésekben az Alap Tájékoztatója és Kezelési Szabályzata, a 

Kiemelt Befektetői Információk, továbbá az FHB Bank Zrt. Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata az 

irányadóak. 

 

Kelt: 

 
 

Forgalmazó Vevő 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 
Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 
 

BEFEKTETÉSI JEGY VISSZAVÁLTÁSI MEGBÍZÁS 

 
amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., cégjegyzékszám: 01- 

10-045459) mint az 1. pontban megjelölt befektetési jegyek forgalmazója (a továbbiakban: 

Forgalmazó), másrészt 

 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számla száma: 

Bankszámla száma: 

mint Eladó (a továbbiakban: Ügyfél) között az alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel. 

 

1. Ügyfél megbízza a Forgalmazót, hogy az alábbi Befektetési Alap által kibocsátott befektetési jegyeket 

váltsa vissza, a Forgalmazó pedig ezúton igazolja, hogy az Ügyfél által adott megbízásban foglaltak az 

alábbiak szerint teljesültek: 

Értékpapír neve: 

ISIN kód: 

Befektetési alapkezelő cégneve: 

Befektetési alapkezelő székhelye: 

Befektetési alapkezelő cégjegyzék száma: 

Értékpapír alapcímlete: 

Visszaváltani kívánt befektetési jegyek darabszáma: 

Az értékpapírok visszaváltási ára: ,azaz 

Egy jegyre jutó nettó eszközérték (árfolyam): 

Visszaváltási jutalék: 

 

Kamatadó alapja: 

Levont adó: 

Levont egészségügyi hozzájárulás (eho): 

 

Ügyfél részére fizetendő összeg: , azaz 

Értékesített értékpapírok: 

 Bekerülés  Bekerülési db  Bekerülési  Bekerülési árfolyam  Kikerülési árfolyam  Költség Árfolyam eredmény 
 dátuma  névérték (deviza) (deviza) (deviza) (deviza) 

 

 Összesen: 

 

2. Értékpapír és pénzügyi teljesítés dátuma: 
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3. Végrehajtási helyszín: 

 

4. A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 

 

5. Forgalmazó az 1. pont szerinti befektetési jegyeket a teljesítés napján az Ügyfél fentiekben megjelölt 

Befektetési Számlájáról leterheli. Forgalmazó a 2. pont szerinti ellenértéket az Ügyfél számláján a 

teljesítés napjával jóváírja. 

 

6. Ügyfél szavatol az 1. pontban megjelölt értékpapírok per-, teher-, igény- és hiánymentességéért. 

 

7. Ügyfél kijelenti, hogy részére a Forgalmazó a Megbízás tárgyát képező ügylettel és pénzügyi eszközzel 

kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és 

teljeskörűen megadta, és Ügyfél a jelen Megbízást ennek figyelembe vételével adta meg. 

 

8. Ügyfél kijelenti, hogy a Forgalmazó lehetővé tette számára a Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata és az abban hivatkozott Kondíciós lista, Hirdetmények és Tájékoztatók megismerését, 

amelyeket az Ügyfél magára nézve kötelezőnek ismer el. 
 

9. A jelen Megbízásban nem szabályozott kérdésekben a befektetési jegyet kibocsátó Alap Tájékoztatója, 

Kezelési Szabályzata, Kiemelt Befektetői Információja és az FHB Bank Zrt. Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata az irányadó. 

 

Kelt: 

 
 

Forgalmazó Eladó 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. 

Fiók neve: 

Fiók címe: 

 
Fiók kód: 

Ügyletszám: 

Ügyintéző: 

 

 

RENDSZERES BEFEKTETÉSI JEGY VÉTELI MEGBÍZÁS 

 

amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., Cg.: 

01-10-045459) mint az 1. pontban megjelölt értékpapírok forgalmazója (a továbbiakban: 

Bank), másrészt 

 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számla száma: 

Bankszámla száma: 

 

mint Vevő (a továbbiakban: Ügyfél vagy Vevő) között (a továbbiakban együttesen: Felek) 

az alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel. 

 

1. A Rendszeres Befektetési Jegy Vételi Megbízás 

 
1.1. Felek rögzítik, hogy a közöttük létrejött Befektetési Számla Szerződés alapján a 

Bank a fent meghatározott Befektetési Számlát vezeti az Ügyfél részére. 

 

Az Ügyfél tudomással bír arról, hogy a jelen Szerződés érvényességének feltétele, 

hogy az Ügyfél Befektetési Számlával rendelkezzen a Banknál. 

 

1.2. Jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél megbízza a Bankot, hogy a jelen Szerződés 

hatálya alatt az Ügyfél Bankszámláján elhelyezett pénzösszegekből, az Ügyfél által 

meghatározott befektetési jegyre vonatkozó vételi megbízásokat teljesítsen, és a 

megvásárolt befektetési jegyeket az Ügyfél Befektetési Számláján jóváírja. 

 

1.3. A Bank az Ügyfél külön rendelkezése nélkül (rendszeresen és automatikusan) az 

alábbi befektetési jegyre vonatkozó vételi megbízásokat (a továbbiakban: Megbízás) 

teljesíti: 

 

Befektetési jegy neve: 

Rendszeres Megbízás összege: 

Teljesítés gyakorisága: havi 

Megbízás első kötésnapja: 

Megbízás kötésnapja: minden hónap ……... napja 

Megbízás érvényessége: visszavonásig 
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A Megbízás legkorábbi Kötésnapja a jelen Szerződés megkötését követő banki nap 

lehet. 
A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 

 

2. A Rendszeres Befektetési Jegy Vételi Megbízás feltételei és teljesítése 

2.1. Az Ügyfél kötelezi magát, hogy az adott Megbízás kötésnapját megelőző napon (ha 

ez nem banki nap, akkor az azt megelőző első banki napon) a Megbízásban 

meghatározott Bankszámlán a Bank rendelkezésére bocsátja a Megbízás összegét. 

 

Amennyiben a Megbízás teljesítésére nem áll rendelkezésre elegendő fedezet, úgy a 

Bank az esedékes Megbízást nem teljesíti, a fedezetet utólag nem kísérli meg 

beszedni. 

 

2.2. Az Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Megbízást a Bank a Megbízás tárgyát 

képező befektetési jegy mindenkori (az adott Kötésnapra vonatkozó) egy jegyre jutó 

nettó eszközértékén (árfolyamán), az adott befektetési jegyre vonatkozó feltételek 

és elszámolás szerint teljesíti. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy bizonyos befektetési 

jegyek esetén a Kötésnap és az elszámolás napja eltérhet. 

 

2.3. A Bank a Megbízást legfeljebb a Megbízásban megadott összeg erejéig teljesíti. 

 

2.4. Amennyiben a Megbízásban meghatározott Kötésnap nem banki nap, úgy a Megbízás 

teljesítése az adott napot követő első banki nap. 

 

2.5. Amennyiben a Megbízás tárgyát képező befektetési jegy forgalmazása bármely okból 

felfüggesztésre kerül, úgy a Bank a Megbízás fedezetét beszedi, és a Megbízást a 

felfüggesztést követő első banki napon teljesíti. 

 

2.6. A Megbízás alapján megvásárolt befektetési jegyekkel az Ügyfél szabadon 

rendelkezhet, azok az Ügyfél által a jelen Szerződéstől függetlenül megadott 

visszaváltási megbízással bármikor visszaválthatóak. A befektetési jegyek 

visszaváltása nem érinti a jelen Megbízás feltételeit. 

 

2.7. Az Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Megbízás előfeltételeként az 

Ügyfélnek rendelkeznie kell az adott befektetési jegy szempontjából megfelelő és 

alkalmas MiFID Kérdőívvel. 

 

3. Díjak és költségek 

3.1. Az Ügyfél a mindenkor hatályos és vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott 

díjakat és költségeket tartozik a Banknak megfizetni a számlavezetéssel, illetve az 

Ügyfél által adott megbízások teljesítésével kapcsolatban. 

 

3.2. A Megbízás(ok)ra vonatkozó, jelen Szerződésben nem szabályozott feltételeket, 

információkat és kondíciókat a Bank mindenkor hatályos, vonatkozó Kondíciós 

Listája tartalmazza. 

 

3.3. Az Ügyfél kötelezettséget vállal arra, hogy jelen Szerződéssel kapcsolatban 

felmerülő, a vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott mértékű díjakra és 

költségekre Bankszámláján fedezetet biztosít. A Bank jogosult az Ügyfél Bankkal 
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szemben fennálló bármely esedékes követelése vonatkozásában az Ügyfél nála 

elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy a rendelkezése alá került 

eszközeivel szemben beszámítással élni. 

 
4. A Szerződés hatálya, Megbízás megszüntetése 

4.1. Jelen Szerződés határozatlan időre szól. 

 

4.2. A Megbízás, illetve jelen Szerződés felmondása esetén nem történik újabb 

rendszeres és automatikus befektetés az adott befektetési jegybe. 

 

4.3. Jelen Szerződést az Ügyfél a Bankhoz intézett egyoldalú írásbeli nyilatkozatával, 

azonnali hatállyal, indoklás nélkül felmondhatja. Amennyiben a felmondás  a 

Bankhoz a Kötésnapon érkezik, akkor a felmondás csak a befektetési jegy 

megvételét, és elszámolását követő napon hatályosul. 

 

4.4. Bank a jelen Szerződést a soron következő Kötésnapra, írásban bármikor indoklás 

nélkül felmondhatja. 

 

5. Egyéb rendelkezések 

5.1. Az Ügyfél kijelenti, hogy 

a) a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan részét képező 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatot és – különösen a Szerződés 

vonatkozásában felszámítható díjakat és költségeket tartalmazó – Kondíciós Listát 

és Hirdetményeket megismerte, így a jelen Szerződés aláírásával az azokban 

foglaltakat magára nézve kötelezőnek elfogadja; 

b) részére a Bank befektetési szolgáltatási tevékenysége keretében igénybe vehető 

szolgáltatásokkal és pénzügyi eszközökkel kapcsolatban a befektetési 

vállalkozásokról és az árutőzsdei szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető 

tevékenységek szabályairól szóló 2007. évi CXXXVIII. törvényben (a továbbiakban: 

Bszt.) meghatározott előzetes tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és 

teljeskörűen megadta, a Bszt. szerinti minősítéséről tájékoztatta és a jelen 

Szerződést azok ismeretében írja alá, 

 

5.2. Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Bank mindenkor hatályos 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata az irányadó. 

 

Felek a jelen Szerződést az egyes szerződéses rendelkezések egyedi megtárgyalását és 

közös értelmezését követően, mint akaratukkal megegyezőt jóváhagyólag írják alá. 

 

Kelt: .............................................. 
 

FHB Bank Zrt. Vevő 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

ÉRTÉKPAPÍR VÁSÁRLÁSRA IRÁNYULÓ BIZOMÁNYOSI TEVÉKENYSÉGRE 

VONATKOZÓ SZERZŐDÉS 

 

amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., Cg: 01- 

10-045459) mint bizományos (a továbbiakban: Bank), másrészt 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési számla száma: 

Bankszámla száma: 

mint megbízó (a továbbiakban: Megbízó) között az alulírott napon és helyen az alábbi 

feltételekkel. 

 

1. A Megbízó megbízza a Bankot, hogy az alábbi értékpapírokra vonatkozó vételi megbízását 

bizományosként a Megbízó javára teljesítse: 

Értékpapír megnevezés: 

ISIN kód: 

Értékpapír alapcímlete: 

Darab: 

Össznévérték: 

Ártípus: 

Darabár: 

Megbízás árfolyama: 

Megbízás árfolyamértéke: 

Tervezett megbízási díj (jutalék): 

Tervezett teljes vételi ár: 
Megbízó által fizetendő összeg: , azaz 

 

2. Megbízás érvényessége: 

 

3. Végrehajtási helyszín: 

 

4. A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 

 

5. Megbízó tudomásul veszi, hogy a jutalékkal (megbízási díjjal) növelt vételárral a Bank 

ezen Szerződés alapján megterheli a Megbízó Bankszámláját. 

 

6. A Bank felhívja a Megbízó figyelmét arra és ez alapján a Megbízó kifejezetten hozzájárul 

ahhoz, hogy jelen Szerződésbe foglalt megbízását a Bank saját számlás ügyletként, más 

megbízásokkal összevontan vagy azt megbontva teljesítse. 

 

7. A Megbízó kijelenti, hogy részére a Bank a Szerződés tárgyát képező ügylettel és 

értékpapírral kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást 

maradéktalanul, megfelelő időben és teljes körűen megadta, és jelen Szerződést ennek 
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figyelembevételével köti meg. 

 

8. Megbízó kijelenti, hogy a Bank lehetővé tette számára a Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata és az abban hivatkozott Kondíciós lista, Hirdetmények és Tájékoztatók 

megismerését, amelyeket Megbízó magára nézve kötelezőnek ismer el. 

 

9. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Bank Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata az irányadó. 

 

Kelt: 

 
 

FHB Bank Zrt. Megbízó 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

 

ÉRTÉKPAPÍR ELADÁSÁRA IRÁNYULÓ BIZOMÁNYOSI TEVÉKENYSÉGRE VONATKOZÓ 

SZERZŐDÉS 

 

amely létrejött a mai napon egyrészt az FHB Bank Zrt. (1082 Budapest, Üllői út 48., 

cégjegyzékszám: 01-10-045459) mint bizományos (a továbbiakban: Bank), másrészt 

Név / Cégnév: 

Születési név: 

Lakóhely / Székhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonosító okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

Befektetési Számla száma: 

Bankszámla száma: 

mint megbízó (a továbbiakban: Megbízó) között az alulírott napon és helyen az alábbi 

feltételekkel. 

 

1. A Megbízó megbízza a Bankot, hogy az alábbi értékpapírokat az alábbiak szerint 

értékesítse: 

Értékpapír megnevezés: 

ISIN kód: 

Értékpapír alapcímlete: 

Darab: 

Össznévérték: 

Ártípus: 

Darabár: 

Megbízás árfolyamértéke: 

Tervezett megbízási díj (jutalék): 

Tervezett teljes eladási ár: 
A Megbízó részére fizetendő összeg: , azaz 

 

2. A megbízás érvényessége: 

 

3. Végrehajtási helyszín: 

 

4. A megbízás felvétele befektetési tanácsadás alapján: 

 

5. Megbízó tudomásul veszi, hogy az eladandó értékpapírokat a Bank ezen Szerződés 

alapján fedezetbe vonja a megbízás teljesüléséig illetve visszavonásáig. 

 

6. A Bank felhívja a Megbízó figyelmét arra és ez alapján a Megbízó kifejezetten hozzájárul 

ahhoz, hogy jelen Szerződésbe foglalt megbízását a Bank saját számlás ügyletként, más 

megbízásokkal összevontan vagy azt megbontva teljesítse. 

 

7. A Megbízó kijelenti, hogy részére a Bank a Szerződés tárgyát képező ügylettel és 

értékpapírral kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatározott előzetes tájékoztatást 

maradéktalanul, megfelelő időben és teljes körűen megadta. 
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8. Megbízó kijelenti, hogy a Bank lehetővé tette számára a Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata és az abban hivatkozott Kondíciós lista, Hirdetmények és Tájékoztatók 

megismerését, amelyeket Megbízó magára nézve kötelezőnek ismer el. 

 

9. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Bank Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata az irányadó. 

 

Kelt: 

 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Megbízó 
Neve: 

Ügyfél azonosító: 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 

Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

ÉRTÉKPAPÍR TARTÓS BEFEKTETÉSI SZÁMLA VEZETÉSÉRE VONATKOZÓ 

KERETSZERZŐDÉS 

 
 

Amely létrejött egyrészről az FHB Bank Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Üllői út 48.; 

cégjegyzékszáma: 01-10-045459) mint megbízott (a továbbiakban: Bank), másrészről 

Név: 

Születési név: 

Anyja neve: 

Születési hely, idő: 

Állandó lakóhely: 

Levelezési / értesítési cím: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonositó okmány száma: 

Adóazonosító jel / Adószám: 

 

mint megbízó (a továbbiakban: Ügyfél) között (a továbbiakban együttesen: Felek) az 

alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel: 

 

1. Az Értékpapír Tartós Befektetési Számla megnyitása 

 

1.1. Jelen szerződés (a továbbiakban: Szerződés) aláírásával az Ügyfél megbízza a Bankot, 

hogy a tulajdonában álló befektetési eszközöket és pénzeszközöket a tartós befektetésből 

származó jövedelemre és a tartós befektetési szerződésre vonatkozó mindenkor hatályos 

jogszabály(ok) (a jelen Szerződés megkötésekor a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi 

CXVII. (Szja.) törvény) alapján Értékpapír Tartós Befektetési Számlán (a továbbiakban: 

ÉTBSZ Számla) nyilvántartsa. A Bank a megbízást a jelen Szerződésben foglalt feltételekkel 

elfogadja. 

 

ÉTBSZ számla száma: 

ÉTBSZ számlához rendelt bankszámla szám: 

 

1.2. Az ÉTBSZ Számla az Ügyfél részére a Bank által nyitott és vezetett, az Ügyfél 

rendelkezése alatt álló értékpapírok és pénzeszközök nyilvántartását és kezelését szolgáló 

számla, melynek részei: 

a) tartós befektetési értékpapírszámla és a hozzá kapcsolódó ügyfélszámla (a 

továbbiakban: ÉTBSZ Értékpapírszámla) 
b) tartós befektetési letéti számla (a továbbiakban: ÉTBSZ Letéti Számla) 

 

1.3. Az Ügyfél tudomással bír arról, hogy a Szerződés érvényességének feltétele, hogy az 

Ügyfél a Bank által vezetett forint lakossági bankszámlára vonatkozó 

bankszámlaszerződéssel rendelkezzen. 

 

1.4. A jelen Szerződés alapján az Ügyfél által a Banknál az ÉTBSZ Számlán lekötött 

befektetési eszközökből és pénzösszegből a lekötés megszűnésekor, illetve megszakításakor 

- jogszabály eltérést nem engedő ellentétes rendelkezése hiányában - az Ügyfelet megillető 

jövedelem tekintetében a Felek a mindenkori jogszabály(ok) szerinti, a tartós befektetésből 

származó jövedelemre vonatkozó adózási szabályokat alkalmazzák. 
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1.5. A jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen 

Szerződés aláírásával egyidejűleg az Szja. törvényben meghatározott, és a vonatkozó 

Kondíciós Listában feltüntetett mértékű minimum pénzösszeget forintban befizeti vagy 

nyugdíj-előtakarékossági számlájáról ezen összegnek megfelelő pénzt, illetve pénzügyi 

eszközt vezettet át, utal át az ÉTBSZ Számlára. Az Ügyfél az ÉTBSZ Számlával kapcsolatos 

rendelkezést csak a jelen pontban foglalt kötelezettség teljesítését követően adhat. 

 

1.6. A jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél kijelenti, hogy az ÉTBSZ Számlát 

megnyitásának évét követő 5. év végéig fenn kívánja tartani. 

 

1.7. Az Ügyfél tudomással bír arról, hogy a Felek között egy naptári éven belül egy ÉTBSZ 

Számla Szerződés jöhet létre. Az Ügyfél a Banknál több ÉTBSZ Számla Szerződéssel is 

rendelkezhet, de e szerződéseknek különböző naptári években kell létrejönniük. 

 

1.8. Lekötési átutalás esetén az ÉTBSZ Számlanyitás feltétele az átadó befektetési 

vállalkozás vagy hitelintézet által kiállított lekötési igazolás bemutatása. 

 

2. Az ÉTBSZ Értékpapírszámla vezetése 

 

2.1. Az ÉTBSZ Értékpapírszámlára befizetést a Bank kizárólag az ÉTBSZ Értékpapírszámla 

megnyitásának naptári évében fogad el (a továbbiakban: Befizetési Időszak) az ÉTBSZ 

Értékpapírszámlához kapcsolódó bankszámláról. A Befizetési Időszakot követően az Ügyfél 

kizárólag az ÉTBSZ Értékpapírszámlán a Befizetési Időszak utolsó napján nyilvántartott 

befektetései és szabad pénzeszközei vonatkozásában adhat lekötési megbízást (a 

továbbiakban: Lekötési Időszak). A Lekötési Időszak kezdetétől az ÉTBSZ Értékpapírszámla 

javára új jóváírást (befizetést) a Bank nem fogad el. A Lekötési Időszakban az ÉTBSZ 

Értékpapírszámlán nyilvántartott pénzügyi eszközből származó jóváírás vonatkozásában az 

Ügyfél jogosult újabb befektetésre vonatkozó (lekötési) megbízást adni az ÉTBSZ 

Értékpapírszámla javára. 

 

2.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy kizárólag olyan ügyletre adhat megbízást, illetve a 

Bank kizárólag olyan ügyletet teljesít, amely az Szja. törvény mindenkor hatályos 

rendelkezéseinek megfelelő értékpapírokra vonatkozik. 

 

2.3. Az Ügyfél nem adhat érvényes megbízást, vagy rendelkezést, illetve nem idézhet elő 

olyan helyzetet, amelynek eredményeként a számlát terhelő esedékes teljesítési 

kötelezettségei fedezetlenek vagy teljesíthetetlenek legyenek. 

 

3. Lekötési Időszak, Megszakítás, Megszűnés 

 

3.1. A Lekötési Időszak két időszakra oszlik: Hároméves Lekötési Időszak és az azt követő 

Kétéves Lekötési Időszak. A Hároméves Lekötési Időszak a Lekötési Időszak első napjától 

számított harmadik (3.) naptári év utolsó naptári napjáig tart. A Kétéves Lekötési Időszak a 

Hároméves Lekötési Időszak utolsó napját követő napon kezdődik és a Lekötési Időszak 

utolsó napjáig tart (együttesen: Ötéves Lekötési Időszak). 

 

3.2. Az 3.3. pontban foglalt esetek kivételével a jelen Szerződés minden további 

jogcselekmény nélkül megszűnik a lekötés megszakításának napján. A Lekötés 

Megszakításának minősül az, ha az Ügyfél (illetve rá tekintettel bármely személy) az ÉTBSZ 

Értékpapírszámlán nyilvántartott pénzeszközt, illetve pénzügyi eszközt (a pénzügyi eszközök 
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bármelyikét) a Bank által vezetett lekötési nyilvántartásból kivonja (annak vonatkozásában 

átvezetési vagy transzfer megbízást ad). 
 

3.3. Nem minősül a Lekötés Megszakításának, ha az Ügyfél a Hároméves Lekötési Időszak 

utolsó napjára vonatkozóan részkifizetési megbízást ad a Banknak. A Részkifizetési 

Megbízással az ÉTBSZ Értékpapírszámlán nyilvántartott pénzeszközt, illetve pénzügyi 

eszközt (a pénzügyi eszközök bármelyikét) a Bank által vezetett lekötési nyilvántartásból 

kivonja (annak vonatkozásában átvezetési vagy transzfer megbízást ad), úgy, hogy legalább 

a vonatkozó jogszabályban meghatározott minimumösszeg az ÉTBSZ Értékpapírszámlán 

kerül nyilvántartásra a Lekötési Időszak végéig. 

 

3.4. Felek úgy állapodnak meg, hogy a Hároméves Lekötési Időszak utolsó napján az ÉTBSZ 

Értékpapírszámlán nyilvántartott a Részkifizetési Megbízással nem érintett egyenlegre, 

illetve Részkifizetési Megbízás hiányában a teljes egyenlegre - az Ügyfél jelen Szerződésben 

adott megbízásával - a Három Éves Lekötési Időszak meghosszabbítására kerül a Kétéves 

Lekötési Időszakkal. Az Ügyfél a Hároméves Lekötési Időszak utolsó napjára vonatkozóan 

jogosult ettől eltérő írásbeli rendelkezést tenni. 

 

3.5. Nem minősül a Lekötés Megszakításának, ha az Ügyfél az Szja. törvény szerinti lekötési 

átutalást kezdeményez. 

 

4. Díjak, költségek, kivonat és igazolások 

 

4.1. Az Ügyfél a mindenkor hatályos Kondíciós Listában meghatározott díjakat és 

költségeket tartozik a Banknak megfizetni a számlavezetéssel, illetve az Ügyfél által adott 

megbízások teljesítésével kapcsolatban. Az Ügyfél kötelezettséget vállal arra, hogy jelen 

Szerződéssel kapcsolatban felmerülő, a vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott 

mértékű díjakra és költségekre az ÉTBSZ Értékpapírszámlán fedezetet biztosít. A Bank 

jogosult az Ügyfél Bankkal szemben fennálló bármely esedékes követelése vonatkozásában 

az Ügyfél nála elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy a rendelkezése alá került 

eszközeivel szemben beszámítással élni. 

 

4.2. A Bank az Ügyfelet az ÉTBSZ Értékpapírszámlán történt terhelésről, jóváírásról írásban, 

vagy a jelen Szerződés alapján a Bank vonatkozó Üzletszabályzatában meghatározott 

esetekben, az adott eset vonatkozásában meghatározott módon számlakivonattal értesíti. 

 

4.3. A Bank a mindenkori vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján meghatározott 

tartalommal és évente küld igazolást az Ügyfél részére. 

 

4.4. Felek rögzítik, hogy az ÉTBSZ Számlán keletkező jövedelemből a Bank nem von adót, 

az adókötelezettség az Ügyfelet terheli. Felek rögzítik, hogy az adó bevallása és megfizetése 

minden esetben önadózás formájában történik, a Bank által kibocsátott igazolás alapján. 

 
5. A Szerződés hatálya, felmondás 
5.1. Jelen Szerződés akkor lép hatályba, ha 

a) Felek azt kölcsönös aláírásukkal ellátták, és 

b) a vonatkozó jogszabályokban és / vagy a vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott 

minimumösszeg az ÉTBSZ Értékpapírszámlán jóváírásra került 

c) a vonatkozó jogszabálynak megfelelően a Lekötési nyilvántartásba vett pénzeszközök 

és pénzügyi eszközök a lekötés megszakítása nélkül az ÉTBSZ Értékpapírszámlán jóváírásra 

kerülnek. 



43/86 

FHB Bank Zrt. 

BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÁSOK  ÜZLETSZABÁLYZATÁNAK MELLÉKLETEI 

 

 

 
  

5.2. Jelen Szerződés a Befizetési Időszak és az azt követő Ötéves Lekötési Időszak utolsó 

napjáig terjedő határozott időtartamra jön létre, és minden további jogcselekmény nélkül 

megszűnik az Ötéves Lekötési Időszak utolsó napján. Felek rögzítik, hogy amennyiben az 

Ügyfél ezen megszűnés esetére nem rendelkezik az ÉTBSZ Számla egyenlegéről, akkor a 

Számlán található pénzt és pénzügyi eszközt a Bank felelős őrzésbe veszi. 
 

5.3. Az Ügyfél jogosult a Szerződést írásbeli felmondással megszüntetni. Az Ügyfél a Bank 

által vezetett ÉTBSZ Számlá(i)t az ÉTBSZ Értékpapírszámla esetlegesen negatív 

egyenlegének megfizetésével egyidejűleg mondhatja fel az alábbiakban felsorolt lehetőségek 

valamelyikének alkalmazásával: 

I. az ÉTBSZ Értékpapírszámla pénz,- és értékpapír állományának a Bank által vezetett 

bankszámlára, értékpapírszámlára történő átvezetésével, vagy 

II. az ÉTBSZ Értékpapírszámlán jóváírt, illetve letétbe helyezett értékpapíroknak az 

Ügyfél által meghatározott másik számlavezető(k) által vezetett értékpapírszámlára történő 

transzferálásával, és az ÉTBSZ Értékpapírszámlán nyilvántartott pénzeszközöknek a Banknál 

vezetett bankszámlára történő átvezetésével, vagy 

III. az ÉTBSZ Értékpapírszámlán jóváírt, illetve letétbe helyezett értékpapírok 

értékesítésével, és ezt követően az ÉTBSZ Értékpapírszámlán nyilvántartott 

pénzeszközöknek a Banknál vezetett bankszámlára történő átvezetésével. 

IV. Lekötési átutalás az ÉTBSZ Értékszámlán nyilvántartott pénzeszközök és pénzügyi 

eszközök teljes egészében a lekötési utalást fogadó befektetési vállalkozáshoz vagy 

hitelintézethez történő utalásával, transzferálásával valósul meg. 

 

6. Egyéb rendelkezések 

 

6.1. Jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél a Szerződésben, illetve az egyéb kapcsolódó 

nyomtatványokon meghatározott adatok kezelésére adott felhatalmazását kifejezetten 

megerősíti, valamint az alábbi nyilatkozatokat teszi: 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy felhívta figyelmemet, hogy személyes 

adataim kezelésének jogalapja önkéntes hozzájárulásom és hogy az adatkezelés célját 

tekintve a termék, szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jogok gyakorlásához és 

kötelezettségek teljesítéséhez, illetőleg önkéntes hozzájárulásom esetén további célhoz (pl. 

marketing célú adatkezelés és adattovábbítás) kapcsolódik. A kezelt adatkör: a jelen 

Szerződésben valamint bármely más, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó nyomtatványon 

meghatározott személyes adatok. 

 

Ezennel hozzájárulok ahhoz, hogy a jelen Szerződésben és a szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódó nyomtatványokban szereplő, az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerint személyes adatnak 

minősülő adataimat az igényelt termék, illetve szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan a 

Bank nyilvántartásba vegye, ellenőrizze és a vonatkozó jogszabályokban az adatkezeléshez, 

adatmegőrzéshez mindenkor meghatározott időtartamig kezelje, valamint külön hozzájáruló 

nyilatkozatom vagy jogszabály rendelkezése esetén harmadik személy részére továbbítsa. 

 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról, hogy személyes adataimat kik ismerhetik meg 

(a hozzájárulásom szerint meghatározottak, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó 

tevékenységet végző munkavállalók, megbízottak valamint a hozzájárulásom alapján külön 

meghatározottak pl. marketing célú megkereséshez kapcsolódóan), illetőleg kinek a részére 

továbbíthatóak (kiszervezéssel, adatfeldolgozással kapcsolatos  adattovábbítások, 

jogszabályi rendelkezésen alapuló hatósági megkeresések alapján történő, valamint egyéb 
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jogszabályon alapuló adattovábbítások). 

 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról a törvényi rendelkezésről is, hogy amennyiben 

a személyes adat felvételére hozzájárulásommal került sor, a Bank a felvett adatokat 

törvény eltérő rendelkezésének hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése 

céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése  

céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog 

korlátozásával arányban áll, további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett 

hozzájárulásával visszavonását követően is kezelheti. 

 

Tájékoztatást kaptam továbbá az adatkezelés sérelmezése esetén megillető jogorvoslati 

lehetőségről (panasz az FHB Csoport honlapján közzétett általános panaszkezelési 

eljárásrend szerint, panasz a felügyeleti szervnél, továbbá az Infotv.-ben meghatározott 

tiltakozási jog, bírósági jogérvényesítés, adatvédelmi hatósági vizsgálat kezdeményezése). 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy ezen tájékoztatás megtörténte mellett 

külön is felhívta figyelmemet az FHB Bankcsoport honlapján közzétett, valamint az Ügyfelek 

számára nyitva álló helyiségben kifüggesztett írásbeli adatkezelési tájékoztatóra. 

 

Egyebekben az Infotv.-ben és más jogszabályokban foglalt rendelkezések az irányadók. 

 

6.2. Ügyfél az FHB NetB@nk szolgáltatás FHB NetBróker szolgáltatását 

 

() Igényli () Nem igényli 

 

Ügyfél elfogadja és tudomásul veszi, hogy az FHB NetBróker szolgáltatással kapcsolatos 

ezen nyilatkozata valamennyi a Banknál vezetett Értékpapírszámla és ÉTBSZ Számla 

vonatkozásában hatályosul. 

 

A Bank kijelenti, Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szerződés jelen pontjában igényelt 

elektronikus szolgáltatást a Bank beállítja és jelen Szerződés hatálya alatt Ügyfél számára 

elérhetővé teszi. 

Ügyfél kijelenti, hogy külön és kifejezett tájékoztatást kapott a Banktól az FHB NetB@nk és 

NetBróker szolgáltatások kockázatairól és biztonságos használatának szabályairól, különös 

tekintettel a Felhasználói azonosító és a belépéshez szükséges Kezdeti jelszó, valamint 

Jelszó gondos őrzésének kötelezettségéről, valamint az FHB NetB@nk és NetBróker 

szolgáltatások illetéktelen személyek által történő használatának veszélyeiről. 

 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy az FHB NetBróker szolgáltatások igénybevételére nem jogosult 

harmadik személyt jelölni. Ügyfél tudomásul veszi, hogy ezzel ellentétes rendelkezést a 

Bank nem teljesíti. 

 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződésben igényelt Elektronikus Szolgáltatás(ok) 

részletes szabályai, igénybe vételük módja és feltételei az FHB Elektronikus 

Szolgáltatásainak Általános Szerződési Feltételeiben, a szolgáltatásra vonatkozó kamatok, 

díjak, jutalékok, költségek a vonatkozó Hirdetményben és Kondíciós Listában találhatók, 

amelyek mind a Bank honlapján (www.fhb.hu), mind bankfiókjaiban részletesen 

megismerhetők, és melyeket Ügyfél jelen Szerződés megkötésekor közvetlenül is megkapott 

- kivéve, ha azokat a NetB@ank szolgáltatás igénylésekor korábban már átvette - , és az 

átvétel tényét jelen Szerződés aláírásával igazolja. Az FHB NetB@nk és NetBróker 
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szolgáltatásokra vonatkozóan további részletszabályokat tartalmaz az FHB NetB@nk 

felhasználói kézikönyv, mely mind a Bank honlapján (www.fhb.hu), mind az FHB 

bankfiójaiban részletesen megismerhetőek. 
 

6.3. A Bank tájékoztatja az Ügyfelet, hogy a Bszt. előírásai, illetve az Ügyfél által 

rendelkezésre bocsátott információk alapján elvégezte az ügyfélminősítést, melynek alapján 

az Ügyfelet 

 

(mifid besorolás) 

 

minősítésű ügyfél-kategóriába vette nyilvántartásba, és a jelen Szerződés hatályba lépését 

követően ügyfélként e minősítésnek megfelelően kezeli. 

 

A Bank ügyfél-kategorizálásáról, valamint az ügyfél kategória módosításának lehetőségéről, 

az ún. átminősítésről a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és ügyfél- 

tájékoztató anyaga rendelkezik, melyek elérhetőek a Bank honlapján (www.fhb.hu) és az 

FHB bankfiókokban. 

 

Az átminősítés iránti kérelem illetve szerződés kizárólag az FHB Bank Zrt. által erre célra 

rendszeresített formanyomtatványán, írásban terjeszthető elő, melyek elérhetőek a 

www.fhb.hu honlapon, illetve az FHB Bank Zrt. bármelyik bankfiókjában. Ügyfél az 

átminősítést követően bármikor, írásban kérheti eredeti ügyfélminősítése visszaállítását. 

 

6.4. Ügyfél kijelenti, hogy a Szerződésben és annak mellékleteiben szereplő adatai 

helytállóak, a valóságnak mindenben megfelelnek, egyúttal kötelezettséget vállal arra, hogy 

az azokban bekövetkező változásról - különösen amelyek a 6.3. pont szerinti ügyfél- 

minősítést befolyásolják - haladéktalanul, de legkésőbb 5 munkanapon belül értesíti a 

Bankot. 

 

6.5. A Felek a jelen Szerződést keretszerződésnek tekintik. 

 

6.6. A jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a 

Bankot, hogy az FHB Bankcsoport bármely tagja részére az Ügyfelet érintő, tudomására 

jutott értékpapír- és vagy banktitok tárgyát képező tényt, információt, megoldást vagy 

adatot - beleértve az Ügyfél személyes befektetési tevékenységére, vagyoni helyzetére, 

valamint a Bank által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, továbbá a Bankkal 

kötött szerződéseire vonatkozó adatokat - szolgáltasson a Bank jogszabály alapján vállalt 

feladatai, fennálló kötelezettségei teljesítése, továbbá konszolidációs, illetve 

kockázatelemzési, célból, az ezekhez szükséges mértékben, valamint e célokkal 

összefüggésben az adatokat a szerződéses jogviszony fennállása alatt, illetve addig, amíg a 

Banknak az Ügyféllel szemben követelése áll fenn, gyűjtse, rögzítse, tárolja. Az 

adatvédelemmel és titokvédelemmel kapcsolatos további rendelkezéseket a Bank 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata tartalmazza, amelyet az Ügyfél elolvasott, 

megértett és tudomásul vett. 

 

6.7. Az Ügyfél kijelenti, hogy 

a) a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan részét képező 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatot és - különösen az ÉTBSZ Értékpapírszámla 

vonatkozásában felszámítható díjakat és költségeket tartalmazó - Kondíciós Listát 

megismerte, így a jelen Szerződés aláírásával az azokban foglaltakat magára nézve 

kötelezőnek elfogadja; 

http://www.fhb.hu/
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b) a jelen Szerződés megkötését megelőzően a Bank az általa kínált pénzügyi eszközök, 

befektetési szolgáltatási tevékenységek és kiegészítő szolgáltatások köréről tájékoztatást 

adott; 

c) részére a Bank befektetési szolgáltatási tevékenysége keretében igénybe vehető 

ügyletekkel és pénzügyi eszközökkel kapcsolatban a befektetési vállalkozásokról és az 

árutőzsdei szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól szóló 

2007. évi CXXXVIII. törvényben (a továbbiakban: Bszt.) meghatározott előzetes 

tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és teljeskörűen megadta, a Bszt. szerinti 

minősítéséről tájékoztatta; 

d) a tartós befektetési szerződésre vonatkozó jogszabály(ok)at teljeskörűen megismerte, 

a jelen Szerződést azok ismeretében írja alá. 
 

6.8. A jelen Szerződés két példányban készült, amelyből az egyik példány az Ügyfelet, a 

másik a Bankot illeti meg. 

 

6.9. A Bank felhívja az Ügyfél figyelmét a Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatnak a 

szerződések módosítására, a megbízás megtagadására és a szerződések felmondására 

vonatkozó rendelkezéseire. Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Bank 

mindenkor hatályos Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és Hirdetmények, valamint 

a mindenkor hatályos tartós befektetési szerződésre vonatkozó jogszabály(ok) az irányadók. 

 

Felek a jelen Szerződést az egyes szerződéses rendelkezések egyedi megtárgyalását és 

közös értelmezését követően, mint akaratukkal megegyezőt jóváhagyólag írják alá. 

 

Kelt: 

 
 

FHB Bank Zrt. Ügyfél 
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FHB Bank Zrt. Ügyletszám: 
Fiók neve: Ügyintéző neve: 
Fiók címe: Ügyfél azonosító: 

 

FHB STABILITÁS MEGTAKARÍTÁSI SZÁMLA VEZETÉSÉRE VONATKOZÓ SZERZŐDÉS 

 
 

Amely létrejött egyrészről az FHB Bank Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Üllői út 48.; 

cégjegyzékszáma: 01-10-045459; adószáma: 13750664-4-44) mint megbízott (a 

továbbiakban: Bank), másrészről 

Név: 

Születési név: 

Lakóhely: 

Személyi azonosító okmány típusa: 

Személyi azonositó okmány száma: 

Adóazonosító jel: 

 

mint megbízó (a továbbiakban: Ügyfél) között (a továbbiakban együttesen: Felek) az 

alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel: 

 

1. Az FHB Stabilitás Megtakarítási Számla megnyitása 

 

1.1. Jelen szerződés (a továbbiakban: Szerződés) aláírásával az Ügyfél megbízza a 

Bankot, hogy a tulajdonában álló befektetési eszközöket és pénzeszközöket a Stabilitás 

Megtakarítási Számlára vonatkozó mindenkor hatályos jogszabály(ok) alapján FHB Stabilitás 

Megtakarítási Számlán (a továbbiakban: Számla) elhelyezze. A Bank a megbízást a jelen 

Szerződésben foglalt feltételekkel elfogadja. 

 
FHB Stabilitás Megtakarítási Számla száma: 

FHB Stabilitás Megtakarítási Számlához rendelt FHB Bankszámla szám: 

 

1.2. Az FHB Stabilitás Megtakarítási Számla az Ügyfél részére a Bank által nyitott és 

vezetett, az Ügyfél rendelkezése alatt álló, kizárólag a Magyar Állam, illetve az Európai 

Gazdasági Térség más tagállamában kibocsátott, forintban jegyzett állampapírok 

nyilvántartására és kezelésére szolgáló Számla. 

 

1.3. Az Ügyfél tudomással bír arról, hogy jelen Szerződés érvényességének feltétele, hogy 

az Ügyfél a Bank által vezetett forint lakossági bankszámlára vonatkozó 

bankszámlaszerződéssel rendelkezzen. 

 

2. Az FHB Stabilitás Megtakarítási Számla vezetése 

 

2.1. Jelen Szerződés megkötésével egyidejűleg az Ügyfél az FHB Stabilitás Megtakarítási 

Számlára (befizetett pénzösszeg) pénzösszeget forintban befizetett. 

 

2.2. Az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlára befizetést a Bank kizárólag egy alkalommal, 

legalább 5.000.000,- Ft értékben, kizárólag a Számla megnyitásával egyidejűleg fogad el, a 

Számlához kapcsolódó bankszámláról. Ezt követően kizárólag az FHB Stabilitás 

Megtakarítási Számlán nyilvántartott pénzügyi eszközből származó jóváírás vonatkozásában 

jogosult az Ügyfél újabb befektetésre vonatkozó (lekötési) megbízást adni az FHB Stabilitás 
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Megtakarítási Számla terhére. 

 

2.3. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy kizárólag az 1.2. pontban meghatározott 

értékpapírok vonatkozásában adhat megbízást, illetve a Bank kizárólag az ott meghatározott 

értékpapírra vonatkozó ügyletet teljesíti. 

 

2.4. Az Ügyfél nem adhat érvényes megbízást, vagy rendelkezést, illetve nem idézhet elő 

olyan helyzetet, amelynek eredményeként a Számlát terhelő esedékes teljesítési 

kötelezettségei fedezetlenek vagy teljesíthetetlenek legyenek. 

 

3. Díjak, költségek, kivonat és igazolások, valamint az adófizetési kötelezettség 

 

3.1. Az Ügyfél a mindenkor hatályos Kondíciós Listában meghatározott díjakat és 

költségeket tartozik a Banknak megfizetni az FHB Stabilitási Megtakarítási Számla 

számlavezetésével, a 1.3. pontban meghatározott bankszámla vezetésével, illetve az Ügyfél 

által adott 2.2. pontban meghatározott megbízás teljesítésével kapcsolatban. 

 

Az Ügyfél kötelezettséget vállal arra, hogy jelen Szerződéssel kapcsolatban felmerülő, a 

vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott mértékű díjakra és költségekre az FHB 

Stabilitás Megtakarítási Számlán fedezetet biztosít. A fedezet a Számlára nyilvántartott 

pénzeszközökből biztosítható, a Számlára a 2.2. pont alapján a számlanyitást követően 

további befizetés nem érkezhet. 

 

A Bank jogosult az Ügyfél Bankkal szemben fennálló bármely esedékes tartozása 

vonatkozásában az Ügyfél nála elhelyezett, illetve egyébként a birtokában vagy a 

rendelkezése alá került eszközeivel szemben beszámítással élni. 

 

3.2. A Bank az FHB Stabilitás Megtakarítási Számla forgalmáról és egyenlegéről a 

mindenkori vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján meghatározott tartalommal 

havonta írásban, postai úton küld kivonatot a Számlatulajdonos részére, kivéve, ha a 

Számlatulajdonos kizárólag az FHB NetBróker internetes szolgáltatás keretében elektronikus 

úton kívánja elérni számlakivonatát, vagy lemondott a kivonatküldésről. 

 

3.3. Felek rögzítik, hogy az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlán keletkező jövedelem 

után megállapított adóalapból az adót a Bank állapítja meg, vonja le, fizeti meg és vallja be 

az adóhatóságnak, magánszemélyhez nem köthető kötelezettségként, bruttó módon. 

 

3.4. Az adófizetési kötelezettség a szerződéskötéskor hatályos jogszabály szerint az 

alábbiak szerint alakul: 

 

Adófizetési kötelezettség akkor keletkezik, amikor az Ügyfél részére az FHB Stabilitás 

Megtakarítási Számláról a Bank kifizetést - ideértve a Számlán található értékpapírok 

Számláról történő kivonását is - teljesít. 

 

A 2015. július 01. napját megelőzően vagy a 2016. július 01. napját követően megnyitott 

FHB Stabilitás Megtakarítási Számlák esetén, ha az adófizetési kötelezettség keletkezése és 

az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlára történő befizetés között eltelt idő 
- kevesebb mint 3 év, az adó alapja a kifizetett összeg 200%-a; 

- legalább 3 év, de kevesebb mint 4 év, az adó alapja a kifizetett 

összeg 100%-a; 

- legalább 4 év, de kevesebb mint 5 év, az adó alapja a kifizetett 
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összeg 50%-a; 

 

keletkezik 

 

- legalább 5 év, akkor a kifizetés után adófizetési kötelezettség nem 

azzal, hogy kifizetett összegnek minősül a Számlán található értékpapírok kivonásakor a 

kivont értékpapírok szokásos piaci értéke is. 

Az adókulcs megegyezik az adókötelezettség keletkezése évének első napján hatályos, a 

természetes személyek kamatjövedelmére vonatkozó adómértékkel , mely jelen Szerződés 

időpontjában 16 %. 

 

A 2015. július 01. napja és 2016. július 01. napja között megnyitott FHB Stabilitás 

Megtakarítási Számlák esetén az adó alapja a kifizetett összeg 100%-a. Amennyiben az 

adófizetési kötelezettség keletkezése és az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlára történő 

befizetés között eltelt idő 

- kevesebb, mint 1 év, akkor az adófizetési kötelezettség az adóalap 
20%-a; 

- legalább 1 év, akkor az adófizetési kötelezettség az adóalap 10%-a 

azzal, hogy kifizetett összegnek minősül a Számlán található értékpapírok kivonásakor a 

kivont értékpapírok szokásos piaci értéke is. 

 

4. A Szerződés hatálya, felmondás 

 

4.1. Jelen Szerződés akkor lép hatályba, ha a Felek azt kölcsönös aláírásukkal ellátták. 

 

4.2. Az Ügyfél jogosult a Szerződést írásbeli felmondással megszüntetni. 

Az Ügyfél számla feletti rendelkezése nem teljesíthető, ha a Számla értékpapír számlájáról 

más értékpapírszámlára történő átvezetéséről rendelkezik, és az adó levonásának, 

megfizetésének forrását nem biztosítja. 

Az Ügyfél a Bank által vezetett Számlát az esetlegesen negatív egyenlegének megfizetésével 

egyidejűleg mondhatja fel az alábbiakban felsorolt lehetőségek valamelyikének 

alkalmazásával: 

- az FHB Stabilitás Megtakarítási Számla pénz,- és értékpapír állományának a Bank 

által vezetett bankszámlára, értékpapírszámlára történő átvezetésével, vagy 

- az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlán jóváírt értékpapíroknak az Ügyfél által 

meghatározott másik számlavezető(k) által vezetett értékpapírszámlára történő 

transzferálásával, és az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlán nyilvántartott 

pénzeszközöknek a Banknál vezetett bankszámlára történő átvezetésével, vagy 

- az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlán jóváírt értékpapírok értékesítésével, és ezt 

követően az FHB Stabilitás Megtakarítási Számlán nyilvántartott pénzeszközöknek a Banknál 

vezetett bankszámlára történő átvezetésével. 

 

5. Egyéb rendelkezések 

 

5.1. Jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél a Szerződésben, illetve az egyéb kapcsolódó 

nyomtatványokon meghatározott adatok kezelésére adott felhatalmazását kifejezetten 

megerősíti, valamint az alábbi nyilatkozatokat teszi: 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy felhívta figyelmem, hogy személyes 

adataim kezelésének jogalapja önkéntes hozzájárulásom és hogy az adatkezelés célját 

tekintve a termék, szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jogok gyakorlásához és 

kötelezettségek teljesítéséhez, illetőleg önkéntes hozzájárulásom esetén további célhoz (pl. 

marketing célú adatkezelés és adattovábbítás) kapcsolódik. A kezelt adatkör: a jelen 
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Szerződésben valamint bármely más, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó nyomtatványon 

meghatározott személyes adatok. 
 

Ezennel hozzájárulok ahhoz, hogy a jelen Szerződésben és a szolgáltatás nyújtásához 

kapcsolódó nyomtatványokban szereplő, az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerint személyes adatnak 

minősülő adataimat az igényelt termék, illetve szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan a 

Bank nyilvántartásba vegye, ellenőrizze és a vonatkozó jogszabályokban az adatkezeléshez, 

adatmegőrzéshez mindenkor meghatározott időtartamig kezelje, valamint külön hozzájáruló 

nyilatkozatom vagy jogszabály rendelkezése esetén harmadik személy részére továbbítsa. 

 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról, hogy személyes adataimat kik ismerhetik meg 

(a hozzájárulásom szerint meghatározottak, a szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó 

tevékenységet végző munkavállalók, megbízottak valamint a hozzájárulásom alapján külön 

meghatározottak pl. marketing célú megkereséshez kapcsolódóan), illetőleg kinek a részére 

továbbíthatóak (kiszervezéssel, adatfeldolgozással kapcsolatos adattovábbítások, jogszabályi 

rendelkezésen alapuló hatósági megkeresések alapján történő, valamint egyéb jogszabályon 

alapuló adattovábbítások). 

Kijelentem, hogy tájékoztatást kaptam arról a törvényi rendelkezésről is, hogy amennyiben 

a személyes adat felvételére hozzájárulásommal került sor, a Bank a felvett adatokat 

törvény eltérő rendelkezésének hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése 

céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából, 

ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával 

arányban áll, további külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett hozzájárulásával 

visszavonását követően is kezelheti. 

 

Tájékoztatást kaptam továbbá az adatkezelés sérelmezése esetén megillető jogorvoslati 

lehetőségről (panasz az FHB Csoport honlapján közzétett általános panaszkezelési 

eljárásrend szerint, panasz a felügyeleti szervnél, továbbá az Infotv.-ben meghatározott 

tiltakozási jog, bírósági jogérvényesítés, adatvédelmi hatósági vizsgálat kezdeményezése). 

 

Kijelentem, hogy a Bank nevében eljáró személy ezen tájékoztatás megtörténte mellett 

külön is felhívta figyelmemet az FHB Bankcsoport honlapján közzétett, valamint az Ügyfelek 

számára nyitva álló helyiségben kifüggesztett írásbeli adatkezelési tájékoztatóra. 

 

Egyebekben az Infotv.-ben és más jogszabályokban foglalt rendelkezések az irányadók. 

 

5.2. Ügyfél az FHB NetB@nk szolgáltatás FHB NetBróker szolgáltatását 

 

() Igényli () Nem igényli 

 

Ügyfél elfogadja és tudomásul veszi, hogy az FHB NetBróker szolgáltatással kapcsolatos 

ezen nyilatkozata valamennyi a Banknál vezetett Befektetési Számla, ÉTBSZ Számla és FHB 

Stabilitás Megtakarítási Számla vonatkozásában hatályosul. 

 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szerződés jelen pontjában igényelt elektronikus szolgáltatást 

a Bank beállítja és jelen Szerződés hatálya alatt Ügyfél számára elérhetővé teszi. 

 

Ügyfél kijelenti, hogy külön és kifejezett tájékoztatást kapott a Banktól az FHB NetB@nk és 

NetBróker szolgáltatások kockázatairól és biztonságos használatának szabályairól, különös 

tekintettel a Felhasználói azonosító és a belépéshez szükséges Kezdeti jelszó, valamint 
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Jelszó gondos őrzésének kötelezettségéről, valamint az FHB NetB@nk és NetBróker 

szolgáltatások illetéktelen személyek által történő használatának veszélyeiről. 
 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy az FHB NetBróker szolgáltatások igénybevételére nem jogosult 

harmadik személyt jelölni. Ügyfél tudomásul veszi, hogy ezzel ellentétes rendelkezést a 

Bank nem teljesíti. 

 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződésben igényelt Elektronikus Szolgáltatás(ok) 

részletes szabályai, igénybe vételük módja és feltételei az FHB Elektronikus 

Szolgáltatásainak Általános Szerződési Feltételeiben, a szolgáltatásra vonatkozó kamatok, 

díjak, jutalékok, költségek a vonatkozó Hirdetményben és Kondíciós Listában találhatók, 

amelyek mind a Bank honlapján (www.fhb.hu), mind bankfiókjaiban részletesen 

megismerhetőek, és amelyeket Ügyfél jelen Szerződés megkötésekor közvetlenül is 

megkapott - kivéve, ha azokat a NetB@ank szolgáltatás igénylésekor korábban már átvette 

- , és az átvétel tényét jelen Szerződés aláírásával igazolja. Az FHB NetB@nk és NetBróker 

szolgáltatásokra vonatkozóan további részletszabályokat tartalmaz az FHB NetB@nk 

felhasználói kézikönyv, mely mind a Bank honlapján (www.fhb.hu), mind az FHB 

bankfiókjaiban részletesen megismerhetőek. 

5.3. A Bank tájékoztatja az Ügyfelet, hogy a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei 

szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól szóló 2007. évi 

CXXXVIII. törvényben (a továbbiakban: Bszt.) előírásai, illetve az Ügyfél által rendelkezésre 

bocsátott információk alapján elvégezte az ügyfélminősítést, melynek alapján az Ügyfelet 

 

(mifid besorolás) 

 

minősítésű ügyfél-kategóriába vette nyilvántartásba, és a jelen Szerződés hatályba lépését 

követően ügyfélként e minősítésnek megfelelően kezeli. 

 

A Bank ügyfél-kategorizálásáról, valamint az ügyfél kategória módosításának lehetőségéről, 

az ún. átminősítésről a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és ügyfél- 

tájékoztató anyaga rendelkezik, melyek elérhetőek a Bank honlapján (www.fhb.hu) és az 

FHB bankfiókokban. 

 

Az átminősítés iránti kérelem illetve szerződés kizárólag az FHB Bank Zrt. által erre célra 

rendszeresített formanyomtatványán, írásban terjeszthető elő, melyek elérhetőek a 

www.fhb.hu honlapon, illetve az FHB Bank Zrt. bármelyik bankfiókjában. Ügyfél az 

átminősítést követően bármikor, írásban kérheti eredeti ügyfélminősítése visszaállítását. 

 

5.4. Ügyfél kijelenti, hogy a Szerződésben és annak mellékleteiben szereplő adatai 

helytállóak, a valóságnak mindenben megfelelnek, egyúttal kötelezettséget vállal arra, hogy 

az azokban bekövetkező változásról - különösen amelyek a 6.3. pont szerinti ügyfél- 

minősítést befolyásolják - haladéktalanul, de legkésőbb 5 munkanapon belül értesíti a 

Bankot. 

 

5.5. A jelen Szerződés aláírásával az Ügyfél kifejezetten hozzájárul és felhatalmazza a 

Bankot, hogy az FHB Bankcsoport bármely tagja részére az Ügyfelet érintő, tudomására 

jutott értékpapír- és vagy banktitok tárgyát képező tényt, információt, megoldást vagy 

adatot - beleértve az Ügyfél személyes befektetési tevékenységére, vagyoni helyzetére, 

valamint a Bank által vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, továbbá a Bankkal 

kötött szerződéseire vonatkozó adatokat - szolgáltasson a Bank jogszabály alapján vállalt 

feladatai, fennálló kötelezettségei teljesítése, továbbá konszolidációs, illetve 

http://www.fhb.hu/
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kockázatelemzési, célból, az ezekhez szükséges mértékben, valamint e célokkal 

összefüggésben az adatokat a szerződéses jogviszony fennállása alatt, illetve addig, amíg a 

Banknak az Ügyféllel szemben követelése áll fenn, gyűjtse, rögzítse, tárolja. Az 

adatvédelemmel és titokvédelemmel kapcsolatos további rendelkezéseket a Bank 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata tartalmazza, amelyet az Ügyfél elolvasott, 

megértett és tudomásul vett. 
 

5.6. Az Ügyfél kijelenti, hogy 

- a jelen Szerződés aláírását megelőzően, az annak elválaszthatatlan részét képező 

Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatot és - különösen az FHB Stabilitás Megtakarítási 

Számla vonatkozásában felszámítható díjakat és költségeket tartalmazó - Kondíciós Listát 

megismerte, így a jelen Szerződés aláírásával az azokban foglaltakat magára nézve 

kötelezőnek elfogadja; 

- a jelen Szerződés megkötését megelőzően a Bank az általa kínált pénzügyi eszközök, 

befektetési szolgáltatási tevékenységek és kiegészítő szolgáltatások köréről tájékoztatást 

adott; 

- részére a Bank befektetési szolgáltatási tevékenysége keretében igénybe vehető 

ügyletekkel és pénzügyi eszközökkel kapcsolatban a Bszt.-ben meghatározott előzetes 

tájékoztatást maradéktalanul, megfelelő időben és teljes körűen megadta, a Bszt. szerinti 

ügyfél-minősítéséről tájékoztatta; 

- az FHB Stabilitás Megtakarítási Számla Szerződésre vonatkozó jogszabály(oka)t 

teljes körűen megismerte, a jelen Szerződést azok ismeretében írja alá. 

 

5.7. A jelen Szerződés két példányban készült, amelyből az egyik példány az Ügyfelet, a 

másik a Bankot illeti meg. 

 

5.8. A Bank felhívja az Ügyfél figyelmét a Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatnak a 

szerződések módosítására, a megbízás megtagadására és a szerződések felmondására 

vonatkozó rendelkezéseire. Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Bank 

mindenkor hatályos Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata és Kondíciós Listái, valamint 

a mindenkor hatályos Stabilitási Megtakarítási Számlára vonatkozó jogszabály(ok) az 

irányadók. 

 

Felek a jelen Szerződést az egyes szerződéses rendelkezések egyedi megtárgyalását és 

közös értelmezését követően, mint akaratukkal megegyezőt jóváhagyólag írják alá. 

 

Kelt: 

 

 

 
 

FHB Bank Zrt. Ügyfél 
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PORTFOLIÓKEZELÉSI SZERZŐDÉS 
 

mely létrejött egyrészről 

 

Név/Cégnév: 

Születési név (természetes személy esetén): 

Anyja neve (természetes személy esetén): 

Állandó Lakóhely/Székhely: 

Levelezési/értesítési cím: 

Születési hely (természetes személy esetén): 

Születési idő (természetes személy esetén): 

Cégjegyzékszám: 

Bankszámla száma: 

Adóazonosító jel/Adószám: 

Képviselő: 

Minősítés: lakossági ügyfél/szakmai ügyfél/elfogadható partner 

mint megbízó (jelen szerződésben: Ügyfél), másrészről 

az FHB Bank Zrt. (székhelye: 1082 Budapest, Üllői út 48., cégjegyzékszám: Cg. 01-10- 

045459) mint megbízott (jelen szerződésben: Bank) 

 

között alulírott helyen és időpontban az alábbi feltételekkel: 

 

I. A megbízás tárgya 

 

1. Az Ügyfél megbízza a Bankot, hogy 

 

a) nyújtson részére befektetési tanácsadási szolgáltatást és ennek keretében 

szolgáltasson tanácsokat a különböző befektetési lehetőségekről, az elvárható 

hozamokról, futamidőkről és 

 

b) az Ügyfél folyamatosan keletkező és a Bank rendelkezésére bocsátott 

befektethető pénzeszközeit a Bszt-ben meghatározott portfoliókezelési 

tevékenységének megfelelően – jelen szerződés I.2 pontja és 2. számú 

mellékletének figyelembevételével – fektesse be, illetve az Ügyfél már 

meglévő, jelen szerződés 1. számú mellékletében részletezett Befektetés- 

állományát kezelésre vegye át, a Befektetés-állományon - szükség esetén az 

optimális hozam biztosítása érdekében - változtatásokat hajtson végre, a 

Befektetés-állomány elemeihez kapcsolódó jövedelmeket szedje be és azokat 

újra fektesse be azzal, hogy az Ügyfél a pénzügyi eszközökből eredő 

kockázatot és hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget közvetlenül viseli 

(jelen szerződésben: portfoliókezelés) és 

 

c) vezessen részére Befektetési Számlán belül a portfoliókezeléshez kapcsolódó, 

elkülönítetten kezelt értékpapír-alszámlát és a portfoliókezeléshez kapcsolódó 

pénzforgalmat a Banknál vezetett ……………………………….…… számú bankszámlán 

bonyolítsa le, és 
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d) az I.1. c) pontban meghatározott számlák felett jelen szerződés hatálya alatt 

az itt meghatározott feltételekkel az Ügyfél állandó meghatalmazottjaként 

rendelkezzen. 
 

2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a portfoliókezelési megbízást a Bank minimálisan 

50.000.000,- Ft, azaz ötvenmillió forint befektethető pénzösszeg, vagy ennek 

megfelelő értékű – jelen szerződés mellékletében meghatározott számítás szerint – 

értékpapír- és egyéb pénzügyi eszközállomány Bank rendelkezésére bocsátása esetén 

fogadja el. 

 

3. Befektethető pénzeszköznek minősül az Ügyfél jelen szerződésben megjelölt 

bankszámlájának egyenlege, amely az Ügyfelet terhelő kötelezettségek (megbízási 

díja, költségek) levonása után kerül kimutatásra. 

Befektetés-állomány a befektethető eszközökből kialakított értékpapír- és egyéb 

pénzügyi eszközállomány (jelen szerződésben: portfolió vagy befektetés-állomány), 

amely a Befektetési Számlán belül a portfoliókezeléshez kapcsolódó elkülönítetten 

kezelt értékpapír-alszámlán található. 

 

II. A felek jogai és kötelezettségei 

 
1. Utasítások 

1.1. A Bank az Ügyfél jóváhagyása mellett választhatja ki és változtathatja meg – 

figyelemmel az I.1.b) pontban foglaltakra – a portfolió elemeit. 

 

1.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy az állam által a Portfolió részét képező bármely 

eszközre, illetve bármely Portfolió eszközre és az azok hozamára kivetett ideértve 

különösen, de nem kizárólag a kamatadót csökkenti az Ügyfél Befektetés-állományát, 

és az ilyen adó a befektetett tőkéből való tőkekivonásnak minősül. 

 

2. Tájékoztatás 

2.1. A szerződés megkötése előtti tájékoztatás vonatkozásában az Ügyfél jelen szerződés 

aláírásával elismeri, hogy annak megkötését megelőzően a Banktól a Bszt. szerinti 

- általános tájékoztatást megkapta azáltal, hogy átvette, illetve elolvasta és 
megértette a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatát és annak 
mellékleteit, így különösen a számlaszerződéseket, hirdetményeket, 

- a portfoliókezelésre vonatkozó tájékoztatást megkapta azáltal, hogy átvette, 
illetve elolvasta és megértette a portfoliókezelési szerződést és annak 
mellékleteit. 

 

2.2. A Bankot terhelő megbízás végrehajtását követő tájékoztatási kötelezettség 

vonatkozásában a Bank köteles az Ügyfelet legalább havonta rendszeresen 

tájékoztatni a Portfolió állapotáról, az abban bekövetkezett változásokról a Bszt-ben 

meghatározott tartalom szerint. 

 

2.3. A Bank az Ügyfél számára vezetett Befektetési Számlán belül a portfoliókezeléshez 

kapcsolódó, elkülönítetten kezelt értékpapír-alszámlán feltételes 

kötelezettségvállalással járó nyitott pozíciót nem tart nyilván, vagy ilyen pozíciót 

eredményező ügylet végrehajtását nem vállalja, figyelemmel jelen szerződés 2. 

számú mellékletében meghatározott befektetési körre. Az előbbiekre figyelemmel 

erre vonatkozóan a Bank tájékoztatást nem ad. 
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3. Alvállalkozó, közreműködő igénybevétele 

3.1. Az Ügyfél kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a Bank jelen szerződésben 

meghatározott feladatok teljesítéséhez alvállalkozót vegyen igénybe. A Bank az által 

igénybevett harmadik személy tevekénységéért az Ügyfél felé mint sajátjáért felel. 

 

3.2. Az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a Bank a megbízás teljesítéséhez – külön 

hozzájárulások nélkül - a II.3.1. pontban meghatározott alvállalkozói körbe nem 

tartozó közreműködőt vegyen igénybe. Ilyen közreműködőnek minősül különösen a 

portfolió részét képező pénzügyi eszközökre a Bank rendelkezésére bocsátott 

pénzügyi eszközökre kötött ügyletek lebonyolítását végző befektetési vállalkozások, a 

BÉT, KELER, stb. 

 

4. Az Ügyfél minősítése és az alkalmassági teszt 

4.1. A Felek rögzítik, hogy a Bank jelen szerződést megkötését megelőzően az Ügyfelet az 

általa rendelkezésre bocsátott információk alapján a Bszt-ben foglalt szabályokat 

figyelembe véve minősítette és ennek eredményéről az Ügyfelet tájékoztatta. A Bank 

által elkészített minősítésre vonatkozó szabályokat beleértve annak megváltoztatását 

is a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata a tartalmazza. 

 

4.2. A Felek rögzítik, hogy a Bank jelen szerződés megkötését megelőzően - az 

Üzletszabályzatában foglaltak szerint – nyilatkozatot kért az Ügyféltől, amely alapján 

elvégezte a Bszt-ben előírt alkalmassági tesztet, melynek eredményéről az Ügyfelet 

tájékoztatta. Az Ügyfél által adott nyilatkozat és az alkalmassági teszt jelen szerződés 

melléletét képezi. 

 
5. Portfoliókezelés célja, kockázati szintek, a portfoliókezelő mérlegelési joga 

5.1. A portfoliókezelés célja a maximális hozam elérése az Ügyfél által adott kockázati 

szint mellett. A kockázati határértékek és jelen szerződés rendelkezései között a 

portfoliókezelő szabadon dönthet a portfolió elemeit érintő változásokról és azok 

végrehajtási módjáról. 

 

5.2. A kockázati szintet alapvetően az Ügyfél határozza meg jelen szerződés 2. számú 

mellékletében foglaltakkal. Az itt leírt limiteknek összhangban kell lenniük az 

alkalmassági teszt eredményével. A Bank a portfoliókezelés során nem köt(het) olyan 

ügyletet, amely ellentétes lenne az alkalmassági teszt eredményével. 

 

5.3 A Bank a befektetések kiválasztásakor köteles a fenti limit korlátokat és  az  

alkalmassági teszt eredményét figyelembe venni. 

 
6. Befektetési politika 

6.1. A Bank a portfoliókezelés során alkalmazott befektetési politikáját rendszeresen 

felülvizsgálja. 

 

6.2. Az Ügyfél tájékoztatása a Bank befektetési politikájáról nem jelenti azt, hogy a Bank 

a portfoliókezelés során tőkevédelmet vagy hozamvédelmet ígérne az Ügyfél részére. 

 
7. Az Ügyfél által kezdeményezett megbízások 

7.1. A Felek rögzítik, hogy jelen szerződés létrejötte nem zárja ki azt, hogy az Ügyfél a 

Banknál – egyéb szerződései alapján – olyan megbízások teljesítését kezdeményezze, 

amelyek nem tartoznak jelen szerződés hatálya alá. Ezekben az esetekben a Felek az 
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Ügyfél által kezdeményezett megbízásra vonatkozó bizonylathoz csatolják az arra 

vonatkozó nyilatkozatukat, hogy az ügyletet az Ügyfél kezdeményezte. 
 

7.2. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy az általa kezdeményezett ügyletek esetében nem 

igényelheti, hogy azokhoz kapcsolódóan a Bank jelen szerződés alapján nyújtson 

számára befektetési tanácsot, illetve a Bank jogosult az Ügyfél ilyen igényét 

megtagadni, ami nem minősül jelen szerződés megszegésének. Az Ügyfél ilyen 

ügyeletei teljesülése következtében tulajdonába kerülő olyan pénzügyi eszközök, 

amelyek az alkalmassági teszt, vagy egyéb ok miatt nem képezhetik a portfolió 

részét, jelen szerződés hatálya alá nem vonhatók be. 

 

III. A megbízás hatálybalépése 

 

1. Jelen szerződés azt követő napon lép hatályba, amikor az itt meghatározott feltételek 

mindegyike teljesült: 

a) Felek kölcsönös szabályszerű aláírásukkal ellátták a jelen szerződést és annak 

azon mellékleteit, amelyeket mindkét fél köteles aláírni, és 

b) az Ügyfél a Bank rendelkezésére bocsátotta a jelen szerződés azon 

szabályszerű aláírásával ellátott mellékleteit, amelyet kizárólag az Ügyfél 

köteles aláírásával ellátni, és 

c) Ügyfél az első befektethető pénzeszközt, és – amennyiben ilyen van – a már 

meglévő Befektetés-állományát a Bank rendelkezésére bocsátja. 

A Felek az egyértelműség kedvéért rögzítik, hogy ezen feltételek együttes teljesítése 

szükséges ahhoz, hogy az Bank a portfoliókezelést az Ügyfél részére megkezdje. 

 

2. A befektethető pénzeszköz Bank rendelkezésére bocsátásának napja az a nap, amikor 

az Ügyfél által befizetett vagy átutalt pénzt jelen szerződésben megjelölt 

Bankszámlán jóváírták. 

 

3. A Befektetés-állomány Bank részére történő rendelkezésre bocsátásának napja az a 

nap, amikor annak összes elemét az Ügyfél Befektetési Számláján jóváírták. 

 

4. A szerződés határozatlan időtartamra szól. 

 

IV. A Bank felhatalmazásai feladatai teljesítéséhez, allokáció 

 

1. Az Ügyfél általános jelleggel meghatalmazza jelen szerződés hatálybalépésével, 

annak tartama alatt a Bankot, hogy nevében és helyette az értékpapírok, és egyéb 

pénzügyi eszközök megszerzése, elidegenítése, a Portfolió létrehozása és/vagy 

átalakítása, érdekében szerződéseket kössön, vagy egyoldalú jognyilatkozatokat 

tegyen, az Ügyfél Befektetési Számlája, a Befektetési Számlán belül a 

portfoliókezeléshez kapcsolódó, elkülönítetten kezelt értékpapír-alszámlája, 

portfoliókezeléshez kapcsolódó Bankszámlája és Devizaszámlái felett rendelkezzen. A 

jelen szerződésben kapott általános jellegű felhatalmazás alapján a szerződéskötés 

körében jogosult a Bank az Ügyfél bizományosaként (megbízás felvétele és 

továbbítása, illetve megbízás végrehajtása az ügyfél javára) is eljárni. 

 

2. Az Ügyfél IV.1. pont szerinti általános jellegű meghatalmazása kiterjed arra is, hogy a 

Portfolió elemeit az Ügyfél nevében és helyett letétben őrizze, vagy őriztesse, s azok 

hozamát (kamatát, osztalékát) illetve a lejáratkor a visszafizetendő névértéket, 
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törlesztést beszedje, az erre vonatkozó szerződéseket megkösse, jognyilatkozatokat 

megtegye, és az Üzletfelet ily módon megillető összeget újból befektesse. 
 

3. Az Ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a Bank a Portfolió kialakítása és a portfoliókezelés, 

valamint jelen szerződés megszüntetése (elszámolás) körében a Portfolióra kötendő 

szerződést más megbízásokkal összevontan illetve az egyes Portfolió elemeket 

megbontva teljesítse. A Bank minden esetben az allokációs szabályoknak megfelelően 

köteles eljárni. A Bank az Ügyfél megbízásait más megbízásokkal összevontan akkor 

teljesíti, ha annak a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatában, a 

Végrehajtási Politikájában és az allokációs szabályaiban meghatározott feltételei az 

Ügyfél vonatkozásában teljesülnek. A Bank tájékoztatja az Ügyfelet, hogy az 

összevont végrehajtás az Ügyfél által adott több megbízás esetében egyes 

megbízások tekintetében hátránnyal járhat, akkor és amennyiben a megbízások csak 

részben teljesülnek vagy a teljesítés több áron történik, mivel ez esetben az allokáció 

a megbízás darabszámának arányában valósul meg. 

 

V. Befektetési kör és a vonatkozó ügyletek meghatározása, módosítása 

 

1. Általános rendelkezések 

 

1.1. A Bank a szerződéskötést megelőzően tájékoztatta az Ügyfelet a Portfolióba kerülhető 

pénzügyi eszközökről és az ezekhez kapcsolódó korlátozásokról. Az Ügyfél ennek 

keretei között – a jelen szerződés V.1.2. pontjára is figyelemmel – meghatározza, 

hogy a Portfolió milyen típusú pénzügyi eszközökből (jelen szerződés 

alkalmazásában: Befektetési kör) állhat. A Portfolió – Ügyfél által meghatározott – 

lehetséges elemeit a 2. számú melléklet tartalmazza. Az Ügyfél jelen szerződés 

aláírásával kifejezetten felhatalmazza a Bankot, hogy az a Portfolió részeként a Bank 

által forgalomba hozott, kibocsátott értékpapírt is vásároljon. 

 

A Bank a jelen szerződés megkötését megelőzően tájékoztatta az Ügyfelet a 

Befektetési kör vonatkozásában végrehajtható ügyletekről és az azokat érintő 

korlátozásokról. Az Ügyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Befektetési kör – 

illetve a módosított Befektetési kör – vonatkozásában a Bank Befektetési 

Szolgáltatások Üzletszabályzatában meghatározott bármely ügyletet végrehajthasson 

a jelen szerződés alapján, ide nem értve a jelen pont utolsó bekezdésében 

foglaltakat. Amennyiben az adott ügylet végrehajtásához jogszabályi előírás 

következtében külön szerződés megkötése szükséges (pl. értékpapír-kölcsönzés), 

akkor a Bank az ügyletet ezen külön szerződés hatálybalépése után hajtja végre. Az 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Bank portfoliókezelési tevékenysége keretében a 

jelen szerződés hatálya alatt – függetlenül alkalmassági tesztjének eredményétől – az 

alábbi ügyleteket nem köthet a Portfolió vonatkozásában: csereügylet (swap), 

származtatott ügyletek. 

 
1.2. Alkalmassági teszt és a Befektetési kör 

Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Befektetési kört úgy lehetséges megválasztani, illetve 

azt úgy lehet módosítani, hogy az olyan pénzügyi eszközöket foglaljon magában, 

amelyek az Ügyfél vonatkozásában alkalmasnak minősültek. 

Amennyiben az Ügyfél a Befektetési kört úgy kívánja módosítani, hogy az olyan 

pénzügyi eszközt tartalmazzon, amelynek vonatkozásában alkalmasság 

megállapításra nem került, akkor a Bank felhívja új alkalmassági teszt elvégzésére. 
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1.3. A Befektetési kör módosítása 

Az Ügyfél a Befektetési kört tetszőleges időközönként módosíthatja. A Befektetési kör 

módosítását az Ügyfél köteles írásban a módosítás hatálybalépésének megjelölésével 

közölni a Bankkal. Az Ügyfél ezzel egyidejűleg a módosítás miatt szükséges összes 

dokumentumot köteles a Bank részére aláírva eljuttatni, és amennyiben a Befektetési 

kör módosítása letétképzési követelménnyel, egyéb költséggel, díjjal jár, mely a 

Portfolió terhére nem teljesíthető, úgy a megfelelő mértékű pénzösszeget, értékpapírt 

(pótlólagos pénz- és értékpapír eszközök) a Bank rendelkezésére bocsátani. Ügyfél 

kifejezetten tudomásul veszi, hogy a megfelelő dokumentumok Bank részére történő 

eljuttatásának megtörténtéig, és a pótlólagos pénz- és értékpapír eszközöknek az 

Ügyfél megfelelő számláján történő jóváírásáig a módosítás nem lép hatályba. 

 

Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy amennyiben a Befektetési kör módosítása új 

alkalmassági teszt elvégzését indokolja, akkor a módosítás csak akkor lép hatályba, 

ha a Bank az alkalmassági tesztet elvégezte és annak – alkalmas – eredményéről az 

Ügyfelet tájékoztatta. A hatálybalépés kizárólag a Portfolió módosításnak megfelelő 

átalakítása megkezdésére vonatkozik, a Portfolió átalakításának befejezésére - mivel 

ez piaci körülmények függvénye - a Bank nem vállal határidőt. 

 

Az Ügyfél közlésének részletesen tartalmaznia kell a Befektetési kör módosítására 

vonatkozó minden lényeges információt, illetve az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a 

Bank jogosult a közlés tartalmát úgy tekinteni, hogy a módosítás vonatkozásában 

minden lényeges információt tartalmaz. 

 

1.3. Módosítás hatálybalépésével a Bank jogosult a jelen  szerződés  2.  számú 

mellékletének és – amennyiben a módosításhoz alkalmassági teszt elvégzése 

szükséges – az alkalmassági teszt aktualizálására az Ügyfél tájékoztatása mellett. 

 

1.5. Az Ügyfél köteles a módosítást annak az V.1.3. pont szerinti hatálybalépését három 

banki munkanappal megelőzően a Bankkal az V.1.3. pont szerint közölni. Az Ügyfél 

tudomásul veszi, hogy amennyiben a közlés határidejére vonatkozó szabályt nem 

tartja be, akkor a Bank olyan mértékben köteles a közlésben a módosítás 

hatálybalépéseként megjelölt időpontot betartani, amennyiben azt a piaci 

körülmények lehetővé teszik, a közlés késedelméből eredő összes többletköltség, kár, 

az Ügyfelet terheli. 

 

1.6. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Befektetési kör hozam-megállapítási időszakon 

belüli módosítása kedvezőtlenül hathat Portfoliójának hozamára, és a 

hozamveszteség miatti felelősség, kár teljes egészében őt terheli. 

 

1.7. Amennyiben a Befektetési kör módosítása az Ügyfél részéről letétképzési 

kötelezettséget keletkeztet, úgy az Bank a Portfolió terhére jogosult a letétképzési 

kötelezettségnek az Üzletszabályzatban hirdetményben meghatározott mértékben 

eleget tenni. 

 

2. A Befektetési kör módosításának végrehajtása 

 

2.1. Befektetési kör módosítás esetén a Bank jogosult a VII.8. pontban meghatározott 

eljárás szerint és áron a Portfolió teljes vagy részleges likvidálására, és a 

módosításnak megfelelő részben vagy egészben új Portfolió létrehozására. 
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2.2. Az V.1.3. pontban meghatározott közlés Bank részére történő eljuttatása egyben a 

VII.8. pont szerinti likvidáláshoz való hozzájárulást is jelenti. 

 

VI. A megbízási díj és költségek 

 

1. Felek megállapodnak, hogy a Bank jelen szerződésben vállalt szolgáltatásai 

teljesítéséért megbízási díjra jogosult. 

 
2. A megbízási díj 

A Bank a Portfolió kezeléséért a szerződés hatálybalépésétől számított éves átlagos 

Portfolió, mint vetítési alap után megbízási díjra jogosult, melynek mértéke az 

alábbiak szerint kerül kiszámításra: 

Éves megbízási díj = 0,6% * A + 1,25% * (1 – A), 0<=A<=1 
ahol 

A: a díjszámítási időszakra vonatkozóan a fix hozamú befektetések nyilvántartására 

szolgáló portfoliós alszámla (hazai fizetőeszközben lévő állampapírok, vállalati 

kötvények, jelzáloglevelek, valamint azon befektetési alapok jegyei, melyek 

befektetési politikája az ilyen típusú befektetéseket preferálja és az ezen az 

alszámlán lévő szabad pénz) aránya a teljes portfolió eszközértékéhez képest. 

A megbízási díj naptári negyedévente vagy a portfolió zárásakor (megszűnés vagy 

referenciahozam megváltoztatásakor) esedékes. 
A naptári év számítása 365 nappal történik. 

 

3. A megbízási díj naptári negyedévente vagy a Portfolió zárásakor (megszűnés vagy 

referenciahozam megváltoztatásakor), vagy felmondáskor esedékes feltéve, hogy 

jelen szerződés ettől eltérő rendelkezéseket nem tartalmaz. 

 

4. A szerződés megszűnésekor függetlenül annak fent leírt esedékességétől a megbízási 

díj elszámolásra kerül. Részleges szerződés felmondás esetén a felmondott Portfolió 

részre jutó megbízási díjat kötelesek a felek egymással elszámolni 

 

6. A Bank jogosult megbízási díját a Portfolió terhére érvényesíteni, a Portfoliót a 

megbízási díjával arányosan csökkenteni. 

 

7. A VI.2. pont szerinti megbízási díj tartalmazza a Portfolió létrehozásával és 

kezelésével kapcsolatos tranzakciós költségeket, ugyanakkor az ezen túlmenő egyéb 

költségek (pl. befektetési alapok vételi és eladási jutaléka) a Bank Befektetési 

Szolgáltatások Üzletszabályzata, illetve az ahhoz kapcsolódó Hirdetmény szerint 

kerülnek megállapításra. 

 

VII. A jelen szerződés megszűnése, elszámolás a Felek között 

 

1. A jelen szerződés rendes vagy rendkívüli felmondással szüntethető meg. 

 

2. Az Ügyfél a szerződést 30 (harminc) napos felmondási idővel indoklás nélkül akár a 

teljes Portfolióra, akár annak egyes elemeire felmondhatja, köteles azonban helytállni 

a Bank által már elvállalt kötelezettségekért (rendes felmondás). 
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3. Rendes felmondás esetén a Felek a felmondási idő leteltének napján kötelesek 

egymással elszámolni. 
 

4    A Portfolió egyes elemeire vonatkozó felmondás esetén részleges elszámolásra kerül   

sor a Felek között, ami a jelen szerződés hatályát a részleges felmondással nem 

érintett Portfolió elemekre nem érinti. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy részleges 

felmondásra akkor kerülhet sor, ha a részleges felmondással nem érintett Portfolió 

vonatkozásában is maradéktalanul érvényesül a jelen szerződés I.2. pontjában írt 

követelmény. 

 

5. Felek bármelyike írásban a felmondási ok megjelölésével felmondhatja a szerződést 

azonnali hatállyal, ha a másik fél bizonyíthatóan súlyos szerződésszegést követett el 

(rendkívüli felmondás). Felek súlyos szerződésszegésnek – a Befektetési 

Szolgáltatások Üzletszabályzatban és jelen szerződés VII.9. pontjában írottakon felül 

– saját üzletmenetük, jó hírnevük másik fél általi előzetes írásbeli felszólítás ellenére 

fennálló veszélyeztetését, károsítását értik. 

 

6. Rendkívüli felmondás esetén a Felek a felmondás címzett általi kézhezvételének 

napját követő 15. napon kötelesek egymással elszámolni, amennyiben a feladó az 

átvételről eddig az időpontig értesül, mert ennek hiányában a feladónak a 

kézhezvételről való értesülése napján. 

 

7. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Felek közötti elszámolás annak esedékességekor a 

Banknál lévő Portfolió átadásával vagy az Ügyfél előzetes írásbeli kérésére, a Felek 

külön megállapodása alapján a Portfolió likvidálásával történik. 

 

8. A Portfolió likvidálása tényleges értékén, azaz alkotó elemeinek az elszámolás 

esedékességének napján érvényes piaci árfolyamán történik. Az Ügyfél tudomásul 

veszi, hogy a likvidálásból adódó költségek, az esetleges hozamveszteség és a 

likvidálás teljesíthetetlenségének következményei őt terheli. 

 

9. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy amennyiben a Portfolió értéke 30 (harminc) napot 

meghaladóan 30.000.000,-Ft, azaz harmincmillió forint összeg alá esik, úgy a Bank 

írásban, 5 (öt) banki napos határidővel felszólíthatja a Portfolió olyan mértékű 

feltöltésére, hogy annak értéke elérje a 50.000.000,-Ft-ot, azaz ötvenmillió forintot, 

az Ügyfél pedig köteles a felszólításnak eleget tenni és a Portfoliót ezen értékig 

határidőn belül kiegészíteni. Amennyiben az Ügyfél - a Bank felszólítása ellenére – 

határidőben nem tesz eleget a Portfolió kiegészítésére vonatkozó kötelezettségének, 

úgy a Bank jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani. 

 

10. Természetes személy Ügyfél elhalálozása esetén a jelen szerződés minden további 

jogcselekmény nélkül megszűnik azon a napon, amikor a Bank az Ügyfél számára 

vezetett Befektetési Számla státuszát hagyatékira állítja át. Az Ügyfél halála és a 

jelen szerződés megszűnése közötti időpontban elvégzett Portfoliókezelési 

szolgáltatás nyújtását olyannak kell tekinteni, amellyel a Bank az Ügyfél halála után 

megtette az Ügyfél, illetve örököse érdekének és vagyonának védelmében szükséges 

halaszthatatlan intézkedéseket, és amelyért a Bankot a jelen szerződésben 

meghatározott megbízási díj illeti meg. A Felek rögzítik, hogy a Bank az Ügyfél halála 

esetén a Portfoliót a jelen szerződés megszűnése után kezelni nem jogosult és nem 

köteles. 
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VIII. A szerződés módosítása és hivatkozások 

 

1. A jelen szerződés bármely pontja csak a Felek által kölcsönösen aláírt írásba foglalt 

okirattal módosítható kivéve, ha a Bank Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzata 

vagy a jelen szerződés eltérően rendelkezik. 

 

2. Amennyiben a jelen szerződés valamely szerződési pontra hivatkozik, akkor – 

ellenkező rendelkezés hiányában – azon a jelen szerződés hivatkozott pontját kell 

érteni. 

 

IX. Kapcsolattartás 

 

1. A Felek a megbízással kapcsolatos nyilatkozatok megtételére, közlések elfogadására, 

konzultációra, tárgyalásokra az alábbi személyeket jelölik ki: 

 

Az Ügyfél részéről: 

Az FHB Bank Zrt. részéről: 

 

2. Az Ügyfél a Bank felé a jelen szerződés módosítását vagy felmondását, illetve 

rendelkezést a Portfolióba helyezendő vagy kivonandó pénzügyi eszközökről kizárólag 

személyesen küldött értesítésben kezdeményezheti. 

3. Az Ügyfél jelen szerződés aláírásával felhatalmazza a Bankot, hogy a Portfolió 

állapotára, összetételére, az adott naptári évben elért hozamról az Ügyfél kifejezett 

kérésére a jelen szerződésben meghatározott e-mail címre tájékoztatást adjon. Az 

Ügyfél kifejezetten tudomásul veszi, hogy a Bank nem felelős azokért a károkért, 

amelyek az Üzletfelet a telefon-, vagy internet-szolgáltatást közvetítő vonalak, 

berendezések, számítógépi hardver-elemek vagy szoftverek hibájából érik úgy, hogy 

az üzenet egyáltalán nem, vagy érthetetlenül, vagy hibásan, vagy nem az Ügyfél által 

megadott elérhetőségre (pl. e-mail cím) érkezik meg vagy illetéktelen személy 

birtokába kerül. A Bank nem felel az előzőekben meghatározott okból bekövetkező 

rossz kiejtés, elhallás vagy azonosíthatatlanság miatti károkért sem. 

 

4. Telefonon történő kapcsolattartás esetén az Ügyfél elfogadja azt a tájékoztatást,  

hogy a Bank a telefonbeszélgetést rögzíti és bizonyítékként a Bank által rögzített 

beszélgetéseket. A Bank a rögzített telefonbeszélgetés visszahallgathatóságát a 

jogszabályban meghatározott határideig biztosítja. 

 

5. Ügyfél a jelen szerződés aláírásával kifejezetten nyilatkozik arról, hogy 

a) a jelen szerződés megkötésekor rendszeres Internet hozzáféréssel rendelkezik és 

azt a jelen szerződés hatálya alatt fenntartja, és 

b) a jelen szerződéssel kapcsolatos tájékoztatások vonatkozásában a tájékoztatás 

formájaként a Bank internetes honlapján (http://www.fhb.hu) való közzétételt 

választja. 

Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a jelen pontban foglalt nyilatkozattól függetlenül a 

Bank jogosult az adott tájékoztatást írásban is, vagy kizárólag írásban az Ügyfél 

rendelkezésére bocsátani. 

 

X. A szerződésre irányadó szabályok, mellékletek és a viták rendezése 
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1. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Bank Befektetési Szolgáltatások 

Üzletszabályzata, annak mellékletei és a hirdetmények az irányadók. Jelen szerződés 

aláírásával az Ügyfél elismeri, hogy a Bank az Üzletszabályzatot elérhetővé tette 

számára, azt az Ügyfél megismerte és a jelen szerződés aláírásával magára 

kötelezőnek fogadja el. 
 

2. Jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik a következő mellékletek: 
1. Az induló Portfolió összetétele és értéke 
2. A Portfolió lehetséges elemei 

3. A Portfolió eszközértékének számítása 

4. Nyilatkozat bennfentes viszony fenn nem állásáról, illetve tiltott 

piacbefolyásolás tilalmáról 
5. A Portfolió felett rendelkezésre jogosultak megjelölése 

3. Felek megállapodnak, hogy esetleges jelen szerződésből vagy azzal összefüggésben, 

annak megszegésével, megszűnésével, érvényességével vagy értelmezésével 

kapcsolatban keletkező vitáikat megpróbálják békés úton rendezni, amennyiben ez 

nem lehetséges, úgy a mindenkori hatásköri szabályoktól függően alávetik magukat a 

Pesti Központi Kerületi Bíróság vagy a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességének. 

 

Felek ezen [ ] gépelt oldalból álló szerződést, közös értelmezést  követően,  mint 

akaratukkal mindenben egyezőt jóváhagyólag írták alá. A szerződés elválaszthatatlan részét 

képezi az Ügyfél által a szerződéskötéskor aláírt hat számozott melléklet. 

 

Kelt: Budapest, 

 
 

Bank Ügyfél 
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A Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzat 3. számú melléklete 
Hatályos: 2017. szeptember 01. napjától 

 
AZ FHB BANK ZRT. 

PANASZKEZELÉSI SZABÁLYAI 

 

Az FHB Bank Zrt. (székhelye: 1082 Budapest, Üllői út 48., cégjegyzékszáma: 01-10-045459, 

a továbbiakban: „Bank”), mint pénzügyi és befektetési szolgáltatásokat együttesen nyújtó 

univerzális hitelintézet működésének egyik legfontosabb célkitűzése, hogy szolgáltatásait a 

mindenkori jogszabályoknak megfelelve, Ügyfelei minél magasabb fokú megelégedésére 

nyújtsa. 

 

Mindemellett tisztában vagyunk azzal, hogy a mindennapi működésünk során előfordulhat, 

hogy Ügyfeleink panasszal élnek a kiszolgálásukat vagy az ügyletüket érintő körülmény 

tekintetében. 

 

Ilyen helyzetek esetén törekszünk a panaszok, bejelentések haladéktalan kivizsgálására, 

elemzésére, tényszerű és tárgyilagos következtetések levonására, és a panasz korrekt, 

jogilag alátámasztott orvoslására. 

 

Célunk, hogy az Ügyfél és a Bank bármely tagja közötti véleményeltéréseket gyorsan és 

mindkét fél számára megnyugtató módon rendezzük. 

 

A panasz kivizsgálása térítésmentes, a Bank ezért külön díjat nem számít fel. A panasz 

kivizsgálása az összes vonatkozó körülmény figyelembevételével történik. 

 

Jelen tájékoztatónkkal segítséget kívánunk nyújtani abban, hogy panasz esetén milyen 

módon tudja egyszerűen és gyorsan a Bankkal a kapcsolatot felvenni, illetve hogyan kaphat 

gyors, egyértelmű választ kifogásaira. 

 

Köszönjük megtisztelő figyelmét, együttműködését! 

 

A panaszbejelentés módja 

 
Személyesen 

A Bank a személyes szóbeli panaszt a bankfiókokban, azok nyitvatartási idejében fogadja. A 

Bank bankfiókjainak elérhetőségei az 1. számú mellékletben találhatóak. 

 
Telefonon 

A telefonos szóbeli panaszt az FHB Bankcsoport Call Centere a 06-1-3344-344 

telefonszámon a hét minden napján 0-24 óráig fogadja. 

 
Írásban 

Az írásos panaszt a Bank 

- központi levélcímén: 1908 Budapest, 

- telefaxszámán: (1) 452-9200, 

- elektronikus levélben (e-mailben) az fhb@fhb.hu vagy info@fhb.hu e-mail címeken 0-24 

óráig, üzemzavar esetén a telefonos elérhetőséget biztosítva fogadja. 

mailto:fhb@fhb.hu
mailto:info@fhb.hu
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Ügyfélpanasz meghatározása 

 

Panasz: a Bank tevékenységével, szolgáltatásával, termékével szemben felmerülő minden 

olyan egyedi kérelem vagy reklamáció, amelyben a panaszos a szervezet eljárását 

kifogásolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmű igényét megfogalmazza. A panasz 

érinthet terméket, szolgáltatást, egyedi, vagy általános ügymenetet, ügyfélszolgálati és 

ügyfél-tájékoztatási (különös tekintettel a Bank munkatársainak magatartását, illetve 

hirdetésekre és az üzletszabályzatokra vonatkozó) érdeksérelmeket. 

 

Nem minősül panasznak, ha az Ügyfél az FHB Banktól általános tájékoztatást, véleményt 

vagy állásfoglalást igényel, bejelentést eszközöl, illetve méltányossági kérelemmel fordul az 

FHB Bankhoz. 

 

A panasz vizsgálatához az Ügyfél által közlendő adatok 

 

A panasz benyújtásakor kérjük, az alábbi adatokat szíveskedjen megadni részünkre: 

 
- név 
- lakóhely (székhely), illetve levelezési cím, 

- 8 jegyű ügyfél-azonosító szám 

- ügylet azonosítója (szerződésszám, hitelazonosító szám, bankszámlaszám, bankkártya 

száma, stb.) 
- telefonszám 

- panaszban érintett termék/szolgáltatás 

- panasz részletes, a panasszal érintett kifogások elkülönítetten történő leírása, és az Ön 

igénye 
- panasza alátámasztásához szükséges, az Ön birtokában lévő dokumentumok másolata 

- értesítés módja 

- meghatalmazott útján történő eljárás esetén érvényes meghatalmazás (a meghatalmazás- 

nak a polgári perrendtartásról szóló 1952.évi III. törvénybe foglalt követelményeknek kell 

megfelelnie – minta a mellékletben található) 

 

A panaszok fogadása 

 

Személyes szóbeli panaszok 

 

Az Ügyfél által, a Bank ügyfélforgalmi helyein (fiókjaiban) előadott szóbeli panaszát 

munkatársunk azonnal megvizsgálja és szükség szerint orvosolja. Ha az Ügyfél a panasz 

kezelésével nem ért egyet, és a szóbeli megegyezés, vagy felvilágosító egyeztetés a legjobb 

szándékkal sem lehetséges, valamint ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a 

panaszról Jegyzőkönyvet (Panaszbejelentő Nyomtatvány) vesz fel a Bank munkatársa. A 

Panaszbejelentő Nyomtatvány másolati példánya az Ügyfél részére átadásra kerül. 

 

Telefonon bejelentett panaszok 

 

A Bank a panaszok kezelésre, azok telefonon történő ügyintézésének megkönnyebbítésére 

06-1-3344-344 telefonszámot (Call Center) jelölte ki. 

 

Telefonon történő panaszkezelés esetén a Bank biztosítja az Ügyfél által indított hívás 

sikeres felépülésének időpontjától számított 5 percen belüli élőhangos ügyintézést. A Call 
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Center és az Ügyfél közötti telefonos kommunikációt a Bank hangfelvétellel rögzíti, és öt 

évig megőrzi. 
 

Az Ügyfél kérésére biztosítjuk a hangfelvétel visszahallgatását, továbbá térítésmentesen 

tizenöt napon belül rendelkezésre bocsátjuk a hangfelvételről készített hitelesített 

Jegyzőkönyvet. 

 

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása telefonon nem lehetséges, vagy a Bank valamely 

szakterületének bevonása szükséges, a Bank telefonos munkatársa a panaszról 

Jegyzőkönyvet (Panaszbejelentő Nyomtatványt) vesz fel. A telefonon közölt szóbeli panasz 

esetén felvett Panaszbejelentő Nyomtatvány másolati példánya a válaszadással egy időben 

megküldésre kerül az Ügyfél részére. 

 

Írásos (posta és telefax útján, illetve személyesen eljuttatott papír alapú) 

panaszok 

 

Az Ügyfél írásos panaszát a Bankhoz levélben, vagy a Bank honlapjáról (www.fhb.hu) 

letöltött és kitöltött FHB Panaszbejelentő Nyomtatvány, vagy a Felügyelet által közzétett 

formanyomtatvány kitöltésével nyújthatja be. 

 

Amennyiben az Ügyfél nem kívánja a Bank, vagy a Felügyelet formanyomtatványát 

használni, az Ügyfél által szabad szöveggel megírt panasz benyújtására is van mód. 

 

E-mail-ben (elektronikus levélben) eljuttatott panaszok 

 

Az Ügyfél panaszát elektronikus úton (e-mail-ben) szabad szöveges formában eljuttathatja a 

Bank részére elektronikus levélben, vagy a Bank honlapjáról letölthető Panaszbejelentő 

Nyomtatvány, illetve a Felügyelet által közzétett formanyomtatvány kitöltésével és annak 

elektronikus úton történő megküldésével. 

 

A Bank e-mail útján (válasz tekintetében) nem adhat ki ügyféladatot, banktitkot, 

értékpapírtitkot, illetve üzleti titkot képező adatot. Tekintettel arra, hogy e-mail váltás során 

nem oldható meg a teljes körű ügyfél-beazonosítás, ezért e-mail útján csak olyan válasz 

adható, ami általános információval megválaszolható. Amennyiben nem elégséges általános 

jellegű válasz, a Bank az Ügyfél észrevételét postai úton válaszolja meg. 

 

A panaszok megválaszolása 

 

A Bank az írásbeli panasszal kapcsolatos, indokolással ellátott álláspontját a panasz közlését 

követő 30 (azaz harminc) naptári napon belül megküldi az Ügyfél részére. 

 

Amennyiben a válaszadási határidő hétvégére, vagy munkaszüneti napra esik, a válaszlevél 

megküldésének határideje a munkaszüneti napot megelőző munkanap. 

 

A panasz közlésének időpontja alatt annak az FHB Bankhoz történő beérkezési napja 

értendő. 

 

Amennyiben az Ügyfél a Banknál ismételten – a korábbi panaszával megegyező, ugyanazon 

kifogást és egyező indokokat tartalmazó – panasszal él, úgy a jogszabályi követelmények 

figyelembevétele mellett, a törvényi határidőn belül, indokolással ellátott álláspontunkat úgy 

küldjük meg az Ügyfél részére, hogy a korábbi panaszra adott válaszunkat csatoljuk. 
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A Bank a panaszt és az arra adott választ öt évig őrzi meg. 

 

A panaszok nyilvántartása 

 

A Bank a panaszokról, valamint az azok rendezéséről, megoldását szolgáló intézkedésekről 

nyilvántartást vezet, mely az ügyféladatokon kívül tartalmazza: 
a) a panasz leírását, a panasz tárgyát képező esemény vagy tény megjelölését, 

b) a panasz benyújtásának időpontját és válaszadási határidejét, 

c) a panasz rendezésére, vagy megoldására szolgáló intézkedés leírását, elutasítás esetén 

annak indokát, 
d) a rendezés teljesítésének határidejét és a végrehajtásért felelős személy megnevezését, 

e) a panaszra adott válaszlevél postára adásának dátumát. 

 

Jogorvoslati lehetőségek 

 

Amennyiben az Ügyfél által tett panasz elutasításra kerül, azaz a Bank a lefolytatott 

vizsgálat alapján az Ügyfél panaszát nem tartja megalapozottnak, válaszlevelünkben 

tájékoztatjuk az Ügyfelet a további jogorvoslati lehetőségekről. 

 

A panasz elutasítása, vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 napos törvényi határidő 

eredménytelen eltelte esetén az Ügyfél az alábbi testületekhez, illetve hatóságokhoz 

fordulhat: 

 

- Fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén: Magyar Nemzeti Bank (levelezési 

címe: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cím: 

ugyfelszolgalat@mnb.hu), 

- a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá 

szerződésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén: Pénzügyi Békéltető 

Testület (levelezési címe: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail 

cím: pbt@mnb.hu), illetve bíróság. 

 
A Bank a panaszra adott válaszlevélben tájékoztatja az Ügyfelet a Magyar Nemzeti Bank, 

illetve a Pénzügyi Békéltető Testület levelezési címéről, telefonszámáról, valamint a testületi, 

illetve fogyasztóvédelmi eljárás kezdeményezésére rendszeresített formanyomtatványok: 

- elektronikus elérhetőségéről, 

(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok) 

- valamint ügyfélszolgálati elérhetőségéről. 

(E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Telefon: 06-80-203-776; Cím: 1013 Budapest, Krisztina 

krt. 39.) 

 

Amennyiben az Ügyfél panasza a Bank által elutasításra kerül, vagy ha a Bank a 30 naptári 

napos törvényi válaszadási határidőn belül nem küld az Ügyfélnek választ, úgy kérelmére a 

Pénzügyi Békéltető Testület, illetve a Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ előtt megindítható 

eljárás alapjául szolgáló kérelmi nyomtatvány Bank általi haladéktalan, elektronikus, vagy 

postai úton történő megküldését, díjmentesen igényelheti az Ügyfél az alábbi 

elérhetőségeken: 

http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
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- telefonszám: 06-1-3344-344 

- email cím: panaszkezeles@fhb.hu 

- postai cím: 1908 Budapest 

Tájékoztatjuk, hogy a Bank – korlátozott mértékben – alávetette magát a Pénzügyi 

Békéltető Testület eljárásában hozott kötelezést tartalmazó határozatoknak. Az alávetési 

nyilatkozat nem vonatkozik az 1.000.000,- forintot meghaladó összegű igényekkel 

kapcsolatos eljárásokra, illetőleg azon eljárásokra, melyek esetében a panasz 

felmerülésének időpontjában a panasszal érintett ügylet fennálló szerződéses állományának 

teljes és Banknál nyilvántartott értéke meghaladja a 3.000.000,- forintot. 

Fogyasztónak nem minősülő Ügyfél a polgári perrendtartás szabályai szerint bírósághoz 

fordulhat panasza elutasítása esetén. 

 

Közzététel 

 
A Bank jelen Panaszkezelési Szabályzatát az Ügyfelek számára nyitva álló helyiségeiben és a 

honlapján közzéteszi. 

Adatvédelem 

 

Az Ügyfél által önkéntesen közölt személyes adatokat a Bank célhoz kötötten, kizárólag a 

panasz ügyintézésével kapcsolatosan kezeli, és csak az Ügyfél hozzájárulása, illetőleg 

törvény rendelkezése alapján továbbítja. 

 

A panasszal kapcsolatos írásbeli dokumentumok megőrzési ideje - a befektetési 

vállalkozásokról és az árutőzsdei szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető 

tevékenységek szabályairól szóló 2007. évi CXXXVIII. törvény (Bszt.) alapján - 5 év. 

 

Az adatkezelésre egyebekben az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (Infotv.) foglaltak az irányadóak. 

 

A személyes adatok kezelésével, a kapcsolódó jogorvoslatokkal stb. kapcsolatban az FHB 

Bank honlapján és bankfiókjaiban kihelyezve részletes adatkezelési tájékoztató áll 

rendelkezésre. 

mailto:panaszkezeles@fhb.hu
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A Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzat 4. számú melléklete 
Hatályos: 2017. augusztus 28. napjától 

 

Az FHB Bank Zrt. 

Végrehajtási Politikája a befektetési szolgáltatások nyújtása során 

 

Befektetési szolgáltatásokkal kapcsolatos Végrehajtási Politika 

 

A Végrehajtási Politika azokat az általános szabályokat tartalmazza, amelyek alapján a FHB 

Bank Zrt. (a továbbiakban "Bank”) a Bszt. által megkövetelt legkedvezőbb végrehajtás (best 

execution) elvének megvalósulását biztosítja. 

 

A Végrehajtási Politika célja 

 
Minden Ügyfelünkkel való kapcsolatunkat nagyra értékeljük, és ezért minden esetben arra 

törekszünk, hogy méltányosan és megbízhatóan járjunk el Ügyfeleinkkel szemben. Ezen túl 

azokban az esetekben, amelyekben Ügyfelünk megbízásából járunk el, a Bszt. rendelkezései 

alapján meg kell felelnünk egy, az ún. legjobb végrehajtásról szóló politikának. A megbízás 

Bank részére történő benyújtásával Ön, mint Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja a Bank 

Végrehajtási Politikáját. 

 

Az Ügyfél megbízásának végrehajtása során a Bank az ebben a dokumentumban lefektettet 

végrehajtási kritériumok, tényezők és végrehajtási helyszínek figyelembevételével, minden 

ésszerű lépést megtesz annak érdekében, hogy az Ügyfélnek folyamatosan a lehető legjobb 

szolgáltatásokat nyújtsa. 

 

Megbízások 

 
A Megbízások típusai 

 
Limitáras megbízás: Az Ügyfél limitárat, olyan árszintet határoz meg, amelynél 

kedvezőtlenebb áron nem teljesülhet a Megbízás. Limitáras típusú megbízás esetében a 

Bank arra vállal kötelezettséget, hogy valamely pénzügyi eszközt az Ügyfél által megadott 

limitáron, vagy annál kedvezőbb áron kísérli meg megvásárolni, vagy a limitáron, vagy  

annál magasabb áron kísérli meg eladni. Ebből következően a vételi Megbízás esetében a 

limitárnál magasabb, míg eladási Megbízás esetében limitárnál alacsonyabb áron a megbízás 

nem teljesülhet. 

 

A Megbízások érvényessége 

 
Napon belüli vagy Napi megbízás: Csak az adott napra érvényes Megbízás. 

Határozott időre szóló megbízás: Meghatározott napig érvényes Megbízás. 

Határozatlan időre szóló vagy Visszavonásig érvényes megbízás: A Megbízásban előre 

nem meghatározott, maximum a végrehajtási helyszín által meghatározott időszakra adott 

Megbízás. 
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A megbízások végrehajtási sorrendje 

 
A Bank az azonos tartalmú megbízásokat mindig az időrendi nyilvántartás szerinti 

sorrendben teljesíti. Az azonos tartalmú megbízások esetén a Bank a saját számlás 

ügyleteivel szemben az Ügyfél megbízásait részesíti előnyben. Az előnyben részesítés során 

a Bank arra vállal kötelezettséget, hogy az Ügyfelet a szerződésben meghatározott 

feltételekhez képest hátrány ne érje. 

 

Az időrendi nyilvántartás szerinti teljesítési kötelezettség alól kivételt képez, ha az Ügyfél e 

kötelezettsége alól a Bankot felmenti, és folyamatos, részletekben való teljesítésre 

vonatkozó utasítást ad. 

 

Ügyféltől származó konkrét utasítások 

 
Az Ügyfél megbízása megadásakor határozott utasításokat adhat, mely a Bank Végrehajtási 

Politikájában foglaltakhoz képest eltérő lehet. Ezen utasítások vonatkozhatnak akár a 

végrehajtás helyére, akár az üzletkötés módjára. A Bank a megbízás végrehajtására 

vonatkozóan ezeket az utasításokat fogja követni, vagyis az ilyen konkrét utasítások minden 

egyes megbízás esetében előnyt élveznek és a Bank mentesül a legkedvezőbb végrehajtás 

kötelezettsége alól. Az Ügyfélnek mindig szem előtt kell tartania, hogy a konkrét utasítása 

megakadályozhatja a Bankot abban, hogy a megbízást az Ügyfél számára legkedvezőbb 

módon hajtsa végre. 

 

A megbízás Ügyfél által meg nem adott paraméterei tekintetében azonban a Bank 

jogszabályi kötelezettségének eleget téve alkalmazza a legkedvezőbb végrehajtás elvét. 

 

A Bank minden esetben felhívja az Ügyfél figyelmét, amennyiben az Ügyfél megbízása 

megadása során olyan feltételt határoz meg, amely alapján a jelen pontban 

meghatározottakat kell alkalmazni. 

 

Általános, valamennyi jövőben megadandó megbízásra vonatkozó utasításokat a Bank nem 

fogad el. 

 

Amennyiben a Bank további közreműködőket vesz igénybe az Ügyfél által adott megbízás 

végrehajtásához, a Bank biztosítja, hogy a közreműködők az Ügyféltől származó 

utasításoknak megfelelően járjanak el. 

 

Ügyfélmegbízások összevonására vonatkozó szabály 

 

A Bank az Ügyfél kifejezett írásbeli hozzájárulásával teljesítheti a megbízást más 

megbízásokkal összevontan, vagy azt megbontva. 

 

Ügyfélmegbízások legkedvezőbb végrehajtása 

 
A legkedvezőbb végrehajtás egy folyamat, és nem az eredmény. Eszerint, amikor a Bank 

egy megbízást végrehajt az Ügyfél számára, azt a saját Végrehajtási Politikájával 

összhangban teljesíti, de nem garantálhatja az Ügyfélnek, hogy minden körülmények között 

a lehető legkedvezőbb árat sikerül elérnie, illetve egyes esetekben, az adott ügylet során a 

tényezők eltérő eredményre vezethetnek. 
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Bizonyos körülmények között a legkedvezőbb végrehajtás kötelezettsége nem 

alkalmazandó, például súlyos piaci zavar esetén és/vagy belső, illetve külső rendszerhiba 

esetén, amikor a megbízások időben történő végrehajtása, illetve tényleges végrehajtása 

válik az elsődleges szemponttá. 

 
A mindenkori legkedvezőbb végrehajtás meghatározása érdekében 

figyelembe vett szempontok 

 
A Bank a legkedvezőbb végrehajtás megítéléséhez következő szempontokat vizsgálja: 

 

a) a megbízás tárgyát képező pénzügyi eszköz árát (nettó ár), 

b) a megbízás költségét, 

c) a megbízás végrehajtásának időigényét, 
d) a megbízás végrehajthatóságának és teljesítésének valószínűségét, 

e) a megbízás nagyságrendjét. 

 

Az előzőekben felsorolt tényezők fontosságának meghatározásánál a Bank a következő 

szempontokat vizsgálja: 

 
a) a megbízás tárgyát képező pénzügyi eszköz tulajdonságait, 
b) a megbízás természetét, 

c) a megbízást adó Ügyfél 47-49. § szerinti minősítését, és 

d) azon végrehajtási helyszín tulajdonságait, amelyekhez a megbízás 

továbbítható. 

 

Abban az esetben, ha a Bank lakossági ügyfél-kategóriába tartozó Ügyfél megbízását hajtja 

végre, akkor az ár mellett minden, az ügyfelet terhelő költséget figyelembe vesz a 

legkedvezőbb végrehajtási lehetőség megállapításakor. 

 

A Bank a legkedvezőbb teljesítés elvének való megfelelés érdekében az alábbi tényezőket 

veszi elsősorban figyelembe, a Bank által meghatározott súlyozással: 

 
 a megbízás tárgyát képező pénzügyi eszköz ára; 

 a megbízás teljesítéséhez és lebonyolításához kapcsolódó, Ügyfelet terhelő 

költségek; 
 a pénzügyi eszköz likviditása, vagyis a teljesítés (megbízás 

végrehajthatósága) valószínűsége és gyorsasága; 

 a megbízás jellege (pl. limitáras) 
 

A „megbízás teljesítéséhez és lebonyolításához kapcsolódó, Ügyfelet terhelő költségek” 

magába foglalja valamennyi, az Ügyfél által a megbízás teljesítéséhez kapcsolódóan 

kifizetendő összes költséget és díjat. 

 

A „teljesítés valószínűsége és gyorsasága” azt veszi figyelembe, hogy a megbízás az adott 

teljesítési helyszínen milyen valószínűséggel, és milyen időtávon belül lesz végrehajtható. 

 
Termék-kategóriák, azaz a pénzügyi eszközök kategóriái 

 
A Bank a hasonló tulajdonságokkal vagy azonos teljesítési helyszínnel rendelkező pénzügyi 

eszközöket csoportokba, ún. termék-kategóriákba sorolja, melyek: 
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1. Hazai részvények, certifikátok 
2. Nyílt végű befektetési alapok befektetési jegyei 
3. Állampapírok, vállalati és hitelintézeti kötvények, jelzáloglevelek 

4. Tőzsdén kívüli határidős deviza ügyletek 

 

A szempontok súlyozása 

 
A megbízások teljesítése során a pénzügyi eszköz ára és a kapcsolódó összes költség 

mértéke kiemelt fontosságú, de nem az egyetlen tényező, amelyet a Bank figyelembe vesz 

az ügyletek teljesítésekor. 

 
Megbízások legkedvezőbb teljesítésének szempontjai Súly 

Pénzügyi eszköz ára 40% 

Megbízás teljesítéséhez és lebonyolításához kapcsolódó, Ügyfelet 

terhelő költségek 

25% 

A pénzügyi eszköz likviditása, vagyis a megbízás 

végrehajthatóságának és teljesítésének valószínűsége és 
gyorsasága 

25% 

A megbízás jellege 10% 

 
A Bank a fenti súlyozást alkalmazza valamennyi termék-kategória esetében. 

 

Az ügyfél Bszt. szerinti minősítésének hatása 

 
A Végrehajtási Politika kialakításakor a Bank elsősorban a lakossági ügyfelekre vonatkozó 

befektető-védelmi elveket vette figyelembe, ugyanakkor a szakmai minősítéssel rendelkező 

ügyfelekre is érvényes végrehajtási elveket alakított ki. Jelen Végrehajtási Politika az adott 

megbízás tekintetében mind a lakossági, mind a szakmai ügyfél-minősítéssel rendelkező 

ügyfelek megbízásaira kiterjed. 

 

A Bszt. rendelkezései értelmében az elfogadható partner ügyfél-kategóriába tartozó ügyfelek 

megbízásainak teljesítése során a Banknak nem kell alkalmaznia a „legkedvezőbb teljesítés” 

elvét, azaz a jelen Végrehajtási Politikában foglalt követelményeket sem. 

 

Árjegyzés alapú, fix áras üzletkötés 

 
Bizonyos pénzügyi eszközök esetében a Bank ügyfeleinek lehetőségük van – megbízás 

adásán túlmenően –fix áron történő közvetlen üzletkötésre. Ebben az esetben a Bank jegyez 

árfolyamot az adott pénzügyi eszközre. A megbízás akkor jön létre, amikor ezt a fix árat az 

Ügyfél elfogadja. Ebben az esetben a végrehajtás helyszíne a Bank, vagyis a jelen 

Végrehajtási Politika alkalmazására nem kerül sor. 

 
Limitáras megbízás végrehajtására vonatkozó szabályok 

 
A Bank – a kereskedési rendszerek sajátosságai miatt – nem vállal felelősséget limitáras 

megbízás esetén azért, hogy a megbízást teljesíteni tudja, egyes esetekben még akkor sem, 

ha az adott napon a pénzügyi eszköz ára elérte a limitárat. 
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Az Ügyfél pozícióinak lezárása 

 
Amennyiben az Ügyfél pozícióját a Banknak le kell zárnia (pl. az ÜSZ-ben meghatározott 

valamely felmondási ok bekövetkezik), az nem minősül a legkedvezőbb végrehajtás  

szabálya alá tartozó megbízásnak. 

 

Megbízások végrehajtásához kapcsolódó alapelvek, Végrehajtási helyszínek 

 
A Bank az előzőekben meghatározott tényezők, és azok Bank által meghatározott súlyozása 

alapján határozza meg az Ügyfelek számára a mindenkori legkedvezőbb végrehajtási 

helyszíneket a Bank által kereskedhető pénzügyi eszközök vonatkozásában. 

 

Amennyiben a Bank a Végrehajtási Helyszínek Jegyzékében egy adott pénzügyi eszköz 

vonatkozásában kizárólag egy lehetséges teljesítési helyszínt jelöl meg, akkor az adott 

teljesítési helyszínen való teljesítéssel valósul meg a legkedvezőbb végrehajtás. Ez tehát 

kizárja az összehasonlító árak alkalmazását. 

 

A Bank jelenleg valamennyi megbízást termék-kategóriánként egyetlen teljesítési 

helyszínen hajt végre. 

 

A Budapesti Értéktőzsdére bevezetett hazai részvények, certifikátok kereskedése a 

Budapesti Értéktőzsdén történik, amely az elvárt legjobb árat, a legalacsonyabb költséget 

biztosító végrehajtási helyszín. Mivel a Bank ezen pénzügyi eszközök tekintetében a 

legmagasabb likviditás mellett a gyakoriságot és a költséghatékonyságot is szem előtt tartja 

a végrehajtás során, így vételi és eladási megbízásait a BÉT elektronikus tőzsdei 

kereskedésén keresztül adja meg. 

 

A Bank az általa forgalmazott befektetési jegyekre vonatkozó megbízást a megbízásban 

szereplő befektetési alap Tájékoztató és Kezelési Szabályzata szerint meghatározott napra 

irányadó nettó eszközértéken és az abban foglalt feltételek szerint teljesíti. 

 

A magyar állampapírok, vállalati és hitelintézeti kötvények és jelzáloglevelek, valamint a 

tőzsdén kívüli határidős devizaügyletek kereskedelme ügyfelek részére közvetlenül a Bank 

saját számlájáról történik. Ezt a Bank azért tekinti az ügyfél számára legkedvezőbbnek, mert 

a legjobb végrehajtás így biztosítható a megbízások volumenére, az elszámolási költségekre 

és az elszámolás sebességére tekintettel. 

 

 

Termékkategóriák Helyszín 

1. Hazai részvények, certifikátok Budapesti Értéktőzsde (BÉT) 

2. Nyíltvégű befektetési alapok 
befektetési jegyei 

FHB Bank Zrt., a befektetési jegy 
forgalmazója 

3. Állampapírok, vállalati és 
hitelintézeti kötvények, jelzáloglevelek 

FHB Bank Zrt. (OTC) 

4. Tőzsdén kívüli határidős 

devizaügyletek 
FHB Bank Zrt. (OTC) 
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A végrehajtási helyszínek és a Végrehajtási politika felülvizsgálata 

 
A Bank rendszeresen, de évente legalább egyszer értékeli a Végrehajtási Politikáját. A Bank 

értesíti az Ügyfeleket minden olyan esetben, amikor a Végrehajtási Politikában változás 

következik be, az Üzletszabályzat módosítására vonatkozó rendelkezéseknek megfelelően. 
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A Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzat 5. számú melléklete 
Hatályos: 2017. október 11. napjától 

 

Érdekkonfliktusok kezeléséről szóló politika összefoglaló leírása 

 
1. A SZABÁLYOZÁS CÉLJA 

Az érdekkonfliktusokról szóló politika célja az FHB Bank Zrt. (a továbbiakban: Bank) Ügyfelei 

számára hátrányos érdek-összeütközéshez vezető helyzetek megelőzése és elkerülése, a 

hátrányos érdekkonfliktusok feltárása, illetve az esetlegesen kialakult érdek-összeütközések 

kezelése és megszüntetése a Bank, mint befektetési vállalkozás működési területein. A 

szabályozás célja továbbá az Ügyfelek Bankkal szembeni bizalmának növelése, a szoros és 

hosszú távú ügyfélkapcsolatok erősítése, az Ügyfelek elégedettségének növelése, továbbá a 

Bank üzleti érdekeinek és jó hírnevének biztosítása. 

A Bank az érdek-összeütközések két típusát különbözteti meg: 
a) az Ügyfél számára hátrányos érdek-összeütközést eredményező összeférhetetlenség 

b) személyi összeférhetetlenség 

 
Érdek-összeütközés az alábbi személyek között merülhet fel: 

- a Bank és egy Ügyfél között; 

- a Bank két (vagy több) Ügyfele között; 

- a Bank alkalmazottai, vezető tisztségviselői, illetve a Bankkal kapcsolatban álló 

személy és a Bank között; 
- a Bank alkalmazottai, vezető tisztségviselői, illetve a Bankkal kapcsolatban álló 

személy és a Bank Ügyfelei között. 

 

Az érdek-összeütközés megítélése szempontjából az ügyfél besorolása (lakossági ügyfél, 

szakmai ügyfél, elfogadható partner) nem releváns körülmény. 

 
2. Az érdek-összeütközést eredményező összeférhetetlenség esetei 

 
Érdek-összeütközésként kell kezelni minden olyan létező vagy potenciális érdekkonfliktust, 

amely az Ügyfélre nézve hátrányos következményekkel járhat. Az érdek-összeütközés 

(összeférhetetlenség) esetei különösen a következők: 

 

(a) a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló 

személy pénzügyi nyereséghez jut vagy veszteséget kerül el az Ügyfél kárára; 

(b) a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló 

személy és az Ügyfél érdeke a befektetési szolgáltatás kimenetele tekintetében 

különbözik, 

(c) a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló 

személy az egy Ügyfél vagy ügyfélcsoport előnyben részesítésében érdekelt a 

másikkal szemben, 

(d) a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló 

személy ugyanabban az ügyletben érdekelt, mint az Ügyfél, 

(e) a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló 

személy a szokásos jutalékokon vagy díjon felül további előnyt, juttatást (pénz, 

árucikk vagy bármilyen szolgáltatás formájában) fogad el, vagy kap harmadik 

személytől az Ügyfélnek nyújtott szolgáltatással kapcsolatban, 

és ez hátrányos következménnyel jár vagy járhat az Ügyfél számára. 
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Az alábbi körülmények vezethetnek különösen érdek-összeütközéshez, amely 

sértheti egy vagy több ügyfél érdekeit: 

 

1) Visszaélés bizalmas információkkal 

 

A Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló személy 

hozzáférhet olyan bizalmas információkhoz, amelyek felhasználásával olyan tranzakciókat 

hajt végre vagy olyan tanácsot adhat, ami hátrányt okoz vagy okozhat az Ügyfeleknek. 

 

2) Piaci manipuláció 

A Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló személy 

által 

o olyan ügylet kötése, vételi vagy eladási megbízás adása, vagy olyan egyéb 
magatartás, amely: 

- hamis vagy félrevezető jelzéseket ad vagy valószínűsíthetően adhat, valamely 

pénzügyi eszköz, kapcsolódó azonnali árutőzsdei ügylet vagy kibocsátási egységeken 

alapuló aukciós termék kínálata, kereslete vagy ára tekintetében vagy 

- a szokásostól eltérő vagy mesterséges szinten rögzíti, vagy valószínűsíthetően 

rögzítheti egy vagy több pénzügyi eszköz árát; 

kivéve, ha az ügyleteket kötő, vételi vagy eladási megbízást adó, vagy bármely más 

magatartást tanúsító személy bizonyítja, hogy az ilyen ügylet, megbízás vagy 

magatartás indokai jogszerűek és megfelelnek valamely, a MAR-ban foglaltaknak 

megfelelően megállapított, elfogadott piaci gyakorlatnak; 

o olyan ügylet kötése, vételi vagy eladási megbízás adása, vagy olyan egyéb  

tevékenység vagy magatartás, amely egy vagy több pénzügyi eszköz, kapcsolódó 

azonnali árutőzsdei ügylet, vagy kibocsátási egységeken alapuló aukciós termék árát 

érinti vagy valószínűleg érintheti, és amelynek során fiktív eszközhöz vagy a 

megtévesztés vagy félrevezetés egyéb formájához folyamodnak; 

o olyan információk terjesztése az internetet is magában foglaló tömegtájékoztatásban, 
vagy bármilyen más eszközzel, amelyek valamely pénzügyi eszköz kínálata, kereslete 
vagy ára tekintetében hamis vagy félrevezető jelzéseket adnak vagy valószínűsíthetően 
adhatnak, vagy a szokásostól eltérő vagy mesterséges szinten rögzítik, vagy 
valószínűsíthetően rögzíthetik egy vagy több pénzügyi eszköz árát, beleértve 
híresztelések terjesztését, ha a terjesztő személy tudta, vagy tudnia kellett volna, hogy 
az információ hamis vagy félrevezető; 

o valamely referenciaértékre vonatkozóan hamis vagy félrevezető információk 
továbbítása vagy hamis vagy félrevezető adatok közlése, ha az információt továbbító 
vagy az adatokat közlő személy tudta, vagy tudnia kellett volna, hogy az információk 
vagy az adatok hamisak vagy félrevezetőek, továbbá valamely referenciaérték 
kiszámításának manipulálására irányuló bármely magatartás. 





3) Pénzügyi eszközökre kötött saját ügyletek 
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Vezető állású személy alkalmazott, a Bankkal kapcsolatban álló személy saját nevében vagy 

saját javára köt ügyletet pénzügyi eszközökre vonatkozó bizalmas információ 

felhasználásával. Az ilyen tevékenység sértheti Ügyfelek vagy Ügyfélcsoportok érdekeit. 
 

4) Díjak és díjazás 

 

A befektetési és kiegészítő szolgáltatások területén tevékenykedő személyek részére 

kifizetett díjak, illetve díjazás szempontjai vagy kiszámításának módja olyan lehet, hogy 

sérül a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló 

személy függetlensége és/vagy kárt szenvednek az Ügyfelek érdekei. 

 

5) Ösztönzések 

 

A Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló személy 

olyan díjat, jutalékot vagy más vagyoni előnyt, juttatást kaphat harmadik féltől vagy 

harmadik fél nevében eljáró személytől, vagy adhat ilyen részére, befektetési vagy 

kiegészítő szolgáltatással kapcsolatban, ami megkérdőjelezi a Bank függetlenségét, és ezzel 

egy időben egy, vagy akár több Ügyfél kárt szenved. 

 

6) Párhuzamosan végzett tevékenységek egymásra hatása 

 

Ha a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló személy, a 

befektetési vagy kiegészítő szolgáltatási tevékenysége keretében több feladatot is ellát, az 

egymással párhuzamosan ellátandó vagy egymásra épülő feladatok ellátása bizonyos 

esetekben és bizonyos ügyfelekkel kapcsolatban érdekütközéshez vezethet. 

 

7) Illetéktelen befolyásolás 

 

A Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban álló személy, aki a 

befektetési vagy kiegészítő szolgáltatási tevékenység keretében nem rendelkezik feladattal, 

illetéktelen befolyást gyakorolhat a befektetési szolgáltatások nyújtásában közreműködő 

szervezeti egységekre, vagy ott dolgozó alkalmazottakra, kárt okozva ezzel bizonyos 

ügyfeleknek vagy ügyfélcsoportoknak. 

 

3. Személyi összeférhetetlenség 

A Bszt. előírásai alapján, amennyiben a Bank tárgyévet megelőző évi mérlegfőösszege 

meghaladja a kétszázmilliárd forintot, akkor a Banknál a következő tisztségeket lehet 

együttesen betölteni: 

 egy ügyvezetői tisztség és vezető testületben betöltött, két nem ügyvezetői tisztség, 

vagy 
 vezető testületben betöltött, négy nem ügyvezetői tisztség. 

 

A Bszt. alapján egy ügyvezetői tisztségnek minősül: 
 az ugyanazon csoporton belül betöltött ügyvezetői vagy nem ügyvezetői tisztség, 

 azon ügyvezetői tisztség, amelyet intézményvédelmi rendszer tagjánál töltenek be, 

vagy olyan vállalkozásnál töltenek be, amelyben a Bank minősített befolyással 

rendelkezik. 

A fenti korlátozás nem terjed ki olyan szervezetben betöltött ügyvezetői tisztségre, amely 

nem folytat üzleti jellegű tevékenységet. 
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A Felügyelet engedélyezheti a Bank ügyvezetője számára, hogy a korlátozást meghaladóan 

további egy nem ügyvezetői tisztséget töltsön be. 

A Bank befektetési szolgáltatási tevékenység végzésére létrehozott szervezeti egységének 

vezetője vagy az irányításért felelős, döntési hatáskörrel rendelkező személye a hitelintézet 

más szervezeti egységénél, más hitelintézetnél vagy befektetési vállalkozásnál ugyanilyen 

munkakörben nem foglalkoztatható. 

 

Az a vezető állású személy vagy alkalmazott, akivel kapcsolatosan az összeférhetetlenségi 

ok felmerül, köteles azt haladéktalanul a vezérigazgató tudomására hozni és ezzel 

egyidejűleg a Felügyeletnek bejelenteni. 

 

Az a vezető állású személy vagy alkalmazott, akivel kapcsolatosan az összeférhetetlenség 

felmerült, az összeférhetetlenségi okot a bejelentést követő kilencven (90) napon belül 

köteles megszüntetni. 

 

4. Az érdek-összeütközések megelőzése 

 

A Bank a lehető legnagyobb függetlenség biztosítása érdekében a következő intézkedéseket 

teszi, hogy megakadályozza és megelőzze, hogy érdek-összeütközésre vezető helyzetek 

alakuljanak ki. 

 

4.1. Szervezeten belüli elkülönítés (Kínai Fal) 

 

A Bank eljárásokat és intézkedéseket vezet be annak érdekében, hogy megelőzze és 

ellenőrzése alá vonja a különböző érdek-összeütközéssel járó tevékenységeket végző 

releváns személyek közötti információcserét. A Bank hatékony információ-áramlási 

akadályokat állít fel, hogy megakadályozza, hogy azok a vezető állású személyek és 

alkalmazottak, akiknek bizalmas információkról tudomásuk van, ezeket az információkat 

más szervezeti egységnél dolgozó munkatársakkal megosszák, ha az információközlés egy 

vagy több Ügyfél jogos érdekeinek sérelmével járhat. Az ilyen eljárások és intézkedések 

összefoglaló neve: „Kínai Fal”. 

 
A szervezeti elkülönítés módjai: 

 Fizikai elkülönítés: azon szervezeti egységek, amelyek között a befektetési és 

kiegészítő szolgáltatás nyújtása során érdek-összeütközési helyzet alakulhat ki, 

fizikailag elválasztva, külön helyiségekben kerülnek elhelyezésre. A szobákba történő 

belépés ellenőrzés alá kerül, a látogatók belépését a Bank bizonyos területekre vagy 

tárgyalókra korlátozza, a bizalmas dokumentumokat elkülönítetten, illetéktelen általi 

hozzáférést megakadályozva kerülnek tárolásra (pl. széfben), továbbá a Bank 

alkalmazza a tiszta íróasztal alapelvet. 

 Elektronikus elkülönítés: a Bank biztosítja az informatikai rendszerek biztonságát és 

védelmét az illetéktelen behatolás ellen, elektronikus beléptető rendszert alkalmaz, 

az egyes meghajtókhoz, fájlokhoz a hozzáférési jogosultságokat úgy alakítja ki, hogy 

csak azoknak lehessen hozzáférése az egyes dokumentumokhoz, iratokhoz, akinek 

munkaköri kötelessége azok tartalmának megismerése. 
 

4.2 Információcsere 

Tilos az információcsere olyan személyek között, akiknek tevékenysége megengedhetetlen 

érdekellentéthez vezethet, akár az adott területen belül is. 
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4.3. Ellenőrzés 

A Bank különálló ellenőrzést biztosít azon szervezeti egységek és / vagy alkalmazottak 

esetében, akiknek fő funkciója befektetési és kiegészítő szolgáltatások nyújtása olyan 

Ügyfelek számára, akik érdekei egymással ütközhetnek, illetve akik egymással esetleg 

összeférhetetlen érdekeket képviselhetnek. A jogszabályoknak történő megfelelésért felelős 

vezető (Compliance Officer) és az érintett szervezeti egység vezetője különös figyelmet 

fordít azon alkalmazottak ellenőrzésére, akik olyan Ügyfelek nevében vagy javára végeznek 

befektetési szolgáltatási vagy kiegészítő szolgáltatási tevékenységet, akiknél a jelen politika 

2. pontja szerinti esetek fennállhatnak. 

 
A befektetési szolgáltatásokat végző területek, szervezeti egységek és folyamatok felelős 

vezetői és munkatársai megfelelő és eredményes szervezeti és belső kontroll rendszert 

érintő megoldásokat alakítanak ki és működtetnek abból a célból, hogy ezek segítségével 

minden ésszerű lépést képesek legyenek megtenni annak megelőzése érdekében, hogy 

elkerüljék az összeférhetetlen esetek kialakulását. Ezen belső kontrollok folyamatba épített- 

és vezetői ellenőrzésének elvégzése az érintett szervezeti egységek és területek vezetőinek 

kötelezettsége. 

 

A Bank belső ellenőrzési rendszert, kockázati kontroll és megfelelőségi funkciókat működtet, 

és e funkciókat végző szervezeti egységek számára biztosítja a munkájuk végzéséhez 

szükséges függetlenséget. 

 

4.4. Ajándékok, ösztönzések elfogadása 

 

Főszabályként a Bank, a Bank alkalmazottja, vezető tisztségviselője, a Bankkal kapcsolatban 

álló személy nem kérhet és nem fogadhat el és nem adhat anyagi vagy nem anyagi 

természetű juttatást, előnyt harmadik személyektől illetve harmadik személyek számára. 

Kivételeknek minősülnek ez alól az alábbiak: 

 

 Ha azt az Ügyfél vagy az Ügyfél javára eljáró harmadik személy fizeti a Banknak vagy 

a Bank fizeti az Ügyfélnek vagy a javára eljáró harmadik személynek a befektetési 

szolgáltatással összefüggésben. 

 Ha az anyagi vagy nem anyagi természetű juttatás, illetve a juttatás mértékének 

számítása során használt módszerről az Ügyfél a szerződéskötést vagy a megbízás 

végrehajtását megelőzően pontosan, következetesen és világosan tájékoztatva lett, 

és az anyagi vagy nem anyagi természetű juttatás a végzett tevékenység vagy a 

nyújtott szolgáltatás minőségének javítása érdekében történik és a Bank az Ügyfél 

érdekeinek elsődlegessége alapján jár el (ilyennek minősül pl. az értékpapírok 

forgalmazása után kapott jutalék is). 

 Ha az adott vagy kapott juttatás befektetési szolgáltatási tevékenység ellátásával 

vagy a kiegészítő szolgáltatás nyújtásával függ össze és a Bank az Ügyfél érdekeinek 

elsődlegessége alapján jár el (pl. letétkezelési díjakat, elszámolási és átváltási 

díjakat, jutalékokat, jogi költséget fizet a Bank harmadik személyeknek). 

 

Ha a Bank ösztönzéseket ajánl fel vagy fogad el, (amelyek a fenti kritériumoknak 

megfelelnek), arról a Bank a Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatának Kondíciós Lista 

mellékletében tájékoztatja az Ügyfeleket. A tájékoztatás során a Bank kitér az adott vagy 

kapott ösztönzés típusára, mértékére, vagy a számítás módjára, ha a mérték nem 

határozható meg előre. 
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4.4. Javadalmazási politika 

A Bank a belső javadalmazási politikáját úgy alakítja ki, hogy az eljárás minden szakaszában 

az ügyfél-érdek elsődlegesség érvényesüljön. Azon banki alkalmazottak esetében, akik 

befektetési elemzési tevékenységet végeznek, a díjazás független az egyes termékek 

értékesítésétől. Az alkalmazott javadalmazása nem lehet közvetlen kapcsolatban más 

alkalmazottaknak fizetett javadalmazás összegével, vagy mások keresetének összegével. 

 
4.5. Vezető állású személyek, alkalmazottak és a Bankkal kapcsolatban álló 

személyek saját ügyleteinek nyilvántartása 

 

A saját számlás kereskedést és az ügyfélmegbízásokat el kell választani egymástól. Rivális 

megbízások esetén az ügyfélmegbízásokat előtérbe kell helyezni a saját számlás 

megbízásokhoz képest. 

 

A Bank, az Egyes bankcsoporti tagok alkalmazottainak saját ügyleteiről szóló szabályzatában 

a jogszabályi előírásoknak megfelelően megjelöli többek között a vezető állású személyek, 

az alkalmazottak és a Bankkal kapcsolatban álló személyek részére tilalmazott ügyleteket, 

továbbá ezen tilalom alá nem eső ügyletek vonatkozásában bejelentési kötelezettséget ír 

elő. 
 

4.6 Finanszírozás 

Azok az alkalmazottak, akik egy adott vállalat finanszírozásában érintettek, nem nyújthatnak 

az adott vállalkozás pénzügyi eszközeivel kapcsolatos tanácsadási szolgáltatást. 

 
4.7. Alkalmazottak tájékoztatása 

 

A banki alkalmazottak, valamint a Bankkal kapcsolatban álló személyek ismeretei az érdek- 

összeütközésekkel kapcsolatos jogszabályi előírásokról, banki előírásokról, a vonatkozó belső 

szabályzat mindenkor hatályos tartalmáról naprakészek. A meghatározott területeken 

dolgozó banki alkalmazottak és a Bankkal kapcsolatban álló személyek kötelesek az érdek- 

összeütközéssel kapcsolatos oktatásokban részt venni és az ezzel kapcsolatos ismereteket 

elsajátítani. 

 

5. Az összeférhetetlenségi esetek kezelése 

 

Az észlelt összeférhetetlenségi és érdek-összeütközési eseteket az alkalmazottak kötelesek 

bejelenteni. Amennyiben az alkalmazott nem tudja egy esetről eldönteni, hogy az érdek- 

összeütközés körébe tartozik-e, állásfoglalást kérhet. Minden bejelentés szigorúan bizalmas 

kezelése biztosított és a Bank gondoskodik arról, hogy a jóhiszeműen tett bejelentés miatt 

ne érje semmilyen hátrány munkaviszonyával összefüggésben a bejelentőt. 

 

A Bank köteles az ügyfél tudomására hozni azon érdekkonfliktus természetét és forrását, 

amellyel kapcsolatban hatékony kezelési eljárással nem rendelkezik, és amely az ügyfélnek 

hátrányt, kárt okozó összeférhetetlenséghez vezethet. A Bank köteles minden indokolt 

intézkedést megtenni, hogy az Ügyfélnek kárt okozó érdekkonfliktusokat megszüntesse. A 

Bank csak abban az esetben tekintheti az érdek-összeütközés kezelésének az ezen 

helyzetről szóló ügyfél-tájékoztatást, ha az érdek-összeütközés természete és forrása nem 

teszi lehetővé az indokolt kezelés lehetőségét. Az érdek-összeütközésről az Ügyfélnek 



80/86 

FHB Bank Zrt. 

BEFEKTETÉSI SZOLGÁLTATÁSOK  ÜZLETSZABÁLYZATÁNAK MELLÉKLETEI 

 

 

 
  

nyújtott tájékoztatásnak tartós adathordozón keresztül kell megvalósulnia, és olyan 

részletesnek kell lennie, hogy az Ügyfél annak ismeretében dönthessen a befektetési 

szolgáltatás igénybevételéről. 
 

6. Összeférhetetlenségi esetek nyilvántartása 

A tényleges összeférhetetlenségi és összeférhetetlenség gyanús esetek nyilvántartását a 

Bank kijelölt szakterületet folyamatosan végzi és azt szigorúan bizalmasan kezeli. A 

nyilvántartásba bekerült információkat a bejelentés időpontjától számított, illetve az érdek- 

összeütközéssel kapcsolatos helyzet megszűnésétől legalább 5 évig megőrzi. 

 
7. Összeférhetetlenségi mátrix 

A lehetséges érdekkonfliktusok, feltárása, nyomon követése és szabályozása érdekében a 

Bank ún. összeférhetetlenségi mátrixot készített, amely tartalmazza az érintett szervezeti 

egységet, a potenciális összeférhetetlenségi eset leírását, az abban érintett feleket, az 

alkalmazott kontroll rendszert és a végrehajtásért felelős szervezeti egységet, valamint 

annak megjelölését, hogy a felmerülhető érdek-ellentét okozhat-e kárt az Ügyfélnek. 

 
 

 
 

A Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzat 6. számú melléklete 

Hatályos: 2017. szeptember 01. napjától 

 

A Bank által kiszervezett tevékenységek köre és a kiszervezett tevékenységet 

végzők jegyzéke 

 

A Bank tájékoztatja ügyfeleit, hogy a Bszt. vonatkozó szabályai szerint az alábbi 

tevékenységeit, illetőleg szolgáltatásait szervezi ki: 

 

1. IT eszközök és szoftverek üzemeltetése 

 

Kiszervezett tevékenységet végző: Takarékinfo Központi Adatfeldolgozó Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság (korábbi nevén DOM-P Informatikai Szolgáltató Zrt., illetve 

EXO-BIT Számítástechnikai Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság, 1027 

Budapest, Kapás u.11-15.) 

 

A szövetkezeti hitelintézetek integrációjához történt csatlakozással összefüggésben az 

egységes informatikai rendszer bevezetése és az ehhez szükséges előkészítő szolgáltatások 

ellátása 

 

Kiszervezett tevékenységet végző: Takarékinfo Központi Adatfeldolgozó Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság. (korábbi nevén DOM-P Informatikai Szolgáltató Zrt illetve 

EXO-BIT Számítástechnikai Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság, 1027 

Budapest, Kapás u.11-15.) 

 

2. Könyvvezetés és Kötelező jelentéskészítési Szolgáltatás 
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Munkaügyi és TB Adminisztrációs Szolgáltatás 

Ingatlan üzemeltetés 

Tárgyi eszköz üzemeltetés 

 

Eszközök, Anyagok és Szolgáltatások Beszerzése és Kezelése Szolgáltatás 

 

Kiszervezett  tevékenységet  végző: FHB Jelzálogbank Nyilvánosan Működő 

Részvénytársaság (1082 Budapest, Üllői út 48.) 

 

3. Irat és Dokumentumkezelési Szolgáltatás 

 

Kiszervezett tevékenységet végző: Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310 

Szigetszentmiklós, Leshegy utca 30.) 

 

4. Nyomtatási és postázási szolgáltatás 

 

Kiszervezett tevékenységet végző: EPDB Nyomtatási Központ Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 107-109.) 
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A Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzatának 7. számú melléklete 
Hatályos: 2017. december 14. napjától 

 

FIÓKLISTA 

 

FIÓK CÍM, Üzleti órák 

 
FHB Bank Békéscsabai Fiók 

5600 Békéscsaba, Hunyadi tér 10. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Bp. Csepeli Fiók 

1211 Budapest, Kossuth L.u.47-49. 

Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Bp. Flórián téri Fiók 

1033 Budapest, Flórián tér 4-5. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Bp. Kossuth téri Fiók 

1055 Budapest, Kossuth tér 13-15. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Bp. Mogyoródi úti Fiók 

1141 Budapest, Mogyoródi út 156. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Bp. Pestszentlőrinci Fiók 

1184 Budapest, Üllői út 372. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

FHB Bank Bp. Váci úti Fiók 

(Hitelcentrum)* 

1132 Budapest, Váci út 20.*  

Hétfő-Csütörtök: 9.00-17.00 
Péntek: 8.00-14.30 

 
FHB Bank Bp. Széna téri Fiók 

1015 Budapest, Hattyú u. 18. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 
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FHB Bank Bp. Újpesti Fiók 

1043 Budapest, Árpád út 45. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 

FHB Bank Bp. Üllői úti Fiók 

1082 Budapest, Üllői út 48. 

Hétfő-Csütörtök: 8.00-18.00 
Péntek: 8.00-16.00 

 

FHB Bank Bp. Váci úti Fiók 

1132 Budapest, Váci út 6. 

Hétfő-Csütörtök: 8.00-18.00 
Péntek: 8.00-16.00 

 
FHB Bank Bp. Villányi úti Fiók 

1113 Budapest, Villányi út 20. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Budaörsi Fiók 

2040 Budaörs, Károly király u. 4. 
Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Debreceni Fiók 

4026 Debrecen, Kálvin tér 3/a 

Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Egri Fiók 

3300 Eger, Dr. Sándor Imre u. 4. 

Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Győri Fiók 

9021 Győr, Árpád u. 23/A 

Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Kaposvári Fiók 

7400 Kaposvár, Fő u. 51. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Kecskeméti Fiók 

6000 Kecskemét, Bercsényi u. 7. 
Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 
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FHB Bank Miskolci Fiók 

3527 Miskolc, Ady Endre u. 16. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Nyíregyházi Fiók 

4400 Nyíregyháza, Dózsa György út 11. 

Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Pécsi Fiók 

7624 Pécs, Ferencesek u. 52. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Salgótarjáni Fiók 

3100 Salgótarján, Erzsébet tér. 7. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Soproni Fiók 

9400 Sopron, Batsányi u. 2. 
Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Szeged, Széchényi téri Fiók 

6720 Szeged, Széchényi tér 3. 

Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Székesfehérvári Fiók 

8000 Székesfehérvár, Koronázó tér 2. 
Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Szekszárdi Fiók 

7100 Szekszárd, Széchényi utca 39. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Szolnoki Fiók 

5000 Szolnok, Nagy Imre körút 10/a. 

Hétfő: 8.00-17.00 
Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 
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FHB Bank Szombathelyi Fiók 

9700 Szombathely, Petőfi Sándor u. 16. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Tatabányai Fiók 

2800 Tatabánya, Dózsa Gy. út 56. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Veszprémi Fiók 

8200 Veszprém, Cserhát ltp. 7. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 
FHB Bank Zalaegerszegi Fiók 

8900 Zalaegerszeg, Dísz tér 7. 
Hétfő: 8.00-17.00 

Kedd-Csütörtök: 8.00-16.30 
Péntek: 8.00-15.00 

 

* A fiókban befektetési szolgáltatások ügyintézés nem elérhető. 
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A Befektetési Szolgáltatások Üzletszabályzat 8. számú melléklete 

 

 

 
Az FHB Bank Zrt. által igénybe vett közvetítők jegyzéke 

 

 

Allianz Hungária Biztosító Zrt.  


