M7 TAKAREK Szovetkezet

Egységes szerkezetbe foglalt

ALTALANOS UZLETSZABALYZATA

Jelen Uzletszabalyzat 2019. november 1. napjatél hatalyos modositasokkal egységes szerkezetben
foglalt sz6vegének

i. altalanos rendelkezései tekintetében a Takarékbank Zrt. Pénziigyi Szolgaltatasi
Uzletszabélyzata,

ii. a fizetési szamlakra és azokhoz kapcsolodo betétekre vonatkozd rendelkezései tekintetében a
Takarékbank Zrt. Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédo betétek Altaldnos Szerzédési
Feltételei

iii. a lakossagi jelzaloghitelezésre vonatkozo rendelkezései tekintetében a Takarékbank
Zrt. Lakossagi Jelzaloghitelezés Altalanos Szerz6dési Feltételei

iv. a személyi kélcsénre vonatkozé rendelkezései tekintetében a Takarékbank Zrt. Személyi
kélcsén Altalénos Szerzédési Feltételei

V. a lakossagi folyoszamlahitelre vonatkozé rendelkezései tekintetében a Takarékbank Zrt.
Lakossagi Folyoszamlahitel Altalénos Szerzédési Feltételei

Vi. a vallalkozasok szamara nydujtott hiteltermékekre vonatkozé rendelkezései tekintetében a
Takarékbank Zrt. Vallalkozésok széméra nyujtott hiteltermékek Altalanos Szerzédési Feltételei
mindsdil.






. Azonosito adatok:

Hitelintézet neve: M7 TAKAREK Szgvetkezet

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-785/2016

Engedély datuma: 2016. szeptember 16.

A Hitelintézet TEAOR szam szerinti tevékenységei a kovetkezok:
Fétevékenység:

64.19 °08 Egyéb monetaris kozvetités
hatosagi engedély szama: H-EN-1-785/2016

Egyéb tevékenységek:

6430 °08  Befektetési alapok és hasonlok

6492 °08  Egyéb hitelnyujtas

6499 °08  M.n.s. egyéb pénziigyi kdzvetités

6612 °08  Ertékpapir-, arutézsdei tigynoki tevékenység

6619 °08  Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység

6621 08 Kockazat értékelés, karszakértés

6622 °08  Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység

6629 08  Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitd tevékenysége
6810 °08 Sajat tulajdontl ingatlan adasvétele

6820 °08  Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbe adasa, lizemeltetése

A Hitelintézet részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységek a kovetkezok:

Tevékenység megnevezése az engedélyezo hatarozatban:
A Takarékszovetkezet a hitelintézetekrél €s a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott pénziigyi szolgaltatasok koziil
az alabbiak lizletszer(i végzésére jogosult:

a) betét gylijtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadasa,

b) hitel és pénzkoleson nyujtasa,

d) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa,

g) kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

h)  valtoval, illetve csekkel kizardlag sajat szamlara torténé kereskedelmi tevékenység,

1)  pénziigyi szolgaltatas kozvetitése,

J)  széfszolgaltatas,

I)  kovetelésvasarlasi tevékenység,

- valamint a 3. § (2) bekezdés szerinti
* pénzvaltasi tevékenység
(Engedélyezo hatarozat szama: Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-785/2016.)

Tevékenység megnevezése az engedélyezo hatarozatban:



A Takarékszovetkezet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. LXXXVIIL
torvény 383-394. §-dban foglalt feltételekkel fiiggd biztositaskozvetitéi tevékenységet
folytathat.

(Engedélyez6 hatarozat szama: Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-785/2016.)

A Takarékszovetkezet a Bszt. 111. § (2) bekezdés a) pontja szerinti fiiggd iigynoki
tevékenységet folytathat.
(Engedélyez6 hatarozat szama: Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-785/2016.)

A Hitelintézet az engedélyezett hitelintézeti torvény és a hatalyos jogszabalyok altal a
Hitelintézetek szamara megengedett egyéb tevékenységét az ligyfélkor korlatozasa nélkdl,
barmely jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, illetve
természetes személy korében jogosult végezni.

A Hitelintézet miikodése soran koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott személyi és
targyi feltételeket folyamatosan biztositani.

A Hitelintézet tevékenységét — a mindenkori hatdlyos miikodési engedélyének megfelelden —
az Alapszabaly szerint elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzata szerint végzi.

A Hitelintézet egységei:

8945 Bak, Széchenyi tér 2.

8630 Balatonboglar, Sétalo utca 7. fszt.
8638 Balatonlelle, Mora F. utca 5.
8647 Balatonmariafiirdd, Grof Széchenyi L. tér 10.
8624 Balatonszarszo, Ady E. utca 2.
8719 Bohonye, Kossuth utca 2.
8973 Csesztreg, Dedk F. utca 17.
8640 Fonyod, Ady E. utca 7.

8754 Galambok, Ady utca 4/A.
8315 Gyenesdias, Kossuth utca 45.
8380 Héviz, Széchenyi utca 66.
8725 Tharosberény, Rékoczi utca 4.
7400 Kaposvar, Teleki utca 22.
8676 Karad, Kossuth L. utca 3.
8360 Keszthely, Georgikon utca 9.
8713 Kéthely, Arany Janos utca 2.
8960 Lenti, Kossuth utca 4.

8868 Letenye, Kossuth utca 15.
8700 Marcali, Rakoczi utca 16.
7500 Nagyatad, Kossuth utca 16.
8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 1.
8761 Pacsa, Jozsef A. utca 3.

7562 Segesd, Kossuth utca 56.

8600 Siofok, F6 utca 146.

7563 Somogyszob, Kalvin utca 2.
8856 Surd, Kossuth utca 9/B.

8861 Szepetnek, Pet6fi utca 80.
8749 Zalakaros, Pet6fi utca 48.
8751 Zalakomar, Petofi utca 2.
8999 Zalalovo, Petofi S. utca 2.



8790 Zalaszentgrot, Nefelejcs utca 1.
8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth utca 18.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

10.

1. Alapfogalmak, értelmezo6 rendelkezések

A jelen iizletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az M7 Takarék Szdvetkezet (a
tovabbiakban: Hitelintézet) altal nytjtott, a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (a tovabbiakban: Hitelintézeti Torvény — Hpt.)
meghatarozott pénziligyi ¢és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok altalanos szerzddési
feltételeit tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Hitelintézet és az Ugyfél kozott, jelen szabalyzat hatalyba
1épését kovetden 1étrejott jogviszonyra terjed Ki.

Adoés: Az az Ugyfél, aki/amely hitel,- vagy kdlcsonszerzédést, vagy hitelkeret-szerzdést
kot, mely szerzddés alapjan a Hitelintézet a szerz6désben meghatarozott pénzdsszeget az
igyfél rendelkezésére bocsatja, és aki/ amely ezen 0sszeget €és annak jarulékait a Szerz8dés
szerint visszafizetni koteles.

Deviza alapu hitel: jelenti a devizaban nyilvantartott vagy devizaban nytjtott és forintban
torlesztett hitel- vagy kolcsonszerzddés, vagy pénziigyi lizingszerzédést.

Devizahitel-szerzédés: jelenti a deviza alapiinak nem mindsiilé deviza hitel-, vagy
kolcsonszerzddést, vagy pénziigyi lizingszerzodést (azaz devizaban nyilvantartott és

devizéaban torlesztett hitel- vagy kdlcsonszerzodés)

Elétorlesztés: jelenti a Hitelszerzddés alapjan fennallo tartozas teljesitési 1do eldtt torténd
teljes vagy részleges teljesitését.

Felek: megjeldlés jelenti az Ugyfelet és a Hitelintézetet egyiittesen.

Feliigyelet, Feliigyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank: jelenti a Magyar Nemzeti
Bankot, melynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Fhtv.: jelenti a fogyasztonak nytjtott hitelr6l sz616 2009. évi CLXII. torvény.
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevo kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési

szdmla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fix kamatlab: azt a szerz6désben meghatarozott mértéki hitelkamatlabat, amely a kdlcson
teljes futamidejére rogzitésre kertil és a teljes futamidd alatt valtozatlan marad.

Fogyasztasi kolcson: jelenti a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartos fogyasztasi
cikkeinek (ide nem értve a gépjarmiivet) megvasarlasahoz ¢és szolgéltatasok
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igénybevételéhez nyujtott hiteleket (&ruhitelek) ¢és a Fogyasztd részére nyujtott
felhasznalasi célhoz nem kotott kolesont.

Fogyaszto: jelenti az 6nalld foglalkozédsa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyt.

Fogyaszté Ugyfél: jelenti a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet.

Hirdetmény: jelenti a Hitelintézeti kirendeltségekben (a Hitelintézet ligyfélforgalom elott
nyitva all6 helyiségeiben) kifiiggesztett, és jogszabalyban meghatarozott médon, valamint
a Hitelintézet honlapjan kozzétett tdjékoztatdt, amely a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az
Ugyfelet terhel6 egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, a teljes hiteldij mutatot (THM)
tartalmazza. A mindenkor hatdlyos Hirdetmény a Hitelintézet Uzletszabalyzatinak
elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: jelenti az M7 Takarék Szovetkezet (sz€khely: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér
7..; cégjegyzékszam: Cg. 14-02-000320; tevékenységi engedély szama: H-EN-1-785/2016)

Hitelkamat jelenti a fogyasztd altal igénybe vett hitelosszeg rogzitett vagy valtozo
szazalékaban, éves szinten meghatarozott pénzosszeget.

Hitelképesség-vizsgalat: jelenti a Fogyasztd torlesztési kotelezettségeinek varhato
teljesitésére vonatkozo kilatas elézetes felmérését

Hitelszerzédés: jelenti a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvényben (a
tovabbiakban: Polgari térvénykdnyv) meghatarozott hitelszerz6dést és kdlcsonszerzodést,
valamint - eltér6 rendelkezés hianyaban - pénziigyi lizingszerz6dést, ide nem értve az olyan
szerzOdést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnytjtas vagy azonos termék azonos
mennyiségben torténd értékesitése ellenében a Fogyasztd részletfizetést teljesit.

Honlap jelenti a Hitelintézet http://www.m7takarek.hu cimii weboldalat.

Jelzaloghitel Szerzédés alatt értendd a Hitelintézet és a Fogyaszté Ugyfél kozott
megkétott olyan Hitelszerzddés, mely alapjan a Hitelintézet a Fogyasztdé Ugyfél részére
ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallo zalogjogként alapitott jelzadlogjogot is -
fedezete mellett nyt;t hitelt.

Kamatfelar: jelenti a referencia-kamatlabon feliil - a hitelkamat részeként - fizetend6
kamatot, a hitelkamat és a referenciakamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrészt,
amely éves szazalékban kifejezett értéke az Ugyféllel valé megallapodas alapjan, egyedi
(kockéazati) dontéssel kertil a Hitelintézet altal meghatérozasra.

Kamatfelar-valtoztatasi mutatd: jelenti a Kamatfelar modositasanak alapjaul szolgald
kamatvaltoztatasi mutatot, amely - alkalmazédsa esetén - a hitelszerzédésben kertil
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meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamatfeldr-valtoztatdsi mutatot alkalmaz,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden
- honlapjan kozzétett. (www.mnb.hu)

Kamatfordulo: a kovetkezd kamatperiodusra - referencia-kamat alkalmazasa esetén
kamatfelar-periodusra - érvényes kamat rogzitésének napjat jelenti. A 3 évet meghalado
futamidejii Hitelszerzodések esetén 1j kamatperiodusban, kamatfelar-periodusban
alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértéke a kamatperiodus, kamatfelar-periodus lejartat
megel6zé 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato
figyelembevételével keriil megallapitasra.

Kamatperiédus: a Hitelszerzodésben meghatarozott olyan iddszak, amely alatt a kamat
mértékét a Hitelintézet nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni. (A kamatperidédus nem
egyezik meg a kamatfizetés gyakorisagaval.) Az els6 kamatperiodus Kolesonszerzddés
esetében a Kolcson folyodsitdsa napjan, Hitelkeret Szerz0dés esetében a Hitelkeret
megnyilasanak napjan kezdddik, és a Szerzddésben meghatarozott elsé kamatperiodus
utols6 napjaig tart. Minden tovabbi kamatperiddus az el6zé kamatperiddus utolsd napjat
kovetd elsd napon kezdddik és az adott kamatperiddus utols6é napjan, illetve az utolséd
kamatperiddus esetében a Koleson lejaratanak napjan végzodik. Kiilon eltérd rendelkezés
hianyaban a kamatperiodus kifejezés vonatkozik a Referencia-kamatlabhoz kotott kamat
esetén a kamatfelar-peridodusra is.

Kamatvaltoztatasi mutato: jelenti a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel
nyUjtasdhoz kapcsolodo, az iizleti kockazat korén kiviil allo, a Hitelintézet altal nem
befolyasolhato, tdle fiiggetlen, valamint altala el nem harithatdo koriilményekben
bekovetkezd valtozast objektiv modon kifejezd, a kamatmodositas szdmitasanak alapjaul
szolgalo és a nyilvanossdg szdmara hozzaférhetd viszonyszamot, amely — alkalmazasa
esetén — a hitelszerzddésben keriil meghatdrozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamat-
valtoztatasi mutatot alkalmaz, amelyet a Magyar Nemzeti Bank — a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden — honlapjan kdzzétett. (www.mnb.hu)

Kapcsoldodo Szolgaltatas: jelenti a Fogyaszto részére a Hitelszerz6déshez kapcsolodoan
nyujtott szolgaltatas(oka)t.

Keretszerzédés jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott az olyan Pénzforgalmi
Szolgaltatas nytjtasara 1étrejott megallapodast, amely egy adott idészakra vonatkozoan
hatdrozza meg az azon alapulo fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek 1ényeges
feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitasat is.

Késedelmi Kamat: jelenti azt a hitelszerz0désben és/vagy a Hirdetményben
meghatarozott mértékdi kamatot, melyet az Ugyfél az altala az esedékességkor a
Hitelintézetnek meg nem fizetett Osszeg utan koteles a késedelem idejére fizetni. A
Fogyaszto Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a késedelem idStartaméra a Hitelintézet
legfeljebb olyan mértékti Késedelmi Kamatot szamithat fel a Fogyasztd Ugyféllel
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szemben, amely nem haladja meg a Hitelszerzédésben kikotott Ugyleti Kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal novelt mértékét, és nem lehet magasabb,
mint a hitelszerzddés tipusa tekintetében az Fhtv.-ben meghatarozott teljes hiteldij mutatod
maximalis mértéke.

Kozponti hitelinformacios rendszer (KHR): jelenti azt a zart rendszeri adatbazist,
amelynek célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének ¢és a hitelezési kockazat csokkentésének elomozditasa az Addsok és
a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

Lakascélu hitel- vagy kolcsonszerzédés: jelenti ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve
az 6nallo zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkdtott olyan hitel-
vagy kolcsonszerzodést,
a) amelyben a Felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakodingatlan vasarlasa, épitése,
bdvitése, korszeriisitése, feltjitasa, vagy
b) amelynek igazolt célja az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott kélcson
kivéltasa és ennek Osszege kizardlag a hitelnyujtok kozotti arfolyamkiilonbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasahoz és az uj hitel folyodsitasahoz
kapcsolodo igazolt dijakkal és koltségekkel haladhatja meg az eredeti hiteltartozas
kivaltasakor fennallo 0sszeget.

Lakascélt pénziigyi lizingszerzédés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyaszto Ugyfél kozott
megkotott olyan pénziigyi lizingszerzddést, amelyben a Felek altal okiratban rogzitett cél
lakoingatlan tulajdonjoganak harmadik személy eladotol torténd, lizingbevevd altali
megszerzese.

Online médon hozziaférheté fizetési szamla: Olyan fizetési szamla, amely
vonatkozasdban lehetdség van szamitastechnikai eszkozok kozvetlen kapcsolata Utjan
fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informéacidkhoz hozzaférni, ide nem értve az
olyan korlatozott rendeltetésli fizetési szamlat, amelyen 1évd pénzeszkozok kizarolag
jogszabalyban meghatarozott célokra hasznéalhatok fel.

Pénzforgalmi Szolgaltatas alatt értendd

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetové tevo szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges 0sszes tevékenység,

C) a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél rendelkezésére 4116 hitelkeretébdl
torténik,

e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz - ide nem értve a csekk és az elektronikus
pénzeszkoz - kibocsatasa,

f) akészpénzatutalas,
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g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizet fél tavkozlési eszkoz, digitalis
eszk0z vagy mas informdcidtechnologiai eszkoz segitségével adja meg a fizetési
megbizast, és ahol a fizetési miivelet a tavkozlési eszkdz, digitalis eszkdz vagy mas
informaciotechnolégiai  eszkdz  lizemeltetdjénél  torténik, aki  kizarolag
kozvetitdként jar el az ligyfele és az tigyfele részére arut szallitd vagy szolgaltatast
nyujté harmadik személy kozott,

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgalo, a
nyilvanossag szamara hozzaférhetd, szerz6désben meghatarozott mindenkori kamatlab,
amelynek mértékére a Hitelintézetnek nincs rdhatdsa. Referencia-kamatlabhoz kotott
kamatozasti ligylet esetén a Hitelintézet a referencia-kamatlab mértékét a
Hitelszerzodésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfelelé idokdzonként
(referencia-kamatlab periddus), a referencia-kamatlab periodus fordulonapjat megeléz6
hoénap utols6 munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatldbhoz igazitja. A
referenciakamat véltozdsa automatikus valtozasnak mindsiil, vagyis nem egyoldala
szerz6désmodositas. A Referencia-kamatlabhoz kotott Ugyleti Kamat esetén a Hitelintézet
rendszeresen a honlapjan és fiokjaiban kifiiggesztve tdjékoztatja Ugyfeleit a Referencia-
kamatlab valtozasarol.

Rogzitett hitelkamat jelenti a Hitelszerzédésben annak megkotésekor meghatarozott, a
Hitelszerzodés teljes futamidejére vonatkoz6 egy, vagy a futamidd részeire vonatkozd
tobb, szazalékos mérték hasznalataval meghatarozott hitelkamatot; a hitelkamat kizarolag
arra az iddszakra tekinthetd rogzitettnek, amelyre vonatkozoan a Hitelszerz6désben a
szazalékos mértéke meghatarozasra keriilt.

Szamlainformacids szolgaltatas: Olyan online szolgaltatas, amely 0sszesitett informaciok
nyujtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlarél, amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevl egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.

Szerzédés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott a Hitelintézet altal nyajtandéd
pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsra megkotott egyedi szerzddést, beleértve
a Keretszerzddést is, biztositék nyujtdsdra vonatkoz6 szerzddéseket, ezek valamennyi
mellékletével, a Hirdetménnyel és a jelen Uzletszabalyzattal tovabba az Uzletszabalyzat
mellékletét képez6 Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyiitt.

Tartoés adathordozo: olyan eszkoz, amely az ligyfél szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban €s tartalommal torténd megjelenitését.

Teljes Hiteldij mutaté vagy THM: jelenti azt a belsé megtériilési ratat, amely mellett a
Fogyasztd altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés ¢és dijak) éves
szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd altal folyositott hitelosszeggel. A THM
szamitasanal a Hitelintézet — az arra vonatkozé kiilon jogszabalyban meghatarozottak
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szerint — az altala ismert minden olyan ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a
Fogyaszto a Hitelszerzddés kapcsan megfizet.

THM maximum: A Hitelintézet részérél az Addsnak nyujtott kélcson jogszabalyban
meghatarozott médon szamitott THM mértéke nem haladhatja meg az adott hiteltermék
tipusra el6éirt maximalis nagysagot (THM plafont). A THM Maximum az érintett naptari
félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat mértékének és a
jogszabalyban, szazalékpontban meghatarozott mértéknek osszege. A THM plafon
meghatarozasa soran nem kell figyelembe venni a jelzdloghitel fedezetélil szolgalo
ingatlanra vonatkoz6 vagyonbiztositas dijat.

Ugyfél alatt értendd az a természetes, valamint jogi személy, akinek/amelynek a
Hitelintézet az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasok valamelyikét nyujtja, illetve annak nyujtasa érdekében kérelemmel fordul a
Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a személy (szervezet) is, aki/amely az
Uzletszabalyzatban megjeldlt jogiigylet teljesitésének biztositékaként a Hitelintézetnek
fedezetet nytjt.

Ugyleti év: az els6 iigyleti év a szerzédéskotéstél az adott év december 31-ig tart, a tovabbi
iigyleti évek a naptari évnek felelnek meg.

Ugyleti Kamat: A Hitelszerz6désben megallapodott mértékii hitelkamat, amely a teljes
futamidd alatt fix, vagy legaldbb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett kamatként, vagy
referencia-kamatlabhoz kotott kamatként keriil meghatarozasra a Hitelintézet altal.
Referencia kamatlabhoz kotott kamat esetében az adott iigyletre alkalmazott érvényes
Referencia-kamatlab és az egyedileg meghatarozott a teljes futamidé alatt fix, vagy
legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett Kamatfelar dsszege alkotja az Ugyleti
kamatot. A HitelszerzOdésben a Hitelintézet a szerz6déskotés napja szerinti targyhora,
vagy az elsd Kamatperiddusra — Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén az elsé
referencia-kamatlab periddusra — érvényes Ugyleti kamat mértéket tiinteti fel, melytdl a
folyositas napjan a folydsits napja szerinti Ugyleti Kamat mértéke eltérhet.

Az Ugyleti Kamatot a Hitelintézet a folyésitott kdlcsén Osszege utan naptari napokra
szamitja fel. Az elsé kamatnap a folyodsitas napja, az utolsd6 kamatnap a torlesztést
megel6zé nap. Az utolsd kamatfizetés a kolcson lejaratdnak a napjan esedékes. Ha az
Ugyfél a kdlesont lejarat eldtt fizeti vissza, az Ugyleti Kamat a kdlesdn visszafizetésének
a napjan valik esedékessé. A Hitelintézet az Ugyleti Kamatot a tényleges visszafizetés
napjat megel6z6 napig szamitja fel.

Viltozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil rogzitett hitelkamatnak.

Végtorlesztés: jelenti az Ugyfél egy adott Szerzédése alapjan fennallé valamennyi
tartozasanak egyosszegli El6torlesztését.



45, Az I"leetszabélyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Hitelintézet Hirdetménye,
Kondicios Listaja, valamint a Szerzédés alatt - eltéré rendelkezés hianyaban - azok
Szerzddés alairasakor hatalyos szovege, illetve azok a Hitelintézet altali egyoldalu, illetve
a Felek altali kétoldali médositasa alapjan mindenkor hatalyos szovege értendo.

2. Az Uzletszabalyzat hatilya, a Hitelintézet és az Ugyfél jogviszonyit rendezé egyéb
eléirasok

1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése
vagy a felek eltérd tartalmu kikotése hidnyaban - a Hitelintézet és az Ugyfél kozotti
valamennyi szerzédéses jogviszonyra.

2. Jelen Uzletszabalyzaton tul az egyes pénziigyi szolgaltatisokra, az azokra vonatkozo6
iizletagi szabdlyzatok rendelkezései az irdnyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket a
kiilonds rendelkezések nem szabdlyoznak masként, az Uzletszabalyzat Aaltaldnos
rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. A Felek kozotti jogviszony tartalmat elsdsorban - a Felek altal megkotott Szerzodés
hatarozza meg. A Felek jogviszonyara - a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - a jelen
Uzletszabalyzatban és mellékleteiben foglalt ltalanos szerzédési feltételek rendelkezéseit
is alkalmazni kell. Amennyiben a Szerzédés és az Uzletszabalyzat, illetve annak
mellékletei egymdasnak ellentmondd eldirdsokat tartalmaznak, a Szerzédésben foglalt
szabalyok az iranyadok. Az Uzletszabalyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek eltérése esetén Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt szabalyok az
iranyadok.

4. Amennyiben valamely kérdésrol sem a Szerzédés, sem a jelen Uzletszabalyzat és annak
mellékletei nem rendelkeznek, azokra a Hitelintézeti Torvény, a pénzforgalomra, valamint
a Felek altal létesitett jogviszonyra vonatkoz6 mindenkor hatilyos jogszabalyok, igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Polgari
Torvénykonyv) rendelkezései az iranyadoak.

5. A Hitelintézet altala nyujtott pénziigyi és kiegészit0 pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasa soran
a mindenkor aktualis verzid szerinti nemzetk6zi szerzdédéseket, szabalyokat, szokvanyokat
alkalmazza.

6. A Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatélyos
rendelkezései az iranyadoak.

7. Az Uzletszabélyzat és a Szerzédés rendelkezéseit a szerzédéses jogviszony megsziinése
utén is, a még el nem szamolt kolcsonds kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.



3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténé
elfogadasa

1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet az
Uzletszabalyzatot, illetve annak mddositasat a Hitelintézet székhelyén, illetve valamennyi,
az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben és a Hitelintézettel megbizasi
szerzOdéses jogviszonyban 4allo6 kozvetitdk tligyfélforgalom szamara nyitva 4allo
helyiségeiben, konnyen hozzaférhetd helyen teszi kdzzé. Az Uzletszabalyzat megtaldlhat6
tovabba a Hitelintézet Honlapjan /www.m7takarek.hu/. Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet
dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

2. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket.

4. Uzletszabalyzat médositasa

1. Az egyoldali modositasra vonatkozo altaldnos szabalyok

1.1. Az Uzletszabalyzatot a Hitelintézet a Szerz8dés Hitelintézet altali egyoldal
modositasara vonatkozo feltételek fennallasa esetén jogosult egyoldalian modositani. A
Hitelintézet az Uzletszabalyzat modositasarol az Ugyfeleket az egyoldala
szerz8désmodositasra irdnyado szabalyok szerint értesiti.

1.2. A Hitelintézet nem jogosult a Szerzédést egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil
modositani ) dij vagy koltség bevezetésével. A Hitelintézet nem jogosult tovabba az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Szerzédésben meghatirozott szamitasi modjat
egyoldaltian, az Ugyfél szaméra kedvezdtleniil modositani.

1.3. A nem Fogyaszt6 Ugyfél szamara kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt a
Hitelintézet csak akkor modosithat egyoldaltian, a nem Fogyaszt6 Ugyfél szadméra
kedvezdtleniil, ha a Szerzddés ezt a Hitelintézet szamara — kiilon pontban — egyértelmiien
meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetévé teszi. A Szerzddés
kamatot, dijat érintd — a nem Fogyaszté Ugyfél szamara kedvezétlen — modositasat a
modositas hatalybalépését tizendt nappal megelézden, Hirdetményben kozzé kell tenni,
elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az tigyfelek szamara folyamatosan
¢s konnyen hozzaférheté modon, elektronikus uton is elérhetdvé kell tenni.

1.4. Az Ugyfél Hirdetményben torténd tajékoztatdsa soran a Hitelintézet biztositja, hogy
megallapithat6 legyen, melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik.
A Hitelintézet a tajékoztatds soran megadja a modositas okait is.

1.5. A Hitelintézet a Szerzédést az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil moédosithatja. Az
Ugyfél szamdara nem kedvezdtlen egyoldalu szerzédésmodositast a Hitelintézet az
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Uzletszabalyzata vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasaval —is
végrehajthatja, ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozé rendelkezése vélik a Szerzédés részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél
szamara nem kedvezdtlen mddositast — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik
—, legkésdbb annak hatalybalépését megel6z6 banki munkanapon, Hirdetményben teszi
kozzé.

Fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetén a Szerzédés egyoldalti modositasra iranyado
szabalyok

A Hitelintézet a Fogyaszté Ugyféllel kotott Hitelszerzodésben kizarolag a hitelkamatot,
Kamatfelarat, dijat, koltséget jogosult egyoldalian, a Fogyaszt6 Ugyfél szamara
kedvez6tleniil modositani.

Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszerzédésében meghatarozott kamatperiodus lejarta utan a
kamat, illetve a Kamatfelar mértéke az ijabb kamatperiodusban a Fogyaszté Ugyfélre
hatrdnyosan valtozik, a Fogyaszto Ugyfél a Hitelszerzddés koltség- és dijmentes
felmondésara jogosult. A felmondést a Fogyasztdo Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat
megeldzé 60 nappal kell kdzolnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyaszté Ugyfél a fenndll tartozasat legkésébb a kamatperiodus
utols6 napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

A hitelkartyahoz vagy fizetési szamldhoz kapcsolodd Hitelszerzodés feltételeinek
egyoldali moédositdsa esetén a Fogyaszté Ugyfél a szerzddést 30 napos hatiridével
koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzddést hatarozott idére kotottek.
A felmondas akkor érvényes, ha a Fogyasztd a felvett hitelosszeget és annak a
visszafizetés idOpontjaig felszamithatd szerzOdés szerinti hitelkamatait a felmondasi
hatarid6 leteltéig a Hitelintézetnek visszafizeti. Ha a Fogyaszt6 Ugyfél a felmondas
jogaval a hataridén beliil nem ¢l és a fennalld tartozast annak jarulékaival egyiitt a
Hitelintézet részére nem fizeti vissza, a moddositdss a Fogyasztd Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendd.

Ha a Hitelszerzddés egyoldalt modositasanak alapjaul szolgalo feltételek a hitelkamat, a
Kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetdévé, a Hitelintézet ezt a
szerz8déses kotelezettsége részeként a Fogyasztdo Ugyfél javara érvényesiti.

Az 1j kamatperidodusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar mértékét a kamatperiddus
lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato
figyelembevételével allapitja meg a Hitelintézet.

Az egyoldali modositasarol annak hatalybalépését megelézden legalabb 60 nappal, a
hitel kamatfeltételeinek modositasa esetén a kamatperiodus lejaratat megel6zo legalabb
90 nappal kell értesiteni a Fogyaszto Ugyfelet.
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A hitelkartya-szerzodéshez ¢és a fizetési szdmldhoz kapcsolodo hitel kivételével a
legfeljebb 3 éves futamidejii hitel annak teljes futamidejére a Hitelszerzodésben
meghatarozott fix kamatozéassal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
referencia-kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és fix Kamatfelarral nyujthato, és e
hitel kamatfeltételei a Fogyaszto Ugyfél szamara hatranyosan egyoldalian nem
modosithatok.

A hitelkartya-szerzédéshez ¢és a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitel kivételével a 3 évet
meghalad6 futamidejii hitel a szerz0désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett referencia-kamatldbhoz kotott valtozo kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett Kamatfelarral, vagy
legalabb 3 éves kamatperiddusokban rdgzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal
nyujthatd. Ilyen hitel esetében a hitel utols6 kamatperiodusanak idétartama 3 évnél
rovidebb is lehet.

Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozast Hitelszerzodés esetén a referencia-kamatlab
mértékét a Hitelszerzddésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfeleld
1dokozonként (referencia-kamatlab periodus) a fordulonapot megel6zd honap utolsod
munkanapja elétt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja a Hitelintézet.

A Hitelintézet a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal az egyes kamatperiddusok
lejarta utan a hitelkamatot legfeljebb a Hitelszerz6désben meghatarozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutatd, a Kamatfelarat legfeljebb a
Hitelszerz0désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatfelar-valtoztatasi mutatd alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja. Ha a
Hitelintézet az ilyen kamatmodositas sordan a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-
valtoztatasi mutatd altal lehetové tett mértéknél kedvezobb hitelkamatot, illetve
Kamatfeldrat alkalmazott, a késébbi kamatperiddusokban a kamat, illetve a Kamatfelar
mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendd kamat, illetve
Kamatfelar mértékébe betudhatja.

A Hitelintézet az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot
vagy referencia-kamatlabat a Hitelszerz6désben meghatarozza, és az — ideértve annak
barmely Osszetevdjét is — a kamatperiddust kdvetden sem moddosithatdo egyoldaluan.
Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatdsi, kamatfelar-valtoztatasi mutatd vagy
referencia-kamatlab a kialakitasat meghatarozo koriilményekben bekovetkezett Iényeges
valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a
honlapjarol torli és egyidejileg megjeloli az azt helyettesitd kamatvaltoztatasi,
kamatfelar-valtoztatasi mutatdt vagy referencia-kamatlabat.

A Hitelintézet a kamaton kiviil a Fogyaszto terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
modosithat —annak novekedésével ardnyosan — a Fogyaszto Ugyfél szaméra hatranyosan,
amelyet a szerzOdésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a szerzédés megkotése,
modositasa és a Fogyasztd Ugyféllel valo kapcsolattartas soran kozvetleniil a Fogyaszto
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Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasdval Osszefiiggésben a Fogyaszto
Ugyfélre atharithato médon meriilt fel.

A Hitelintézet a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a hitel folyositasahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint a Fogyasztd altali El6torlesztéshez
kozvetleniil kapcsolodd koltségei fejében az Fhtv. szerint megallapithatd dijat — a
HitelszerzOdésben tételesen rogzitett modon, a szerzédéskotéssel, a szerzddés
modositasaval és megsziintetésével, valamint iigyviteli koltségeivel Osszefiiggésben
kothet ki, €s e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z0 évi éves
fogyasztdi arindex mértékével emelheti.

A Hitelintézet a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos iddponttal modosithatja.

A Hitelintézet nyilvantartja, és Honlapjan elérhetévé teszi a kamat kiszamitasahoz altala
felhasznalt referencia-kamatlab, kamatvaltoztatasi és kamatfelar-valtoztatasi mutatok
korabbi adatait, valamint alkalmazasanak id0szakat.

2.1.1.4 Fogyasztoknak nyujtott hitelekre vonatkozo rendelkezésektol jogszabalyi
rendelkezések alapjan eltérd, kiilon szabalyok

A fiatalok, valamint a tobbgyermekes csaladok lakéascélu kolcsoneinek allami tamogatasarol

sz616 134/2009.(V1.23.) Kormanyrendelet, valamint az otthonteremtési kamattamogatasrol
sz616 341/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet, tovabba a lakascéli allami tdmogatasokrol sz6lo
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001. (1. 31.) Korm. rendelet - a tovdbbiakban az Uzletszabalyzat jelen 4.2.1. pontja

tekintetében egyiitt: Rendeletek - altal érintett kolcsondkre a Fogyasztoknak nyujtott hitelekre
vonatkoz¢ altalanos rendelkezésektdl eltérd alabbi szabalyok vonatkoznak a kamattamogatas
1d6szaka alatt.

A Rendeletek alapjan a Takarékszovetkezet — a tdimogatas idOtartama alatt — a kdlcson
ellenszolgaltatasanak, illetve Ttgyleti kamatanak modositdsara nem jogosult, az
ellenszolgaltatas, illetve az ligyleti kamat a Rendeletekben foglaltak szerint valtozik.

A Takarékszovetkezet altal — az tizleti év forduldjanak napjan érvényes, a Rendeletek altal
meghatarozott referenciahozam alapjan — érvényesitett ellenszolgaltatas, illetve iigyleti
kamat mddositdsa nem mindsiil egyoldalti kamatemelésnek.

A Rendeletek szerinti kamattdmogatéassal nyujtott kolcsonok esetén az ellenszolgaltatas,
illetve az ligyleti kamat — a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek kamattdmogatasa és a
kiegészitd kamattdmogatas esetén a jelen pont tekintetében az ellenszolgaltatasba beleértve
a koltséget és az egyéb ellenszolgaltatast is — mértéke a Rendeletek alapjan alkalmazhat6
mindenkori legmagasabb ellenszolgaltatas, illetve az ligyleti kamat csokkentve
a) az adott kdlcsonszerzédésre a Rendeletek szerint a kolcsonszerz6dés megkotésekor
alkalmazhatd legmagasabb ellenszolgaltatas, illetve iigyleti kamat ¢és az adott



3.1.

3.2.

kolcsonszerz6dés megkotésekor érvényes ellenszolgaltatasnak, illetve tgyleti
kamatnak a kiilonbozetével,

b) a 2015. februar 1-én mar szerz6dott allomany tekintetében a Rendeletek szerint
2014. december 31-én alkalmazhat6 legmagasabb ellenszolgaltatasnak, illetve
tigyleti kamatnak az adott kolcsonszerzodés 2014. december 31-én érvényes
ellenszolgaltatdsanak, illetve ligyleti kamatanak a kiilonbozetével.

Az ellenszolgaltatas, illetve az {igyleti kamat és — a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek
kamattamogatasa és a kiegészitd kamattamogatas esetén — a koltség mértéke az adott
kolcsonszerzédésre irdnyadd kamatperidodusok fordulénapjan moddosul a fenti 1-3.
pontokban foglaltak szerint. Abban az esetben, ha a Rendeletek 4ltal érintett
kolcsonszerzodésben — rogzitett kamat nem  volt  kamatperiddushoz  kotve,
kamatperiddusként egy havi kamatperidodust kell tekinteni.

A Rendeletek szerinti kamattdmogatassal nyujtott kdlcsondk esetén a kamattdmogatasi
id6szak lejartat kovetden a Takarékszovetkezet
a) az Fhtv. és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen allapitja meg
illetve valtoztatja a hitelszerzdés szerinti kamatot, vagy
b) a kamattamogatasi idOszakban érvényes kamatvaltoztatdas vagy kamatfelar-
valtoztatds modszertant alkalmazza tovabb
ba) ugyanazzal a kamatperiodussal és kamatfelar-periddussal, vagy
bb) azzal, hogy ha a kamattamogatasi id6szakhoz képest eltéré kamatperiodusra
vagy kamatfelar-periddusra tér 4at, a kamat megéllapitasahoz a
kamatperiddus hosszédhoz igazodé referenciahozamot vesz figyelembe.

Az 1-5. pontban foglalt szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell az Fhtv. hatalya ala nem
tartozo, a lakascélu allami tAmogatasokrol sz616 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet, valamint
a lakésceélu tdmogatasokrol szold 106/1988. (XII. 26.) MT rendelet szerinti
kamattamogatassal nyujtott kolcsondkre is.

Az 1-6. pontban foglalt rendelkezéseket a Rendeletek altal érintett, mar megkdotott
kolesonszerzddésekre is alkalmazni kell.

Szerzédés modositasa a Szerz6do Felek kozos megegyezésével

A Szerzddés és annak mellékletei csak a Szerz6do Felek kozos megegyezésével, irasban
modosithatok. Barmely, a Szerzddést, vagy annak mellékleteit érinté - az Ugyfél altal
kezdeményezett - modositas esetén a Hitelintézet az Ugyfél felé modositasi dijat szamit
fel, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza, s amelyet az Ugyfél a modositas
hatalybalépését megel6zden koteles a Hitelintézet részére megfizetni.

A Keretszerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasara vonatkozo kiilon szabalyok



3.2.1. A Keretszerzddés modositasat a Hitelintézet papiron vagy mas tartdés adathordozon, a
modositas hatalybalépését megeldzden legaldbb két honappal kezdeményezheti.

3.2.2. A Keretszerzddés modositasanak 2.1 pont szerinti kezdeményezése esetén a modositast
az Ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatélybalépése eldtt az
Ugyfél a Hitelintézetet nem tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. A
modositas hatalybalépése eldtti napig az Ugyfél jogosult a Keretszerzédés azonnali, dij-,
koltség-, és egyéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondani.

3.2.3.Ha a Keretszerz6dés modositasa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére irdnyul, a Feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiilondsen az
Ugyfél altal elore fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az elszdmolassal
Osszefiiggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

5. Az Ugyfél és a Hitelintézet kozotti Szerzodés megsziinése, megsziintetése

1. A Szerz6dés az annak targyaként meghatarozott ligylet mindkét Fél altali teljesitésével
megsziinik.

2. A Szerzodés megsziintethetd

a) a Felek erre iranyul6 irasbeli kozos megallapodasaval a megallapodasban a Felek
altal meghatarozott idépontban;

b) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerinti rendes felmondasaval a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
Szerzodésben kikotott felmondasi idovel,

c) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerinti rendkiviili felmondaséaval, azonnali hatéllyal;

d) a Fogyaszto Ugyfél alabbi 5. pont szerinti elallasaval (felmondasaval).

3. A Szerzodés megsziintetése a Felek k6zos megegyezésével

A Szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a megsziinés feltételeire és a
Felek kozotti elszamolasra a Felek irasbeli megallapodésa az iranyado.

4. A Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

4.1. Amennyiben a Szerzédés, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a jelen Uzletszabalyzat
eltérden nem rendelkezik, az Ugyfél jogosult - tartozisainak rendezése mellett - a
Szerzédést az alabbi feltételekkel felmondani:

- az Ugyfél a Keretszerzddést barmikor, azonnali hatéllyal jogosult felmondani;



- aFogyaszto Ugyféllel kotott, hatarozatlan idejii Hitelszerzédést a Fogyaszto Ugyfél
jogosult barmikor, a Szerzédésben meghatarozott felmondasi idével felmondani;

- egyéb szerzddések esetében az Ugyfél jogosult a Szerzédést barmikor, 30 napos
felmondasi idével felmondani.

Fogyaszté Ugyféllel kotott Hitelszerzodés Ugyfél altali rendes felmondasara a teljes
elotorlesztés alabbi 5.3. pontban meghatdrozott rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Keretszerzodés hatarozatlan idejli, vagy hat honapot meghalad6 idétartamra
sz0l, azt az Ugyfél az elsé hat honap elteltével dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen jogosult felmondani. Amennyiben az Ugyfél hat honapot meg nem
halad6 futamidejii Keretszerzodést, vagy hat hénapot meghaladé futamidejii Keretszerzédést
az elso hat honap letelte el6tt sziintet meg rendes felmondas utjan, a Hitelintézet a felmondassal
kapcsolatban ténylegesen és kozvetleniil felmeriild koltségei Ugyfél altali megtéritésére
jogosult. A Hitelintézetet ezen koltségek vonatkozasaban az Ugyfél felé¢ elszamolasi
kotelezettség terheli.

Ezen talmenden, a Keretszerzddés felmonddsa esetén a Hitelintézet kizardlag a
Keretszerzédésnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére
jogosult.

4.2. Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen Uzletszabélyzat eltéréen nem rendelkezik, a
Hitelintézetet a rendes felmondas joga az alabbi feltételekkel illeti meg:

- a hatdrozatlan idejii Keretszerzédést, valamint a Fogyasztdo Ugyféllel kotott
hatarozatlan idejli Hitelszerz0dést a Hitelintézet rendes felmondas utjan, az
Ugyfélnek (Fogyasztd Ugyfélnek) papiron vagy tartos adathordozén megkiildott
nyilatkozattal, két honapos felmondasi idével jogosult megsziintetni;

- egyéb, hatarozatlan idejli Szerzddés esetében a Hitelintézetet a rendes felmondas
joga harminc napos felmondési iddvel, indokolasi kotelezettség nélkiil illeti
meg;

- hatarozott iddére kotott egyeb Szerzddést a Hitelintézet rendes felmondas utjan
nem jogosult megsziintetni.

5. A Fogyaszté Ugyfelet megillet6 elallasi/felmondasi jog

5.1. A Fogyaszté Ugyfél a Hitelszerzédéstdl a szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy
napon beliil indokolés nélkiil elallhat, ha a hitel a Hitelintézet altali folydsitdsara még nem
keriilt sor. A Fogyasztd Ugyfelet a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil dijmentes felmondasi jog illeti meg abban az esetben, ha a hitelt a Hitelintézet mar
folyositotta.

5.2. A Fogyaszté Ugyfél 5.1 pont szerinti elallasi/felmonddsi jogat hataridében teljesitettnek
kell tekintetni abban az esetben, ha a Fogyaszté Ugyfél elallasra/felmondésra iranyuld
nyilatkozatat a hataridd lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhatdo modon azt elkiildi.



5.3. A Fogyasztdé Ugyfél a felmondasrol szold nyilatkozatanak elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a felvett hitelosszeget €s a hitel
lehivasanak idOpontjatdl a visszafizetés idopontjaig felszamithatod, a Szerzédés szerint
megallapitott hitelkamatot a Hitelintézetnek visszafizetni.

5.4. A Hitelintézet a fenti 5.3 pontban meghatarozott 6sszegen feliil kizardlag arra az 6sszegre
jogosult, amelyet az allamnak vagy az Onkormanyzatnak a hitellel kapcsolatosan
megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs maod.

5.5. A Fogyaszto Ugyfél fenti 5.1 pont szerinti elallasi/felmondési jogdnak gyakorlasa azt a
hitelhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasra vonatkozo szerzOdést is felbontja, amely a
Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet eldzetes megallapodasa alapjan
harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem alkalmazandok a Fogyasztoval kotott Jelzaloghitel
Szerzédésre, valamint a Hitelintézet 4ltal a Fogyasztéo Ugyfélnek fizetési szamlahoz nyujtott
olyan hitelkeretre, amely alapjan nytjtott kdlcsont harom hénapon beliil vagy a Hitelintézet
felszolitasara az Ugyfélnek vissza kell fizetnie.

6. A Szerzddés megsziintetése rendkiviili felmondassal

6.1. Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a
Hitelintézet az Ugyféllel kotott Szerzddést az aldbbi esetekben jogosult azonnali
hatéllyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

a)
b)
c)

d)

€)

az Ugyfél aldbbi 6.2 pontban meghatérozott sulyos szerzédésszegése esetén;

az Ugyfél felrohatdé magatartisa miatt a szerzddéses jogviszony tovéabbi
fenntartasa nem varhato el a Hitelintézettol;

a hitelszerz6dés megkotését kovetéen az Ugyfél vagyoni helyzetében,
fizetOképességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas
kovetkezik be, amely a megtériilést veszélyezteti;

az Ugyfél a Szerz8dés megkdtésekor, vagy a jogviszony fennallisa soran a
Hitelintézettel valotlan adatokat ko6zol, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas
moéddon megtéveszti a Hitelintézetet;

a Polgari torvénykonyv 6:387. §-dban meghatarozott esetekben.

6.2. Az Ugyfél stilyos szerzédésszegésének mindsiil:

az Ugyfél Szerzddésben foglalt egyiittmiikodési, illetve tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa;

a hitelszerzé6dés megkotését kovetden az Ugyfél fedezetelvonasra iranyuld
magatartasa, azaz a Felek 4altal megkotott hitelszerzodésben meghatarozott
fizetési szamla-szerzédéseknek az Ugyfél altal torténd felmondasa; a Hitelintézet
elézetes tdjékoztatasa nélkiil mas hitelintézetnél fizetési szamla nyitdsa vagy
fenntartasa; a Hitelintézet elézetes hozzajarulasa nélkiil tovabbi hiteltartozas
vallalasa;



6.3.

- a Szerzddésben meghatarozott egyeb esetek.

A Hitelintézet az Ugyféllel kotott Keretszerzédést kizarolag akkor jogosult rendkiviili
felmondas Utjan, azonnali hatallyal megsziintetni, ha az Ugyfél a kételezettségét sulyosan
vagy ismételten megszegte.

7. A megsziintetés jogkovetkezményei

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

A szerzédéses jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az Ugyfél
Hitelintézettel szemben fennalld tartozasa azonnal - felmondasi 1d6 kikotése esetén a
felmondasi id6 utolsé napjan - esedékessé valik.

Amennyiben az Ugyfél az ekként esedékessé valo tartozasat a Hitelintézet ez irAnyu
felszolitasara nem egyenliti ki, a Hitelintézet sajat valasztasa szerint jogosult eldonteni,
hogy a kovetelését biztositd jogokkal milyen modon kivan €lni.

Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszerz6désében meghatarozott kamatperiodus lejarta utdn a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az ijabb kamatperiédusban a Fogyaszté Ugyfélre
hatrdnyosan valtozik, a Fogyaszto Ugyfél a Hitelszerzddés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult. A felmondast a Fogyaszté Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat
megeldzé 60 nappal kell kozolnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyaszté Ugyfél a fenndll tartozasat legkésébb a kamatperiodus
utolsd napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

A Hitelszerzédés felmondésit megelézden a Hitelintézet a Fogyaszto Ugyfélnek, a
kezesnek és a személyes adosnak nem mindsiild zalogkotelezettnek kiildott irdsbeli
fizetési felszolitasban felhivja a Fogyaszté Ugyfél, a kezes, illetve a zalogkotelezett
figyelmét a teljes fennallo €s a lejart tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi
kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre €s a
tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhat6 jogkovetkezményekre.

A jelzéloghitel-szerzddés felmondasat megelézéen a Hitelintézet az el6z6 pontban
meghatarozott irdsbeli fizetési felszolitassal és tajékoztatassal egyidejiileg koteles a
Fogyasztd Ugyfélnek bemutatni a fogyaszto altal a szerz8dés megkotésétdl kezdédden —
egyes évekre Osszesitve, de a fogyaszto kiilon kérésére havi bontdsban is — teljesitett
torlesztd részletek, a visszafizetett tokedsszeg, az elszdmolt kamat, késedelmi kamat és
egyeéb koltségek, tovabba a tékésitett kamat és a fennallo tartozas alakulasat.

Lakascélu hitelszerzodés esetében a szerzddés felmondasat kovetd kilencvenedik napot
kdvetéen a Hitelintézet a Fogyasztd Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas napjat
megel6z0 napon érvényes ligyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladd mértékii
késedelmi kamatot, koltséget és dijat nem szdmithat fel.

Amennyiben a deviza alapt lakascélu hitel- és kolcsonszerzodés vagy pénziigyi
lizingszerzOdés a szerzddés felmondasa bekovetkezésekor a fennalld tartozas 6sszegének



forintban torténé meghatarozasat irja eld, az el6z6 pontban irt rendelkezést azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerzddés felmondasat kovetd kilencvenedik napot
kovetden a Fogyasztdé Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas napjan érvényes iigyleti
kamatot és kezelési koltséget meghaladd mértékii késedelmi kamat, koltség, dij vagy
jutalék nem szamithat6 fel.

7.7. A Hitelintézet a Szerzodés felmondasat az Adodsnak, a kezesnek és a személyes adosnak
nem mindsiilé zalogkotelezettnek kiildi meg, melynek igazolasa a Hitelintézetet terheli.

7.8. A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni
egymassal.

7.9. A felmondas nem érinti - a szerz0dés alapjan - a Hitelintézet altal visszavonhatatlanul
vallalt kotelezettségek teljesitését.

6. A Felek nyilatkozatai, kapcsolattartas

1. A Felek képviseleti joga, az Ugyfél személyazonossaganak vizsgalata és az Ugyfélrdl
nyilvantartott adatok

1.1. Azizleti kapcsolat 1étesitésekor, tovabba az iizleti kapcsolat fennallasa alatt a Hitelintézet
barmikor jogosult — a pénzmosds megeldzésére vonatkozo jogszabalyi eldirdsokkal
osszhangban — ellenérizni az Ugyfél, illetdleg képviseldje személyazonossagat, tovabba
a képviseld képviseleti jogosultsagat. Ennek megfeleléen a Hitelintézet kérheti, hogy az
Ugyfél, illetve a képviseld személyazonossagit, képviseleti jogat megfeleld okirattal
igazolja.

1.2. A belfoldi Ugyfél, illetve képviseld személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
okirattal (érvényes személyi igazolvannyal vagy tutlevéllel) és lakcimet igazold hatosagi
igazolvannyal, kiilfoldi Ugyfél, illetve képviselé érvényes tutlevéllel vagy személyi
azonositd igazolvannyal (feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit), vagy
tartozkodasi jogot igazold okmdénnyal, vagy tartozkodasra jogositd okmannyal. Kétség
esetén a Hitelintézet a személyazonossag igazolashoz egyéb okmanyokat is bekérhet.

1.3. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél esetén az annak
képviseletében eljaré személy a fenti 2. pontban felsorolt dokumentumokon tilmenden
koteles bemutatni azt a 30 napnal nem régebbi okiratot, amely igazolja, hogy

a) a belfdldi gazdalkodé szervezet Ugyfelet az illetékes cégbirdsag bejegyezte, vagy
a belfoldi gazdalkodo szervezet Ugyfél a bejegyzési kérelmét benytjtotta; egyéni
vallalkozé Ugyfél esetében azt, hogy az egyéni véllalkozo6i igazolvany kiaddsa
megtortént, illetdleg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiaddsa iranti kérelmét a
korzetkdzponti jegyz6hdz benyujtotta,



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

b) belfoldi jogi személy Ugyfél esetén, ha annak létrejottéhez hatosagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

) kiilfoldi jogi személy szervezet Ugyfél esetén a sajat orszaganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

Cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsdgi nyilvantartasba vétel iranti  kérelem
cégbirosdghoz, hatosdghoz vagy birdsdghoz torténd benyujtasat megelézden a jogi
személy szervezet Ugyfél esetében a Hitelintézet a tarsasagi szerzddést (alapitd okiratot,
alapszabalyt) kéri be a jogi személy szervezet Ugyféltdl.
Ez esetben
a) a jogi személy szervezet Ugyfél koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birosagi
nyilvantartasba vétel megtorténtét kovetd 30 napon beliil okirattal igazolni, hogy a
cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént,
b) a Hitelintézet koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot
rogziteni.

A képviseleti jog igazolasara a Hitelintézet kozokiratot vagy teljes bizonyitd erejli
magénokiratot fogad el. A Hitelintézet az Ugyfél eziranyu kérése alapjan, a sziikséges
vezetd szervezet nyilvantartasabol torténd adatlekérés ttjan is meggy6ézédhet az Ugyfél
nyilvantartasba vételérdl. Ebben az esetben az Ugyfél koteles a Hitelintézet altal
kezdeményezett adatlekérés soran felmertilt, az aktualis Hirdetményben rogzitett dijat a
Hitelintézet részére megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganak, képviseleti joganak bizonyitdsara idegen
nyelvil okiratot bocsat a Hitelintézet rendelkezésére, az jogosult annak hitelesitett magyar
nyelvii forditasat kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni.

A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazold okirat hamis vagy hamisitott
voltabol, téves forditasabol eredd esetleges karokért a Hitelintézet kizarolag sulyos
gondatlansaga esetén felel. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni a jogutodlas (6roklés)
bizonyitasara benyujtott okiratok esetén is.

Az Ugyfél — a Hitelintézettel kotott szerzodés alairasaval egyidejiileg - koteles megjeldlni
a szerzOdéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat és a rendelkezési jog modjat
(6nallo vagy egyiittes), tovabba benyujtani a Hitelintézet altal meghatarozott moédon a
rendelkezésre jogosultak alairds mintait. Az ezzel kapcsolatos valtozasokrol az Ugyfél -
1) aldirds mintdk megadasaval - a Hitelintézetet haladéktalanul kételes tajékoztatni.

A Hitelintézet koteles a hozzad képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit
elfogadni, amig az Ugyfél a képviseleti jog visszavondsat irasban be nem jelenti. A
visszavonds idOpontjdnak a hitelintézeti érkeztetés idOpontjat kell tekinteni. Ha a
képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrdl a Hitelintézet dnhibajan kiviil nem szerzett
tudomast, az ebbdl eredé karokért a felelésség az Ugyfelet terheli.



Ha a rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithat6
meg, a Hitelintézet jogosult a teljesitést megtagadni.

A Hitelintézet koteles az ligyleti megbizas teljesitését megtagadni, amennyiben:
a) az Ugyféllel 2013. julius 1. elétt 1étesitett iizleti kapcsolatot,
b) az Ugyfél a Takarékszovetkezetnél ligyfél-atvilagitds céljabol személyesen vagy

képviselo utjan 2014. december 31-ig nem jelent meg, €s

c) az Ugyfél vonatkozdsaban a pénzmosids és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérol és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvény 7-10. §-
aban meghatarozott ligyfél-atvilagitas eredményei 2014. december 31-én nem
allnak teljes kortien rendelkezésére.

A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval

Osszefiiggésben keletkezett jogvitdk miatt a rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

1.10. A Hitelintézet - az Ugyfél kérésére - lehetévé teszi, hogy az Ugyfél és a Hitelintézet kozott
1étrejott ligyletben a Hitelintézet képviseletében eljard személyek aldirds mintdit az

Ugyfél megtekintse.

1.11. A 2017. évi LIIL. Torvény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol rendelkezik az ligyfél-atvilagitasrol, mely alapjan a Hitelintézetnek

ugyfél atvilagitasi kotelezettségei vannak:

iizleti kapcsolat l1étesitésekor,

a harommilli6-hatszédzezer forintos Osszeghatart elérd vagy meghaladd tigyleti
megbizasok esetén,

haromszazezer forintos értéket elérd vagy meghaladd pénzvaltas esetén,
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény
felmeriilése esetén,

a korabban rogzitett {igyfél azonosito adatok valodisdgaval vagy
megfeleldségével kapcesolatosan kétség meriil fel.

1.12. A Hitelintézet az azonositas soran az Ugyfélre vonatkozo alabbi személyi azonosito

adatokat rogzitheti:

a) Természetes személy Ugyfél esetében:

1. csaladi és utdnevét (sziiletési név), amennyiben van, hdzassagi nevét,
lakcimét,

allampolgarsagat,

azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

kiilfoldi természetes személy magyarorszagi tartozkodasi helyét,
sziiletési helyét, idejét,

No ook owN

anyja sziiletési nevét.

b) Jogi személy szervezet Ugyfél esetében:



1. nevét, roviditett nevét,

N

sz€khelyének, kilfoldi székhelyli vallalkozas esetén magyarorszagi
fioktelepének cimét,

azonositd okiratanak szamat,

telephelyének cimét,

adoszamat,

© ok w

cégbirosdgi  nyilvantartasban  szerepld  jogi  személy  esetén
cégjegyz€kszamat, egyéb jogi személy esetén a létrejottérol
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szold hatarozat szamat vagy
nyilvantartasi szamat,

7. egységes statisztikai szamjelét,

8. fotevékenységét,

9. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

10. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait.

1.13. A Hitelintézet a fentieken tulmenden régziti

a)  uzleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat és idotartamat.
b) {igyleti megbizas esetén a megbizas targyat és Gsszegét.

1.14. A Hitelintézet a fenti adatokon kiviil - ha erre az Ugyfél és az iizleti kapcsolat, ligyleti

2.

2.1.

2.2.

2.3.

megbizas azonositasdhoz az iizleti kapcsolat vagy tigyleti megbizas jellege és dsszege €s
az Ugyfél koriilményei alapjan a Hitelintézet belsé szabalyzatdban meghatirozott
esetekben, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa
érdekében sziikség van - a teljesités koriilményét (hely, id6, mod) is rogzitheti.

A Felek nyilatkozatai:

A Hitelintézet azt megelézden, hogy a Fogyaszté Ugyfelet barmilyen Szerzédés vagy
ajanlat kotné, a fogyasztonak nyujtott hitelrél szo6ldo 2009. évi CLXIIL térvény
mellékletében szerepld - a Fogyasztd Ugyfél altal megadott informacidk alapjan kitdltott
- formanyomtatvany utjan kell id6ben, papiron tajékoztatja a Hitelszerzdéssel
kapcsolatos 1ényeges adatokrol.

A Felek a Szerzédést irasba foglaljak, amelynek egy eredeti példanyat a Hitelintézet
dtadja az Ugyfélnek. A kiilfoldi természetes vagy jogi személlyel kotdtt szerzdést
magyar nyelven is el kell késziteni. Ertelmezési vita esetén - eltérd szerzédéses
megallapodas hidnyaban - a magyar széveg az irdnyado.

A Hitelintézet — ha azt kockéazatvallalasanak csokkentése érdekében sziikségesnek tartja
— kérheti a Szerzédés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak kozjegyzéi okiratba
foglalasat. A kdzokiratba foglalas koltségei az Ugyfelet terhelik.



2.4.

2.5.

2.6.

Az Ugyféltél a Hitelintézet - a Szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban - csak irdsos
forméaban adott megbizasokat és nyilatkozatokat fogad el. {rasbelinek minésiil a levélben
vagy telefaxon kiildott nyilatkozat.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az 4ltala a Szerzédésben megadott telefax-
vagy - amennyiben erre a Szerzodés lehetdséget ad — e-mail kapcsolatban, eléfordulod
tévedés, félreértés vagy hiba kdvetkezménye, kivéve, ha bizonyithato az, hogy a kart a
Hitelintézet szandékos vagy sulyosan gondatlan eljarasa okozta.

Ha a Hitelintézet az Ugyfél 4ltal telefaxon kiildott vagy - amennyiben erre a Szerzédés
lehetdséget ad - valamely szobeli kozlést, rendelkezést irasban visszaigazol, az Ugyfél
koteles haladéktalanul jelezni a Hitelintézetnek a kozlés és a visszaigazolds kozotti
eltérést.

7. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségek és szabalyok

A Hitelintézet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcsénosen egyiittmiikodve, egymas
érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszeriien gyakorolva és kotelezettségeiket
szerzOdésszeriien teljesitve kotelesek eljarni.

A Hitelintézet az egyiittmiikodés eldsegitése érdekében az tligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben — nyitvatartasi idoben — tigyfélszolgalatot tart.

A Felek kotelesek a kozottik fennallo jogviszony szempontjabol jelentds adatokrol,
tényekrdl, koriilményekrdl és ezek valtozasairdl egymast haladéktalanul értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre €s
mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Hitelintézetet, amennyiben személyét, jogi
stituszat érinté valtozds, jogi személy Ugyfél esetén szervezeti valtozas (igy kiilonds
tekintettel az atalakuléasra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvadasra) tortént, tovabba ha neve
(cégneve), cime, telefon- és faxszama, e-mail cime, illetve képviseléje megvaltozott. A
Hitelintézet az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az
Ugyfél a valtozast irdsban be nem jelenti. Tébb, egymasnak ellentmondé bejelentés koziil
a Hitelintézet mindig az id6ben legfrissebb bejelentést fogadja el hatadlyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni a Hitelintézetet, ha dnmaga ellen
cs6d- vagy felszamolasi eljarast, végelszdmolast, adossagrendezési eljarast
kezdeményezett, tovabba - a tudomasszerzéssel egyidejlileg - ha ellene harmadik személy
cs0d- vagy felszdmolési, vagy adossadgrendezési eljarast kezdeményezett. Amennyiben
valamely feliigyeleti szerv, illetve hatdsag ellenérzést, vagy mas olyan hatdsagi eljarast
végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Hitelintézet kozott fennalld jogviszonyra hatassal
lehet, az ellenérzésrdl, illetve az egyéb hatosagi eljarasrol az Ugyfél koteles a Hitelintézetet
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értesiteni, ¢és a feliigyeleti szerv, illetve hatdsag altal hozott hatarozat masolatat, a
kézhezvételt kovetden a Hitelintézetnek haladéktalanul megkiildeni.

Az Ugyfél a Hitelintézet kérésére koteles megadni minden, a személyével és a Felek kozotti
jogviszonnyal 0Osszefliggd adatot és felvilagositast és lehetové tenni a Hitelintézet
munkavallaloja, illetve megbizottja szamara, hogy a helyszinen az Ugyfél iizleti konyveibe
és nyilvantartasaiba betekinthessen. E kotelezettség teljesitésekor az Ugyfél az egyedi
szerzOdésben és mellékleteiben meghatarozott korben koteles lehetdvé tenni a Hitelintézet
szamara, hogy az iizleti titkot tartalmazo iratokat is megismerhesse. Az Ugyfél koteles
tovabba a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek gytijtését
valamely jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés a hitelintézetek szdmara eloir.

Amennyiben a Hitelintézet az Ugyféllel szemben a Hitelintézeti tdrvény szerinti
kockézatvallalassal jaro iigyletet kot, az Ugyfél koteles rendszeresen a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészitd
mellekletét, pénziigyi terveit és addbevalldsait, valamint az ezekhez kapcsolodo
konyvvizsgaloi jelentést, az elkészitést, illetve jovahagyast kdvetd tizendt napon beliil.

A konszolidalt beszamolét készitd Ugyfél koteles a konszolidalt beszamoléjat is
benyujtani. Az egyes szerz6dések tovabbi rendszeres informacio-szolgaltatasi igényrol is
rendelkezhetnek.

Az Ugyfél tajékoztatisi kotelezettségének megszegése sllyos szerzddésszegésnek
minésiil. Az Ugyfél felel a Hitelintézettel szemben a tdjékoztatasi kotelezettségének
megsértésebdl eredd esetleges karokért.

Folyamatos szerzddések (ideértve a betétdsszegek ismétlodd lekodtésére szold szerzodést
is) esetén a Hitelintézet koteles évente egy alkalommal, valamint a Szerzddés lejartakor
egyértelmii, kozérthetd és teljes korii irasbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni az Ugyfél
részére.

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megeléz6 5 évben végrehajtott egyedi iigyleteirdl
kimutatast kérhet. Ezen kimutatast a Hitelintézet 90 napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek
irasban.

8. Fogyaszté Ugyfél tajékoztatasa

A Hitelszerz6dés megkdtését megeldzéen a Hitelintézet a Fogyasztd Ugyfél részére olyan
felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyaszto Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel és — ha Kapcsolodd Szolgaltatds nyujtasara is sor keriil — a Kapcsolodo
Szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek soran a
Hitelintézet a Fogyaszto Ugyfél rendelkezésére bocsitja a kiilonbozd ajanlatok
Osszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy a Fogyaszto
megalapozott dontést hozhasson a Hitelszerz6dés esetleges megkdtése tekintetében. Ezen
felvilagositas kiillondsen a kovetkezdkre terjed ki: az ajanlott termékek legfontosabb



jellemzoi, a Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsa €s a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményei, igy kiillondsen a Késedelmi Kamat, a hitel felmondasa ¢€s a biztositékok
érvényesitése. A felvilagositas tdmoren és informativ médon, a Fogyaszto Ugyfél szamara
érthetden és attekinthetden, reprezentativ példakkal 4abrazolva bemutatja, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a Fogyaszto Ugyfél jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, kulonosen kiemelve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is. A felvilagositas egyértelmii altalanos tdjékoztatdst nyajt a
hitelfelvétel folyamatarol, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérol
¢és a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szo6l6 torvény szerinti
pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betdltott szerepérdl. Ha
Kapcsolodd Szolgaltatds nyujtasara is sor keriil, a felvilagositas kiterjed arra, hogy az
Osszekapcsolt szolgaltataisok viszonya jarulékos vagy 0Onallo, valamint az egyes
szerz6dések felmondasanak koriilményeire is.

A Hitelintézet az 4ltala kotott Hitelszerzoddések ¢és Jelzdloghitel-szerzddések
termékcsoportonként legjellemzObb mintaszévegét a Fogyasztok eldzetes tdjékozodasa
érdekében a Honlapon teszi hozzaférhetoveé.

A Hitelszerzédésekre vonatkozo ajanlatok dsszehasonlitdsa és a Hitelszerz6dés megkotése
tekintetében hozandé megalapozott dontés érdekében a Hitelintézet kell6 idében, de azt
megeldzden, hogy barmilyen ajanlat vagy Hitelszerzédés kotné, a Fogyaszto Ugyfelet az
altala megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermékek tekintetében papiron vagy
mas tartos adathordozon az egyes termékekre vonatkozoan tajékoztatja.

Ha a Hitelintézet az adott termékrdl készitett tdjékoztatast tartalmazo
formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a Fogyasztoval szerz6dést kivan kotni,
ugy a Fogyasztd kérésére a Hitelszerzddés tervezetét dij-, koltség- €s egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. Jelzaloghitel és ingatlanra
vonatkozd pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezore nézve kotelezd ajanlat
megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztod kérése nélkiil is legalabb hdrom nappal a
tervezett szerzddéskotést megelézden a fogyasztdé rendelkezésére kell bocsatani. A
fogyasztd6 a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati
kotottsége a szerzddéstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol
szamitott tizenot napig all fenn.

Jelzaloghitel igénylése esetén a Hitelintézet azt megeldzden, hogy a Fogyasztot barmilyen
Hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kelld idOben papiron, mas adathordozon vagy
elektronikus Uton egyértelmii és érthetd altalanos tajékoztatast nyujt a Fogyasztonak. A
Hitelintézet az altalanos tajékoztatast kovetden, de még a szerzddéskotés eldtt papiron vagy
mas tartés adathordozon személyre sz0lo tajékoztatast nydjt a Fogyasztonak, melyet a
Hitelintézet haladéktalanul elkészit és atad a Fogyasztonak, amint a Fogyaszté megadta a
sziikséges informaciodkat a jelzaloghitellel 6sszefliggd igényeirdl, pénziigyi helyzetérdl és
az altala eldnyben részesitett feltételekrdl, még mieldtt a Fogyasztot a Hitelszerzodéssel



kapcsolatban ajanlati kotottség terheli. A Hitelintézet mind az altalanos, mind a személyre
sz016 tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen bocsatja a
Fogyasztd rendelkezésére. A Hitelintézet a személyre sz616 tajékoztatoban meghatarozott
adatokon kiviil kizardlag attol elkiilonitetten, ahhoz mellékelve ad tajékoztatast.

Jelzaloghitelre vonatkozo, a Hitelintézetre nézve kotelezd erejii ajanlatot a Hitelintézet
papiron vagy mas tartds adathordozon a személyre szo6lo tajékoztatoval egylitt bocsatja a
Fogyaszto rendelkezésére, ha még nem bocsatotta a Fogyaszto rendelkezésére a személyre
sz0lo tajékoztatdt vagy az ajanlat eltér a kordbban a Fogyaszto rendelkezésére bocsatott
személyre sz016 tajékoztatotol.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a Szerzddés
tervezetét a Hitelintézet a Fogyasztd kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett
szerz6déskotést megeldzden a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja. A Fogyasztd a harom
nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Hitelintézet ajanlati kotottsége a
szerzddéstervezet Fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napig
all fenn.

A Hitelintézet a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésre alld informéciok alapjan
értékeli, és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyaszténak a Hitelszerzddés
megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszintlisithetd, hogy a
Fogyaszto képes a Hitelszerzddésbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére.
Az informaciok a Fogyaszto altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak, amelynek igénybevételérdl a Hitelintézet elézetesen papiron
vagy tartdos adathordozon tajékoztatja a Fogyasztét. A Hitelintézet a hitelképesség
vizsgalatat kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot a hitelkérelem elbiralasanak
eredményérdl €és adott esetben arrdl, hogy ha a hitelkérelem elutasitasara az adatok
automatikus feldolgozasa soran keriil sor. A Hitelszerzédés megkotését kovetden a
Hitelintézet nem mondhatja fel a Hitelszerzddést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség
vizsgalata nem volt megfeleld vagy a Fogyaszt6 altal kozolt adatok hianyosak voltak. Ha
a Felek a Hitelszerzddés megkotését kovetden a hitel teljes 0sszegének felemelésében
allapodnak meg, a Hitelszerz6dés moddositdsat megel6zdéen a Hitelintézet a Fogyasztod
hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékeli,
kivéve ha a hitel adott dsszeggel torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor
mar figyelembe vette.

A Hitelszerzddés kamatfeltételeinek valtozasa esetén a Hitelintézet a Kamatperiodus
lejartat megel6z6 legalabb 90 nappal tajékoztatja papiron vagy mas tartés adathordozon a
Fogyasztd Ugyfelet az j Kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar
mértékérdl illetve a modositast kovetden fizetendd torlesztd részletek varhatd dsszegérol,
¢és ha ennek kapcsan a torlesztd részletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérol.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. A Referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a Felek a fentiektdl eltéréen a
Hitelszerzédésben megallapodhatnak arrél, hogy a Hitelintézet a Fogyaszto Ugyfelet
rendszeresen a Honlapon és az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében kifliggesztve
tajékoztatja a Referencia-kamatlab valtozasarol.

A Hitelszerzédésben alkalmazott kamaton kiviili dij vagy koltség modositasa esetén a
Hitelintézet a modositas hatalybalépését megel6zo legalabb 30 nappal kozli a Fogyaszto
Ugyféllel a modositas tényét, a dij vagy koltség 0j mértékét illetve a modositast kdvetden
fizetendd torleszto részletek varhatd Osszegét, és ha ennek kapcsan a torleszto részletek
szama vagy a torlesztés gyakorisadga valtozik, ennek tényét.

A Hitelintézet a mddositas hatalybalépését megel6zden legalabb 15 nappal Hirdetményben
teszi kozz¢ allami kamattdmogatassal nyujtott hitel esetén a hitelkamatot, dijat vagy
koltséget érintd modositast.

A Hitelszerz6dés elektronikus okirati formaban vald megkdtése esetén a fenti
rendelkezések a kovetkez6képp mddosulnak. A Hitelintézet a koltség és dij modosulasara
vonatkoz6 tdjékoztatds elektronikus uton is teljesitheti. A kamatvaltozasra vonatkozé
tajékoztatas a Hitelintézet papiron vagy mas tartés adathordozon teljesitheti azzal, hogy a
kozlési hataridé nem vagy késedelmes teljesitése - a Fogyaszté Ugyfél szamara hatranyos
modositas esetén - jogveszto.

A Hitelintézet a modositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi
szolgéltatas nyuljtisa esetén a Fogyaszté Ugyfelek szamara folyamatosan és kénnyen
hozzaférheté modon, elektronikusan is elérhetdvé teszi.

A Szerzddés fennallasa alatt a Hitelintézet a Fogyasztd kérésére a tartozasrol torlesztési
tablazat formajaban kivonatot a Fogyasztonak dij-, koltség- €s egyéb fizetésikotelezettség-
mentesen kell rendelkezésére bocsatania.

Jelzaloghitel esetén a Hitelintézet évente egyszer, illetve a kamatperiddus fordulonapjan
tajékoztatast ad a Fogyasztonak a tartozasrol torlesztési tablazat formdjaban dij-, koltség-
¢s egyeb fizetésikotelezettség-mentesen.

A torlesztési tablazat a torleszto részletek 0sszegét, a torlesztés gyakorisagat €s feltételeit,
valamint az egyes torlesztések toke- és Ugyleti Kamat és az Ugyleti Kamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - elkiilonitetten
tartalmazza. Ha az Ugyleti Kamat nem rdgzitett, vagy az Ugyleti Kamaton kiviili minden
egyéb ellenszolgaltatds - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a Szerzddésben
meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési tablazatban egyértelmiien és tomoren
jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a véaltozas idépontjaig érvényesek.

A jelzéloghitel fedezetéiil szolgdlod ingatlanok hitelbiztositéki értékét a Hitelintézet a
term6foldnek nem mindsiilé ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatarozasara
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vonatkozdé modszertani elvekrdl szolod, vagy az annak helyébe 1épo jogszabalyban
meghatarozott szabdlyoknak megfelelden allapitja meg. A Hitelintézet az értékelési
szakvéleményt tartos adathordozon rogziti €s nyilvantartasiban megorzi.

A fizetési szamldhoz kapcsolodd hitelkeret-szerzddés esetén a Hitelintézet jogosult az
Ugyfelet papiron vagy mas tartos adathordozén utdlagos tajékoztatds formdjaban
tajékoztatni az alabbiakrol:
a) arrol az idétartamrol, amelyre a tajékoztatas vonatkozik,
b) a hitel lehivasanak 6sszegérol és a lehivas idépontjarol,
C) a tajékoztatast megel6z6 legutobbi tajékoztatas idopontjarol és ezen idépontban
fennallo, a fizetési szamladhoz kapcsolddo hitelegyenlegrol,
d) a tajékoztatas idOpontjaban fennalld, a fizetési szamldhoz kapcsolodo
hitelegyenlegrol,
e) ateljesitett torlesztés Gsszegérol és a teljesités idépontjarol,
f) ahitelkamatrol,
g) a felmertilt hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat,
jutalékot, koltséget -, valamint
h) a torlesztés minimalis 6sszegérdl, ilyen kikotés esetén.

9. Arukapcsolas és csomagban torténé értékesités

A Hitelintézet nem ajanl jelzaloghitelt, illetve nem kot Jelzaloghitel-szerz6dést mas
pénziigyi termékkel vagy szolgaltatassal egyiitt igy, hogy a Hitelszerzédést a Fogyasztod
kizarolag a kapcsolodo termékkel vagy szolgaltatassal egyiitt kotheti meg. (arukapcsolas
tilalma)

A Hitelintézet ajanlhat jelzaloghitelt, illetve kot Jelzaloghitel-szerzodést mas pénziigyi
termékkel vagy szolgéltatdssal egyiitt, ha a Hitelszerz6dést a Fogyaszté Onalldan is
megkotheti, de nem feltétleniil ugyanazokkal a feltételekkel, mint a Kapcsolddod
Szolgaltatasokkal egy csomagban kinalt Hitelszerzodés esetén. (csomagban torténd
értékesités)

Ha a Hitelintézet el6irja, hogy a Fogyaszté rendelkezzen nala vezetett fizetési szamlaval,
amely kizarolag a jelzadloghitel torlesztéséhez sziikséges pénzeszkozok elhelyezését
szolgalja, akkor ezt a fizetési szdmlat dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
biztositja a Fogyaszto részére

A Hitelintézet eldirhatja azt is, hogy jelzaloghitel igénybevétele esetén rendelkezzen a
Hitelszerz6déshez kapcsolodd megtakaritassal, valamint €életbiztositassal vagy a fedezetiil
szolgald ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositassal. A Hitelintézet az altala elényben
részesitett szolgaltatotol eltérd szolgaltato biztositasat is elfogadja, ha az a Hitelintézet altal
ajanlott biztositassal legaldbb egyenértékii a biztositds Osszegét és a fedezet korét
figyelembe véve.



Ha a Hitelintézet a Fogyasztd szamara eldirta, hogy jelzaloghitel igénybevétele esetén
rendelkezzen a hitelszerzédéshez kapcsolodo életbiztositassal vagy a fedezetiil szolgald
ingatlanra vonatkoz6 vagyonbiztositassal, a Fogyasztd az ilyen biztositasi szerzodésbol
szarmazo - biztositasi Osszegre vonatkozd - kovetelését biztositékként a Hitelintézetre
atruhazhatja.

10. A deviza alapu fogyasztéi hitelre vonatkozé rendelkezések

Ha a Hitelintézet a Fogyasztoval deviza alapt Hitelszerz6dést kivan kotni, az Fhtv. szerinti
tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése keretében a Fogyasztdé elott feltarja a
Hitelszerzddéssel Osszefiiggésben a Fogyasztot érintdé kockazatokat. A kockézatfeltard
nyilatkozat tartalmazza a deviza alapt Hitelszerz6désbdl eredd arfolyamkockazat részletes
ismertetését, valamint ennek hatdsat a torlesztorészletekre. A kockdzatfeltaré nyilatkozat
Fogyaszto 4ltali tudomasulvételét a Fogyaszto alairdsaval ellatott nyilatkozattal igazolja.

Deviza alapu fogyasztoi Hitelszerzodés esetén a kdleson folydsitasakor a kdleson, valamint
a havonta esedékessé valo torlesztorészlet forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasa
a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott és kozzétett, hivatalos devizaarfolyam alapjan
torténik, amennyiben a Hitelintézet nem hataroz meg sajat deviza-kozéparfolyamot. Az
adott Deviza alapi fogyasztoi Hitelszerz0dés esetében alkalmazott devizaarfolyam
megjelolését a Hitelszerz0dés tartalmazza. A Hitelintézet az atvaltissal és szdmitdssal
Osszefliggésben kiilon koltséget vagy dijat nem szdmithat fel.

11. Idegen pénznemben fennalld tartozas atvaltasa

Ha a Jelzaloghitel-szerz6dés alapjan fennallo tartozas olyan pénznemre vonatkozik,
amelyet annak igénylése idOpontjdban Fogyasztd szempontjabol idegen pénznemnek kell
tekinteni, a Fogyasztd minden negyedév utolso napjaval, egyoldala nyilatkozattal jogosult
donteni a Szerzddés alapjan fenndllo tartozds pénznemének modositasarol. A tartozas
pénznemének modositdsa nem mindsiil szerz6désmodositasnak, azt kozjegyzoi okiratba
foglalni nem kell, a korabbi kozjegyz6i okirat a tartozas pénzneme modositdsanak keretei
kozott érvényes.

Idegen pénznemben fennallonak mindsiil az a tartozas, amelynek
a) pénzneme eltér attdl a pénznemtdl, amelyben a Fogyaszto a hitel visszafizetéséhez
felhasznalando jovedelmének tobb mint 50 szdzalékat szerzi vagy amelyben a hitel
visszafizetéséhez sziikséges vagyonanak tobb mint 50 szazalékat tartja, vagy
b) pénzneme eltér a Fogyasztd allandd lakohelye szerinti tagallam hivatalos
pénznemétol.



3. A Fogyaszt6 altal az atvaltassal kapcsolatosan valaszthaté pénznem

a) az a pénznem, amelyben a Fogyasztd a hitel visszafizetéséhez felhasznalando
jovedelmének tobb mint 50 szazalékat szerzi, vagy amelyben a hitel
visszafizetéséhez sziikséges vagyonanak tobb mint 50 szdzalékat tartja a
Hitelszerz0dés megkotése céljabol végzett legutdbbi hitelképesség-vizsgalat
dokumentumai alapjan, illetve

b) a Fogyasztonak a Hitelszerz6dés megkotésekor vagy a pénznem modositasakor
bejelentett lakohelye szerinti pénznem

lehet, amelyrdl a Felek a Hitelszerzodésben allapodnak meg.

4. A Hitelintézet jogosult a Hitelszerzodésben a rendelkezésre allo hiteltermékeire tekintettel
korlatozni a Fogyasztd altal valaszthatdo devizanemeket. A Hitelintézet jogosult a
Hitelszerzodésben kikotni, hogy az atvaltassal kapcsolatosan felmeriilé koltségeinek a
Fogyaszto altali megtéritését, a fennallo tartozas 6sszegének legfeljebb 2 szazalékaig. Ha
a Fogyasztd fennalld tartozdsat olyan pénznemre kivanja atvéltani, amely eltér attél a
pénznemtdl, amelyben a hitel fedezetéiil szolgald ingatlan értékesitésére sor keriilhet, a
Hitelintézet a tartozas atvaltasa esetére jogosult kikdtni a Szerzddésben potfedezet
nyujtasat.

5. A Fogyaszt6 altal megjeldlt pénznem esetén a fennalld tartozas atszamitasa az atvaltasra
vonatkoz6 nyilatkozat benyujtasanak napjan érvényes, a 10.2.-ben meghatarozott vagy a
Fogyasztd szamara ennél kedvezdbb arfolyam alkalmazasaval torténik. Az atvaltasnal
alkalmazhat6 arfolyamtol a Felek a Hitelszerzddésben eltérhetnek. A tartozas atvaltott
pénzneme szerinti fizetési kotelezettség a Fogyasztd hianytalan nyilatkozatanak a
Hitelintézethez torténd megérkezését kovetd masodik torlesztérészlet megfizetésének
esedékességével all be.

6. A Felek a Hitelszerz6désben a fenti rendelkezések alkalmazasatol akkor térhetnek el, ha a
Hitelintézet a Fogyasztdo szamara a Hitelszerz6désben mas olyan lehetdséget biztosit,
amely alkalmas a Fogyasztd kockazati kitettségének olyan mértékli korlatozasara,
amelynek eredményeként a Fogyasztd arfolyamkockézata a 20 szézalékot nem haladja
meg.

7. Azidegen pénznemben fennallo tartozas atvaltasa esetén a kamatot
a) fix kamat esetén fix kamatozasuként,
b) a Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén referencia-kamatozastuként,
c) a Kamatperiodusonként rogzitett kamat esetén kamatperiodusonként rogzitett
moédon
allapitja meg a Hitelintézet.

8. A referencia-kamatlabhoz kotott Hitelszerzodés esetén az atvaltott pénznemhez tartozo
referencia-kamatlabat, valamint a Kamatfelar-valtozasi mutatot ugy hatdrozza meg a
Hitelintézet, hogy az tartalmilag — igy kiilondsen az alapul szolgalé kamatlab futamidejét
tekintve — megfeleljen a tartozas pénzneme modosulasat megel6zéen alkalmazott
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referencia-kamatlabnak, valamint Kamatfelar-valtoztatasi mutatonak. A
Kamatperiodusonként rogzitett hitelkamatozasu hitelszerzodés esetén a Kamatvaltoztatasi
mutatoét ugy hatdrozza meg a Hitelintézet, hogy az tartalmilag megfeleljen az eredeti
kamatvaltoztatasi mutatonak.

Az a dij, jutalék €s koltség, amelyet a Hitelszerzodés a tartozas atvaltasat megelézéen
érvényesen tartalmazott, a tartozas atvaltasat kovetden is a Szerzodés része marad.

Idegen pénznemben fennalld tartozas esetén a Hitelintézet Szerzédésben meghatarozott
modon, papiron vagy mas tartdos adathordozén figyelmezteti a Fogyasztot, ha a még
fennall6, a Fogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg vagy a rendszeresen fizetendd
torlesztorészlet 0sszege tobb mint 20 szazalékkal eltér attol az dsszegtdl, mint amennyi a
Hitelszerz6dés megkdtésekor érvényes arfolyam alapjan lenne. A figyelmeztetésben a
Hitelintézet tjékoztatja a Fogyasztot az éltala fizetendo teljes 0sszeg emelkedésérdl és a
tartozds mas pénznemre torténd atvaltdsdnak lehetdségérdl, ennek feltételeirdl vagy az
arfolyamvaltozas Fogyasztd szamara kedvezdtlen hatasainak megsziintetésére vonatkozo
egyéb lehetdségekrdl. A Hitelintézet a fentinél kisebb mértékii arfolyamndvekedés esetén
is jogosult figyelmeztetni a Fogyasztot a kockazat mérséklésének lehetdségére.

Idegen pénznemben fennalld tartozas esetén az atvaltds lehetGségét és az
arfolyamkockazatot korlatoz6 eszkozoket a személyre szold tajékoztatds soran és a
Hitelszerz6désben is ismerteti a Hitelintézet. A személyre sz616 tajékoztato tartalmaz egy
szemléltetd példat arra, hogy milyen hatassal jar a Fogyasztora nézve az arfolyam 20
szazalékos valtozasa azokban az esectekben, ha a Hitelszerzodés nem korlatozza a
Fogyasztot érint6 arfolyamkockézatot 20 szazaléknal alacsonyabb arfolyamvaltozasra.

12. Kézbesitési szabalyok

A Felek az egymashoz intézett értesitéseket (szerzddéses ajanlat, nyilatkozatok, okméanyok
stb.) - amennyiben a Szerzddés, az Altaldnos Szerzédései Feltételek vagy a jelen
Uzletszabélyzat eltérden nem rendelkezik - kozvetlen kézbesités utjan (személyesen vagy
futarral), postai Uiton, vagy telefax utjan kotelesek eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére,
illetve az altala megadott faxszdmra.

Mindegyik fél koteles az uj értesitési cime kozlésével haladéktalanul irasban bejelenteni a
masik félnek, ha az értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig,
amig annak megvaltozasat az adott személy, irdsban nem jelentette be, az utolsoként
megadott értesitési cim, ennek hidnyaban pedig a Szerzddésben feltiintetett székhely (cim)
mindsiil.



A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni,
ha a nyilatkozat atvételét a cimzett irdsban elismerte, vagy két tanu jelenlétében
megtagadta. Az atvétel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést
a) a Hitelintézet esetében az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében dolgozd
alkalmazottja tette;
b) Ugyfél esetében a vele egyiitt ¢l6 cselekvOképes kozeli hozzatartozdja vagy
¢lettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a
nyilatkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szdmitott 8 naptari napon beliil nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 pontban meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara jogot,
kotelezettséget keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatod nyilatkozatokra. Azokat a
kiildeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény flizédik, a Felek
konyvelt kiilldeményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti postai
uton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a nyilatkozatot — az ellenkezd bizonyitasaig —
a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otdodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A Hitelintézet altal az Ugyfél ismert legutolsod kézbesitési
cimre feladott postai kiildemény a feladastol szamitott 5. munkanapon kézbesitettnek
tekintendd, amennyiben azt a postai szolgaltato elkoltozott / nem kereste / ismeretlen vagy
cim elégtelen jelzéssel latta el.

A telefax utjan elkiildott értesités a kiildo fél telefax activity reportjaban szerepld
idépontban tekintendd kézbesitettnek.

Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendo
nyilatkozatrol nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is,
ha a Felek értesitést vagy mas dokumentumot kiildenek egymas részére.

A Hitelintézet a Szerzddésben valamint jogszabalyban meghatdrozott esetekben
Hirdetmény tjan is tijékoztathatja, értesitheti az Ugyfelet. A Hitelintézet ilyen formaban
értesiti az iigyfeleket kiilondsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat, valamely ASZF,
a Kondicids lista, illetve a Hirdetmény megvaltozik. A Hirdetményeket azon a banki
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon, az
tzleti ordk alatt a kifiiggesztés megtortént. A Hitelintézet a Hirdetményeit az
tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, a nyitvatartasi idészak alatt, valamint a
Honlapon hozzéaférhetévé teszi.



10. A kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden az Ugyfél haladéktalanul
értesiti a Hitelintézetet, ha valamely, a Hitelintézettdl vart értesités - kiilondsen, ha az
fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett
meg idSben. E kételezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

11. Az Ugyfél altal hibasan vagy hidnyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbél eredd
karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

12. A Hitelintézet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket a téle elvarhatod
gondossaggal és — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnydban — a sajat vélasztasa szerinti
mddon tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél koltségére és kockazatara.

13. A szamlarol kiildott kimutatast - az lizletszabalyzat vagy szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstél szamitott hatvan
napon beliil irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetdségét.

13. A Hitelintézet informacidszolgaltatasi kotelezettsége és informaciokérési joga a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel szemben (a tovabbiakban: KHR)

Jelen lizletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozés, akinek
vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonosité adatait is,
amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltaté: A (i) hitel és pénzkoleson nyujtasa; (ii) pénziigyi lizing; (iii)
elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyUjtasa, amely nem mindsiil
pénzforgalmi szolgaltatasnak; (iv) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasa tevékenységek legaldbb egyikét végzd pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, -elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, biztositd, kozraktar, a
Didkhitel Kozpont, befektetési hitel nyudjtasa tevékenységet végzo hitelintézet, a befektetési
vallalkozas, valamint az értékpapir-kolcsonzést végzo befektetési vallalkozas, befektetési alap,
befektetési alapkezeld, elszdmoldhdzi tevékenységet végzd szervezet, onkéntes kolcsonds
biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kdzponti értéktar és biztosito,
valamint a hatdron atnyalod szolgaltatast végzd, az Eurdpai Unid masik tagallaméaban
székhellyel rendelkez6 hitelezd, ha a KHR-hez csatlakozott. .



Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az

europai szovetkezet, eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vallalkozo,
ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Altalanos szabalyok

Az adatkérési igényben megjelolt Nyilvantartottra vonatkozd Referenciaadaton kiviil a
KHR-bdl a Referenciaadat-szolgaltato részére egyéb adat nem adhato at.

Természetes személy Referenciaadataira vonatkozo6 adatkérési igény kizarolag a 2.1 pont
szerinti tdjékoztatas megaddsdhoz, valamint az alabbiakra irdnyuld szerz6dés megkdtését
megalapoz6 dontés meghozatalahoz hasznélhato fel:

a) hitel és pénzkdleson nyujtasra,

b) pénziigyi lizingre,

c) az elektronikus pénz kibocsatisa, valamint olyan papir alapu készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz kibocsatésa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatasnak,

d) a kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa,

e) befektetési hitel nytjtasa,

f)  Tpt-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzés.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozds nyilvantartja a Referenciaadatot tovabbito
Referenciaadat-szolgaltato  nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét és a
kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl, iddpontjardl és az atadott adatok korérdl
mind a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak, mind a Referenciaadat-szolgaltatonak
nyilvantartdst kell vezetnie. E nyilvantartast a Referenciaadatok nyilvantartasara
vonatkozo, alabbi 2.6.1 pontban meghatarozott idépontig kell kezelni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felelos a Referenciaadatok teljes korii €s naprakész
nyilvantartdsaért, az adatbazis teljességéért ¢és folyamatos fenntartasaért. A
Referenciaadat-szolgaltatd haladéktalanul koteles az altala kezelt Referenciaadatokat a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére atadni. A Referenciaadat-szolgaltatd
adatatadasi kotelezettsége a mar atadott Referenciaadatok modosulasa esetén is fennall,
ha azokrol tudomasa van.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézGen a referenciaadat-szolgaltato
beszerzi a természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali - a 1.5 pont
szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-
ben torténd nyilvantartasanak idOtartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az
ligyfél hozzajarulasa a 2.1.1-2.5 pontok alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az iigyfél
nem jarul hozza adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, igy a KHR a 5.1.1pontja és 5.1.2
pont a)-d) alpontjai, valamint a 5.1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes
személy ligyfél irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy ligyfél valamennyi



adatszolgaltatas targyat képez6é szerzodésére. Ha az ligyfél adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben
valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a
természetes személy idoben legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd
minden adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

1.5. Az adatszolgaltatas targyat képezO szerz6dés megkotését megel6zOen a referencia-adat
szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol atveszi természetes személy ligyfél
esetében:

a) - ha irasbeli nyilatkozatdban ahhoz elézetesen hozzajarult - a 5.1.1-5.1.4 pontjai
szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében - ha fenti irasbeli nyilatkozataban nem jarult
hozza adatai lekérdezéséhez - a 5.1.5 pontja szerinti, tovabba a 2.1.1-2.5 alapjan
a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [5.1.2 pont e)-g) alpont, 5.1.3-5.1.4
pont].

2. A KHR-be torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés szabalyai

2.1. A Referenciaadat-szolgaltat6 a 1.2 pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz0dés megkdtését kovetden irasban atadja a KHR részére a természetes
személynek a 5.1.1 -5.1.2 pont a-d; és k. pontja szerinti Referenciaadatait.

2.1.1. A Referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak
a természetes személynek a 5.1.1-5.1.2 pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 1.2 pont
a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo6 szerzodésben, valamint a kiilén
jogszabdlyban  meghatarozott  hallgatéi  HitelszerzOdésben  vallalt  fizetési
kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idOpontjdban érvényes legkisebb
Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt.
Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejli
fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

2.1.2. A Referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak
a természetes személynek a 5.1.1 és 5.1.3 pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 1.2 pont
a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott hallgatéi Hitelszerz0dés megkotésének kezdeményezése
soran valdtlan adatot k6zo6l és ez okirattal bizonyithatd, hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a
Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény 274-277. §-aban vagy a Biintetd
Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban
meghatarozott blincselekmény elkovetését allapitja meg.



2.1.3. A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

2.2.

a természetes személynek a 5.1.1. és 5.1.4. pontja szerinti Referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk0z haszndlata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi Iv. tv. 313/C. §-aban, vagy a
2012. évi C. torvény 374.§ (5) és 393.§-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését
allapitja meg.

2.2.1. A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja a

Vallalkozasoknak a 1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerzddésével kapcsolatos, a 5.2.1. és 5.2.2 pontja szerinti Referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezo szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb, mint harminc napon
keresztiil fennallt.

2.2.2. A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

a Vallalkozasnak a 5.2.1. és 5.2.3. pontja szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési
szamldjaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghalad6 id6szak alatt,
megszakitds nélkiil, egy millio forintndl nagyobb Osszegli sorba allitott kdvetelést
tartanak nyilvan.

2.2.3. A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

2.3.

a Vallalkozéasnak a 5.2.1. és 5.2.4. pontja szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz elfogadéasara irdnyuld szerzOdésben vallalt kotelezettségét
megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyulod
szerzOdését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiiggesztette.

2.3.1.A 2.1.1 és 2.2.2 pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és meg nem

2.4.

fizetett tartozas dsszegének ¢és id6tartamanak szamitasat abban az esetben is folyamatosan
kell végezni, ha az adatszolgaltatidssal kapcsolatos szerzddésbdl eredd kovetelés egy
masik Referenciaadat-szolgaltatd részére atruhazasra keriil.

A szerz0désbol eredd kovetelést atruhdazo Referenciaadat-szolgaltatd koteles a feladat
teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot €s informaciot atadni a kdvetelést atvevo
Referenciaadat-szolgaltato részére.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a részére atadott Referenciaadatot "atruhazas
referenciaadat-szolgaltatd részére" megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevd
Referenciaadat-szolgaltato adatait, ha a Referenciaadat-szolgaltato az adatszolgaltatassal
kapcsolatos szerz6désbol eredd kovetelést egy masik Referenciaadat-szolgaltatd részére
ruhazta at.



2.5. A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes személynek az aldbbi referenciaadatait, akik az
adossagrendezési eljarasba Adosként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra
keriiltek:

azonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési idd, hely, anyja sziiletési neve,
személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egy¢€b, a személyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol sz6ld 1992. évi
LXVI torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim

az adossagrendezési eljarast kezdeményezdé Ados, adostarsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az Ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre
vonatkozoan:

az adossagrendezési eljarasnak az addssagrendezési nyilvantartas szerinti
iigyazonosito szdma,

az addssagrendezési eljaras adatai: az adossagrendezési eljaras kezdeményezése
benyujtasanak datuma, az addssagrendezési eljaras tipusa (birdésagon kiviili vagy
birdsagi addssagrendezés), az adossagrendezési eljaras kezdd datuma: a birosdgon
kiviili adossagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja, az adossidgrendezésben érintett
fohitelez6 addszama, megnevezése, az adodssagrendezési eljardsban az
adossagrendezés targyaban torténd megegyezés: a  birésagon  kiviili
adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy a birdsagi
addssagrendezési egyezséget jovahagyod birdsagi végzeés jogerdre emelkedésének
napja, az adossagrendezési eljards megsziinésének napja: a birdsagon kiviili
adossagrendezés sikertelenségének a Csalddi Csddvédelmi Szolgélat részére
torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi adossdgrendezési eljardst elutasitd
birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja, a birdsdgon kiviili
adossagrendezési megallapodas hatalya megszlinését megéllapité birosagi
hatarozat jogerdére emelkedésének napja, a birdsagi addssagrendezési egyezség
hatalya megsziinésének birosagi megallapitasa esetén az ezt megallapitod birosagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja, az Ados (addstars) mentesitésérdl szolo
birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az Adost mentesitd hatarozatot
hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az
adossagrendezésnek az Ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl
rendelkezd birdsdgi hatdrozat jogerdre emelkedésének napja, a birésagon kiviili
adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat részére
torténd bejelentése napja, az adossagrendezési eljaras szakaszai: ,,Kezdeményezés
benyujtasa”, ,,Kezdeményezett”, ,,Megegyezett”, ,,Lezart”

az ligyfél érintettsége: Adods, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevo
egyéb kotelezett.

A fenti Referenciaadatok adatatadasarol a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas, irasban értesitést
kiild azon Referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez



tartozoan a KHR-ben az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddések alapjan fennallo
koveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat és a referenciaadat adatatadasat elvégzd Referenciaadat-
szolgaltatd a nyilvantartott személyrdl a szerzddés illetve az addssagrendezési eljaras
id6tartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol a 2.1.1-2.5. pont
alapjan kezelt adatokban bekovetkezett valtozasrol, a nyilvantartott személynek az 3.3 pontban
meghatarozott, illetve a természetes személyek adossagrendezési  eljardsanak
kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

2.6.

2.6.1.A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds - a 2.6.3 pontban foglalt kivétellel - a
Referenciaadatokat a 2.6.2 pontban meghatarozott iddponttol szamitott 6t évig kezeli. Az
Ot év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a Referenciaadatokat véglegesen
¢s vissza nem allithatd6 modon torli.

2.6.2. Az 2.6.1. pontban meghatarozott hatarid6 szamitasanak kezdete:
a) a 2.1.1 pont szerinti esetben, ha a tartozds nem szint meg, a 2.1.1. pont szerinti
adatatadas idopontjatol szamitott 6tddik év vége,
b) ha a tartozas nem sziint meg, az adat atadasanak idépontja a 2.2., a 2.3. és a 2.4 pont
szerinti esetben,
C) az adat atadasanak idépontjaa 2.1.1,a2.1.2.,a2.1.3. és a 2.4. szerinti esetben,
d) akovetelések sorba allitasanak megsziinési idépontja a 2.2.2 pontja szerinti esetben,
e) a Vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédése megsziinésének
iddpontja,
f) a2.5 szerinti esetben az adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma:
fa) a birésagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Csddveédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentésének napja,
fb) a birdsdgi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,
fc) a birosagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését megéllapitd
birdsagi hatarozat jogerdére emelkedésének datuma,
fd) a birdsagi adossagrendezési egyezség hatdlya megsziinését megéllapitd birdsagi
hatarozat esetén az ezt megallapitd birdsagi hatdrozat jogerdre emelkedésének
datuma,
fe) az Ados (addstars) mentesités€rol szolo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének
datuma,
ff) az Adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyez6é birosagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja,
fg) az adossagrendezésnek az Ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol
rendelkezd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,
th) a birdsdgon kiviili addssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csddvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja.



2.6.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli

a Referenciaadatot, ha az jogellenesen keriilt a KHR-be. A 2.1 pont szerint atadott
referencia-adatokat a KHR-t kezel6é pénziigyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony
megsziinését kovetden egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithat6 moédon
torli, kivéve, ha a nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkdtésekor vagy a
szerz0dés fennallasa sordn - a referenciaadat-szolgaltatd utjan - irasban kérte a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését
kovetd adatkezeléshez vald hozzdjarulas a szerzddéses jogviszony megsziinésé€ig a
referenciaadat-szolgaltato utjan, azt kdvetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal
kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhato.

3. Ugyfélvédelem

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddés elokészitése soran a referenciaadat-
szolgaltatd irdsban tajékoztatja a szerzédés megkotése iigyében eljard természetes
személyt a KHR-re irdnyadd szabalyokrol, a nyilvantartds céljardl, a nyilvantartott
személyt megilletd jogokrdl, arr6l, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy adatai a 2.1 pont szerint atadasra
keriilnek, valamint a 2.1.1-2.5. pont szerint dtadasra keriilhetnek.

A 2.1.1 pont szerinti adatitadas tervezett végrehajtdsat harminc nappal megelézden a
referenciaadat-szolgaltato irasban tajékoztatja a természetes személyt arrol, hogy a 5.1.1.
¢és 5.1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzOdésben foglalt kotelezettségének.

A természetes személy a szerzddés megkotésekor aldirdsaval igazolja, hogy a részére a
3.1. pont alapjan nyujtott tdjékoztatast tudomasul vette.

A referenciaadat-szolgaltato a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadando
adatok korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast
kovetden a referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas tovabbi
referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csOkkentésének eldmozditasa az adasok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak
érdekében, - a szerzddés megkotését megeldzden irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl,
hogy a 2.2.1- 2.2.3 pontban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-
be.

A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kovetd 6tddik munkanapig atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozés részére 5.1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 5.2.2 pontjanak k)
¢s 1) alpontja szerinti adatot.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A referenciaadat-szolgaltatd a 3.5 pont szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi a
kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. térvény szerinti, a KHR-t
kezelo pénziigyi vallalkozds részére torténd adatatadasat kovetd legfeljebb o6t
munkanapon beliil irasban tijékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az
adatatadds megtorténtérol.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét - ha a nyilvantartott
személy ezt kéri - elektronikus adatkozlés Gitjan is teljesitheti.

A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok
moddosulasa esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgéltat6 az adatot az
arr6l vald tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irdsban atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgéltatds targyat képezd szerzddés
hatalya alatt ElStorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgéltatd az Eldtorlesztést kovetd
6t munkanapon beliil atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére 5.1.2 pont 1)
alpontja, illetve 5.2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

Ha a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas adatot szolgaltat a Magyar Nemzeti Bank
részére, a tovabbitott adatok érintettel vald kapcsolatanak megallapitasat véglegesen
lehetetlenné teszi.

Béarmely Referenciaadat-szolgéltatonal barki jogosult tijékoztatast kérni arrdl, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltato
adta 4t. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l sz616 informéaciot, hogy
ki, mikor €és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités €s egyéb dij nem szdmolhato fel.

A Referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely 6t
napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a Referenciaadat-szolgaltatonak, amely
azt, a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formdajaban haladéktalanul, de legkésObb két munkanapon beliil eljuttatja a
kérelmezdnek.

4. Kifogas és peres eljaras szabalyai

4.1.

4.1.1.A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi

véllalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas altal
torténd kezelése ellen, és kérheti a Referenciaadat helyesbitését, illetve torlését.



4.1.2. A Nyilvantartott a 4.1.1. pontban foglalt kifogast
a) a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atado
Referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy
b) aKHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz
nyujthatja be.

4.1.3.A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott egyidejii értesitése
mellett - haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliill koteles ahhoz a
Referenciaadat-szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgéltato jogutdd
nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzédésbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik Referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a
Referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

4.1.4. A Referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kdovetd o6t napon beliil kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérdl a Nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
forméjaban haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil tdjékoztatni.

4.1.5.Ha a Referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb Gt
munkanapon beliil kiteles a helyesbitett vagy torlendé Referenciaadatot - a Nyilvantartott
egyidejli értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a
véltozast haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil kételes atvezetni.

41.6.A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds vizsgalja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutod nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatéas targyat képezd
szerz6desbol eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem
keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

4.1.7. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrol vagy torlésrdl haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan Referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartottrél a helyesbitést vagy torlést megeléz6en
Referenciaadatot tovabbitott.

4.2.

4.2.1.A Nyilvantartott Referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a Referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 4.1.4 pontban
meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a Nyilvantartott
lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiilldeményként
postara adni. E hatariddé elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

44.

A Nyilvantartottat a 4.2.1 pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
Referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a torvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A  keresetlevél
benyujtasara nyitva allo hataridot ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarido6 leteltétdl kell szamitani.

A 4.2.1-4.2.2. pont szerinti perre a polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. térvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az aldbbi 4.2.4- 4.5 pontokban részletezett eltéréssel
kell alkalmazni.

A birésdg a keresetlevelet a Pp. 124. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozottak
tekintetében haladéktalanul, de legkésébb a birdsaghoz érkezésétdl szamitott harom
napon beliil megvizsgalja és - amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas
- intézkedik a targyalasi hatarnap kitlizésérdl. A targyalast Ggy kell kitlizni, hogy a
keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése a targyalas napjat legalabb harom
nappal megelézze. Az elsé targyalast legkésdbb a keresetlevélnek a birésdghoz
érkezésétdl szamitott nyolcadik munkanapra kell kitlizni. Ha a keresetlevél csak a birosag
intézkedése alapjan valik alkalmassd a targyalds kitlizésére (Pp. 124. §) a targyalas
kittizésére eldirt hatarido kezdd idépontjat ettdl az idoponttdl kell szamitani. A targyalas
elhalasztasa esetén a folytatolagos targyalast nyolc munkanapon beliil kell megtartani.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a per meginditasat az eljarés jogerds befejezéséig
a vitatott Referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

A birdsag végzésével mar a targyalas elokészitése soran elrendelheti a Referenciaadatok
zéarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga
valdszinlinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil el6zetesen
végrehajthato.

Ha a bir6sag a Referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozo6 hatdrozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belill a
Referenciaadatokat zarolni kell.

A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem
lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

A perben az eljaras sziinetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a
megadott lakcimrél nem idézhetd, illetdleg ismeretlen helyre koltozott, és az alperes
hirdetményi idézést nem kér, vagy az ligy targyaldsat nem kivanja, illetdleg nyilatkozatot
egyaltaldban nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna helye, és a fél ezt nem kéri.



4.4.1. A Referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a Referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd
kezelésének a torvényben meghatarozott feltételei fenndlltak. E korben a bizonyitas
elmaradasa vagy eredménytelensége a Referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozast terheli.

4.4.2. Az itélet jogerore emelkedéséig a Referenciaadat kezelését akkor is zarolni kell, ha az
elséfoku itélet a Referenciaadat torlését rendelte el.

4.43. A Referenciaadat kezelésének zaroldsat, a zarolds megsziintetését, illetve a
Referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag erre vonatkoz6 jogerds hatarozatanak
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil végre kell
hajtani.

4.4.4. A birosag a Referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a
Magyar Nemzeti Banknak is megkdildi.

45. A 43.1..-4 4. 4pontban foglalt rendelkezések a masodfoka eljarasban is megfeleléen
iranyadok.

5. A kozponti hitelinformacids rendszerben nyilvantarthat6 adatok

5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthatd adatok:
5.1.1. Azonosito adatok:
a) név,
b) sziiletési név,
C) sziiletési id6, hely,
d) anyja sziiletési neve,
e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara
a polgéarok személyi adatainak ¢€s lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim,
g) levelezési cim
h) elektronikus levelezési cim.

512. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatisra, valamint a hallgatéi hitelre
vonatkoz6 szerzddési adatok:
a) aszerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) ugyféli mindség (Ados, adostars)
d) aszerzddés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) 2.1.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,
f) a2.1.1 pontban bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo
lejart €s meg nem fizetett tartozas 0sszege,



)
K)

a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja €s idépontja,

a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre
utal6 megjegyzés

El6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg €s a fennalld téketartozas
0sszege, pénzneme

a fennallo toketartozas 0sszege és pénzneme,

a szerzOdéses Osszeg torleszto részletének dsszege €és devizaneme.

5.1.3. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozo szerzédés, valamint a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatéi Hitelszerz0dés kezdeményezésére
vonatkozo adatok:

a)
b)

az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok,

C) jogerés birésagi hatarozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat

rendelkezd részének tartalma.

5.1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz haszndlatdval kapcsolatos adatok:

5.1.5.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),

a letiltas idépontja,

a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek
id6pontja, szama, 0sszege,

a jogosulatlan felhasznalasok szama,

az okozott kar 6sszege,

a bir6sagi hatarozat jogerdre emelkedésének idépontja,

perre utaldé megjegyzés.

A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:

a)
b)
c)
d)

a nyilatkozat kelte (hely, datum),

a referenciaadat-szolgaltatd azonosito adatai,
az ligyfél azonositd adatai,

a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés

Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:
Azonosito adatok:

a)
b)
c)
d)

cégnév, név,

székhely,

cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
adoszam.

A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozo szerzddési adatok:

a)
b)

c)

a szerzddés tipusa és azonositdja (szdma),
a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
a szerz0dés megsziinésének modja,



d)
€)
f)

9)
h)
i)
)

k)
1)

a szerzO0dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja €és gyakorisaga,
a 13.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének iddpontja,

a 13.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja €s dsszege,

a lejart €s meg nem fizetett tartozas megsztinésének idépontja és maodja,

a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre
utald megjegyzés

Eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg és fennallo lejart €s meg nem
fizetett tartozas Osszege, valamint pénzneme,

fennall6 tOketartozas dsszege €s pénzneme,

a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme.

5.2.3.Azon pénzforgalmi szdmlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a)
b)
c)
d)

a szerzddés azonositdja (szama),

a sorba allitott kdvetelések dsszege €és devizaneme,

a kovetelések sorba allitasdnak kezdd és megsziinési idépontja,
perre utalé megjegyzes.

5.2.4.A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozd

1.

adatok:

a)

b)

a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének
iddpontja,
perre utaldé megjegyzés.

14. Az iigyfél altal adott megbizasok

A Hitelintézet az Ugyfél altal adott megbizasokat - a Szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyéaban - csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A nyomtatvanyokat,
elézetes igénybejelentést kovetden, a Hitelintézet bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A
Hitelintézet az Ugyfél megbizasan szereplé alairdsokat dsszehasonlitja az Ugyfél altal
bejelentett aldiras-mintakkal. Amennyiben a rendelkezésen a Hitelintézetnél be nem

jelentett, vagy a bejelentett mintatol jol felismerhetden eltérd alairas van, a Hitelintézet a
rendelkezést nem teljesiti és a rendelkezést az ok megjeldlésével, visszakiildi az Ugyfélnek.

Az Ugyfél jogosult a Takarékszdvetkezetnek irdsban olyan altalanos megbizast adni,
amelynek alapjan a Takarékszovetkezet meghatarozott korben és feltételek bekovetkezése
esetén az Ugyfél szobeli megbizasait is koteles teljesiteni. Ezen altaldnos megbizas alapjan
teljesitett szolgaltatasokat azonban a Takarékszovetkezet kizardlag az Ugyfél feleldsségére

¢s kockazatara végzi, a szobeli megbizdsok jellegébdl adodo, esetleges tévedésekbdl,
félreértésekbdl ereddé karokat — azon karok kivételével, amelyek atharitasat a



Takarékszovetkezetre kotelezd érvényl jogszabaly nem teszi lehetové — kizardlag az
Ugyfél tartozik viselni, tovabbd ilyen esetekben is kdteles megfizetni a Takarékszovetkezet
altal elvégzett tevékenység ellenében felszamithato altalanos mértékii kamatot, dijat,
jutalékot és egyeb koltségeket.

Kiilon szerzédés alapjan a Hitelintézet elektronikus uton benyujtott megbizasokat is
elfogad. Ilyen esetben az alairas vizsgalat soran a Hitelintézet az Ugyfél 4ltal az erre a célra
rendszeresitett adatlapon (Adatlap) meghatarozott, a rendelkezésre jogosult személyek
esetében kiadott alirasi jelszo megfelelését egylittesen ellendrzi.

A Hitelintézet nem felel a szokésos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgélattal sem
felismerhetd hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

Keretszerzédésben (Pénzforgalmi Keretszerzddés, Betéti Keretszerz6dés) foglalt kérés
alapjan a Hitelintézet telefaxon tovébbitott fizetési miveletek (fizetési megbizasok,
betétmiiveletek) végrehajtasara vonatkozd megbizésokat is datvehet teljesitésre. A
Hitelintézet kizardlag a Keretszerz0désben meghatirozott faxszamra fogadja a
megbizasokat és a Keretszerz6désben megjelolt faxszamra tovabbitja a megbizasok
teljesiilésérol szolo , Ertesit6levelet”.

A Hitelintézet az altala hasznalt eredeti megbizas-nyomtatvannyal megegyez6
formatumban telefaxon tovabbitott megbizasokat fogadja be teljesitésre. A Hitelintézet az
atvételre keriild6 megbizasok szamat korlatozza oly modon, hogy legfeljebb 10 (tiz)
megbizast nyljthat be a Szamlatulajdonos telefax segitségével targynapi teljesitésre.
Amennyiben a Szamlatulajdonos egynél tobb megbizast tovabbit telefaxon keresztiil,
akkor a megbizasokat kisérdjegyzékkel egyiitt kell benyuljtania, amely kisérdjegyzék
tartalmazza a megbizasok darabszamat és Osszegét egyeztetés c€ljabol. A megbizasok
atvételi sorrendjét figyelembe véve a Hitelintézet jogosult a megbizast visszautasitani,
amelyrdl a benytjté Ugyfelet a Hitelintézet még az atvétel hitelintézeti munkanapjan
tajékoztatja az ,,Ertesitélevél” megkiildésével. A teljesitett megbizasokrol a Hitelintézet az
tigyfélforgalmi értesité megkiildésével utdlag értesiti az Ugyfelet.

A Hitelintézet a Keretszerzédés alairdsat megeléz8en kiemelten felhivia az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a megbizasok telefaxon torténd tovabbitasa fokozott kockazattal jar.
A telefaxon tovabbitott fizetési megbizasok esetében eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba kdvetkeztében keletkezett minden karért a megbizast benyujtdo Ugyfél felel, kivéve,
ha bizonyithat az, hogy a kart a Hitelintézet szandékos vagy stilyosan gondatlan eljarasa
okozta.

Amennyiben a megbizéas hidnyos, tovabba ha a Hitelintézet felismeri, hogy a megbizas
téves adatokat tartalmaz, a Hitelintézet a megbizast — az ok megjeldlésével - teljesités
nélkil visszakiildi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Hitelintézet jogosult a telefax, e-mail Gtjan beérkezett megbizas teljesitését - biztonsagi
okokbdl - az eredeti okirat megérkezéséig fiiggében tartani. A felfiiggesztésrdl a
Hitelintézet az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A felfiiggesztéssel kapcsolatban keletkezett
karokért a Hitelintézet nem felel.

A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az iigylet targyat €s a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ha korabbi rendelkezés moddositasardl, megerdsitésérol
vagy megismétlésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jelolni. A Hitelintézet nem vallal
feleldsséget azokért a karokért, amelyek abbol keletkeztek, hogy az Ugyfél a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, nem egyértelmiien vagy hianyosan adta meg.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valé teljesitését vagy az altalanos
banki gyakorlattol eltérd teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Hitelintézet figyelmét
¢s vallalnia kell az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. A Hitelintézet jogosult az ilyen
megbizasok elfogaddsit megtagadni.

A meghatérozott idoben teljesitendd megbizasokat olyan id6pontban kell a Hitelintézetnek
atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Hitelintézet rendelkezésére alljon. E
kotelezettség megszegésébdl eredd karért a Hitelintézet felelosséget nem vallal.

A megbizas csak irdsban, Uj megbizas benyujtasaval egészithetd ki, vagy helyesbithetd
(mddositas). A megbizast — szerz6dés vagy jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban - a
Hitelintézet altali atvételig lehet visszavonni vagy modositani. A Hitelintézet az ezt
kovetden érkezett modositas, illetve visszavonas esetén jogosult az eredeti megbizas
szerint eljarni azzal, hogy — lehetdség szerint — megkisérli a még el nem végzett
munkafolyamatok leallitasat. A megbizasok mddositasaval, visszavondsaval kapcsolatban
a Hitelintézet dijat szamithat fel, tovabba a felmeriilt koltségek is az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet a jogszabalyba {itk6z0 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha
azok teljesitésére szerzddésben korabban kotelezettséget vallalt. Ha a megbizés
érvényességét jogszabaly hatdsagi engedélyhez koti, a Hitelintézet jogosult meggydzddni
az engedély meglétérdl, ennek hianyaban a megbizast teljesités nélkiil visszakiildeni.

A Hitelintézet az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban a megbizasokat érkezésiik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitasira a Hitelintézet
nyilvantartdsa az iranyado.

Amennyiben a Hitelintézet pénzmosasra utal6 adat, tény vagy koriilmény ellendrzéséhez

azonnali rendéri intézkedést lat sziikségesnek, a Hitelintézet az tigylet lebonyolitasat
felfliggeszti.

15. Fizetési kotelezettségek teljesitésének helye, ideje



Amennyiben jogszabaly vagy szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a Hitelintézet és az
Ugyfél kozotti fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a Hitelintézet adott {igyben
igyintézésre illetékes fiokja/kirendeltsége.

A Hitelintézet javara torténd fizetés teljesitésének idopontja az a nap, amelyen a
Hitelintézet az Ugyfélnek a Hitelintézetnél vezetett bankszamlajat megterheli.
Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Hitelintézetnél vezetett bankszamlaja, a fizetés
teljesitésének idopontja az a nap, amelyen az Osszeg a Hitelintézet bankszamlajan
jovairasra kertilt.

Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Hitelintézet javara torténd teljesités idopontja az a
nap, amelyen az 6sszeget a Hitelintézet pénztaraban a pénztaros atvette.

A Hitelintézet fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja — torvény, kormanyrendelet
vagy felek eltérd rendelkezése hidnydban - az a nap, amelyen a Hitelintézet szamldjat
megterhelték.

Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerz6dés
masként nem rendelkezik -, a teljesités napja az azt kovetd elsé banki kdnyvelési nap.
Amennyiben a teljesités helye kiilfoldon van és a teljesités napja - a teljesités helye szerint
- munkasziineti nap a teljesités napja az azt kovetd elsé banki munkanap. A Hitelintézet a
fizetési teljesitések soran figyelembe veszi a nemzetkozi elszamolas forgalmi szlinnapokat.

16. Kamatok, jutalékok, dijak és koltségek

Az Ugyfél a Hitelintézet szolgiltatasaiért a Szerzédésben meghatarozott kamatot,
jutalékot, koltséget, illetve dijat, a Hitelintézet pedig az Ugyfél 4ltal a Hitelintézetnél
elhelyezett pénzeszkdz utan - ha a Szerzddés igy rendelkezik - kamatot (a tovabbiakban
egyiitt: ellenérték) fizet. A kamat utdn fizetendd és a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott mértékli adot a Hitelintézet levonja, bevallja és befizeti.

Az egyes Szerzddésekhez kapcsolodo hitelintézeti szolgaltatasok ellenértékét a Szerzodés,
az ellenérték mértékét, a Hitelintézet altal érvényesitett kondicidik fajtait és mértékét a
Hitelintézet hirdetményei, az ellenérték kiszamitasanak modjat a jelen Uzletszabalyzat
tartalmazzak. A hirdetményben foglaltaktdl eltérd ellenértékrdl a Hitelintézet és az Ugyfél
a Szerz8désben rendelkezhetnek.

A Hitelintézet az ellenértéket kizarolag a 4. fejezetben rogzitettek szerint jogosult
egyoldaltian modositani.
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A hitelintézeti szolgaltatasok ellenértékének megfizetése — eltérd kikotés hianyaban — a
Szerz6désben meghatarozott idépontban, a Szerzdédésben megjeldlt rendszerességgel,
utélag vagy a Szerz6dés megsziinésekor esedékes.

Amennyiben az Ugyfél pénztartozasat késedelmesen teljesiti, a Hitelintézet — ha a
Szerzédés masként nem rendelkezik — a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot
szamitja fel.

A hitelintézeti szolgaltatas teljesitése soran a Hitelintézet jogosult - erre vonatkozo
megallapodas alapjan - az ellenértéken feliil az tigylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit
(postakoltségek, siirgdsségi dijak, tranzakciods dij, tigyvédi dij, hitelbiralati dij, biztositék
atértékelési dij, szakértoi dijak, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyzoi, hatdsagi és egyéb
eljaras koltségei stb.), illetve dijait az Ugyfélre terhelni. A megbizas teljesitése soran a
Hitelintézet altal igénybe vett belfoldi és kiilfoldi kdzremiikddé bankok altal felszamitott
koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerzOdésszer(i magatartasabol szarmaznak vagy a Hitelintézetet az Ugyféllel fennalld
jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljardsok
koltségeit is.

A beszamitasi jogosultsag, engedményezés

A Felek az e fejezetben meghatarozottak szerint jogosultak az egymassal szemben fennallo
lejart koveteléseiket — egymashoz intézett nyilatkozattal — beszdmitani. A beszamitésra
vonatkozé nyilatkozatnak mindsiil a Hitelintézet altal az Ugyfél fizetési szamlajarol
megkiildott kivonat, amely tartalmazza a beszamitott 0sszeget, és igazolja a beszamitas
tényét. Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Takarékszovetkezet
koveteléseivel szemben, ha ezeket a koveteléseket a Takarékszovetkezet elismerte, vagy
ha ezeket jogerds biroi itélet szdmara megitélte.

A folyamatban 1évd hitelintézeti szolgaltatds nyujtdsdt a Hitelintézet biztonsagos
miikodésének folyamatos fenntartdsa és iigyfelei, igy kiilondsen betétesei védelme
érdekében sajat — feltételhez kotott vagy hataridés — kovetelései miatt az érintett tigyfél
értesitése mellett felfliggesztheti akkor is, ha azok nem ugyanazon a jogviszonyon
alapulnak.

Az Ugyfél a Szerzédésbdl fakadd jogait csak a Hitelintézet eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval engedményezheti.

17. Biztositékok



A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennallo, vagy jovében keletkezd koveteléseinek
biztositasara a Szerzédésben meghatarozott biztositék nyujtasat irhatja eld az Ugyfélnek.
A Hitelintézet biztositékként kiilondsen - de nem kizarolagosan - zalogjogot, ovadékot,
készfizetd kezességet, illetve garanciat ir eld.

A Hitelintézet az Ugyféllel fennallo iizleti kapcsolata soran barmikor jogosult az Ugyféllel
szemben meglevo, vagy jovoben keletkez6 barmely kovetelésének biztositasara megfeleld
biztositék nyutjtasat, illetve — a Hitelintézet koveteléseinek megtériiléséhez sziikséges
mértékben — a mar meglévd biztositék kiegészitését kérni az Ugyféltdl. A biztositék
nyujtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

A Hitelintézet felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy adott kockazatvéllalassal jaro
tigyleteknél az Ugyfél altal nyujtott biztositék fedezeti értékének meghatirozisa a
Hitelintézet kockazatkezelési szabdlyzatanak megfeleld banki dontés fliggvénye. A
biztositék fedezeti értéke rendszerint a piaci értéknél alacsonyabb Osszegben keriil
meghatarozasra.

A biztositék nyljtasaig, illetve a nyujtott biztositék Hitelintézet altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Hitelintézet jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési
kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni.

Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Hitelintézet jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni €s az igy kapott sszegeket biztositékként kezelni.

A Hitelintézet koveteléseinek biztositékaul szolgald valamennyi vagyontargy, jog vagy
kovetelés biztositékul szolgal a Hitelintézetnek az Ugyféllel szembeni valamennyi
kovetelésére fliggetleniil attol, hogy a kovetelés hitelnyujtasbol vagy egyéb jogviszonybol
ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik személy
engedményezett a Hitelintézetre.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul szolgald vagyontirgy megfeleld
meg6rzésérdl, a jogok illetve kdvetelések érvényesithetdségnek fenntartasarol. Az Ugyfél
— a Hitelintézet felszolitasara — koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a harmadik
személyekkel szemben esedékes kovetelései beszedése, illetve behajtasa érdekében. Az
Ugyfél koteles tovabba a hasznalataban 1év6, a Hitelintézet javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszertien kezelni, lizemeltetni. Ha biztositékul egyedileg meg
nem hatarozott elhasznalhaté vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles
az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat értékiikon potolni.
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A biztositék értékében, érvényesithetéségében, behajthatosagaban vagy mas Iényeges
koriilményben bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Hitelintézetet
haladéktalanul t4jékoztatni.

Az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtdtt vagyontargyait, hitelbél beszerzett eszkdzeit —
amennyiben a Szerzddés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithatdo kockazat
esetére teljes értéken, de legfeljebb a Hitelintézet altal nyujtott szolgaltatds Osszege ¢€s
harom hoénapra szamitott jarulékai 0sszegének megfeleld értéken biztositani, valamint
értesiteni a biztositdt a vagyontargy elzalogositasardl és az értesitésben a Hitelintézetet
teljesitési utasitds adéasara jogosult zalogjogosultként jelolte meg a biztositasi 0sszegre
vonatkozd kovetelés tekintetében. Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi
kotvényben foglalt feltételekkel megfizetni. A dijfizetés biztonsaga érdekében az Ugyfél
koteles a biztositotarsasaggal oly médon megallapodni, hogy az esedékes biztositasi dijat
az Ugyfél helyett, az Ugyfél felhatalmazasa alapjan, a Hitelintézet is megfizethesse. Ilyen
esetben a Hitelintézet jogosult az 4ltala megfizetett biztositasi dij megtéritését az Ugyféltdl
kovetelni. Az Ugyfél a Hitelintézet felhivasara kdteles a biztositasi kdtvényt és a biztositési
dij megfizetését igazold okmaényokat a Hitelintézet részére bemutatni, atadni. Az Ugyfél a
biztositéasi szerzédést - amig a Hitelintézetnek az Ugyféllel szemben kdvetelése 4ll fenn -
a Hitelintézet hozzdjaruldsa nélkiil nem moddosithatja és nem sziintetheti meg. A
Hitelintézet a biztositd altal atutalt kartalanitasi Osszeget kovetelésének esedékessége
(lejérata) eldtt is jogosult, erre vonatkozd szerzddéses kikotés alapjan, az Ugyfél
tartozasanak csOkkentésére forditani. A kartalanitdsi Osszeggel nem fedezett kovetelés
véltozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositasi 0sszegnek a Hitelintézet koveteléseit
meghalado része az Ugyfelet illeti.

A Hitelintézet barmikor jogosult - a helyszinen is - a biztositékok meglétét ellendrizni és
azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az
ellenérzés soran az Ugyfél koteles a Hitelintézettel egyiittmiikddni, az ellendrzéshez
sziikséges adatokat megadni €s az ehhez sziikséges feltételeket biztositani.

Amennyiben az Ugyfél az 4ltala nyujtott biztositékokkal kapcsolatos, a szerzédésben eldirt
kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Hitelintézet jogosult megtenni a biztositék
megodvasahoz altala sziikségesnek tartott 1épéseket, igy kiilondsen kozvetleniil eljarni az
Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birdsagi eljarast. Ilyen
esetben az Ugyfél koteles a sziikséges felhatalmazasokat a Hitelintézet szimara megadni.

A Hitelintézet az Ugyfél bankszamlaja terhére - a jogszabdly altal eléirt sorrendiséget
figyelembe véve - jogosult az esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve
tartozasaival szemben beszamitassal €Ini.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit a Hitelintézet jogosult - a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelé mddon - barmely biztositékbol eredd jogat
érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.
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Az érvényesités soran befolyt dsszegeket a Hitelintézet jogosult kovetelése kielégitésére
felhaszndlni, ha pedig ez nem sziikséges, jovdirja azokat az Ugyfél Hitelintézetnél vezetett
bankszamlajan, illetve atutalja az Ugyfél 4ltal megjeldlt mas bankszamlara.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy iddben tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Hitelintézet az Ugyfél erre iranyuld
rendelkezése és feltehetd szandéka hidnyaban az Ugyfél teljesitését a régebben lejart;
azonos lejarat esetén az Ugyfélre terhesebb; egyenld mértékben terhes tartozasok koziil
pedig a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére forditja. Amennyiben az Ugyfél teljesitése
az elébbiekben felsorolt csoportokon beliil sem elegendd a teljes, adott csoporton beliili
tartozas fedezésére, a Hitelintézet az Ugyfél teljesitését elsdsorban a koltségre, azutdn a
kamatra, és végiil a fotartozasra szamolja el.

Amennyiben a Hitelintézet részére azonos tligylet fedezetéiil tobb biztositékot nyujtottak,
azokat a Hitelintézet a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.

A Dbiztositéki szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Hitelintézetnek az
Ugyféllel szemben a szerzédésbdl (alapjogviszonybol) szarmazd kovetelése
maradéktalanul meg nem téril.

A Hitelintézet szerzddés (alapjogviszony) alapjan fenndlld6 mindenkori kdvetelésének
megtéritését az Ugyféltdl - a biztositék érvényesitésétdl fiiggetleniil is - jogosult kdvetelni.
Amennyiben a biztositék érvényesitése utan is a Hitelintézetnek kovetelése all fenn az
Ugyféllel szemben, azokat a Hitelintézet tovabbra is kovetelheti.

18. A Hitelintézet felelossége

A Hitelintézet szolgaltatasa nyljtdsa soran a hitelintézetektdl altalaban elvarhato
gondossaggal jar el.

A késedelmes teljesitésért a Hitelintézet csak a késedelem megszlinésének iddpontjaig jaro
késedelmi kamat mértékéig vallal feleldsséget.

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be,
amelyeknek elharitasara vagy befolyasolasara a Hitelintézetnek nincs lehetdsége (vis
major).

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabol,
késedelmébdl szarmazik.

A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgaltatds elmaradasaért vagy késedelméért, ha
azt az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd



magatartasa okozza, illetve akadéalyozza. A szolgéltatasért kikotott dij a Hitelintézetet — a
megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetben is megilleti.

A Hitelintézet okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit
személyazonossdg vagy képviseleti jogosultsag igazolasara szolgaldé okmanyok
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A
Hitelintézet az adott helyzetben altaldban elvarhaté modon vizsgélja a személyazonossag
vagy a meghatalmazas igazoldsara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért
azonban nem vallal feleldsséget.

A Hitelintézet a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a
szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel
azonban az okmanyok érvényességéért, eredetiségéért, az alairdsok valodisagaért, az
esetleges idokozi modositasokért, jogi tartalmaért.

A Hitelintézet felelosségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Hitelintézetnek azt
a feleldsségét, amelyet a Polgari torvénykonyv szerint szerz0désben érvényesen nem lehet
kizérni.

A Hitelintézet a sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamldjan torténd jovairast vagy
terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A
helyesbitésrél a Hitelintézet az Ugyfelet értesiti. A Hitelintézet sajat tévedésének
helyesbitése az Ugyfél szamaéra koltségmentes.

19. Titoktartas és bankinformaci6 nyujtasa

A Hitelintézet az Ugyféllel fennall6 iizleti kapcsolata sordn tudomasara jutott, banktitoknak
mindsiild tényeket, adatokat és informacidkat a banktitokra vonatkozd jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen kezeli.

Az Ugyfél koteles az iizleti kapcsolat fennéllasa alatt tudomasara jutott, a Hitelintézet
tevékenységével Osszefliggd iizleti titkot megtartani.

Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél — torvényben meghatirozott modon kiallitott - irdsbeli
meghatalmazasaban a kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan megjeldlve ezt
kéri, vagy erre felhatalmazast ad

b) jogszabaly a banktitok megtartasainak kotelezettsége alol a Hitelintézetnek
felmentést ad

C) jogszabaly a Hitelintézetet erre kotelezi.

A banktitoknak mindsiil6 adatokat a Hitelintézet feladatkdrén kiviil nem hasznélja.
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A Hitelintézet a banktitkot az iizleti kapcsolatok megsziinése utan, idokorlatozas nélkiil
megorzi.

Az aldbbiak szerinti bankinformacié nyujtasan kiviil a Hitelintézet az Ugyfélrél
banktitoknak nem mindsiilé informacidt - az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasan tul,
amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye, iizleti adatai nem éallapithatok meg - kizardlag az
Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. A felhatalmazasban minden esetben meg kell
jelolni az adandd informacid tartalmi korét, esetleges iddbeli korlatait, az informacio
cimzettjét és céljat.

A Hitelintézet az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a banktitokra vonatkozé
szabalyok figyelembevételével - az aldbbiak szerint harmadik személy részére
bankinformdciot adni. A bankinformaci6 az Ugyfélre vonatkozé nyilvanos informaciokat,
a szamlavezetés tényét, valamint az Ugyfél és a Hitelintézet kapcsolatanak altalanos
jellemzését tartalmazhatja.

A bankinformdci6 adasaval a Hitelintézet az Ugyfélért semmilyen garanciét és felelésséget
nem vallal.

A bankinformacié megtagadasa a Hitelintézet részérdl nem jelent az Ugyfélrdl alkotott
negativ értékelést — a Hitelintézet ezt az informacidt kérdvel is kozli — és ennek
megfeleléen az Ugyfél nem tdmaszthat ezzel kapcsolatban a Hitelintézettel szemben
semmilyen kéarigényt.

A Hitelintézet az Ugyfél kérésére beszerzett bankinformacié valdsagtartalmaért nem felel.
A bankinformécio forrasat a Hitelintézet nem jeloli meg.

A Hitelintézet a bankinformaci6 kiadasat, illetve beszerzését az Ugyfél dijfizetéséhez
kotheti.

A bankinformacidt az informaciot kérd kizardlag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve, ha
az informaciokérd hitelintézet, amely tigyfelei megbizasabol jar el.
A bankinformaciot az informaciot kérd koteles bizalmasan kezelni.

A Hitelintézet az altala nyujtott bankinformaci6 felhasznalasért és az ebbdl keletkezett
karért kizarolag akkor felel, ha jogszabalyba {itk6z6 mddon, illetve felhatalmazas nélkiil
adott ki banktitkot, vagy neki felrohaté modon valdtlan adatot szolgéltatott.

A Hitelintézetnek térvényben eldirt adatszolgaltatasi kotelezettsége van a cégbirosag €s az
adohatosag felé, a forintban ¢és egyéb, kiilfoldi pénznemben vezetett pénzforgalmi
szamlakrol.

A Hitelintézet kotelezettsége, hogy pénzmosdsra utald adat, tény, vagy koriilmény
felmeriilése esetén bejelentést tegyen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa



megel6zdosérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI térvényben (a tovabbiakban:
Pmt.) meghatarozott szerv részére. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, annak tartalmarol,
harmadik személynek vagy szervezetnek semmiféle tdjékoztatast nem ad, és biztositja,
hogy a bejelentés tartalma és megtorténte - banktitokként - titokban maradjon. A
Hitelintézet a bejelentési kotelezettség teljesitése soran birtokdba jutott adatokat, illetéleg
a bejelentési kotelezettség teljesitését igazold okiratokat a Pmt-ben meghatarozott ideig
megorzi €s nyilvantartja.

20. Jogvitak rendezése, alkalmazando jog

1. A Hitelintézet és az Ugyfél a kozottiik 1étrejott Szerzodésbél szarmazo értelmezési és
egyéb vitas kérdéseket békés uton torekszenek rendezni.

2. Amennyiben a Felek kozottiik felmeriilt vitas kérdést nem tudjak békés Gton rendezni, a
Szerz6désbdl eredd jogvita eldontésére - a Felek erre vonatkozo, kifejezett eltérd
megallapodasa hidnyaban - a magyar birdésagok rendelkeznek hataskorrel.

3. Az Ugyfél és a Hitelintézet kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hianyaban - a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

21. Kiszervezés

A Hitelintézet pénziigyi-, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozés vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa
mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzének atadja, az adatvédelmi szabdlyok betartasaval és biztositasaval. A Hitelintézet
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo rendelkezik mindazon személyi, targyi €s
biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabdly a kiszervezett tevékenységet illetden a
Hitelintézetre vonatkozo6an eldir.

A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezést tevékenység végzojét az Uzletszabalyzat
V1. szamu melléklete tartalmazza.

II. SZAMLAVEZETES ES FIZETESI FORGALOM

1. A szamlavezetésre vonatkozo altalanos szabalyok



A Hitelintézet az Ugyfél részére, pénzforgalma lebonyolitisa céljabol fizetési szamlat
vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek, a jelen Uzletszabalyzatnak, valamint az
Ugyfelekkel kotdtt Pénzforgalmi Keretszerzédésnek megfelelden. A szamlak forintban
vagy kilfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi, elkiilonitett vagy
egy¢eb fizetési szamlak lehetnek.

A Pénzforgalmi Keretszerzédés megkotésekor az Ugyfél koteles a képviseleti jogat hitelt
érdemld modon - a tarsasagi szerzodés, valamint az aldirdsi cimpéldany egy-egy
példanyaval - igazolni.

A Hitelintézet a Pénzforgalmi Keretszerzddésben vallalja, hogy az Ugyfél szamlajan
rendelkezésre allo pénzeszkozoket kezeli €s nyilvantartja, a szamla terhére és javara
befogadott szabalyszerli megbizdsokat a pénzforgalom lebonyolitdsara vonatkozo
jogszabadlyi eldirdsok szerint teljesiti.

Valamennyi fizetési szamla az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos nevét viseli és pénzforgalmi
jelzészammal van ellatva. A Hitelintézet jogosult az Ugyfél pénzforgalmi jelz6szamanak
megvaltoztatasara.

A fizetési szamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra
vonatkozd jogszabalyok keretei kozott, a Hitelintézet altal eldirt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelelden rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles
szamlanyitaskor a Hitelintézet altal erre rendszeresitett alairas bejelentd kartonon a szamla
felett rendelkezni jogosult személy adatait és alairds mintajat, valamint a rendelkezés
modjat (egyiittesen vagy 6nalldan) a Hitelintézethez bejelenteni. Az Ugyfél az aldirasra
bejelentett személyek rendelkezését meghatarozott bélyegzd hasznalatdhoz is kotheti.

Amennyiben az Ugyféllel kotott Szolgaltatasi szerzédés a megbizasok elektronikus tton
torténd benyujtasat is lehetdvé teszi, ugy az Adatlapon az Ugyfél a megbizasok rogzitésére
és tovabbitasara szolgald rendszer (Ugyfélterminal, Internetbanking) minden egyes
felhasznalojara vonatkozoan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az
elektronikus alairasra jogosultak nevérdl. Ebben az esetben a Felek kotelezettséget
véllalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a rendszer bejelentkezési jelszavat és az
alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at €s az azokhoz
val6 hozzaférést szamukra nem teszik lehetove.

A Hitelintézet a fizetési megbizdsok atvételére szolgald idépontokrdl, valamint a
megbizasok teljesitésének rendjérdl a Pénzforgalmi Keretszerz6dés elvalaszthatatlan
mellékletét képezd Tajékoztatoban, illetve a vonatkozd Hirdetményben tdjékoztatja az
Ugyfelet.

A Hitelintézet azokat a fizetési megbizasokat, amelyek fizetési hataridéhdz vannak kotve,
a hatarid6 utols6 napjan teljesiti.
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A Hitelintézet a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a terhelendd
fizetési szdmlan biztositva van.

A Hitelintézet a fizetési megbizas teljesitésének fizetési modjat, ha az a megbizéasban, vagy
az Ugyféllel kotdtt szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok rendelkezéseit szem elott tartva, sajat belatdsa szerint maga valasztja meg, a
koltségek az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet az Ugyfél irasos rendelkezése alapjan vagy az Ugyféllel kotott Pénzforgalmi
Keretszerz8dés szerint az Ugyfél kitelezettségeinek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmi
szamlahoz kapcsolododan elkiilonitett szamlat (szamlakat) nyithat. Az elkiilonitett szamlak
nyithatok:

a) az Ugyfél szabad rendelkezésii; vagy

b) az Ugyfél szabad rendelkezése alol kikeriilt pénzeszkdzok kezelése céljabol.

Az elkiilonitett szamldkon kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése alol mar kikeriilt
pénzeszkozok (pl. dvadékként, illetve akkreditivvel, bankgaranciaval, fedezetigazolassal
kapcsolatos elkiilonités), az elkiilonités tartama alatt csak a meghatarozott célra
hasznalhatok fel.

Az elkiilonitett szamlak feletti rendelkezés modjardl az Ugyfélnek a szdmlanyitisra
vonatkoz6 rendelkezés benyujtasaval egyidejlileg, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szamla felett
ugyanazon személyek részére és modon biztosit rendelkezési jogosultsdgot, mint a
kapcsolodo pénzforgalmi szamla esetében.

A Hitelintézet a fizetési szadmlakon torténd jovairasokrol €s terhelésekrdl szamlakivonattal
(ligyfélforgalmi értesitd megkiildésével) értesiti az Ugyfeleit. A szamlakivonatot a
Hitelintézet pénzforgalmi szamldk esetében - amennyiben tortént forgalmazas az adott
pénzforgalmi szamlan vagy a hozzd kapcsolodo elkiilonitett szdmlan a Pénzforgalmi
Keretszerz8désben rdgzitett gyakorisaggal, de havonta legaldbb egy alkalommal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A Pénzforgalmi Keretszerz6dés hatalyara vonatkozoan a Keretszerzédésben foglaltak az
iranyadok. A Pénzforgalmi Keretszerzddést barmelyik Fél irdsban felmondhatja. Az
Ugyfél felmondasa esetén a felmondés csak akkor 1ép hatalyba, ha az Ugyfél megfizeti a
Hitelintézet fel¢ fennallo, a fizetési szamlan nyilvantartott tartozasat, valamint a
szamlamegsziintetéssel kapcsolatosan felmeriild bankkoltségeket is rendezni.

A fizetési szamla megsziinése esetén a szamla kovetel egyenlegét a Hitelintézet az Ugyfél
rendelkezése hianyaban nyilvantartasba veszi és kamatfizetés nélkiil a kovetelés eléviilési
idejének elteltéig (Polgari torvénykonyv 6:22. §) megérzi az Ugyfél, illetve annak
jogutddja vagy orokose részére.
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2. A forintban vezetett fizetési szamla kezelésére vonatkozo specialis szabalyok

Ha az Ugyfél forintszaml4jan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor Sorba
allitdsi szerz6dés megléte esetén a szerzédésben meghatirozott tipusu fizetési
megbizasokat a fedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerz6désben meghatarozott
iddpontig a Hitelintézet automatikusan sorba allitja.

Sorba allitasi szerz6dés hidnyaban a fedezetlen megbizasokat a vonatkozd jogszabalyi
eléirasokban meghatarozott eseteket kivéve a banki munkanap végén a Bank torli a
nyilvantartasdbol. A fedezethidnyrél, valamint a torolt tételekrél az Ugyfél a
szamlakivonatbol értesiil.

3. Kiilfoldi konvertibilis pénznemben vezetett fizetési szamla kezelésére vonatkozo
specialis szabalyok

A Hitelintézet az Ugyfelek részére Pénzforgalmi Keretszerzédés alapjan kiilfoldi
konvertibilis pénznemben nyilvantartott szamlat (a tovabbiakban: devizaszdmla) nyit és
vezet. A Hitelintézet a devizaszamldkat a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

Devizaszamlaval rendelkezé Ugyfél részére a Hitelintézet a szamlara érkezd deviza és
forintjovairasokat fogadja, illetve az Ugyfél irasos megbizasa alapjan arrél deviza, illetve
forint kifizetéseket, atutalasokat (atvezetéseket) teljesit.

A Hitelintézet barmely, az aktuélis Hirdetményében kdzzétett pénznemben nyit €s vezet
devizaszdmlat, de csak azok a devizaszamldk kamatoznak, amelyek pénznemére
vonatkozdan a Hitelintézet kamatmértékeket tesz kozz¢.

4. Devizaban teljesitett fizetések

Altaldnos szabalyok

A Hitelintézet altal a deviza forgalomban alkalmazott fizetési modok:
a) az egyszer( atutalas;

Amennyiben az Ugyfél vagy a szerz8dés a megbizas teljesitésének modjat nem hatérozza
meg, a Hitelintézet sajat belatasa szerint a bankkozi gyakorlatnak és az Ugyfél érdekeinek
leginkdbb megfeleld modot valaszthatja a megbizé egyidejii értesitése mellett.

Ha a Hitelintézet a devizdban teljesitendd6 megbizds alapjan a fedezet tényleges
beérkezése elott teljesit fizetést, illetve jovairast, a fedezet elmaradasa esetén az dsszeget
kamattal egylitt visszakdvetelheti (visszaterhelheti).
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Ha a megvasarolt export okméanyok vagy mas értékpapir ellenértéke esedékességkor nem
folyik be, a Hitelintézet a kifizetett dsszeget visszakoveteli (az Ugyfél szamlajat az
ellenértékkel €s jarulékos koltségekkel megterhelheti).

A Hitelintézet a megbizas teljesitése soran bekovetkezett arfolyamvaltozasokbol eredd
kart nem viseli és az arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre mindenkor athéritja.

1. A Hitelintézet az Ugyfél javara érkezd atutalas jovairasat (kifizetését) felfiiggesztheti
vagy megtagadhatja, ha olyan pénziigyi szolgaltatotol érkezik a megbizas, amely a
megbizdjat annak neve €s cime, valamint pénzforgalmi jelzdszama, illetve mas, a
vonatkozo hatalyos jogszabalyokban definidlt azonositd adatok feltiintetésével nem
jeloli meg.

2. A Hitelintézet az Ugyfél javara érkezo atutalds jovairasat (kifizetését) a megbizo altal
megadott kedvezményezett adatok alapjan, elsédlegesen a megadott pénzforgalmi
jelzdszam alapjan teljesiti. Hibas, hianyos adatokkal fogadott megbizas teljesitését a
Hitelintézet megtagadhatja, azt jogosult a megbiz6 felé visszautasitani.

2. [Egyszeri atutalas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Hitelintézet a deviza atutalas teljesitése érdekében a Takarékbank Zrt. kdzremiikodeését
veszi igénybe. A felmeriild koltségek megfizetése az atutalas teljesitésekor esedékes.

A Hitelintézet a deviza atutalast akkor teljesiti, ha az Ugyfél az atutaldsra keriil§ 6sszeg,
tovabba az atutaldssal kapcsolatos koltségek fedezetét a Hitelintézetnél vezetett fizetési
szamlajan biztositja.

A Hitelintézet — a Takarékbank Zrt. kdzremiikddésével - az Ugyfél 4ltal a bankkdltségek
viselésére vonatkoz6 rendelkezését az atutalandd Osszeg pénzneme, valamint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltato orszaga alapjan ellendrzi, illetve amennyiben
ez sziikséges, a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok eléirdsainak megfelelden — az Ugyfél
utolagos tajékoztatasa mellett — modosithatja.

Amennyiben az Ugyfél a megbizasban nem rendelkezett a bankkoltségek viselésére
vonatkozoan vagy a hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok szerint hibas koltségviselési
modot adott meg, ugy a Hitelintézet a vonatkozd aktualis Hirdetmény szerinti
koltségviseléssel teljesiti a megbizast.

Az Ugyfél, a devizaban benyujtott (belfdldre, illetve kiilfoldre irdnyuld) atutalds
teljesitése érdekében, az IBAN-t alkalmazd célorszagba iranyuld megbizas esetében a
kedvezményezett szamlaszamot IBAN formatumban koteles megadni, melyet a
Hitelintézet jogosult vizsgalni. Hibas, hidnyos kedvezményezetti IBAN megadasa



esetében az esetleges késedelmes teljesitésbdl, tobbletkoltség felszamitasabol eredd
kockézatokat az Ugyfél viseli.

2.5. A Hitelintézet altal atutalt, de a fogad6 pénziigyi szolgaltatd altal visszautasitott deviza
atutalasokat a Hitelintézet — a Takarékbank Zrt-n keresztiil - megvizsgéalja. Ha a
visszautasitas a Hitelintézet hibajabol tortént, a Hitelintézet az atutaldst jutalékmentesen
yjrainditja. Abban az esetben, ha a visszautasitas a Hitelintézetnek fel nem réhat6 okbol
tortént, tajékoztatja errél az Ugyfelet és a visszautasitdssal kapcsolatban felmeriilt
koltségeivel jogosult az Ugyfél szamlajat megterhelni. Az atutalds pénznemétdl eltérd
pénznemben torténd jovairds esetén a Hitelintézet az aktudlis Hirdetményben
meghatarozott arfolyam alkalmazisdval szamol el az Ugyféllel.

5. Készpénz helyettesito fizetési eszkoz (Bankkartya)

A Hitelintézet a ndla szdmlat vezetd Ugyfelek szamara igény szerint, elektronikus fizetésekre,
illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit a Takarékbank Zrt. megbizasabol. A
bankkartyak igénybevételének részletes feltételeit a Takarékbank Zrt. bankkartyara vonatkozé
lizletszabalyzata és altalanos szerzodési feltételei, illetve a Hitelintézet mindenkor hatalyos
kondicids listai tartalmazzak, amelyeket a Hitelintézet hirdetményben tesz kozz¢.

A Bankkartya készpénz-kimélo fizetési eszkoz.

A Takarékbank Zrt altal kibocsatott bankkartyak a kartya tipusatol figgéen lakossagi fizetési
szamlahoz vagy vallalkozoi pénzforgalmi szdmlahoz, valamint hitelszamldhoz kapcsolddo
termékek.

A Kkértya tranzakcidok fedezetéiil ezen szamldk elérhetd egyenlege vagy annak egy
kartyafedezeti szadmlan elkiilonitett része szolgal.

A Hitelintézet forgalmazai és elfogadoi tevékenységet is végez.

1. Bankkartya kibocsatoi feladat

1.1. A bankkartya kibocsatdi tevékenység keretében a Takarékbank Zrt. (kibocsatd) és a vele
kozvetitdi megallapodast alaird6 Szdmlavezetd Helyek - Hitelintézet - (forgalmazo), az
igyféllel kotott bankkartya szerzodés alapjan, készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek
mindsiilé bankkartya terméket bocsatanak az iigyfél rendelkezésére.

A Takarekbank Zrt./Szamlavezetd Hely csak kifejezett irdsbeli kérelemre bocsathat
bankkartyat az ligyfél (kartyabirtokos) rendelkezésére.

A Takarékbank Zrt./Szdmlavezetd Hely koteles gondoskodni arrdl, hogy az iigyfél
(kartyabirtokos) legkésdbb a szerzddés aldirasakor megismerje a kartya hasznélatanak és
Orzésének (biztonsagban tartasanak), valamint az ezekkel kapcsolatos felel0sségviselés
szabalyaira vonatkozo szerzddési feltételeket.



A Takarékbank Zrt./Szamlavezetd Hely a kibocsatas soran koteles gondoskodni arrol,
hogy az dlgyfélnek (kartyabirtokosnak) a bankkartya hasznalatdhoz sziikséges
személyazonosito (PIN) kodjat vagy mas azonositd adatdit — az lgyfélen
(kartyabirtokoson) kiviil — senki mas ne ismerhesse meg.

2. Bankkartya elfogadoi tevékenység

2.1. A bankkartya lizletag keretében a csatlakozott Szamlavezeté Helyek / Takarékbank Zrt.,
illetve a csatlakozott Szamlavezetd Helyekkel / Takarékbank Zrt.-vel szerzédést kotott
kereskedelmi elfogadohelyek elektronikus, on-line moédon fogadnak el bankkartyakat.

2.2. Az elfogadohelyi eszk6zok a kovetkezok:
- ATM berendezés
- Bankpénztari POS terminal
- Kereskeddi POS terminal
- Internetes kartyaelfogadas esetén Virtualis POS terminal

A POS berendezések kizarolag on-line mddon lizemeltethetdk, manudlis adat /
tranzakcid-bevitel a visszaélések elkeriilése érdekében csak a Takarékbank Zrt. kiilon
engedélyével lehetséges. Imprinter hasznéalata a POS terminal meghibasodasa esetén sem
engedélyezett.

3. Reklamaciok kezelése

3.1. Kartya birtokosi reklamacié bejelentése

A reklamaciot a kartyabirtokos/szdmlatulajdonos a havi szdmlakivonat kiallitdsatol szamitott
legkésdbb 40 napon beliil jelentheti be a Hitelintézetnél/Takarékbank Zrt.-nél.

a) Reklamacio kivizsgalasa

ellendrzése: megfelel-e a formai, tartalmi kvetelményeknek, a bejelentésben rogzitésre kertilt-
e a reklamacid kivizsgalasdhoz / tranzakcid visszakereséséhez sziikséges minden adat, a
megadott idOpontban €s adatokkal kertilt-e elszamolésra az ligyfél szamléajan a vitatott tétel.

A Hitelintézetnek meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a reklamdcio targya nem a sajat Hitelintézet
hibajabol ered, beleértve a kartyatranzakciot kezeld rendszerek helyes miikdodésének
ellendrzését. Amennyiben az ligyfél a Szamlavezetd Hely sajat elfogadohelyén lebonyolitott
tranzakcioval kapcsolatban nyujt be reklamaciot, ebben az esetben meg kell kezdeni a
tranzakci6 kivizsgalasat sajat hatdskorben - sziikség esetén - a Takarékbank Zrt. back office
teriilete tdmogatast ad a kivizsgalasban. A reklamacioval érintett sajat tételek Hitelintézeten
beliil rendezenddk.



Amennyiben a Hitelintézet szabalyosan jart el, illetve a reklamaciot sajat hataskorben nem tudja
rendezni, a Hitelintézetnek a reklamécio bejelentését kdvetd 3 munkanapon beliil tovabbitania
kell a reklamacids lapot/levelet a rendelkezésre all6 mellékletekkel a Takarékbank Zrt. back
office szervezeti egysége részére.

Takarékbanki ligyfél esetén a reklamacio kivizsgéldsa és rendezése a Takarékbank Zrt. feladata.
b) Kereskeddi (szolgaltatoi) reklamaciok bejelentése

A kereskedd/szolgaltatd a rendelkezésére allo POS bizonylat, valamint a tranzakciokrol kapott
tételes kivonat alapjan gy6zédhet meg a tranzakcié végrehajtdsanak ¢és elszamoldsanak
helyességérol.

A Szolgaltatd napi kimutatast készit a terminal forgalmarol, melyet file formatumban juttat el
a Szamlavezetd Hely, illetve a Kereskedd felé¢. Emellett a Szamlavezeté Hely naponta
tovabbitja a kereskeddnek a szamlavezetd rendszerbdl készitett forgalmi listat.

A kereskedd/szolgéltaté altali reklamacié benyujtasanak hatarideje:
a. hidnyz6 utalas esetén a szamlakivonat (forgalmi értesitd) kézhezvételétdl szamitott 10
nap
b. mas esetben a szamlakivonat (forgalmi értesité) kézhezvételétél szamitott 40 nap.

A kereskedd/szolgaltatd a reklamaciot a vele szerzddéses viszonyban allo Szamlavezetd
Helynél (Hitelintézet), illetve a Takarékbank Zrt.-nél jelentheti be.

4.  Visszaélések, feleldsség

4.1. A Kkartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A kartyabirtokos koteles a Takarékbank Zrt.-nek vagy a Szamlavezetd Helynek (Hitelintézet)
haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy

a) abankkartya kikeriilt a birtokabol (6rzése alol);

b) a bankkartya vagy a hasznalatdhoz sziikséges személyazonositd kod, vagy mas
hasonlé azonosito adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott;

€) abankszamlakivonaton, illetve szamlan jogosulatlan miivelet szerepel;

d) abankkartyat jogosulatlanul hasznaltak.

4.2. A Takarékbank Zrt. bejelentéssel kapcsolatos kotelezettségei

a) A Takarékbank Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a kartyabirtokos reklamacios
bejelentését tavkozlési eszkoz Gtjan a hét barmely napjan, a nap barmely szakéban
megtehesse.

b) A bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatoan,
megvaltoztathatatlanul és utolag legalabb 5 évig megallapithatoan biztositja a
bejelentések idopontjanak €s tartalménak bizonyitasat.

€) A Takarékbank Zrt. a kartyabirtokos kérelmére igazolast ad arr6l, hogy a
kartyabirtokos tett-e, és ha igen, mikor €s milyen tartalommal bejelentést.



4.3. Feleldsségi és karviselési szabalyok

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos szerzédésszegésébdl, mulasztasabol eredd karokért a
Takarékbank Zrt. nem tartozik feleldsséggel. A Kartyabirtokost ért minden olyan karért,
amelyért jogszabaly vagy szerzddés szerint a Takarékbank Zrt. koteles helytallni, vagy amelyért
valo feleldsségét nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kod) mas altali hasznalataval véghezvitt tranzakciokért
Kizarolag a Kartyabirtokos felel.

A bejelentés megtételét megelézden bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb
negyvenotezer forint erejéig viseli az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasdban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikertilt vagy ellopott bankkartyaval torténtek,
vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, kivéve ha a kart készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal okoztdk, amely
informaciotechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonosito kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkiil hasznaltak,
vagy a kibocsaté nem gondoskodott arr6l, hogy a Kértyabirtokos a bejelentési kotelezettségét
barmikor megtehesse.

A kibocsatd mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy
a jovad nem hagyott fizetési miivelettel Osszefliggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard
modon eljarva okozta, vagy a kart a bankkartya hasznalatara, a személyes biztonsagi elemek
biztonsadgban tartasara vonatkozd szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta. A bejelentést kovetden a kibocsato viseli a kart
az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabol
kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol erednek.

A Dbankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatidbol eredd olyan kifizetést, amely a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet, illetdleg a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrol szolo 2005. évi
XXV. torvény hatalya ald tartozd tavértékesitési iigyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos
kérésére tordlni kell, és az ilyen megbizasbol eredden kifizetett 6sszeget a kibocsatd koteles az
ligyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az ligyfél a kérelem iranti jogarél nem
mondhat le.

Kizarolag a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli feleldsség, ha a bankkértyat a
Kartyabirtokos nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatandd kartyat nem
adja le, és ebbdl eredden kar keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve a hasznélatra vonatkozo
kotelezettségek szdndékos vagy sulyosan gondatlan megszegésének mindsiilnek példaul az
alabbiak:



a) a bankkartyaval torténd tranzakciot a PIN kod hibatlan megadasaval hajtottak
végre; (a PIN kod az ligyfél gondatlansdga miatt konnyen megszerezhetd volt)

b) az ligyfél az altala el nem ismert bankkartya tranzakciorol kapott sms-értesités
utan nem tette meg a bejelentést a Takarékbank Zrt. fel¢;

c) azigyfél mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek lehetové
tették a kartya hasznalatat

A Szémlatulajdonos ¢s a Kartyabirtokos egymas kozotti jogviszonya a Takarékbank Zrt. felé
hatalytalan, az ebbdl eredd jogvitak vonatkozdsaban a Takarékbank Zrt. nem felelds, a
Kartyabirtokos altal a Szdmlatulajdonosnak okozott karokért a Takarékbank Zrt. nem vallal
felelosséget.

A fizetési szamla vezetésével illetve a forgalmi kivonat kiéllitasaval Osszefiiggésben a
kibocsatdo és a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kozotti jogviszonyban felmeriilé azon
felelosségi kérdésekre, amelyek nem a bankkartya jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a
polgari jog altalanos szabalyai az irdnyadoak.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Takarékbank Zrt./ Hitelintézet
nem vallal felel0sséget.

6. Tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkozok (Electronic/Internet Banking)

A Hitelintézet és az Ugyfél egymas kozott kozvetlen szamitogépes kapcsolatot 1étesitenek
annak érdekében, hogy az Ugyfél a vonatkozé Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
szolgéaltatdsokat, banki termékeket igénybe vehesse.

Az Electronic Banking szolgaltatas esetén Ugyfélterminal segitségével a Hitelintézet - a
Szolgéltatasi szerzédésben rogzitett feltételekkel - biztositja az Ugyfél részére, hogy az
elektronikus 1Uton adhasson a szolgaltatasba bevont szamlakkal kapcsolatosan
megbizasokat, vagy ilyen modon a szamlaforgalommal kapcsolatos adatokba
betekinthessen.

Az Internet Banking szolgaltatas keretében a Hitelintézet internetes honlapjan keresztiil
biztositja az Ugyfél (a Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos altal kijeldlt
Felhasznalok) részére a vonatkozd Szolgéltatési szerzddésben rogzitett szolgaltatasok és
termékek igénybevételét, a szolgaltatdsba bevont szamldkhoz  kapcsolodo
informaciokérések kezdeményezését, a fizetési megbizasok, csoportos miiveletek nyomon
kovetését, valamint ezek allapotira vonatkozé lekérdezések végrehajtasat. Az Ugyfél
jogosult fizetés-kezdeményezési €s szadmlainformacios szolgaltatast igénybe venni fizetési
megbizasok benyujtasira, amennyiben a fizetési szamldja online moédon hozzaférhetd.



4. A megbizasok fajtait, azok befogadasanak modjat, a teljesités feltételeit az Ugyféllel
megkotott Szolgaltatasi szerzodés és a Hitelintézet altal kozzétett, a fizetési megbizasok
befogadasanak és teljesitésének rendjére vonatkozé Tajékoztatd tartalmazza.

5. Az Ugyfél az Electronic/Internet Banking szolgaltatds igénybe vételével kapcsolatos
dijakat, koltségeket a Hitelintézet Hirdetményében meghatarozottak szerint koteles fizetni,
mely dsszeggel a Hitelintézet az Ugyfél szamlajat — a Szolgaltatasi szerz8dés szerint —
esedékességkor automatikusan megterheli.

III. BETETELHELYEZES

1. A betétekre vonatkozd kozos szabalyok

1. A Hitelintézet latra sz6106 és lekotott betétet kiilonboztet meg.

2. A betéti szdmla pozitiv egyenlege latra sz616 betétnek mindsiil.

3. AHitelintézet a bankszamléan elhelyezett 6sszeg utan lekotési id6 nélkiil, az altala kozzétett
hirdetmény alapjan meghatdrozott mértékii kamatot fizet, melyet a szdmldn minden év
végén az Ugyfeél kiilon rendelkezése nélkiil jovair, illetve a szamla megsziintetése esetén
kifizet.

4. Az Ugyfél erre iranyuld megbizasa alapjan a Hitelintézet lekotott betétként kezeli az
Ugyfél bankszamla egyenlegét, illetve annak bizonyos részét.

5. A latra sz616 ¢és a lekotott betétek kamatozasi feltételeit, jutalek és koltség kondicioit a
Hitelintézet hirdetményei tartalmazzdk. A Hitelintézet a hirdetményeiben meghatarozott
valtozo, illetve fix - a lejarattdl €s az 6sszeg nagysagatol fliggd mértéki - betéti kamatot az
Ugyfél nala vezetett szamlajan 4ltalaban a lejaratkor irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése
szerint tokésitve ujra lekoti.

6. A betéti kamat, az értékpapirok hozama szamitasarol és kozzétételérdl szolod
82/2010.(II1.25) szdmu korményrendelet rendelkezése alapjan a hitelintézeteknek az
iizletszabalyzatdban az egyes altala kinalt betéti szerzddések esetében rogzitett
kamatszamitdsi modszeren kiviil az egységesitett betéti kamatlab mutatot (EBKM) is ki
kell szamitani és k6zz¢ kell tenni.

A Hitelintézet az egységesitett betéti kamatlab mutatot (EBKM) az alabbi algoritmus
alapjan szamitja ki:

a) ha a lejaratig hatralévd futamidd 365 napnal kevesebb:



(k+bv);

n
Elhelyezett betét = 3
| i=1 1471 % (1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejaratig hatralévd futamidd legalabb 365 nap:

(k-l'bV)g

I
Elhelyezett betét = 3
| i=1 (141)(369)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

c) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

JE S .

— (1+r)(:i1355) = (1+I_)(tjf365)

n = a betétbefizetések szama,
Bj = az i-edik betétbefizetés Osszege,

t; = az elsd betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralevé napok szama,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,

tj = az elsd betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
Kj = a j-edik kifizetés Osszege.

d) egyéb szempontok:
aa. ha a betéti kamatldb a szerz6dés alapjan valtozd kamatldb, de annak mértéke az

EBKM kiszamitasakor nem hatarozhaté meg, az EBKM szamitasanal az utolso
ismert kamatlab keriil alkalmazasra a betéti szerzodés lejarataig;



10.

11.

1.

bb. hatarozatlan idére lek6tott, automatikusan megujuld vagy le nem kotott betét esetén
a lekotési idot egy évnek kell tekinteni, a Hitelintézet azonban jogosult az éltala
jellemzoének tartott lekotési idére vonatkozoan kiszamitott mutatét is kozzétenni;

CC. a mutatd szamitdsa sordn a szerzddésben rogzitett lekotési i1dé  kerdl
figyelembevételre;

dd. a kamatosszegben csak a ténylegesen kifizetend (jovairandd) Osszeg keriil
figyelembevételre; ha a kifizetendd kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) —
ide nem értve az adofizetési kotelezettséget - levonas terheli, akkor a kamatosszeg
a levonas 0sszegével csokken.

Az Ugyfél a betéti keretszerzddés alairasat kovetden jogosult kiilon eseti szerzédéskotés
nélkil, a betéti keretszerzddés rendelkezéseinek megfeleléen, papir alapon
kezdeményezett eseti megbizas alapjan, az abban rdgzitett Osszeget meghatirozott
futamiddre lekotott betéti konstrukciokban elhelyezni.

A betét elfogadasara vonatkozd betéti keretszerzodések - eltérd rendelkezés hianyaban - az
alairas napjan 1épnek hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo rendelkezések az altaluk
megjelolt idoponttol hatalyosak.

A betéti keretszerzddést a Felek barmelyike irdsban — kiilon megallapodas esetén faxon is
— barmikor, kiilon koltségek felszamitasa nélkiil, felmondhatja. A betéti keretszerzodés
alapjan lekotott egyes betétek teljes vagy részosszegét az Ugyfél irasban — vagy kiilon
megallapodas esetén faxon — kozolt felmondast kdvetden felveheti. A futamidd letelte elott
felmondott betétre a vonatkoz6 hirdetményben kozolt kamat jar. A betét teljes osszegének
felvétele a betétszamlat megsziinteti. A betétszdmla megsziintetésének kiilon koltsége
nincsen.

A Hitelintézetnél elhelyezett latra sz0lo és lekotott betétek - a Hitelintézeti torvényben
felsorolt kivételekkel - az Orszadgos Betétbiztositdsi Alap 4ltal biztositott betétek.
A betétek biztositdsara vonatkozo részletes szabalyokat a Hitelintézet a kondicidokra
vonatkozo6 hirdetményeiben, valamint jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
keépezd altalanos szerzodési feltételekben teszi kozzé.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat 1.6. pontjaban meghatarozott
személyi azonositd adatait tartja nyilvan.

2. Betételhelyezés forintban

A Hitelintézet — a Felek eltér6 megéllapoddsa hidnydban —a vonatkozo aktualis
Hirdetményében rogzitett legkisebb 0sszeget elérdé vagy meghaladd Osszeget fogadja el
betétként.

A betétek legrovidebb lekotési ideje — a Hitelintézet hirdetményének eltérd rendelkezése,
vagy a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - hét nap. Részdsszeg vagy a teljes betéti
Osszeg futamidd kozbeni, az Ugyfél részérdl torténd felmondasa esetén a Hitelintézet a
felmondott 6sszegre — a Felek eltérd rendelkezése hianyaban - az elhelyezés napjatol
szamitott, a betéti konstrukciotol fliggden a betételhelyezés vagy a felmondés napjan



érvényes, a Hitelintézet hirdetményében kiilon kozzétett, az eredeti kamatkondicioktol
eltéré felmondasi kamatot fizet.

3. A betét utan jar6 kamat szamitasanak els6 napja az elhelyezés (a pénztari befizetés, egyeb
esetekben a betétszamléan torténd jovairds) napja, utolso napja pedig a lejarat vagy a betét
megszinését megeldzo nap. A Hitelintézet a betétek utan jardé kamatot 365 napos bazison
szamitja az alabbi képlet szerint:

betét toke dsszege x kamat %

36500

x lekotés napjainak szdma

4. A lekotés idétartama alatt torténd kamatvaltoztatdsra vonatkozd szabalyokat a betét
tipusanak megfeleld betéti szerz6dés tartalmazza.

3. Betételhelyezés devizaban

1. A Hitelintézet a vonatkozd aktualis Hirdetményében vagy az Ugyféllel kotott
megallapodasban rogziti a deviza betétként elhelyezhetd legkisebb Osszeg nagysagat. A
devizaszamlak le nem kotott egyenlege latra szoloan kamatozik.

2. A devizabetétek legrovidebb lekotési ideje - a Hitelintézet hirdetményének eltérd
rendelkezése, vagy a Felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - harminc nap. Részdsszeg
vagy a teljes betéti 6sszeg futamidd kdzbeni, az Ugyfél részérél torténd felmondésa esetén
a Hitelintézet a felmondott 6sszegre — a Felek eltérd rendelkezése hianyaban - az elhelyezés
napjatol szamitott, a betéti konstrukciotol fliggden a betételhelyezés vagy a felmondas
napjan érvényes, a Hitelintézet hirdetményében kiilon kozzétett, az eredeti
kamatkondicioktol eltérd felmondasi kamatot fizet.

3. A devizaszamlan lekotott 0sszeg utan jard kamat szamitadsanak elsé napja az elhelyezés
(pénztari befizetés, egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, az elhelyezés
napjan érvényes kamattal, utols6 napja pedig a lejarat vagy a betét megsziintetését
megel6zd nap.

A Hitelintézet a deviza betétek utan jaro kamatot 365 napos bazison szamitja az alabbi képlet
szerint:

betét toke dsszege x kamat %

36500

X lekotés napjainak szdma

4. A lekotés idOtartama alatt torténd kamatvaltoztatdsra vonatkozd szabalyokat a betét
tipusanak megfeleld betéti keretszerzodés tartalmazza.

IV. HITEL, KOLCSONUGYLETEK ES EGYEB KOCKAZATVALLALASOK
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1. Hitel- és kolcsoniigyletek

Ko6z0s szabalyok

A Hitelintézet hitelmiiveleteket hitelkeret-szerz0dés alapjan vagy megkotott
kolcsonszerzodés (a tovabbiakban a hitelszerzddés és a kolcsonszerzddés egyilitt:
Hitelszerzodés) alapjan végez.

Hitelszerzodés megkotésére és mas hiteljogviszony 1étesitésére akkor keriilhet sor, ha a
Hitelintézet az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A hitelképesség vizsgilata az
Ugyfél altal nyujtott tajékoztatason, a Hitelintézet altal beszerzett informaciokon és a
KHR igénybevételén alapul. A Hitelintézet az Ugyfél hitelképességére vonatkozod
vizsgalat szempontjait belsé szabalyzatdban maga hatdrozza meg, a hitelképesség
vizsgalataért a Hitelintézet dijat szdmithat fel.

A Hitelintézethez 10 6rdig beérkezett forint kdleson folyodsitasi megbizas végrehajtasat a
Hitelintézet a beérkezés napjat kovetd masodik hitelintézeti napon vallalja. A 10 6ra utdn
beérkezett megbizast a Hitelintézet a beérkezés napjat kovetd harmadik hitelintézeti
napon teljesiti.

A Hitelintézet a hitel- és kolcsoniigyletek esetében fedezetek nytjtasat kéri az Ugyféltol.
Ennek részletes szabalyait a I. fejezet 17. pontja tartalmazza.

A Hitelintézet a kolesont - eltérd megéllapodas hianyaban - az Ugyfél Hitelintézetnél
vezetett szamlajan torténd jovairasaval folyositja.

A Hitelintézet az Ugyfélnek - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint -
deviza kolcsont nytjthat.

Devizakolcson folyositasa esetén folydsitdsi megbizast a folydsitdsi igény napjat
megel6z6 harmadik banki munkanap 15 6raig fogad be a Hitelintézet, ezt kovetden
beérkezé megbizasokat a beérkezéstdl szamitott negyedik banki munkanapon teljesit.

A Hitelintézet a rendelkezésre tartott Osszeg utdn rendelkezésre-tartasi jutalékot, a
folyositott 0sszeg utan hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koltségeket)
allapit meg, melyet az Ugyfél koteles megfizetni.

A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelések utan kamatot szamit fel (iigyleti
kamat). A Hitelintézet az ligyleti kamatot, a rendelkezésre tartdsi jutalékot és mas,
iddtartamhoz kotott dijakat - ha a szerzédés masként nem rendelkezik - a kovetkezd
modon szamolja el:

Téke x kamatlab x kamatnapok szdma*
36.000




* kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

1.10. A kamatelszamolas — az Ugyféllel kotott szerzodés eltérd rendelkezése hianydban -
havonta torténik. A kamatszamitas kezd6 napja a kolcson folydsitasanak napja, utolsod
napja a lejarat eldtti nap, illetve ha a kolcson lejarat eldtt torlesztésre keriil, akkor a
torlesztés elotti nap.

1.11. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a Szerzddésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni.

1.12. A Hitelintézet el6torlesztést csak a kamatperiodus végén fogad el, ha a Felek a
szerzddésben masként nem rendelkeznek. Eldtorlesztés esetén, az eldtorlesztett Osszeg
utan a Hitelintézet a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint a Hirdetményben
meghatirozott mértékii eltorlesztési dijat szamithat fel. Az Ugyfél eldtorlesztési
szandékarol a tranzakcid elétt — amennyiben a Felek kozotti szerzddés masként nem
rendelkezik - legalabb harom hitelintézeti munkanappal koteles értesiteni a Hitelintézetet.
El6torlesztés esetén a Hitelintézet eldszor mindig a megszolgalt kamat és egyéb dijak
jovairasat végzi el és csak az azutan fennmarado6 Osszeg kertil toketorlesztésre.

1.13. A Hitelintézet és a Fogyasztd Ugyfél kozott megkotott deviza alapu jelzaloghitel- vagy
kolcsonszerzodés esetében a kolcson folyositdsakor a koleson, az esedékessé valo
torlesztorészlet, valamint a devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék
forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasara a Hitelintézet a folydsitas, illetve a
torlesztés napjan jegyzett sajat deviza kozéparfolyamot (MTB Kedvezményes deviza
kozéparfolyam) alkalmaz. Ebben az esetben a deviza atvaltassal és szamitassal
Osszefliggésben koltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.

E rendelkezést megfelelden kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Fogyaszto Ugyfél a
fennallo teljes tartozasat (vagy annak egy részét) elo-, illetve végtorleszti.

E rendelkezést nem kell alkalmazni arra az esetre, ha a torlesztorészlet fizetésére
devizaban kertl sor.

1.14. Fogyasztok részére folyosithato hitelek:

o Fogyasztési hitelek
- fogyasztasi hitel
- egyéb

e Ingatlan alapu kdlcsonok
- jelzélogtipust bankkdlcson
- Epitési-, épitési jellegii hitel, ingatlanvasarlsi hitel
- kedvezményes hitelek
- lakéscélu tamogatasok
- piaci kamatozasu hitelek

e Egy¢b hitel
- lakossagi fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel



1.15. Vallalkozoi hitelek:

e foly6szamla hitel

e rulirozo hitel

e mezOgazdasagi hitel
- forgodeszkoz finanszirozas,
- beruhazasi

o vallalkozoi hitel
- forgdeszkoz finanszirozas,
- beruhazasi

o forintfedezeti hitel

e jelzéalogtipust bankkdlcson

e deviza-, deviza alapt hitel
- szabad felhasznalasu jelzélog,
- beruhazasi.

o cgych

2. Even beliili lejaratu hitelek

A rdvidlejarata hitelek az Ugyfél forgdeszkozeinek és forrasainak atmeneti, rovid ideig tarto
egyensulyhianyanak finanszirozasara szolgalnak.

2.1. Forgoeszkoz (eseti) hitel

2.1.1.A forgbeszkdz (eseti) hitelt az Ugyfél forgdeszkdz beszerzéseihez, a vevo-
szallitdallomany eltérd futamidejébdl adodo rovidtava — kivételes esetekben kozeéptavi —
likviditasi hiteligényének kielégitéséhez nyujtja a Hitelintézet.

2.1.2. Tekintettel arra, hogy a forgoeszkoz (eseti) hitel felhasznalasi celhoz kotétt hitel, a
Hitelintézet az Ugyfélnek elszamolasi kotelezettséget irhat eld.

2.1.3. A forgdeszkoz (eseti) hitelkeret terhére nytjtott kdlcson futamidejét a Felek szabadon
allapitjadk meg, azonban altaldban nem haladhatja meg a 12 honapot. Egyes kivételes,
indokolt esetekben kdzéptava forgoeszkoz (eseti) hitelt is nyujt a Hitelintézet.

2.1.4. A torlesztés torténhet egy Osszegben a futamidd végén, illetdleg havonta, negyedévente
(vagy ettdl eltérd idépontokban is) résztorlesztések formajaban. A torlesztés litemezése a
hitelszerz6désben foglaltak szerint torténik.

2.2. Rulirozo hitel

2.2.1. A rulirozé hitel rendeltetése, hogy az Ugyfél szokasos iizletmenetéhez alkalmazkodva,
folyamatosan biztositsa a gazdalkodasi folyamat soran eldre kiszamithatod pénzsziikséglet
kiegészitd forrasait.

A rulirozé hitel alapvetd célja a pénzgazdalkodasban jelentkezd hulldmzasok
kiegyenlitése oly mddon, hogy a gazdalkodas terjedelméhez és jellegéhez igazodva a



pénzforgalmi egyensuly megérzéséhez a Hitelintézet — a szerzdédésben meghatarozott
nagysagrendben - ismétlddéen igénybe vehetd pénzforrast tart az Ugyfél rendelkezésére.
A ruliroz6 hitelbdl lehivott kolcsonok Gsszegeinek mindenkori egyenlege nem lehet
nagyobb, mint a keret 6sszege.

2.2.2. Tekintettel arra, hogy a rulirozo hitel felhasznalasi célhoz kotott hitel, a Hitelintézet az
Ugyftélnek elszamolasi kotelezettséget irhat eld.

2.2.3. A rulirozo hitelkeret terhére nyujtott kdleson futamideje altalaban 12 hénap, igény szerint
maximum 2 év.

2.2.4. A részosszegeket (kolcsonok) a hitelkeret terhére a végsd lejarati hataridon beliil, az
Ugyfél igény szerint benyujtott kérelmei alapjan a hitelszerzédésben meghatarozott célra
lehet folyositani. Az igénybevételi lehetdség utolso napja a hitelkeret lejaratat megel6z6
nap.

2.2.5. Az igénybevett kolcsont (részdsszegeket) az Ugyfél a - hitelszerzédésben meghatéarozott
- hitelkeret lejaratakor koteles megfizetni. Ett6l eltérd - kordbbi - idépontban a
hitelszdmlara torténd befizetés keretfeltdltésnek mindsiil.

2.3. Fizetési szamla-hitel

2.3.1.A Fizetési szamla-hitel nyujtasdnak eldfeltétele, hogy az Ugyfél a Hitelintézetnél
pénzforgalmanak lebonyolitdsara szolgalod fizetési szamlaval rendelkezzék (a Fizetési
szamla-hitel tovabbiakban: Folyoszamla-hitel).

2.3.2. A Foly6szamla-hitel rendeltetése azonos a rulirozo hitel rendeltetésével. A Folyoszamla-
hitel azonban célhoz nem kototten hasznalhato fel.

2.3.3. A hitelkeret 6sszegét a Hitelintézet elsdsorban a hiteligényl6 pénzforgalmi kimutatasaival
alatdmasztott kérelme alapjan hatdrozza meg.

2.3.4. A Hitelintézet a Folyoszamla-hitelkeret szerzodésben rogzitett 0sszegii hitelkeretet tart az
Ugyfél rendelkezésére, amelynek terhére a Hitelintézet az Ugyfél kiilon rendelkezése
nélkiil oly médon folyosit kdlesont, hogy teljesiti azokat a — jogszabélyon vagy az Ugyfél
megbizasan (felhatalmazasan) alapulo - fizetési megbizasokat, amelyek teljesités¢hez az
Ugyfél szamla kdvetelése egyébként nem nytjtana fedezetet. A Hitelintézet az Ugyfél
foly6szamldjan jovairt Osszegeket - amennyiben azok meghaladjak a targynapon
teljesitendd fizetési rendelkezések Osszegét - a kolcson torlesztésére €s a hitelkeret
ismételt feltoltésére forditja.

2.3.5.A Folyészamla-hitelkeretet a Hitelintézet maximalisan 12 hénapig tartja az Ugyfél
rendelkezésére.

2.3.6. A folydszamla hiteltermék korébe tartozik a Gazda-hitel és a Széchenyi-kartya termékek
kore is. (Kiilon eljarasi rend szerint.)

3. Even tili hitelek
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A Hitelintézet Ugyfelei fejlesztési terveinek megvalositasahoz éven tali fejlesztési hitelt
biztosithat. A fejlesztési célu hitel elbirdlasandl a beruhazast végrehajtd Ugyfél
hitelképessége mellett a beruhdzas jovObeni megtériilése, illetve jovedelemtermeld
képessége is fontos szempont.

A Hitelintézet a fejlesztési célu hitelt elsdsorban az alabbi célokra nyujtja:

e beruhazasok megvalositasa (beruhazasi hitel),

e a beruhdzéassal Osszefiiggd 1j, vagy a kordbbiaknal nagyobb volumeni
tevékenység folytatasahoz sziikséges tartos forgoeszkoz feltdltés finanszirozasa
(fejlesztési hitel),

e atevékenység kozép, vagy hosszu tavi bovitésehez sziikséges tartos forgdeszkoz
novekmény finanszirozasa (éven tali tartos forgbdeszkoz-hitel).

A Hitelintézet altaldban indulé beruhdzasok finanszirozésat vallalja. Mar megkezdett
beruhdzasokhoz csak kivételes esetben nyujt hitelt.

A Hitelintézet fejlesztési célu hitelt — a Felek eltéré6 megallapodasa hianyaban - olyan
Ugyfél részére nyujt, aki/amely a Hitelintézetnél pénzforgalmi szamlaval rendelkezik, —
vagy aki/amely vallalja, hogy a beruhazids megvalositasa eldtt a Hitelintézetnél
pénzforgalmi szamlat nyit — és a beruhdzasra kapott hitel és jarulékainak visszafizetéséig
ezt a szamlat nem sziinteti meg. Az Ugyfél koteles a beruhazas teljes pénzforgalmat ezen
a szamlan keresztiil lebonyolitani.

A Hitelintézet nem nyujt hitelt olyan tevékenység folytatasahoz, illetve kialakitasahoz,
mely tevékenység
e ahatélyos torvények, jogszabalyok altal tiltottnak mindsiil, vagy
e végzéséhez hatdsagi engedélyek sziikségesek, és az Ugyfél az engedélyeket nem
szerzi be,
e végzéséhez sziikséges jogszabalyi feltételeknek az Ugyfél nem felel meg, tovabba
e nem felel meg a Hitelintézet iizletpolitikdjaban elfogadott elveknek.

A hitel Osszegét a beruhdzas jellege, a vallalkozas teherbird képessége, a felajanlott
fedezetek értéke hatarozza meg.

Az Ugyfélnek a fejlesztés megvalositisahoz a Hitelintézet altal - a beruhazas jellegének
figyelembe vételével — meghatarozott mértékii sajat forrassal kell rendelkeznie.

Az Ugyfél a fejlesztési célu hitelt a megvaldsult fejlesztés iizleti célii hasznositasabol
szarmazo bevételeibdl fizeti vissza. A visszafizetés — kamat- és toketorlesztés —
iitemezése 4altalaban az Ugyfél bevételeihez igazodva havi, vagy negyedéves
gyakorisagu, de esetenként féléves, éves gyakorisagu is lehet.

A fejlesztési célu hitelfolydsitasra a hitelszerzédésben meghatarozott mértékii, az Ugyfél
altal biztositott sajat erd felhaszndlasa utan kertilhet sor. Amennyiben a fejlesztést allami
forras (tamogatas) is finanszirozza, Ggy a tamogatasi szerz6dés forras-felhasznalasi
szabalyait kell alapul venni. Ha a tdmogatasi szerz6dés nem hataroz meg kotelezd
sorrendiséget, akkor a sajat erd utan a tdmogatast, majd végiil a hitelt kell igénybe venni
a fejlesztés finanszirozéasahoz.



3.10. A Hitelintézet - sajat dontése alapjan, az Ugyfél koltségére - miiszaki ellenért jeldlhet ki

a beruhazas miiszaki és a benyujtott szamldk tartalmi és formai ellendrzésére
(kollaudalasara).

3.11. A Hitelintézet a beérkezett szamlak (AFA nélkiili) nettd értékét utalja at a szamla

=

kiallitojanak szamlajara vagy - az Ugyfél altal mar kifizetett szamlak esetén — ezt az
értéket irja jova az Ugyfél Hitelintézetnél vezetett pénzforgalmi szaml4jan. Az Ugyfélnek
minden esetben gondoskodnia kell arrél, hogy az atutalashoz tartozoé altalanos forgalmi
ado Osszege pénzforgalmi szamldjan rendelkezésre alljon.

4, Valtoleszamitolas

A Hitelintézet kizarolag a jogszabalyban eldirt tartalmi és formai kovetelményeknek
mindenben megfeleld, sértetlen és jol olvashat6 - forintra vagy devizara szolo - olyan valtot
fogad el leszamitolasra, amelynek lejarata a valtdo benyujtasatol szamitott harminc napon
tali, de 12 honapnal nem késobbi.

Amennyiben a valtd teljesitésének helye kiilfold és a valto alapjan fizetésre kotelezett
kiilfoldi, a valto Hitelintézet altal torténd elfogadasanak tovabbi feltétele a valto avalizalasa.

A Hitelintézet a valtdo Osszegét a valtora vonatkozd jogszabalyok és a pénzforgalmi
rendelkezéseknek megfelelden szedi be.

5. Export okmanyok leszamitolasa

A Hitelintézet leszamitolja az Ugyfél export okmanyait, melyek esedékessége 30 napot
meghaladd, de 12 honapon beliili.

Az Ugyfélnek a leszamitoldsra vonatkozo igényét az export okmény benyujtisdval
egyidejlileg jeleznie kell.

Amennyiben a Felek kozotti szerz6dés igy rendelkezik a Hitelintézet a leszamitolast
visszkereseti joggal végzi. Ez esetben a Hitelintézet az esedékessé valt, de be nem folyt
Osszeggel a lejaratot kovetd tizenegyedik munkanapon az Ugyfél szamlajat megterheli.

A leszamitolas koltségét a Hitelintézet és az Ugyfél kdzott 1étrejott szerz8dés tartalmazza.
A Hitelintézet az arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre mindenkor atharithatja.

6. Faktoring (kovetelések Hitelintézetre engedményezése)

A belfoldi faktoring szolgaltatas nyuajtasa soran a Hitelintézet az Ugyfél altal teljesitett
aruszallitasbol vagy szolgaltatasbol keletkezett, kereskedelmi szamldk altal igazolt,
minimum tizendt maximum szazhtsz napon beliil esedékes, minimum bruttdé egymillio
forint 6sszegli pénzkoveteléseit vasarolja meg.
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A Hitelintézet faktoring szolgéltatas nyajtasa keretében kizarolag gazdasagi tarsasagok és
gazdalkodd szervezetek egymassal szemben fennalld, pénzfizetésre sz0ld koveteléseit
vasarolja meg.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtestesiild, valamint eléviilt kdveteléseket a
Hitelintézet nem vasarol meg. A Hitelintézet nem vasarolja meg tovabba a koveteléseket
akkor, ha az engedményezni kivant kovetelés jogosultjanak a kotelezettel szemben
valamilyen kotelezettsége all fenn, és ezért a kovetelés kotelezettje beszamitassal élhet a
kovetelés mindenkori jogosultjaval szemben. A Hitelintézet nem vasarol olyan kovetelést,
amelynek jogosultja vagy kotelezettje felszamolas, csdd vagy végelszamolas alatt 4ll.

A Hitelintézet abban az esetben nyujt faktoring szolgaltatast, ha a kovetelés kotelezettje,
¢s az Ugyfél megfelelnek a Hitelintézet altal meghatarozott feltételeknek.

A Hitelintézet koteles a faktoralas tényét és az Ugyfél személyét a hitelbizositéki
nyilvantartasba bejegyezni. A kovetelések engedményezését és a kovetelés kotelezettjének
értesitését, valamint a fentiek szerinti nyilvantartasba vételt kovetden a kotelezett kizarolag
a Hitelintézetnek teljesithet és a Hitelintézetet a kdtelezettel szemben mindazok a jogok
megilletik, amelyek az Ugyfelet a kovetelés engedményezését megeldzden megillették. A
Hitelintézetet, mint faktort megilletik a kdvetelés nyilvantartdsdval és a kintlevdségek
beszedésével kapcsolatos jogok is.

A kovetelést engedményezd Ugyfél felel a kovetelések valodisagaért és azok
behajthatosagéaért.

A kovetelést engedményezé Ugyfél — szerzédés eltérd kikotése hidnydban - készfizetd
kezességet vallal az engedményezett kovetelés kotelezettjiének teljesitéséért az
engedményezett kovetelés teljes Osszegének és jarulékainak erejéig.

A faktoring szolgaltatas nytjtasanak ellenértékeként a Hitelintézet faktoringdijat (diszkont
kamatbdl vagy a hozam kamatbol szamitott dij) és hitelbirdlati dijat szamit fel. A dijak
nagysagat a Hitelintézet mindenkor hatdlyos Hirdetménye, illetve Kondicids Lista
tartalmazza. A Hitelintézet az Ugyfélnek az engedményezett kdvetelés faktoringdijjal
csokkentett 0sszegét fizeti meg.

7. Garancia és kezességvallalas

Garanciavallalas

A Hitelintézet az Ugyféllel kotott megbizasi szerzédés alapjan garancianyilatkozatot allit
ki, amelyben kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott feltételek teljesiilése (igy
példaul meghatdrozott okmanyok benyujtasa, bizonyos esemény bedllta vagy
elmaradasa) esetén a garancianyilatkozatban meghatarozott 6sszeghatarig és hataridén
beliil a kedvezményezettnek fizetést fog teljesiteni.

A garancia nyilatkozat kiallitasaért az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a Hitelintézet
hirdetmény utjan teszi k6zzé. A kibocsatott bankgarancia alapjan a Hitelintézet altal
teljesitett kifizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfél megtéritési kotelezettsége a
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Hitelintézet altal teljesitett kifizetést kovetéen azonnal esedékessé¢ valik. Az
esedékességtol a tartozas kiegyenlitéséig a Hitelintézet ligyleti kamatot szamit fel.

A Megallapodas alapjan a Hitelintézet hitelnyujtas keretében is vallalhat garanciat,
vagyis a kifizetett Osszeg visszafizetésére kolcsontorlesztés formdjaban keriil sor, a
szerzOdésben foglalt hiteldij mellett.

A garancia nyitasi, kibocsatasi, avizalasi €s értesitési jutaléka akkor is megilleti a
Hitelintézetet, ha a bankgarancia alapjan a Hitelintézetnek nem kell kifizetést teljesitenie.

Bankkezesség

A Hitelintézet kezességi szerzodéssel dijfizetés ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben az Ugyfél valamely szerz8déses jogviszonybol eredd fizetési kotelezettségét
harmadik személy jogosulttal szemben nem teljesiti, abban az esetben a jogosultnak az
Ugyfél helyett a Hitelintézet teljesit. A kezesség alapjan a Hitelintézet 4ltal teljesitett
kifizetést az Ugyfél koteles a Hitelintézetnek megtériteni. Az Ugyfél megtéritési
kotelezettsége a Takarékszovetkezet teljesitését kovetden azonnal esedékessé valik. Az
esedékességtol a tartozas kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezet késedelmi kamattal novelt
iigyleti kamatot szamit fel.

A Hitelintézet kezességvallalassal kapcsolatos dijtételeit hirdetmény atjan teszi kozz¢€.

A kezesség nyitasi, kibocsatasi, avizalasi és értesitési jutaléka akkor is megilleti a
Hitelintézetet, ha a kezesség igénybevételre nem keriil sor.

V. TELJES HITELDIJ MUTATO (THM)

1.

A teljes hiteldij mutatéora (a tovabbiakban: THM) vonatkoz6 aldabbi szabélyokat a
Hitelintézet kizarolag a Fogyasztoknak nyujtott hitel esetén alkalmazza az Fhtv.-ben
meghatarozott kivételekkel. A THM szamitasa a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden torténik. (Az Uzletszabalyzat jelen fejezetében alkalmazott fogalmak
tekintetében a kiadasakor hatalyos, a teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szamitasarol
és kozzétételérdl szo1o 83/2010. (111. 25.) Korm. rendeletben alkalmazott fogalmakat kell
iranyadonak tekinteni.)

A THM szamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyaszto 4ltal a hitelszerzddés
kapcsan fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot),
valamint a hitelhez Kapcsolodd Szolgaltatasok koltségeit, ha a Hitelintézet szamara
ismertek, tovabba ha a szolgaltatds igénybevételét a Hitelintézet a hitelszerzédés
megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéseéhez eldirja, ideértve kiilondsen

a) aFogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

C) a szamlavezetés ¢€s a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak
koltségeit €s a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a 4. pont f)
alpontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitonek fizetend6 dijat,



5.1.

e) az ingatlan-nyilvantartasi — ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos
koltségeket —, és a hitelbiztositéki nyilvantartasi eljaras koltségét, valamint
f) abiztositas és garancia koltségét.

Az a)-f) pontokban meghatarozott kdltségeket az ligyfél a Hitelintézet kérésére igazolni
koteles.

Az V.2. pont ¢) alpontjanak alkalmazasanal, ha a Fogyasztoé altal igényelt szamlatipus még
nem ismert, a Hitelintézet a nala elérhetd legkedvezdbb feltételekkel kinalt szamlatipust
veszi figyelembe, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolédo feltételek
teljesitése nem sziikséges.

A Hitelintézet a THM szamitasanal az alabbi koltségeket nem veszi figyelembe:

a) a prolongalasi (futamid6 hosszabbitas) dij,

b) a Késedelmi Kamat, ide nem értve a kézizalog fedezete mellett nyujtott hitel
esetében a hitelszerzédés megkdtését kovetd 30 napon beliil fizetendd késedelmi
kamatot,

C) azegyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzodésben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik, , ide nem értve a kézizalog fedezete mellett
nyujtott hitel esetében a hitelszerzddés megkotését kovetd 30 napon beliil
fizetend6 késedelmi kamatot,

d) akozjegyzoi dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a Fogyaszto altal a
termékek vagy szolgaltatisok megvételéert fizetett - a vételaron feliili - dij
fiiggetlentil attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) aszamlavezetés és a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei
és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartasat a
Hitelintézet nem irja el6 az adott hitelszerzédéshez és koltségeit a Fogyasztoval
kotott szerzédésben egyértelmiien €s kiilon feltlintették.

5. A THM széamitasanal a Hitelintézet Gigy szamol, hogy a hitelszerzddés a szerzodés
szerinti futamidd alatt a szerz8dés szerint keriil teljesitésre. A kézizalog fedezete mellett
nyujtott, 30 napnal révidebb futamidejii hitel eset¢tben a THM-et akként kell
kiszamitani, hogy a teljes tartozas visszafizetésére a 30. napon keriil sor. Ha a THM
meghatarozasdhoz sziikséges feltételek a Hitelszerzddésben nem szerepelnek vagy a
Hitelszerzddést megel6zd tajékoztatasnal és a kereskedelmi kommunikacioé sordn nem
ismertek, a THM-et az 5.1. pontban meghatarozott feltételek figyelembevételével kell
kiszdmitani.

A Hitelintézet a THM kiszamitasanal a kovetkezd szamitdsi modszert alkalmazza:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes
hitelosszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;

b) ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem
hatarozhaté meg a kiszamitaskor, a szdmitas soran az utolsé ismert kamatot és
dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidd végéig;

c) olyan hatarozatlan idejii Hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési
szamlahoz kapcsolodo hitelnek, és nem athidalo hitel,

ca) a hitel futamidejét jelzaloghitel esetén az els lehivas idépontjatol szamitott
husz évnek, mas Hitelszerz6dés esetén egy évnek kell tekinteni, és a toke-,
kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok megfizetését az utolsd részlettel



d)

f)

9)

h)

)

egylitt torténod teljesitésnek kell tekinteni,

cb) - ha a Fogyaszto az els6 lehivas utan egy honappal kezdi el térleszteni a tokét
egyenld havi részletekben beleértve azon esetet is, amikor a toketartozast
minden egyes fizetési idoszakban, egyetlen részletben teljes Osszegben
vissza kell fizetni - a teljes tOkeOsszeg egymast kovetd lehivasait és
visszafizetéseit a hitelnek a ca) pontban meghatarozott futamidejére egy
éves idOszakra vonatkozdan kell figyelembe venni, és

cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfelel6en
¢s a Hitelszerzddésben foglaltak szerint kell figyelembe venni;

ha a hitelszerz6dés kiilonb6z6 modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltérd
kamatok és dijak kapcsolodnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal
leggyakoribb lehivasi modra alkalmazandd legmagasabb kamattal és dijjal kell
figyelembe venni;

ha a hitelszerzddés szerint a Fogyaszt6 szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerzddés
a lehivas kiilonb6zé modjainal Osszegre és idGtartamra vonatkozd korlatokat
tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinti a korlatok
figyelembevételével;

olyan Hitelszerzddés esetén, amely nem mindsiil fizetési szdmlahoz kapcsolodo
hitelnek athidalo hitelnek, ingatlanértékhez kotott toketorlesztésii hitelnek és nem
tartozik a c) pont hatdlya al4

fa) ha a téketorlesztés idépontja vagy Gsszege nem allapithatd meg - a torlesztést
a Hitelszerz0désben meghatdrozott legkorabbi id6pontban ¢és a
Hitelszerzodésben meghatarozott legalacsonyabb Gsszegben torténd
megvaldsulassal kell figyelembe venni, illetve

fb) - ha a Hitelszerz6dés megkotésének idépontja és az elsd lehivas idépontja
nem ismert - az elsd lehivas idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni,
amelytdl szamitva a legrovidebb 1do telik el a Fogyaszto elso torlesztésének
iddépontjaig;

fizetési szdmladhoz kapcsolodo hitel esetén, ha a hitel idOtartama nem ismert, a
THM-et akként kell kiszamitani, hogy a teljes hitelosszeg a hitelszerz6dés teljes
id6tartamara lehivasra keriil azzal, hogy a THM szamitasakor a hitel futamidejét
harom honapnak kell tekinteni; és ha a Hitelszerzédésnek

ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt jelzéloghitel és
ingatlanlizing  esetén  Otvenharommillio6  forintnak, egyéb  esetben
négyszazhatvanezer forintnak kell tekinteni

ha a torlesztés iddpontja vagy Osszege a Hitelszerz6dés vagy a c), f) és g) pontban
meghatarozott feltételek alapjan nem allapithatd meg, a THM-et akként kell
kiszamitani, hogy

ia) a kamatfizetés a toketorlesztéssel egylitt torténik,

ib) az egy Osszegben meghatarozott, kamatnak nem mindsiilé dij megfizetésére
a szerz0dés megkdtésekor kertil sor,

i) a tobb részletben fizetend6 kamatnak nem mindsiild dij az els6 toketorlesztés
id6pontjatol rendszeres idokozonként keriil kifizetésre €s a kifizetések
Osszegei - ha ezek 0sszegszerlien nem ismertek - egyenld osszegek, és

id) a fogyasztd az utolso részlettel egyiitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb
esetleges dijtartozasokat;

ha a hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az els6 idszakra rogzitett kamat, és ezt
kovetden 1j hitelkamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6kozonként
hozzaigazitanak a megallapodas szerinti mutatohoz, a rogzitett kamatozast
iddszakot kovetden a megallapodds szerinti mutatd tekintetében a THM



K)

kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell
szamolni;
ha a hitelezd egy korlatozott idétartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes
kamatot €s dijat szamit fel, a THM kiszédmitasakor érvényes, nem kedvezményes
kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerzédés teljes idétartamara a
THM értékének meghatarozasakor.
athidalo hitel esetén a teljes hitelosszeget a teljes futamiddre lehivottnak kell
tekinteni és a futamid6t — ha nem ismert — 12 honapnak kell tekinteni;
feltételes kotelezettség és garancia esetében a teljes hitelosszeget az alabbiak
koziil a korabbi idopontban egy 6sszegben lehivottnak kell tekinteni:
ma) a feltételes kotelezettség vagy garancia potencialis forrasat képezd, a
Hitelszerz6désben meghatarozott utolsé lehetséges lehivasi idopont, vagy
mb) megujuld Hitelszerzédés esetén a Hitelszerz6dés megujitasa el6tti eredeti
id6szak vége;
ingatlanértékhez kotott toketorlesztést hitel esetén:
na) a fogyasztoi torlesztések idopontjanak a Hitelszerzédésben engedélyezett
lehetd legkésobbi idopontokat kell tekinteni,
nb) az ingatlanértékhez kotott téketorlesztésii hitel fedezetéiil szolgald ingatlan
értékének szazalékaban kifejezett novekedését €és a szerzddésben
esetlegesen emlitett inflacids ratat a Hitelszerzédés megkotésekor érvényes,
a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott aktualis inflacids cél és a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett legutobbi éves fogyasztoi
arindex koziil a magasabb értéknek, illetve — ha ezek az értékek negativak —
nullanak kell tekinteni.

A c¢) pont alkalmazasaban a hatarozatlan idejii Hitelszerz6dés konkrét futamidd nélkiili hitel,
ideértve azokat a hiteleket, amelyek esetében a kdlcsont egy adott idészakon beliil vagy egy
adott idészakot kovetden teljes Gsszegben vissza kell fizetni, de a visszafizetést kdvetden a
kolcson Gjra lehivhato.

5.2. A THM értékének meghatarozasara a Hitelintézet az alabbi képletet alkalmazza:

k=1

Ck:

icku + X = in,n + X

a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefiiggd,
az elso hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,
az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,
a hitelfolyositasok szama,
az utolso torlesztd részlet vagy dijfizetés sorszdma,
az elsd hitelfolyositas idopontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években ¢€s toredékévekben kifejezve,
ezérttl =0,
az elsd hitelfoly6sitas idopontja és minden egyes torlesztd részlet vagy
dijfizetés idOpontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,
a THM értéke.



5.3. Az V.5.2. pontban leirt képletet a Hitelintézet az alabbiak figyelembevételével
alkalmazza:

a) a Felek altal kiilonbozé idépontokban teljesitett torlesztések és folyodsitasok
Osszege ¢s azok teljesitési ideje eltérd lehet;

b) a kezddé id6pont az elsé hitelfolyositas id6pontja; hitelkartya esetén a kezdd
id6pont a hitelezo altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idészak elsé napja;

C) a kiszamitds soran hasznalt idGtartamokat években vagy toredékévekben kell
kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szok6év esetén 366 napbol), 52 hétbdl vagy tizenkét
egyenld hosszusagu honapbdl allonak kell tekinteni, (egy ilyen honapot 30,41666
napbol allonak kell tekinteni fliggetleniil attdl, hogy sz6k6évrdl van-e sz0);

e) a szamitdas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal kell meghatarozni, ha a kovetkezd tizedeshelyen 4allo szamjegy 5
vagy annal nagyobb, akkor az azt megeldz6 tizedeshelyen allo szdmjegyet eggyel
novelni kell.

Ha a kiilonb6z6 idépontok kozotti, a szamitadsokban hasznalt idétartamok nem fejezhetdk ki
egész szamu hétben, honapban, illetve évben, akkor azokat az egyik emlitett idoegység egész
szamu tobbszorosének és megfeleld szaml napnak a kombinéciojaként kell kifejezni. Napok
hasznalata esetén:

a) minden napot szamolni kell, a hétvégéket és az linnepnapokat is,

b) visszafelé kell szamolni, eldszor azonos iddegységeket, majd napokat véve, az
elsd lehivas napjaig,

C) a napokban kifejezett id6szak hossza ugy kaphatdo meg, hogy az els6 napot nem
kell figyelembe venni, az utols6 napot azonban igen, és azt ugy kell kifejezni
¢vekben, hogy a napok szamat el kell osztani a teljes év napjainak szaméval (365
vagy 366 nappal), az utolso naptol visszafelé¢ szdmolva az el6z6 év ugyanezen

napjaig.
5.4. A THM széamitasa jelzaloghitel esetén

5.4.1. Jelzaloghitel esetén az V.5.2. pontban meghatarozott képletet a Hitelintézet az alabbiak
figyelembevételével alkalmazza:

a) allami kamattamogatassal nytjtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt 6sszeget
nem veszi figyelembe a tdmogatés jogszabalyban meghatdrozott id6tartamaig,

b) az ingatlan késziiltségi fokanak filiggvényében szakaszosan, de elére nem
meghatarozhato idépontokban folyositott jelzaloghitel esetén ugy tekinti, hogy az
egész hitel az elsd hitelfolyositas iddpontjaban kertil kifizetésre,

C) az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében, de elére nem meghatarozhato
idépontokban tartott helyszini szemléknél ugy tekinti, hogy a helyszini szemlék
varhato dija az elsd hitelfolyositas iddpontjaban keriil kifizetésre,

d) ha a hitelez6 a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nalld zalogjogot egy
jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig terjed6 idészakot 2 honapnak tekinti,

e) ha a helyszini szemlék szama elére nem hatarozhaté meg, két szemle dijat veszi
figyelembe.



6. A THM meghatarozdsa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

7. A valtozd kamatozasu kolcsonoknél a THM értéke nem tikrozi a hitel kamat- és
arfolyamkockézatat.

8. A kiilonbo6zd hitelkonstrukcidkhoz tartoz6 THM-et a Hitelintézet hatdlyos Hirdetményei

teszik kozz¢é. Az ligyfél adott hitelére vonatkoz6, konkrét THM értékét a hitelszerzodés
tartalmazza.

VI. PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESE

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység): hitelintézet vagy bankcsoport javara
folytatott tevékenység, amelynek célja a hitelintézet vagy bankcsoport pénziigyi szolgaltatasi,
illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének eldsegitése.

Az ligynoki tevékenység szakmai elszamolasi szabdlyait kiilon szerz6dések és szabalyzatok
tartalmazzak.

VII. PENZVALTASI TEVEKENYSEG

A pénzvaltasi tevékenység keretein beliil a Hitelintézet az alabbi tevékenységeket végzi:

- Konvertibilis valuta természetes személytdl forint ellenében torténd megvasarlasa

- Konvertibilis valuta természetes személy részére torténd eladasa

- Kiilfoldi fizetéeszkdz devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes személy részére
kilfoldi fizetdeszkozre torténd atvaltasa (konverzio)

- Nem konvertibilis fizetdeszkoz forgalmazasa.

A pénzvaltasi tevékenység végzése a Hitelintézet altal jegyzett valutadrfolyamok
alkalmazasaval torténik. Valuta eladasa esetén valuta eladési, valuta megvasarlasa esetén valuta
vételi arfolyam keriil alkalmazasra.

Az arfolyamképzésre a Hitelintézet Arfolyamképzési szabalyzata az iranyado.

A Hitelintézet koteles a hamis vagy hamisnak latszo fizetdeszkozt az Ugyféltdl ellenérték
téritése nélkiil bevonni.

A Hitelintézet az esetrdl jegyzokdnyvet vesz fel — lehetéség szerint az Ugyfél jelenlétében — és
a bizonyitési eljardsnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitasa esetén a részére
jogosan jaro ellenérték kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.



A Pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017.
évi LI Tv. értelmében kotelezd az ligyfél-azonositas a 300.000,- Ft-ot meghaladé pénzvaltas
esetén — fiiggetleniil a tranzakcidban hasznalt pénznemtol.

VIII. SZEFSZOLGALTATAS

A tevékenység szakmai elszdmolasi feladatait kiilon szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltatas koltségeit kiilon Hirdetmény tartalmazza.

IX. ERTEKPAPIR — FUGGO UGYNOKI TEVEKENYSEG

Az M7 TAKAREK Szovetkezet megallapodas alapjan a BSzt. szerinti, kiilon engedéllyel,
fliggd ligynokként a Takarékbank Zrt. részére befektetési ligynoki tevékenységet folytat a
Takaré¢kbankkal kotott megallapodas keretében.

X. EGYEB

1. Fogyasztovédelem

1. Hirdetés

A Hitelintézet a fiatalkortak korében betételhelyezésre, hitelfelvételre, vagy egyéb
pénziigyi szolgéltatds igénybevételére felhivo hirdetési tevékenységet csak nyilvanos
moddon, legalabb két napilap utjan folytathat, amelybdl az egyik orszagos napilap.

A Hitelintézet altal kozzétett hirdetésben egyértelmiien szerepeltetni kell a betét, illetve a
Hitelintézet altal kibocsatott, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir jogszabalyban eldirt
modon szamitott egy évre vonatkozo6 kamatat, ill. hozam mértékét (EBKM.)

A Hitelintézet hiteltermékei hirdetésénél koteles a THM mutatot feltiintetni.

A Hitelintézet hirdetésében sorsolast nem rekldmozhat.

A Hitelintézet nem kiildhet ligyfelének kozvetlen postai uton rekldmanyagot, ha ezt az
igyfél kifejezett rendelkezéssel kizarta.

A kereskedelmi kommunikaciora vonatkozo kiilonos rendelkezéseket a 2013.évi
CCXXXVII. tv. a Hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol XIII. fejezet 116. pontja

tartalmazza.

2. Tiltott hirdetés



2.1.

Tilos a betétbiztositasra, az alapra, illetve az dnkéntes betét ¢és intézményvédelmi alapra
vonatkozo informacidkat hirdetés utjan a betétallomany novelése céljabol felhasznalni.

3. Ugyfelek tajékoztatasa

A Hitelintézet egyértelmiien és kozérthetden koteles ligyfeleit, illetve jovobeni tigyfeleit az
altala nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, annak modosulasarol
tajékoztatni.

Ezt koteles iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, konnyen hozzaférhetd helyen
kifliggeszteni, illetve az ligyfél kivansagara ingyenes rendelkezésére bocsatani.

A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutatd értékét
felttinden, rovidités feltlintetésével, egy tizedes jegy pontossaggal meg kell adni.
Jarulékos szolgaltatasnal, mind a szolgaltatasra vonatkozo szerz8déskotési kotelezettségre,
mind a nem ismert koltség-tényezore fel kell hivni a figyelmet!

A Hitelintézet koteles a fogyasztot barmilyen hitelszerz6dés vagy konkrét ajanlattétel elott,
kell6 idében papiron vagy mas tartés adathordozon, a torvény altal meghatarozott
adattartalommal ellatott ,,Ugyfél tajékoztato” kitdltésével tajékoztatni.

Az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, hirdetményben k6zz¢ kell tenni:

e Uzletszabalyzatait (Altalanos Szerzédési Feltételeket/Szabélyokat),

e Ugyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegészitd szolgaltatisokat,

e Kamatokat, szolgaltatasi dijakat, ligyfelet terheld egyéb koltségeket, késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét,

e Fogyasztovédelemre vonatkozd tdjékoztatast /Panaszkezelési szabalyzat, mely
jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke/,

e EBKM - THM Hirdetményt,

e KHR Té§jékoztatot.

A Hitelintézet koteles az tligyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatani
iizletszabalyzatait és a jogszabaly altal nyilvanossdgra hozni mérleg és egyéb
jogszabalyban meghatdrozott adatait, mutatd szdmait.

Ugyancsak koteles a Hitelintézet szerzédéskotés eldtt a szerzOdéstervezet egy példanyat
- térités mentesen - az Ugyfél részére atadni, amennyiben igényli azt. Lakascélu
fogyasztoi jelzalogszerz6dés esetén kotelezd a szerzédéstervezet egy példanyanak
atadasa a jogszabalyban meghatarozott idoben és modon.

Idészakos tajékoztatas

A Hitelintézet folyamatos szerzddések esetében koteles legalabb évente egy alkalommal,
illetve a szerzddés lejaratakor egyértelmii, kdzérthetd és teljes korh irasbeli kimutatast,
kivonatot kiildeni.



A szamlarol megkiildott kimutatast elfogadottnak kell tekinteni, ha a kézbesitéstol
szamitott 60 napon beliil irdsban nem emelnek kifogést.

Az tigyfél sajat koltségére a kérést megel6zé 5 évben végrehajtott egyedi tigyletekrdl
kimutatast kérhet, melyet a Hitelintézet legkésébb 90 napon beliil koteles az ligyfélnek
irasban megkiildeni.

A pénzforgalmi szadmlar6él bankszdmla kivonat adasdnak modjat, rendszerességét a
jegybanki rendelkezések alapjan kell elvégezni.

Egyebekben a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008.¢vi XLVIL tv., valamint a Hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szo61o
2013. évi CCXXXVIL tv. rendelkezései az iranyadok.

4. Panaszkezelés

A panaszkezelés szabdlyait a Takarékszovetkezet Panaszkezelési Szabélyzat tartalmazza.

A Hitelintézet fogyasztovédelmi tigyekért felelds kapcsolattartoja:
e Balatinczné Dr. Kecskés Kinga kontroll jogi referens

5. Jogvitak

A Szerz6do felek Szerzddésbol eredd vitdikat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil,
targyalasos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén az Ugyfél a Panaszkezelési
szabalyzatban részletezett mddon kereshet jogorvoslatot.

A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékesség, cim, telefonszam) a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelds miniszter
minisztériumi honlapjan érhetd el.

A feliigyeleti hatosag neve és székhelye:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa
1013 Budapest, BKKP. Pf.777.

A Hitelintézet ezton is felhivia a Fogyaszto Ugyfelek figyelmét az MNB
Fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szerepld termékleirdsokra, 6sszehasonlitast segitd
alkalmazasokra (igy kiilonosen a hitel kalkulator, haztartasi koltségvetés szamitd program
stb.), annak érdekében, hogy Ugyfelei megalapozott dontéseket hozhassanak.

6. Betétbiztositas



A fizetési szamlan nyilvantartott kovetelés - a Szamlatulajdonos Hitelintézetnél elhelyezett
egyeéb, névre sz016 pénzeszkozeivel 6sszevontan — kamatokkal egyiitt a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.)
értelmében — a 213. §-adban foglaltak kivételével - az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal
biztositott betét.

A Kkartalanitdsra jogosult személy részére az Alap személyenként €s pénzforgalmi
szolgaltatonként Osszevontan és kamattal novelten legfeljebb a hatalyos Hpt-ben
meghatarozott (legfeljebb szazezer eurd) 0sszeghatarig — forintban - fizet kartalanitast. A
betétbiztositas és kartalanitas tovabbi feltételeit a Hpt. 214 -218. §-ai tartalmazzak.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Az M7 TAKAREK Szovetkezet jelen, egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabélyzatat az
Igazgatdsag elfogadta.

Jelen Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részét képezi és egyben azzal egyiitt hatalyos:
- Altalanos Szerzédési Feltételek/Szabalyok
- Fogyasztoknak nyujtott hitelhez
- vallalkozéi hitelekhez
- vallalkozoi pénzforgalmi szdmlakhoz
- lakossagi fizetési szdmlakhoz

M7 TAKAREK Szovetkezet



