Electra Mobil Banking
Altalanos informaciék

Az Electra Mobil Banking szolgaltatas a Electra Internet Banking egy mobiltelefonokrdl
elérhet6 valtozata. A MobilBank megjelenése ugyan eltér a NetBankétdl, de a funkcidk és
miikddésiik alapvetéen ugyanazok.

Kovetelmények

A Electra Mobil Banking alapvet6en a mai intelligens telefonokra készilt, Wap-
bongész6vel nem vehet6 igénybe. Hasznalhatd viszont szinte minden olyan telefonnal,
mely rendelkezik legalabb a CSS2, HTML4 szabvanyokat tdmogato internetbongészivel,
tud Javascriptet futtatni és Cookie-kat (sltiket) kezelni. A szolgaltatas biztonsagos
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hasznalata.

A NetBankban hasznalt hitelesitési mdédok mindegyike alkalmazhatdé telefonok esetében
is.

Tamogatott késziilékek, operacios rendszerek, bongészék
Jelenleg téamogatott telefonok:

Android operaciés rendszerrel rendelkez6 telefonok és tablagépek (2.1 vagy ennél
magasabb verzid)

iPhone, iPad (iOS 3.0 vagy ennél magasabb verzio)
Windows Mobile telefonok (6.5 vagy ennél magasabb verzid)
BlackBerry (OS 4.6 vagy ennél magasabb verzid)

Symbian - S60 operacids rendszerrel rendelkez6 telefonok (Nokia telefonok - 0S9.1 vagy
ennél magasabb verzio)

Opera Mobile béngész6t hasznalo telefonok (8.65 vagy ennél magasabb verzid)
Dolfin 2.0 Mobile (Samsung telefonok)

Az olyan mobil béngész6k hasznalata biztonsagi okokbdl nem tdmogatott, melyek
kommunikaciéja atmegy egy harmadik fél altal Gzemeltetett proxy szerveren (pl. Opera
Mini).

Egyéb bongészbkkel kizardlag sajat felelosségére vagy a bankkal tértén6 egyeztetés utan
probalkozzon. Ha On a fent felsorolt tAmogatott eszkdzdk egyikével rendelkezik, vagy
mas, On szerint mobil bankoldshoz alkalmas béngész8je van, de a szolgaltatds a lentebb
felsorolt beadllitasok ellenére sem mikodik megfelelGen, kérjuk, hivja a szamlavezet6
Hitelintézetét

A bongészd bedllitasai is vezethetnek megjelenitési problémakhoz. Gy6z6djon meg rola,
hogy az alabbi bedllitasok érvényesek a béngészdjénél:

Cookie-k hasznalata engedélyezve. (Sok bongészo tiltja a Cookie-kat alapértelmezés
szerint.)



JavaScript futtatdsa engedélyezve.

Ajanlott a teljes képerny6s lizemmodot bekapcsolni (ha lehetdség van ra), igy tobb
informacié jelenitheté meg.

Amennyiben a telefon vagy az internet bongészé beallitasaival akadnak problémai,
forduljon telefonszolgaltatéjahoz segitségért. Ha a Cookie-kat vagy a JavaScriptet
elfelejti engedélyezni, bejelentkezéskor figyelmeztetd lizenetet kap errdl.

A kilonbozo telefonok képességei, sebessége nagyon eltér6 lehet, ezért a kiilénb6z6
késziilékeken és bongészétipusokon a MobilBank kis mértékben eltérhet. A naptar
funkcid példaul nem minden telefonrol érheté el (pl. Explorer bongészével rendelkezbk).

Megjegyzések egyes bongészétipusokhoz:
Windows Mobile Explorer kompatibilis béngészdk:

Néhany telefonnal bedllithaté a minimalisan hasznalt bet(iméret, amely ha tul nagyra van
allitva, el6fordulhat, hogy nem fér ki minden az oldalra. Ha ilyet tapasztal, allitsa
kisebbre a minimalisan hasznalt betliméretet.

Nokia S60 kompatibilis béngészok:

Ezeken a telefonokon esetenként WAP-o0s és internetes bongészbéverzio is talalhato,
kérjik az interneteset valassza. A bongészdben lehetdség van a betliméretek 'zoom'-
oldsara. Mind a meniiben, mind billenty(ikombinacié segitségével beéllithaté az On
szamara legmegfelel6bb méretezés.

Opera Mobile:

A bongészo6-beallitdsoknal, a 'Display' menlben, a 'Fit to screen' (Képernydre igazitas)
modot és a Mobile view ('Mobil nézet') modokat ne hasznalja! Esetenként lehet minimalis
betliméret korlat a beallitasoknal. Ezt, ha sziikséges, allitsa kisebbre.

Egyéb okostelefonok:

Néhany telefonnal bedllithaté a minimalisan hasznalt bet(iméret, amely ha tul nagyra van
allitva, el6fordulhat, hogy nem fér ki minden az oldalra. Ha ilyet tapasztal, allitsa
kisebbre a minimalisan hasznalt betliméretet.

MobilBank kezelési ismertetd

A MobilBankban nincsen lehet6ség oldalak nyomtatasara, exportalasra, illetve
importalasra.

A bongész6 navigacios gombjainak (frissités, vissza, elére) hasznalata nem
ajanlott, helyette minden esetben hasznalja a MobilBank feliiletének vezérlé
elemeit, gombjait.

A meniirendszer

A MobilBank felliletek f6 képerny6je a Fément. A Fémeni a képerny6 bal fels6 sarkaban
lévé hazikoét abrazold gombra kattintva érhetd el, illetve a bejelentkezés utani Attekintd
oldalrél a 'Fémenl' gombra kattintva.



A menlrendszer a mobiltelefonok mentjéhez hasonléan tobb mélységli, ikonokbdl allé
rendszer. Ezekre az ikonokra kattintva érjik el az almeniket illetve az egyes funkcidkat.
Az almeniikbdl a 'Vissza' gomb hatasara juthatunk egy szinttel feljebb, mely gomb a
fejlécben (z6ld sav) bal oldalt taldlhaté. Ez a 'Vissza' gomb az egyes funkcidkbol
kozvetlenill a fémentbe iranyit.

Az attekinté

Bejelentkezés utdn az egyszerdsitett Attekintd oldalra jutunk. Az Attekinté oldal a
fontosabb elintéznivalokra hivja fel a figyelmet, igy példaul értesit az elkildésre varo
megbizasi csomagokrodl, az olvasatlan lzenetekrdl, vagy lejart/be nem allitott
jelszavakrél. Itt tekintheti meg az utolsd bejelentkezésének datumat is.

A részletes attekint6ét a 'Fémenl' 'Szamlainformaciok' almentjének 'Attekinté'
menipontjabdl érhetd el. Ez az oldal az egyszer(sitett attekint6 informacidi mellett
tablazatban sorolja fel az ligyfél szamlait, melynek soraira kattintva a szamla részletei is
megtekinthet6k.

Fejléc

Minden oldal tartalmaz egy fejlécet. Az egyes funkcidk oldalain baloldalon legfeltl
taldlhatd a 'Fémeni' gomb (haziko ikon), melyre kattintva fomenilbe jutunk.

A jobb fels6 sarokban talalhaté a 'Kilépés' gomb (ajtd kifele nyillal). Fontos, hogy
megbizasok rogzitése és modositasa kdzben, illetve csomag aladirdsakor, bekildésekor ne
jelentkezzen ki, mert a mlveletsor megszakitdsa soran el6fordulhat, hogy ismételt
bejelentkezés utan azt a csomagot nem fogja tudni szerkeszteni egy bizonyos ideig. A
rendszerbdl mindig a 'Kijelentkezés' meniipont segitségével Iépjen ki! Ezzel
megakadalyozhatja, hogy illetéktelen személyek hozzaférhessenek az adataihoz, miutan
befejezte a szolgaltatas hasznalatat. Ha csak a béngész6programot zarja be, az nem elég
a kijelentkezéshez, ehhez mindig hasznalja a menl megfelel6 pontjat!

A fejléc kozepén, a banki logo alatt taldlhaté annak az Ggyfélnek a neve, akit éppen a
MobilBank rendszeren keresztlil kezel. LehetGsége van arra, hogy egy felhasznald tobb
Ggyfél adatait is kezelje. Amennyiben tobb lgyfél szamlaihoz is van hozzaférése, akkor
az egyes Ugyfelek kdzétt az 'Ugyfél kivalasztdsa' menlpontban valthat.

Az Ugyfél neve alatt egy zold sav talalhaté a fejlécben, melynek bal oldalan helyezkedik
el a 'Vissza' gomb (kivéve a Fémeni legfelsd szintjét). Ez a gomb a menlrendszerben
mindig egy szinttel feljebb visz, az egyes funkciok oldalairdl pedig a fémenilibe navigal.

Felhasznaldi Kézikonyv

A 'Fémen(i’ gombra kattintva a a k6zépsé menlsor utolso ikonja a 'Sugé’ menil, ami a
felhasznalé kézikonyvet tartalmazza.

Listak, tablazatok

Ha egy tablazat soraiban nyil taldlhatd, akkor ott a sorokra kattintva az aktualis tétel
részletes adatai tekinthet6k meg Uj oldalon. A tablazatsor részletezése képerny6kon
esetenként kis ikonokra/gombokra kattintva érheti el az adott, kivalasztott tétellel
kapcsolatos funkciokat (pl. torlés, mddositas, megtekintés stb.). Innen a 'Vissza' gomb
segitségével juthat vissza a tablazathoz.



Némely tablazatnak egyszerre tobb sora is kijelolhet6 k6zos miveletvégzéshez. Az ilyen
tablazatok sorainak bal oldalan jel6l6négyzet talalhatd, a kijeltlés ezekkel torténik, majd
ezutdn végezhetdek a kijeldlt sorokon a kdzos miveletek. Az ilyen tablazatok folott egy

szamlalo jelzi, hogy hany sort jelolt ki eddig dsszesen.

A sorok szamatdl fligg6en a tablazatok tobb oldalra lehetnek tordelve. Az egy oldalon
megjelend sorok szamat beallithatja a 'Bedllitdsok / Rendszer' menipontban.

Naptar

Ez a funkcid nem minden telefonrdl érhet6 el (pl. Explorer béngészdével rendelkez6krol
nem). A NetBankhoz hasonldéan, datumok beviteléhez a MobilBank is kinal egy naptarat,
mely a datumbeviteli mezd melletti naptar ikonnal érhetd el. Az itt megjelen6 naptar
mikodése hasonlé a NetBankban megszokottéhoz, kevés kiilonbséggel:

A hoénapot az alul és felll taldlhaté gombokkal lehet valtani.

Ha a fent talalhatdé év-hdénap cimkére kattint, a naptar atvalt havi nézetre. Ekkor a lapozé
gombokkal az éveket lehet Iéptetni.

Ha mégsem kivan datumot kivalasztani, akkor a ,Vissza” gombbal térhet vissza a
kiindulo fellletre.

Megjelenités testre szabasa

A kilonboz6 telefonok megjelenitései nagyon eltérhetnek egymastél, ezért érdemes lehet
a 'Beadllitasok' menil 'Rendszer' menlipontja alatt testre szabni a MobilBank megjelenését.
A 'taldlatok szama egy oldalon' mezd a tablazatok tordelésére vonatkozik. Tobb oldalas
tablazat esetén az oldalak kozott a fent és lent taldlhaté nyilakkal navigalhat, illetve a bal
fels6 sarokban Iévé oldalszamkijelz6t atirva a kivant oldalra ugorhat.

A kdonnyebb olvashatdsag érdekében a betliméret is bedllithatd. Megjegyezziik, hogy
kllonbozd telefontipusokon eltéréen valtozhatnak a betliméretek. Bizonyos késziilékeknél
el6fordulhat, hogy kisebb betliméret valasztdsakor nem lathatd valtozas. Ezt okozhatja
az, hogy a bongész6 bedllitdsainal meg lehet adni minimalis betliméretet, ekkor ennél
kisebbet a bongész6 nem jelenit meg. Ha tul nagynak taldlja a betliket, érdemes ezt
kisebbre venni a béngészd beallitasainal.

Sugo

Néhany mez6é mellett megjelenik egy '?' ikon. Erre kattintva a mezd kitoltéséhez taldlhat
segitséget.



