KITOLTESI UTMUTATO AZ F2 SZAMU URLAP KITOLTESEHEZ

PANASZ EL NEM KESETTSEGENEK MEGALLAPITASA IRANTI

FOGYASZTOI KERELEM NEMPERES ELJARAS LEFOLYTATASARA

(2014. EVI XL. TORVENY 25.§ (2) BEK. B) PONT)
Altalanos tudnivalék

- A biréséagi kérelem nyomtatvanyt On letdltheti a Birdsagok honlapjardl (http://birosag.hu/kozerdeku-
informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-forintositasi-jogorvoslatai) kitoltheti kézzel vagy
géppel.

- A kérelmét a Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésének kézbesitésétol szamitott 30 napon
beliil, ha a kérelem benyujtasaban akadalyozva volt, akkor az akadaly megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil terjesztheti elo. Ezt kovetéen a kérelem benyujtasara nincs
lehetoség.

A kérelem benyitjtasanak a Pénziigyi Békélteté Testiilet hatarozata végrehajtasara
halaszté hatalya van.

A kérelmét kizarolag ezen (irlapon nyuGjthatja be, ellenkezo6 esetben a birdsag a kérelmét
—eredménytelen hianypotlasi felhivas esetén - elutasitja.

A nemperes eljarasban hozott jogeros, az elszamolas targyaban sziiletett hatarozat mas
polgari eljarasban nem vitathato.

A kitoltést kovetoen a kérelmet a Pénziigyi Békélteto Testiilethez (1539 Budapest, BKKP
Postafidk 670.) nyujthatja be.

- Ha az Urlapon rendelkezésre alld6 hely nem elegendé a kérelem hianytalan elGterjesztésére, a
kérelmezOnek az adatok kitoltését potlapként (az Grlap 11. pontjanak kitdltése mellett) masik (rlapon
kell folytatnia, egyértelmien meg kell jeldlnie, hogy a vonatkozo (rlap pdtlap és e pdtlapot
sorszammal is el kell latnia.

- Tajékoztatjuk, hogy a birdsag a kérelmet nemperes eljarasban, az eljaras irasbeli lefolytatasaval
biralja el. A birésag — ha dontéséhez sziikséges — a feleket meghallgathatja.

- Figyelem! A nyomtatvanyt sajat kezii, valamint két tanu alairasaval kell ellatnia

Fogyasztoi kérelem cimzettje (melyik birdésagot jelolje meg a kérelmében)

- A polgari nemperes eljaras lefolytatasara a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes torvényszék
székhelyén miikodo jarasbirdosag (példaul: Szekszardi Torvényszék esetében a Szekszardi
Jarasbirosag) - a Fovarosi Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsag - illetékes.

- Belfoldi lakdhely hianyaban az illetékességet a fogyaszté tartézkodasi helye alapozza meg.

- Ha a fogyasztd tartozkodasi helye ismeretlen vagy kiilfoldon van, az utolso belfdldi lakohely
iranyado.

- Ha pedig ez nem allapithatd meg vagy a fogyasztonak belfoldon lakohelye nem is volt, az
illetékességet a pénziigyi intézmény székhelye alapitja meg.

A kérelem tartalma



- A kérelemben meg kell jeléini a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet hatarozatanak szamat.

1. Kérelmezo adatai

- Természetes személy esetén a vezetéknevet és keresztnevet jelolje meg!

- Oroklés esetén, ha az 6rokds jogi személy, akkor kérjiik, hogy a jogi személyre vonatkozd adatokat
toltse ki!

- Jogi személy esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelel6 cégnevet jeldlje meg!

Cég esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelelé cégjegyzékszamot jeldlje
meg!

- Civil szervezet esetében a civil szervezetek nyilvantartasaban szereplé nyilvantartasi
szamot jeldlje meg!

- Kérjiik, hogy amennyiben természetes személy esetében a levelezési cim eltér a lakohelytdl vagy
tartdzkodasi helytdl, a levelezési cimet is jelolje meg!

2. Képvisel6 adatai

- Ha képvisel6 utjan jar el, és a birdsag elotti eljarasra vonatkozé meghatalmazas eddig még nem
keriilt csatolasra, mellékelje a kitoltott, alairt és alairatott eredeti példany meghatalmazast, és adja
meg a képviseldje adatait.

- A meghatalmazas az (irlap végén talalhato formanyomtatvany kitoltésével nyGjthato be.
- Kérjiik a 2.3. pontban jeldlje x-el a képviselet tipusat (Igen/nem).
- A képviselet tipusa lehet meghatalmazason alapuld, vagy térvényes képviselet (pl. cég torvényes
képviseléje vagy kiskord személy sziloi feliigyeletet gyakorld sziildje) vagy egyéb (nem
meghatalmazason, hanem munkaviszonyon vagy mas jogviszonyon alapuld).

- Amennyiben On a kérelmezd térvényes képviselSje, csatolja az azt igazold okiratot!

- Ha az egyéb rovatot jeldlte be, csatolja a képviseleti jogosultsagat igazold okiratot!

3. Kérelmezett adatai

- Jogi személy esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelel6 cégnevet jeldlje meg!

Cég esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelelé cégjegyzékszamot jel6lje
meg!

- Civil szervezet esetében a civil szervezetek nyilvantartasaban szereplé nyilvantartasi
szamot jelolje meg!

- Kérjilk a 3.4. pontban jelolje x-el a jogi személy koveteléskezel6oi mindségét
(Igen/nem).



4. A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésével kapcsolatos adatok

- Amennyiben kézhez vette a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését, kérjiik jeldlie meg a kézbesités
pontos idépontjat!

- Amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének atvételét megtagadta, a dontésrdl vald
tudomasszerzés idépontja a kézbesités megkisérlésének napja.

- Amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését tartalmazo tértivevényes levél ,nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, a dontésrdl vald tudomasszerzés idépontja
a kézbesités masodik megkisérlését kéveto 5. munkanap.

5. A birdsagi kérelemmel kapcsolatos adatok

A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontésének kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil kell a birdsag
eljarasat kezdeményeznie. Ha a kérelem benyUjtasaban akadalyoztatva volt, akkor az akadaly
megsziinésétol szamitott 30 napon beliil, de legkésobb 2016. oktober 31. napjaig kell az
eljarast kezdeményeznie.

- Kérjiik jelolje x-el, hogy a kérelem benydjtasaban akadalyozva volt-e (Igen/nem).

- Amennyiben akadalyozva volt, jelélje meg az akadaly megsziinésének pontos idSpontjat és az
akadalyoztatds okat. Az akadalyoztatas tényét Onnek igazolnia kell, ezért kérjiik, csak olyan
akadalyt irjon le, amelyet igazolni tud.

6. A panasz el nem késettségére torténo hivatkozas

- A kérelme arra iranyul, hogy a birdsag a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését helyezze hatalyon
kivil, és allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye,
ezért a kérelmezett a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben kételes foglalkozni és a
panaszeljarast az arra iranyado szabalyok szerint lefolytatni.

- Kérjik a 6.1. pontban jel6lje meg a panasz el nem késettségének indokat.

- FIGYELMEZTETES: Kizarélag olyan indokot adhat el6 annak alatamasztasara, hogy a
panasz miért nem volt elkésett, melyre hivatkozassal a Pénziigyi Békélteto Testiilet
eljarasat is kérte!

7. A kérelem mellékleteire vonatkozé adatok

- Kérjiik a 7.1. pontban jeldlje x-el, hogy a 2. pont szerinti meghatalmazast mellékel-e a
kérelemhez (Igen/nem).

- Kérjilkk a 7.2. pontban sorolja fel a kérelem 5. pontja szerinti akadalyoztatast igazolo
bizonyitékokat.

- Kérjiik a 7.3. pontban sorolja fel a kérelemben foglalt egyéb adatok alatamasztasara
szolgalo iratokat.

8. Illetékfizetés

- A polgéri nemperes eljaras illetékkoteles eljaras. Az illeték lerovasanak elmulasztasa esetén a birdsag
a kérelmet — eredménytelen hianypétlasi felhivas esetén — elutasitja. Az illetékekrél sz6ld 1990. évi



XCIII. torvény (Itv.) 39. § (3) bekezdés a) pontja és a 42.§ (1) bekezdés g) pontja alapjan az illeték
mértéke 6.000,-Ft.

- Kérjilkk jeldlje x-el, hogy a tajékoztatoban foglalt mértékii illetéket lerdtta-e
(Igen/nem).

9. Pétlap csatolasa

Kérjiik jelolje x-el, amennyiben az (rlaphoz pétlapot csatol (Igen/nem), tovabba jelolje
meg a potlapok szamat.



