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BEVEZETO

Jelen szabalyzat a Kinizsi Bank Zrt. és a vele Home Banking (HB) szolgaltatasara szerz6dott szamlavezetd
tgyfelek kozott e szolgaltatas keretében megvaldosuld kapesolatokat hatarozza meg.

I. A Home Banking célja, lehetdségei

A ,HB” lehetdséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész lebonyolitasara a vallalat
kdzpontjabodl vagy telephelyeirdl. A Bank altal biztositott, ugynevezett Electra tigyfélprogram (EP) segitségével
a Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitogépe(ke)n rogziteni lehet azokat a megbizasokat, amelyek eddig
papiros alapt bizonylatokon — posta vagy személyes uton — jutottak el a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett tételek kapcsolt telefonvonalon, vagy Interneten keresztiil, a Bank
szamitastechnikai rendszerét izemeltetd szervezet kozpontjaban miikodd Electra szerver kozvetitésével keriilnek
tovabbitasra a szamlavezetd fioknal miikodo konyvelési rendszerbe és onnan a GIRO, PEK, SWIFT rendszeren
keresztiil a partnerek felé. Ez a rendszer lehetévé teszi, hogy a Szamlatulajdonos altal elektronikus tton inditott
tételek a banki fogadas napjan megérkezzenck a Szamlatulajdonos szamlajara, ezzel is eldsegitve a
Szamlatulajdonos szamlajan levé pénzmozgasok naprakészségét.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyujt — tobb szempont szerinti listdk és falinjsag készitésével — az
informacioszolgaltatasi, egyeztetési és kdnyvelési feladatokhoz. Az EP falitijsag funkciodja tajékoztatast nyljt a
Bank altal biztositott szolgaltatasokrol.

I1. Home Banking szolgaltatasi igénybevételének feltételei

Az elektronikus szolgaltatas igénybevétele esetén az ligyfél altal meghatarozott forint illetve devizaszamlakhoz a
Bank az Electra rendszeren keresztiili hozzaférést biztosit. A Bank a Szamlatulajdonos részére a szolgaltatas
eléréséhez sziikséges Elektra Programot (EP) a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetden telepiti.

1. Technikai feltételek:

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat feleldsségére biztositia a Home Banking
hasznalatdhoz sziikséges Berendezéseket, valamint az EP rendszer eléréséhez technikai feltételeket.

» FO6- vagy mellék telefonvonal,

» Modem, vagy

> Internet

» Az EP futtatasara alkalmas szamitogép(ek).

A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos megfelelé Berendezést és kommunikacios vonalat
biztosit-e a rendszer hasznalatahoz, illetve, hogy mas szamitogépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy
akadalyozza-e a Home Banking hasznalatat. A Bank nem vallal feleldsséget a nem megfelelé Berendezés vagy
Szoftver hasznalata miatt bekovetkezett karokért.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kovetkeznek, hogy a Felhasznaldo nem rendeltetésszeriien
hasznalja a szolgaltatas igénybevételé¢hez sziikséges Berendezés(eke)t, vagy nem kell gondossaggal valasztja ki
a megfelelden biztonsagos kornyezetet, amelyben a szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznalo szamitastechnikai
rendszerében torténd virusfertézésekbol eredd karokért a Bank feleldsséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felel6sségére koteles gondoskodni a Berendezések karbantartasarol,
virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagarol. A Berendezés hibdja, miikddésképtelensége esetén a
Home Banking hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén
megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbol eredd kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

2. Személyi feltételek:
Az EP kezelésére minimum 2 munkatars betanitasara van sziikség. A rogzitéshez sziikséges létszamot mindig a

rogzitendo tételek szama alapjan a Szamlatulajdonosnak kell meghataroznia. Ennek megfeleléen a napi munka
ellatasahoz minimalisan 1 {0 jelenlétére, valamint 1 {6 helyettesité munkatarsra van sziikség.



II1. Szerzodési feltételek

A Home Banking szolgaltatast az a pénzforgalmi fizetési szdmla keretszerzodéssel rendelkez6 szamlatulajdonos
veheti igénybe, aki a HB szolgaltatasi szerz6dést legkés6bb a szoftver telepitésének napjdig a Bankkal
megkototte.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatasi Szerzodés elvélaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt
értelmezendok és egy szerzddést alkotnak, amely hatarozatlan idore jon 1étre.

A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjelolt Felhasznalokat koteles a pénzmosds megel6zésérol és
megakadalyozasardl sz6lé mindenkori hatalyos rendelkezései szerint szerzédéskotéskor azonositani. Azonositas
hianyéaban a Bank a szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

A Bank és a Szadmlatulajdonos kdzott a Szerzodés azon a napon jon 1étre, amikor a hidnytalanul kitoltott és a
Szamlatulajdonos altal alairt Szolgaltatasi Szerzodést a Bank cégszer(i alairasaval elfogadja. A Szolgaltatasi
Szerzddést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal e célra rendszeresitett adatlappal 6sszhangban, a valésagnak
megfelelden és pontosan kitolteni. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Bank
ellenérizze. A Bank a Szolgaltatasi Szerz6dés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a Szamlatulajdonosnak. A
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Bank az Elektra programot (EP) telepitse és
a Home Banking szolgaltatast aktivalja a Felhasznald részére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévé EP
rendszerébe tovabbi szamlat (szamlakat) kivan bekapcsolni, gy erre vonatkozdan a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyt kell kitoltenie. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy tovabbi szamla (szamlak)
bekapcsolasa esetén ismételt rendszertelepitésre nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szdmlak) 2
munkanapon beliil érhet6(k) el a rendszerben.

A Szolgéltatdsi Szerzédés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kételezének fogadja el. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek egy példanyat a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja oly modon, hogy azt a Bank
honlapjan letolthetd forméaban kozzéteszi. A Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az
Altalanos Szerz3dési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

Az Electra szerverben az erre a célra készitett és az iratanyaghoz mellékletként csatolt formanyomtatvanyokon
bejelentett, a cégre, valamint az EP minden egyes felhasznaldjara vonatkoz6 adatok alapjan keriilnek rogzitésre a
Szamlatulajdonos és felhasznalok torzsadatai az Electra szerverben.

IV. Hozzaférési jogosultsagok

Felhasznalo az lehet, akit a Szamlatulajdonos a Bankszamla felett rendelkezésre jogosultként a Bankhoz a Bank
altal eloirt felhasznaloi adatlapon szabalyszertien bejelentett.

A Felhasznalo a szolgaltatast személyre sz6l6 Felhasznaldéi Azonositd, valamint titkos jelszé alkalmazasaval
veheti igénybe. A Felhasznalo elsd jelszavat a Banki ligyintéz6 kozli a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasat
kovetéen. Ezzel a jelszoval a Felhasznald csak jelszovaltoztatasra jogosult. A jelszd megvaltoztatasa és az Uj
jelszoval valo bejelentkezés utan fér hozza a felhasznald az Osszes funkcidohoz. A pénzforgalmi megbizasok
elektronikus uton torténd benyujtasa soran a Bank kézpontjaban miikk6dé Electra szerver a szamlatulajdonos altal
bejelentett adatok szerint kiadott felhasznaldi azonositd és jelszo alapjan a vizsgalja az elektronikus alairast
végz6 munkatars alairasi jogosultsagat.

A Felhasznaloi Azonositd és a megvaltoztatott titkos jelszo alkalmazasa megfelel a Banki iigyfél-azonositasnak,
illetve a bankszamla feletti rendelkezés jogossag vizsgalatanak. A Bank nem vizsgalja a Felhasznal6i Azonositd
és a titkos jelszo hasznaldjanak hasznalatra vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat koriilményeit. A rendszer
hasznalatdhoz sziikséges, a Felhasznalora vonatkozo Felhasznald Azonositot és titkos jelszot a Felhasznalo
koteles titkosan kezelni, azt illetéktelen személy tudomésara nem hozhatja. A Bank nem felel az illetéktelen
hasznalatbol szdrmaz6 karokért.

A Felhasznalonak a Home Banking hasznélatira vonatkoz6 jogosultsagdt a Szamlatulajdonos az Adatlap
kitoltésével, a szamlatulajdonos és a felhaszndloadatok alapjan megjelolt korlatozdsokkal hatarozza meg. A
Szamlatulajdonos kérvényezheti, hogy a Bank 1j jelszot biztositson az adott Felhasznalé szamara. A bejelentést
kovetden a Bank az adott Felhasznalora vonatkozo korabbi Jelszot érvénytelentiti, és 11 jelszot kiild a Felhasznald
szamara. A Felhasznalo, valamint a Szamlatulajdonos kdoteles gondoskodni arrdl, hogy az 1) jelszoéhoz
jogosulatlan, harmadik személy ne férjen hozza. A Szamlatulajdonos viseli az abbodl eredé kart, ha ezen
kotelezettségét megszegi.



A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

(@) A NetB@nkot Felhasznaldi Azonositdjaval és titkos jelszavaval igénybe vevd barmely személyt a
NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekintse; és

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztill hozza beérkezé, a Szamlatulajdonos szdmlajat érintd barmely
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességében, valodisagaban, teljességében, pontossagaban és
hogy teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

A Banknak a fent foglaltakon tul nem kotelessége annak ellendrzése, hogy a NetB@nkba Felhasznaloként
bejelentkezé személy hozzaférésre jogosult-, illetve, hogy a Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok
betartasara vagy kijatszasara sor keriilt-e.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles a Banknak
bejelenteni, ha észlelte, hogy

(@) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal torténé bejelentés esetén valamely Felhasznald) jelszava
kikeriilt a birtokabol (6rzése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a Home Banking hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd adat jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott;

(c) a fizetési szamla kivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
pénzforgalmi szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését, helyét, idépontjat, ha errdl a
bejelentének nincs tudomasa, akkor az esemény valdszintisithet6 helyét és idépontjat és - a lent megfogalmazott
korlatozasok keretei kozott - a jelszd, a Felhasznald, vagy a szamla a Home Banking rendszerben a
Szamlatulajdonos altali hasznalatanak letiltasara vonatkozo kérelmet.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a szamla, illetve a bejelenté nem azonosithato,
vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.
A bejelentés hatalytalansagabol fakadod jogkdvetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A személyesen,
telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossaganak ellenérzése céljabol a Bank
jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni, azonban a bejelentd
személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6zden.

A bejelentd a bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Bank altal hivatalosan meghirdetett tizleti 6rak
alatt a Bank barmely fiokjanal személyesen teheti meg. A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

A fenti bejelentés megtétele soran
(@ a Szamlatulajdonos a Home Banking hasznalatanak, barmely Felhasznalonak, vagy barmely szamla
letiltasara;
(b) a Felhasznalo sajat jelszava letiltasara;
jogosult.

A Bank nem felelds azért a karért, amely abbol szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostol vagy az arra jogosult Felhasznél6tol szarmazik-e.

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a Home Banking rendszert, barmely Felhasznalot, barmely szamlat
véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését
megtagadni, felfliggeszteni,
(a) a Felhasznalo bejelentése esetén,
(b) ha barmely jelszéval, vagy a rendszer hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositd adattal, illetve az
Elektra Programmal val6 visszaélésre vonatkozoan a Bank megitélése szerint alapos gyant meriil fel;
(c) ha a Home Banking biztonsagos miikodését veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;
(d) ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznaldo megszegi a Szolgaltatasi Szerzdést;
(e) ha a Szamlatulajdonos kartol valéo megovasa érdekében ez sziikséges;
(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbol.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmi szamla felett a fenti bejelentése esetén (ha a Home Banking hasznalata vagy
valamennyi Felhasznalé letiltdsra keriil), illetve a Bank fenti letiltdsra vonatkozd dontését kovetden a



Pénzforgalmi szamla Keretszerzodés rendelkezései szerint rendelkezhet. A Home Banking hasznélatanak fenti
pontban szabalyozott letiltdisa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmertild
karokért a Bank nem felel.

Barmely jelszo, vagy a rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd adat, illetve a letiltasra iranyulo
bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények bekdvetkezése ellenére torténd - elmulasztisa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kiviil esé - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, a Felhasznalot vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bank vonatkozd Hirdetményében meghatarozott dsszegll dijat a
Banknak megfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogosult a Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelni.

A Bank a megtett valamennyi bejelentésr6l olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatoan,
megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 (6t) évig megallapithatéan biztositja a bejelentések idépontjanak és
tartalmanak bizonyitasat.

V. Fizetési modok

Az EP-n keresztiil a pénzforgalmat forint illetve devizaszamla terhére vagy javara lehet lebonyolitani. A
Felhasznalo az alabbi Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitését kérheti a NetB@nk keresztiil:

Ft kiils6 és belsokori atutalas

Csoportos atutalas vagy beszedés kezdeményezése az erre vonatkozé kiilon megallapodas és
UGIRO azonosito felvételét kovetden.

Felhatalmazo levélen alapuld beszedés, hatdsagi atutalds kezdeményezése elektronikus tton
non-kliring lizenet formajaban

Sajat szamlak kozotti atvezetések

Forint és devizaszamla terhére devizautalas inditasa

Postai kifizetési utalvany teljesitése

Felesleges pénzeszkdzok szamla melletti lekotése Ft vagy devizaszamlarol

VVVY VYV VYV

Papir alapu bizonylatokkal kell lebonyolitani:
» Készpénzfelvétel, befizetés
» Egyedi feltételekkel inditott deviza-atutalasok
» Visszautasito (reject) tételek
» Egyéb terhelések vagy jovairasok

VI. A napi feldolgozas menete
1. Tételek fogadasa a Szamlatulajdonosnal

A szamlavezet6 fiok a GIRO-bo, illetve mas szamlavezetd fiokoktol és a Posta Elszamold Kozpontjatol érkezett
tételeket konyveli a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan. A jovairasokbol és terhelésekbol adatallomanyt
képez, amely az Electra szerveren keresztiil tomoritett és titkositott formaban tovabbitasra keriil a
Szamlatulajdonos EP-je felé. Az adatallomany fogadasat minden esetben a Szamlatulajdonosnak kell
kezdeményeznie oly modon, hogy az iigyfélprogram segitségével felveszi a kapcsolatot az Electra szerverrel.

A szédmlatulajdonoshoz érkezd adatdllomanyok automatikusan az EP erre a célra megnyitott alkonyvtarba
kertilnek, ahol felhasznaldsukig titkositott formaban torténik tarolasuk. Ezen adatdllomanyok béarmikor
megtekinthetdk, kiirhatok a képernyodre, illetve kinyomtathatok.

Ha az adatforras soran az EP hibat észlel, akkor az egész adatdllomanyt megsemmisiti. Ebben az esetben a
szamlatulajdonosnak meg kell ismételnie az adatallomany lekérését az Electra szerverbdl.

Az EP segitségével a targynapi forgalomrol tételes bankszamlakivonatot lehet nyomtatni, amelynek
adatallomanyat a szamlavezetd fioknal tortént utolsd konyvelés befejezését kovetden mar az inditas napjan, de
legkésébb a targynapot kovetd napon lekérheti a szamlatulajdonos. A hibas, torolt illetve fedezetlenség miatt
sorba allitott, valamint targynapot koveto teljesitési napra vonatkoz6 tételeket tartalmaz6 lista szintén az EP-bdl
nyomtathato.



2. Tételek inditasa a szamlatulajdonostol

A Felhasznalo a EP rendszer megfeleld funkcidinak alkalmazasaval Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasait a
Bank altal meghatarozott szerkezetli és tartalmu elektronikus adatdllomanyként létrehozza és a Bankhoz
elektronikus uton tovabbitja.

A terhelési tételeknek az EP-ben torténd rogzitése sordn az egyes mezok kitdltésének az alabbiakra kell
figyelemmel lenni:

> A rogzitést értelemszeriien a pénzforgalmi bizonylatok alapjan kell végrehajtani.

» A teljesitési nap rovatba a pénzforgalmi megbizas teljesitésének datumat kell beirni, ha az nem
egyezik meg a megbizas rogzitésének napjaval. Devizaforgalmi megbizasok esetén csak targynapra
vonatkoz6 megbizas nyujthatd be az EP rendszeren keresztiil.

» A bizonylatszam mez6 kotelezden kitdltendd. A bizonylatszam meghatarozasa a Szamlatulajdonos
hataskorébe tartozik. Amennyiben a pénzforgalmi megbizédsai nincsenek bizonylati sorszammal
ellatva, a bizonylati sorszam mezdt csupa 9-essel kell kitolteni. A mezé nem hagyhato iiresen.

Ha a szdmlatulajdonos felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizast, vagy hatdsagi atutalast (hatosagi
atutalasi megbizas megadasara jogosult altal) akar kezdeményezni valamely partnere, illetve a fizetésre
kotelezett ellen, akkor azt a beszedési megbizads kezdeményezése képernyo kitdltésével, un. Non-kliring {izenet
formajaban kell elvégeznie.

A tételek rogzitését kdvetden, de még a megbizasi csomagok elkiildését megelézben a szdmlatulajdonosnak
lehetdsége van arra, hogy 0jbol ellendrizze az inditani kivant pénzforgalmi megbizasokat. Minden tétel atnézése
utan dontenie kell a szamlatulajdonosnak arr6l, hogy az egyes tételek:

» Alairasra (inditasra),
» Moddositasra vagy
» Torlésre keriiljenek.

A diszponalas utan a kiildésre eldkészitett adatallomanyt a bejelentett és elegendd pontszamu aldirasi
jogosultsaggal rendelkezé munkatars(ak)nak elektronikusan ala kell irniuk.

Az adatallomanyok el6készitése utdn a szamlatulajdonosnak a tranzakciok tovabbitasa érdekében az EP
segitségével a megadott lizemidé figyelembevétele mellett fel kell vennie a kapcsolatot az Electra szerverrel és el
kell kiildenie a megbizasi csomagokat.

A szamlatulajdonos nem indithat napi 10.000 tételnél tobbet.

Az Electra szerver a kapcsolt telefonvonalon vagy internet kapcsolaton keresztiil kiildott megbizasok tovabbitasa
el6tt megvizsgalja az alairast végzé munkatarsak jogkorét.

Amennyiben olyan munkatars irta ald az elkiildott megbizasokat, aki erre vonatkozdan nem rendelkezik elére
bejelentett jogosultsaggal vagy az elektronikus aldirasok 6ssz. pontszama kevesebb az eldirtnal, ugy az Electra
szerver teljesitetleniil megsemmisiti az adatallomanyt és hibaiizenetet kiild a Szamlatulajdonos EP-je felé. Ebben
az esetben a Szamlatulajdonosnak ismételten, az eldirasoknak megfeleldé modon kiildésre kell készitenie az
adatallomanyt.

Az alairés ellendrzése soran helyesnek talalt adatdlloméanyt az Electra szerver tovabbitja a szamlavezetd fiok
szamlavezetd rendszere felé. A Bank a Home Banking alkalmazasaval a Felhasznal6 altal a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalm és formaji Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza, valamint mindenkor a
hatalyos pénzforgalmi eldirasok figyelembevételével a teljesités Bankra harul6 feladatait végrehajtja.

A Szamlatulajdonos a konyvelés eredményérdl az EP altal készitett szamlakivonatokbol, valamint az elkiildott
megbizasi csomagok banki statuszait, valamint a fiiggd tételeket tartalmazd listabol értestil.

Az elkiildott megbizasi csomagok banki statusza lehet:

- atétel még nem keriilt konyvelésre,

- amegbizas formai hibat tartalmaz,

- acimzett szamlaszdma nem létezik,

- fedezethiany miatt sorban allo tétel,

- fedezetlenség miatt visszautasitva és torolve



(ismételten inditani kell.)

Ha az ellendrzések soran a kozponti szerver valamilyen hibat észlel, megsemmisiti az adatallomanyt. Ebben az
esetben a szerver azonnal hibaiizenetet killd a Szamlatulajdonos EP-je felé. Ennek megfeleléen a
szamlatulajdonosnak ujra kell inditania az adatallomany(okat)t.

A szamlatulajdonos az elektronikus titon a szimlavezet6 fiokba mar eljuttatott pénzforgalmi megbizasait
utélag nem médosithatja.

A EP rendszerbe beépitett automatikus titkositdo és ellenérzé rendszerek (elektronikus hitelesité tanusitvany,
egyéb titkos azonositd adatok) biztositjak, hogy a Bank vagy a Felhasznalo altal kildott, illetve fogadott
adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kiildott vagy fogadott adatokban
végrehajtott valtozasok felismerhetdek legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki
miveletre vonatkozoan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Home Banking rendszeren keresztiil bekiildott Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a szamla aktudlis és
archiv adatair6l nyujtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

VILI. Ertesités a pénzforgalmi szimla forgalmarol

A Felhasznal6 az alabbiakrol kaphat tajékoztatast a Home Banking rendszeren keresztiil:
(8) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) aszamlan végzett tranzakciokra vonatkoz6 informaciok

1) Szamlakivonat

Az EP segitségével a Szamlatulajdonosnak eld kell allitania (listan vagy file-ba) az adott kdnyvelési napra
vonatkozo részletes szamlakivonatot.

A szamlakivonaton minden pénzforgalmi tételre vonatkozoan valamennyi informacio szerepel.

A Bank a szamlakivonatot - amennyiben azt a Szamlatulajdonos kiilon kérelmezi - a Szamlatulajdonos
igényeinek megfeleléen postan is megkiildi, vagy az a szamlavezet6 fiokban atvehetd.

A szamlakivonaton az adott konyvelési napra vonatkozo6 forgalmi adatok szerint a szamla:

- nyitéegyenlege

- tranzakciok részletes adatai

- halmozott kovetel forgalma

- halmozott tartozik forgalma és
- zar6 egyenlege szerepel.

2) Targynapon teljesitett tranzakciok

A targynapon teljesitett tranzakciokra vonatkoz6 informdacidkat a Szamlatulajdonos minden esetben a
szamlavezetd fidk targynapi elsé konyvelésétdl a targynapot kovetd nap elsé konyveléséig kérheti le képernydre
vagy nyomtatott listdra. Ezt kovetden a lista feliilirasra, aktualizaldsra keriil. A lista tartalmazza a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szdmlajan:

- kiildott/fogadott tételeket,
- teljesitett kiildott/fogadott non-kliring tizeneteket.

3.) Szdmlaegyenleg



A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a pénzforgalmi szamlajan a szamlavezetd fiok utolsé kdnyveléséig
lebonyolitott pénzforgalomra vonatkozo aktualis szamlaegyenleget lekérdezni. Az aktudlis szamlaegyenleg
értelemszerlien a szamlavezetd fiok minden egyes konyvelését kovetden feliilirasra keriil.

VIII. Elektronikus megbizasok feldolgozasa

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a Bank rendszerében, amennyiben az
a Hirdetményben meghirdetett iizemiddben ¢és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott moédon
kertiltek eljuttatasra a Bank szdmlavezetd rendszerébe.

A Home Banking rendszeren keresztiil nincs mod a leadott megbizasok torlésére, modositasara. A targynapot
megel6z6 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan lehetdség van a leadott megbizasok torlésére, modositasara.

A Bank a EP-n keresztiil beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsokat targynapi teljesitésre a szamlat
érinté megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl szold Tajékoztatdbban megjeldlt hataridok szerint
fogadja be.

A Bank a nem értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast

(a) amennyiben az a vonatkozé Tajékoztatoban megjelolt hataridén beliil érkezett be a Bankhoz és a
fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozd Tajékoztatoban megjelolt hataridén kiviil érkezett be a Bankhoz és a
fedezet rendelkezésre all, a kovetkez6 banki munkanapon dolgozza fel. A Bank az értéknapos
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a megjeldlt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy
az a Bank vonatkozo6 Téjékoztatdjaban megjeldlt befogadasi hataridén beliil érkezett be a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos visel minden abbol eredd kart, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi megbizas
teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Pénzforgalmi
Keretszerzodésben eldirt mas modon) és Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként is megbizast ad a Bank
szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kiilonb6z6 modon — papir alapon a Bank altal e
célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon, illetve Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként - érkeznek
be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilonb6z6 modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz
viszonyitott sorrendjét a Bankhoz torténd beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghitsulasarol és a
szamla aktualis és archiv adatairdl a Home Banking rendszeren keresztiil rendszeresen szamlainformaciot kiild a
Szamlatulajdonos szamara. A Szamlatulajdonos koteles minden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast
ellendrizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasarol a Bank EP-n keresztiil visszaigazolast nem kiild. A
Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem
vagy késedelmes teljesitésébol eredd esetleges karokért.

IX. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén

Ha a Szamlatulajdonos kommunikacids vagy egyéb hiba miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, a
megbizasait hagyomanyos modon, papiros alapon nyujtja be a Bankhoz a megbizasok befogadasi rendjérdl szo61o
tajékoztatoban meghatarozott idopontig és a Pénzforgalmi szdmla Keretszerzddésben foglaltak szerint. A
Szamlatulajdonos errdl eldre értesiti a fiokot.

Ha a hiba szamitogép vagy az UP meghibasodasabol adédik, a Szamlatulajdonosnak a rendszerrdl készitett
mentést telepiteni kell a rendelkezésre allé megfelel6 miiszaki partnerekkel rendelkezd masik szamitogépre.

A meghibasodott telefonvonal, vagy internet kapcsolat mielébbi kijavitisir6l minden esetben a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodni.

A rendszerhiba elharitasat kovetOen vissza kell térni az elektronikus tton torténd adattovabbitasra.

A Szamlatulajdonos a Home Banking hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai uton
vagy elektronikus levél (e-mail) Gtjan megkiildott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett {izleti
orak alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a Home Banking rendszer banki fogadé oldalan felmeriild
hiba a hiba jellegétdl fiiggden gyorsan kijavitasra keriiljon.



A Bank, illetve megbizottja nem kételes olyan jellegli hibat elharitani, amely a Berendezéssel, illetve a EP
rendszerén kiviil esé hardver, szoftver, egyéb technikai eszkoz miikddésével dsszefiiggésben mertil fel. Az ilyen
jellegli hiba elharitasarol a Szamlatulajdonos sajat kdltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a
Szamlatulajdonos - ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult a Home Banking hasznalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabol, illetve egyéb
szervezési-miikodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni. Amennyiben a rendszer haszndlatanak
szlineteltetésére eldre tervezhetd karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbol keriil sor, a Bank az
EP-n keresztiil elektronikus uton, az izemsziinet el6tt legalabb 24 oraval, eldzetesen értesiti a Szamlatulajdonost.
Amennyiben a rendszer hasznalatanak sziineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-miikodési okbol keriil sor, a Bank a Szamlatulajdonost késedelem nélkill, az EP-n keresztiil
elektronikus uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébo6l adéddan nem lehetséges, vagy
a Bank megitélése szerint a sziinetelés okanak miel8bbi elharitasa érdekében nem célravezet. A Bank nem felel
a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes
teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabol eredd esetleges karokért.

A Home Banking fenti szerinti szilineteltetése esetén a sziineteltetés iddtartama alatt a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a Pénzforgalmi
szamla Keretszerz6désben eldirt mas mddon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekovetkezd karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az EP rendszert tovabbfejlessze, modositsa. A Bank errdl a
Szamlatulajdonost id6rdl-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Home banking tovabbfejlesztett valtozatit a Bank felhivasara és
utasitdsainak megfelelden hasznalja. A Bank nem felel az abbol eredd karért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti
ezen kotelezettségét.

X. A Home Banking rendszer hasznalataval kapcsolatos reklamacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését kifogasolja, akkor
kifogasat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul, de legkésobb a szamla kivonat rendelkezésre allasat kdvetd
15 (tizendt) naptari napon beliil koteles munkanapokon, telefonon, illetéleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett
iizleti o6rdk alatt személyesen, a szamlavezetd fiokjanal eldterjeszteni. Az észrevétel postai uton vagy
elektronikus levél utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel is elterjeszthetd. A hataridd elteltével a teljesités
elfogadottnak mindsil.

A reklamacionak tartalmaznia kell a reklamalod személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a
pénzforgalmi szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, helyét, idépontjat.

A reklamald személyazonossaganak ellendrzése céljabol a Bank jogosult a reklamaciot bejelenté személytol
tovabbi - a szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A Bank a reklamaciot figyelmen kiviil
hagyhatja, ha a reklamaciobol a szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamald személye nem azonosithatd, vagy ha a
reklaméaci6 koriilményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

A Bank a reklamaciot megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamaciéo Bankhoz tortént igazolt bejelentésétol
szamitott 60 (hatvan) munkanapon beliil irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

XI. Felel6sségi szabalyok

A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrdl, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Szolgaltatoi
szerzOdésben foglalt, a Home Banking rendszer rendeltetésszerli és biztonsdgos hasznalatara vonatkozo
rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalo altal a Home Banking hasznalatanak megkezdése
elott maradéktalanul megismerésre és betartasra keriiljenek. A Bank nem felel az abbol ered6 karért, ha a
Szamlatulajdonos a Felhasznal6 jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatdsat elmulasztja, vagy késedelmesen vagy
hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo a Home Banking rendeltetésszerii és
biztonsagos hasznalatara vonatkozo6 rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felelGsségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a Home Banking rendszeren keresztiil tovabbitott adat atadasa,
feldolgozasa, tarolasa soran kdvetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:



e erdhatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatésagok rendelkezése vagy a Bank miikddésének
megzavarasa;

e valamely szolgaltatd altal iizemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, a Home Banking miikodéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibaja;

e az EP rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy altali, barmely moédon
torténd szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa, feltérése vagy ezek megkisérlése.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek fentiekben emlitett bejelentés megtételét megeldz6en az EP hasznalata
miatt bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentés megtételét kovetéen a rendszer hasznalata miatt
bekovetkezett karért a Bank felel. A Bank mentesiil feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott szerzddésszegése
folytan kovetkezett be. A bejelentés hianyossagaibol fakado jogkdovetkezmények a Szamlatulajdonos terhére
esnek.

Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhasznalo, vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a Bejelentés megtételét megel6z6en bekovetkezett kart
teljes mértékig viseli. A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek vonatkozasaban a Felhaszndloé vagy a
Szamlatulajdonos szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasinak mindsiilnek kiilondsen a kovetkezok:

- az EP hasznalatahoz sziikséges jelsz0 vagy mas hasonlé azonositdo adat elvesztése, illetve
jogosulatlan harmadik személyre val6 atruhdzasa vagy atadasa;

- ajelszo kotelez6 megvaltoztatasanak elmulasztasa a rendszer altal el6irt idépontokban

- jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arrdl vald tudomasszerzést kovetdéen a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- a jelsz0 vagy mas hasonldo azonositd adat kifiirkészésének megakadalyozasara vonatkozo
kotelezettség nem vagy hidnyos teljesitése;

- abejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovetden a rendszer hasznalata;

- a Home Banking rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt eldirasok megsértése;

- az EP rendszer biztonsagos és rendeltetésszerii miikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatisa vagy ennek megkisérlése.

A Bankot nem terheli feleldsség, ha a GSM szolgaltatok és/vagy mas telekommunikécios szolgaltatok
rendszerének hibajabol vagy nem megfeleld védelme miatt hozzaférhetové valtak a Felhasznalora vonatkozd
adatok és ebbdl a Felhasznalonak kara szarmazott.

Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog, amely a EP rendszerre, szolgaltatasra
vonatkozik, kizarélag a Bankot és az azt kifejleszté beszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi
Szerzddés hatalyanak idétartamara nem kizardlagos, nem atruhazhat6 hasznalati jogot kap az ezekre vonatkozo
szerz0i jog, és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok atruhazasa nélkiil.

XII. A Home Banking hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

A Szamlatulajdonos a Home Banking hasznalataért, igénybevételéért a Bank vonatkoz6 Hirdetményében, vagy -
a Felek eltéré megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott tipust és mértéki dijtételeket,
koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. A dijtételek megfizetése oly modon torténik, hogy a
Bank a Szamlatulajdonos Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi szamlajat, illetve - amennyiben
azon a szilkséges fedezet nem all rendelkezésre - a Bankndl vezetett barmely szamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfeleld fedezet a Bank
rendelkezésére alljon.

A Home Banking hasznalataért felszamitott dijak nem foglaljak magukban az Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizédsok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a
Bank hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései szerint a Home Banking
hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét sajat hataskorben modositsa, illetve,
hogy annak hasznalataval Osszefliggésben mas dij-, koltség- és jutalétételeket allapitson meg. A modositott
Hirdetményt a Bank a honlapjan kozzéteszi, és az ligyfélfogadasra kijelolt tizlethelyiségeiben kifiiggeszti.

Az EP rendszer hasznalatdhoz sziikséges, elektronikus Osszekottetést biztositd halozat (telefon, Internet
szolgaltatd, egyéb kommunikacios rendszer) eléfizetésének koltségei a Szamlatulajdonost terhelik.



XIII. A Szolgaltatasi Szerzodés modositasa, megsziinése

A Bank jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian modositani. A modositasra vonatkozd
ajanlatat a Bank a honlapjan kozzéteszi. A modositas - feltéve, hogy a modositasra vonatkozo ajanlat hosszabb
id6tartamot nem hatdroz meg - az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15. napon hatalyba 1ép, kivéve, ha a
Szolgaltatasi Szerzodést a Szamlatulajdonos ezen iddtartam alatt felmondja. A felmondasi idé alatt a
Szolgaltatasi Szerz6dés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti,
ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6 lejartaig a Bankhoz irasban nem jelenti be, hogy a mddositast nem
fogadja el.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatast — el6zetes értesités és indoklds nélkiill — megvaltoztassa,
felfiiggessze,  vagy  megszintesse.  Ennek  megtorténtér6l a  Bank  irdsban  értesiti  a
Szamlatulajdonost/Felhasznalot. A Bank nem felel a valtoztatds, felfliggesztés vagy megsziintetés miatt a
Felhasznal¢ altal elszenvedett esetleges karért.

A szolgaltatas megsziinése nem érinti a Bank és a Szadmlatulajdonos kozott fennalld egyéb jogviszonyokat. A
szolgaltatas megsziintetése nem érinti tovabba a Szamlatulajdonosnak a szolgaltatas tekintetében a Bank felé
fennall6 kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, ha:

(a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dést kozos megegyezéssel, meghatarozott hatarnapon
megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptari napos felmondasi
hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolds nélkiil, rendes felmondas utjan
felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt a
Bank a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos szolgaltatasba bevont valamennyi szdmldja barmely okbdl megsziinik, a megsziinés
idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutod nélkiil megsziinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csédeljaras keretében a Bankhoz bejelentésre keriil az az
értékhatar, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfeliigyeld6 hozzajarulasaval
fogadhatoak el.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idOpontjatdl a Bank a Home Banking rendszer hasznalatanak,
hozzaférésének lehetdségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetdek.

XIV. Iranyado jog, illetékesség

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatisi SzerzGdés, a
pénzforgalmi szamla Keretszerzédés, a Bank Uzletszabélyzata, egyéb vonatkozo altalanos szerzédési feltételei
¢és hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo,
tobbszor modositott 1996. évi CXIIL. Torvény, a pénzforgalomrdl sz6l6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A Bank és a Szamlatulajdonos a kozottiik felmeriilt vitas kérdéseket elsésorban békés targyalasos iton rendezik.
Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szamlatulajdonos a pertargyértéktdl fiiggden kolcsondsen alavetik
magukat a Bank székhelye szerint illetékes Megyei Birosag vagy Varosi Birosag kizarolagos illetékességének.

Kinizsi Bank Zrt.
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1. melléklet

Uzemidé

A Home Banking szolgaltatas keretében lebonyolitott pénzforgalmi
tevékenységhez

Pénzforgalmi megbizasok benyujtasanak hataridoi
Megbizas tipusa Targynapi teljesités benyujtasanak idépontja
Hétfotol — Péntekig 7.00 oratol 17.30 oraig
Honap utols6 napjan:

Hétfotol — Csiitortokig 7.00 oratol 15.30 oraig,
Pénteken 7.00 oratol 14.30 6raig
Hétfotol — Csiitortokig 7.00 oratol 15.30 oraig,
Pénteken 7.00 oratol 14.30 6raig
Hétfotdl — Csiitortokig 7.00 oratol 12 oraig,
Pénteken 7.00 o6ratol 11 ordig
Postai kifizetési utalvanyok Hétfotdl — Csiitortokig 7.00 oratol 12 oraig,

feladasa Pénteken 7.00 6ratol 11 ordig

Kiils6 kori Ft atutalasok

Bels6 kori atutalasok, atvezetések

Deviza-atutalasi megbizas

A Szamlatulajdonos a Bank pénztari nyilvantartdsi ideje alatt folyamatosan rdgzitheti
megbizasait, kezdeményezheti elektronikus uton az adattovabbitast, a megbizasi
csomagok bekiildését vagy lekérdezését.

Ha a Szamlatulajdonos a szadmitogép, Tlgyfélprogram meghibasodasa vagy
kommunikécids hibak miatt nem tudja elvégezni az inditandoé tételek rogzitését, akkor a
targynapi konyvelésre a papir alapii megbizdsokat a Bank Téajékoztatgjaban megjelolt
id6pontig adhatja be.
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