SIGNAL BIZTOSITO @

Utasbiztositas

Ugyféltajékoztato
es szerzodesi feltételek

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. altal
kibocsatott bankkartyahoz kapcsolodo
kilfoldi utazasra szold csoportos utasbiztositas



Tartalomjegyzék

UGYFELTAJEKOZTATO ... .2
Ki lehet biztositott? . .2
Mi minésul biztositasi esemenynek’? L2
A biztositasi szerz6dés létrejotte .. L2
A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a blztOS|to kockazatvwselese .2
A szerz6dés megszlinése .3
A biztosito szolgéltatasai . - - .3
A biztositasi esemény bejelentése, ab|zt03|to teIJesnese - .3
Mentesllés . .3
A biztositd szolgaltatasamak kor\atozasa . .3
Kizarasok ... .3
Elévilés . .5
A személyes adatok kezelese )
Biztosité titoktartasi kételezettsége . - e
A veszélykozosség védelme céljabdl torteno adatatadas - .10
A panaszigyintézéssel kapcsolatos tudnivalok a
Bit. rendelkezései alapjan 12
NehanyszoaSIGNALB|zt05|torol .18

SZERZODESI FELTETELEK ... 14

. Altalanos feltételek .14
A'szerz6dés targya ... 14
A szerz6dés alanyai ........... 14
A biztositasi szerzédés Ietrejotte 14
A biztosité kockazatviselése ... 14
A biztositas terlleti hatalya ......................ccoo 14
A biztosit6 szolgéltatasa ............ 1B
A biztositas tobbszdrézésének korlatozasa 1B
A biztositasi szerz6dés megszinése ........... 15
Tajékoztatd a biztositd jaradék tékésitésére vonatkozo szaba\yawol .15
Egyéb rendelkezések ....................................15
Szolgaltatésitabla ... T

IIl. KUlonos feltételek ........... e e e e .19
A. Egészséglgyi segitségnyuijtas és strgésségi esetekre szolo

betegségbiztositas ... 19

B. A balesetbiztositas feltételei .......................................................28
C. Kiegészit6 biztosftasok ... 24
D. Jogvédelmi biztositas ................ocoo . 25
E. A poggyéaszbiztositas feltételei ............ ... 26
F. A baleseti- és poggyaszkarokravonatkozo kozos rendelkezesek ......28
G. Felel6sségbiztositas .......... 29
H. Emberrablas és valtsagdij b|ztoswtas e B
Jegyzetek ... .32

UGYFELTAJEKOZTATO

A SIGNAL Biztositd Zrt. ezen Ugyféltajékoztatd segitségével rovid attekintést
kivan adni a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. altal kibocséatott bankkar-
tyadhoz kapcsolddo ,kulféldi utazasra szolo, csoportos utasbiztositas” fontosabb
tudnivaldirdl.

Azon bankkartyak aktuélis listajarol, amelyekhez automatikusan jar az utasbizto-
sités, illetve amelyekhez Opcionalis utasbiztositas igényelhets, a Szamlavezeté
Hitelintézet kirendeltségeiben/fidkjaiban kaphat informéaciot.

Ugyfél-téjékoztaténk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csupan
elézetes tdjékoztatdasul szolgal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositas jogvédelmi biztositasi fedezetet
tartalmaz, melynek dija a biztositasi dij 10%-a

Ki lehet biztositott?

Biztositott az a bankkartyaval rendelkezé bankkartyabirtokos természetes sze-
mély lehet, aki — Lakossagi bankkartyakhoz opcionalisan valaszthaté biz-
tositas esetén a biztositottak korébe irasbeli nyilatkozattal belépett, és
— aki magéan- (mint turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl napidijasként,
valamint 8sztdndijasként kulféldre utazik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositas nem terjed ki a tartés kiil-
foldi szolgalatot teljesitokre, a kiilf6ldon munkat vallalékra, valamint a
veliik egyitt tartésan kiilfoldén tartézkodé hozzatartozéjukra.

A biztositas kockazatviselésének kezdeti idépontjaban 70. életéviiket
betoltott biztositottak esetén a biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki
az Eurépan kiviili orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, a Kanari-
szigetek, valamint Madeira a jelen szerz6dés szempontjabél Eurépanak
tekintendé.

Mi minésiil biztositasi eseménynek?

A biztositasi esemény az a j6v8beni esemény, amelynek bekdvetkezése esetén
a biztositd a szerz6dési feltételekben meghatarozott feltételek szerint szolgal-
tatast teljesit. A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok részletes
lelrasat a szerz8dési feltételek tartalmazzak.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerzédés a biztositd és a bankkartyat kibocsaté bank, mint szer-
z6d6 kozott megkotott szerzédéssel jon létre.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a biztosité kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6dé bank a biztositottra vonat-
koz¢ biztositasi dijat megfizeti — a bankkartyabirtokos biztositottra vonatkozéan
¢ opcionadlis utasbiztositas esetén (lakossagi bankkartyak): a
biztositotti csoportba valé belépésrél sz616 kiuldn nyilatkozatnak a biztositott
altal torténd alairasat kovetd honap elsé napjanak 0 orajatol
* automatikus utasbiztositas esetén: a bankkartya atvételétél
kezd&dik és mindaddig tart, amig a szerz6d6 a biztositott személyére vonatkozé
biztositasi dijat megdfizette, illetve a biztositott személyére vonatkozdan a biztosi-
tési szerz6dés egyéb okbdl meg nem szlnik.
A biztosit6 kockazatviselése kiutazasonként a kiutazas kezdetétdl sza-
mitott legfeljebb 30 nap kilfoldi tartézkodasra terjed ki.



A szerz6dés megsziinése

A biztositottra vonatkozéan a biztositas megszinik:

* aszerz6dd és a biztositd kdzotti biztositasi szerzédés megsziinésével,

¢ adij meg nem fizetésével,

* azon bankkartyaszerzédés megszlinésével, melyhez a biztositas kapcsolodik,

* a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatt bekdvetkezé halélaval, valamint

* opciondlis utasbiztositas esetén (lakossagi bankkartyakhoz): abban
az esetben, ha a biztositott a szerz6d6 bankhoz intézett irasbeli nyilatkozata-
val kéri a személyére vonatkozo biztositasi fedezet megsziinéseét.

A biztosit6 szolgaltatasai

Szolgaltatasainkat a 17. oldalon talalhaté szolgaltatasi tablazatban te-
kintheti meg. A szolgaltatasi tabla az egyes szolgéaltatasokra vonatkozoan ter-
mékenként meghatarozott maximalis biztositési 0sszegeket tartaimazza.

A szerz8dési feltételekben vallalt szolgaltatasainkat az Europ Assistance Ma-
gyarorszag Kft. kozremU(kodésével teljesitjuk.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito teljesitése

A biztositott a hazaérkezését koveté 5 munkanapon beliil koteles a kar-
eseményt bejelenteni a biztositonak.

A karbejelentés a biztosité barmely egységénél megtehetd.

A szolgaltatasi 6sszeget — az eredeti szamlék alapjan — a SIGNAL Biztositd Zrt.
(levelezési cim:1519 Budapest, Pf. 260.) a karigény elbiralasahoz szikséges utol-
s0 irat beérkezését koveté 30 napon belill forintban tériti meg.
Biztositaskozvetité nem jogosult a biztositotol az Ugyfélnek jard dsszeg kifizeté-
sében kozremkodni.

24 6ras magyar nyelv( segitségnyUjtd szolgalatunk az alabbi telefonszamon hiv-
haté:

SIGNAL Assistance + 36 1236 7505

Mentesiilés

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité egyebek mellett mentesiil
szolgaltatasi kotelezettsége alol

* balesetbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a
biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa kovetkezté-
ben érte baleset;

* balesetbiztositas és poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a bizto-
sitott vagy kozos haztartasbeli hozzatartozéja szandékosan vagy
sutlyosan gondatlanul okozta;

* poggyaszbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett eleget kareny-
hitési kotelezettségének, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenekké valnak.

A biztosit6 szolgaltatasainak korlatozasa

A biztosité az egészségligyi segitségnyujtasi és az utazasi segitség-
nyujtasi biztositas esetén az el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok
koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

A biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha a szerzédg, illetéleg a bizto-
sitott a biztositasi eseményt a szerzédési feltételekben megallapitott
hataridé alatt nem jelenti be, a karrendezéshez sziikséges iratokat nem
bocsatja a biztosité rendelkezésére, a sziikséges felvilagositasokat
nem adja meg, illetéleg azok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6-
vé, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezbkre:
1. Egészségiigyi segitségnyujtas esetén
a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy bal-

eseti sériilés miatt valik sziikségessé;
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b

-

ha a biztositott gydogykezelés céljabél utazik kiilféldre, az ezzel

kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatoé-

riumi kezelésre, gyogyfiirdében térténé kezelésre, tovabba az
otthoni apolasra;

c) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezelé-

séhez sziilkséges gyogyszerek vételaranak megtéritésére,

valamint a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek té-
ritésére;

afizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunktu-

ras kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel nem rendel-

kez6 személy altal végzett barmely gyogyité tevékenységre;

e) a biztositottnak koézeli hozzatartozoéja altal végzett kezelésére
(k6zeli hozzatartozénak minésiil a hazastars, az egyenes agi
rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogadd, a mostoha- és nevel6sziil6, valamint a testvér,
az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a ha-
zastars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa);

f) azaltalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatok-

ra, valamint a megel6zést szolgal6 véddoltasra;

miivégtag, hallokésziilék, egyéb gyégyaszati segédeszkoz va-

sarlasara, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis, fog-
po6tlas, valamint hid készitésére és javitasara, fogkd eltavolita-
sara, fogszabalyozasra, fogkozmetikai munkakra;

i) anemi uton terjed6 betegségekre, valamint a szerzett immun-
hianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezményeire;

j) azegy-,illetve kétagyas kérhazi szoba tobbletkéltségére,

k) alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag vagy egyéb bo-
dulatot kelt6 szer hatasa miatt sziikségessé valt orvosi ellatas-
ra, valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetekre;

) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott 6nma-
ganak szandékosan okozta, vagy ha az altala elkévetett szan-
dékos biincselekménnyel 6sszefliggésben betegedett meg
(szenvedett balesetet);

n) asugarzo6 anyagok hatasara bekdvetkezett betegségre;

o) haborus, polgarhaborus vagy harci eseményben, terrorcselek-

ményben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban

a biztositott tevéleges részvétele miatt bekdvetkezett beteg-

ségre, balesetre;

a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekdvetkezett beteg-

ségre vagy balesetre. Veszélyes sportnak mindsiil e szem-

pontbdl az aut6- és motorsportverseny és edzés, a teszttura,

a raliverseny, a barlangaszat, a szikla és hegymaszas, a bu-

varkodas (Gold utasbiztositas esetén a buvarkodas 40 méteres

mélységig megengedett) a jetski, a bungee jumping és a rocky
jumping, valamint a motor nélkiili Iégi jarmii, a segédmotoros
vitorlazoé repiil6gép és a sarkanyrepiilé hasznalata.

Balesetbiztositas esetén

a) a biztositasi esemény el6tt barmely okb6l mar karosodott, sé-
rilt, csonkolt, illetéleg funkciéjukban korlatozott testrészek,
szervek mar fennallé karosodasara, illetéleg funkciokiesésére;

b) ha a biztositasi esemény atommag szerkezetének modosula-
sa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt
kovetkezett be;

c) az 1. 0)-p) pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefiig-
gésben bekovetkezett balesetre.

Poggyaszbiztositas esetén

a) avagyontargy elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
sére; az Orizetleniil hagyott targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmii utasterébdl tu-
lajdonitottak el;

c) ha agépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra k6zott

tulajdonitjak el;

d

-

-
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d) a légi, vasuti, vizi és kozuti fuvarozasra atvett atipoggyasz ki
nem szolgaltatasabdl ered6 azon karokra, amelyek a fuvarozoé-
ra vonatkozé hatalyos jogszabalyok alapjan érvényesithetdk;

e) az 1. 0)-p) pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefiig-
gésben bekovetkezett poggyaszkarra.

Nem mindsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott vagyon-

targyak:

* az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt vagyontar-

gyak, miivészeti targyak, gyiljtemények, nemes szérmék,
bélyegek és hangszerek; a fegyverek, I6szerek;
a készpénz, a készpénzkimélo fizet6eszk6zok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya,
csekk-kartya, valté, utalvany, takarékbetétkonyv vagy az
ilyen betétrdl kiallitott mas okirat és elnevezésétdl filigget-
leniil minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii okmany),
az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a me-
netjegy, az utlevél és egyéb okmanyok. (Business és Gold
utasbiztositas esetén az utlevél, a jogositvany és a forgalmi
engedély biztositasi védelem alatt all az 56. pontban foglal-
tak szerint.);

a kozuti, vizi és l1égi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a szér-

fot és a sarkanyrepiil6t;

a munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok;

a biztositasi tartam ideje alatt kilfoldon vasarolt vagyontar-

gyak;

a szolgaltatasi tablaban meghatarozott targyankénti limit (3.1
b)) szerinti 6sszeg egyedi, Uj értéket meghaladé targyak, to-
vabba azok részei, valamint tartozékai értéktol fliggetleniil.
Jogvédelmi biztositas esetén, ha a biztositott

a) a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil, illetve ittasan
vagy kabité-, illetve béditészerek hatasa alatt vezetett gépjar-
mivet;

b) ellene szandékos biincselekmény, cserbenhagyas, segitség-
nyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt biintetéeljaras folyik;

c) terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az ilyen ter-
mészetii anyagi joghatrany tekintetében;

d) rendelkezik érvényes jogvédelmi vagy felel6sségbiztositassal,
amely az adott eseményre fedezetet nyujt.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtsl szamitott
2 év alatt éviilnek el.

A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kévetkeztetés, amely kapcso-
latba hozhatd egy meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett).

»

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés Iétrejottével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszeflggésben kezel.

E célokkal ¢sszefliggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat a biztosi-
tokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény (a tovabbiak-
ban: Bit.) értelmében az érintett kilén hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a torveé-
nyi felhatalmazas kizarélag azokra személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
min&suinek kuldnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedélyre, illetve szexua-
lis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges
adatnak mindsil, és kizarolag az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

A kllénleges adatok kezelésére vonatkozo irdsos hozzajarulasat az érintett Ugy-
fél az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolo
2011. évi CXII. tv. (Info tv.) alapjan a szerzédés keretei kozott is megteheti.
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Az adatszolgéltatas dnkéntes, de egyes személyes adatok kdzlése nélkuldzhe-
tetlen a biztositasi szerzdés létrejéttéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosité a személyes (és azon belll a kilonle-
ges) adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapjan, amennyiben a kiszervezett tevékenység ke-
retében a biztosité az Ugyfeleinek személyes adatét is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a
biztosité adatfeldolgozdjanak mingsdil.

A biztosfitd az érintett személyes (és kuldnleges) adatait, tovabba biztositasi titok-
nak min&sul6 adatait kizardlag az érintettél vagy annak torvényes képviselsjétol
kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamaéra jogszabdly alapjan
végzett megkeresés vagy kotelez$ adatszolgaltatés teljesitése soran torténik.

A biztositd egyes biztosftasi szolgaltatdsok soran igénybe vesz kilsé kdzremU-
kddobket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség
van a megbizott specialis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzo)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogok-
kal élhet:

1. Tajékoztatas kérése:

Az érintett barmely forméban elbterjesztett kérelmére a biztositd 30 napon beldl,
irésos formaban, kozértheté modon tajékoztatast ad az altala az érintett vonat-
kozéasaban kezelt, feldolgozott adatokrél, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamardl, illetve — amennyiben az adatok tovabbitasra keruUltek
— az adattovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adandé. Tovabbi tajékoztata-
sokért koltségtérités allapithatd meg, kivéve, ha a tdjékoztatas kérése helyesbi-
téshez vezetett, illetéleg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a térvényben meghatarozott
esetekben lehet megtagadni. A tajékoztatds megtagadasa esetén a biztositd
frasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadésara a térvény mely
rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadésa esetén a biztositd
téjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz forduléas lehetéségérdl.

2. Helyesbités:
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valéséagnak megfelel6
személyes adat rendelkezésre éll, az adat helyesbitendd.

Az adatot meg kell jeldlni, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontos-
sagat, de a vitatott személyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapithatéd
meg egyértelmUen.

3. Torlés:
A személyes adatot toréini kell, ha
* kezelése jogellenes;
e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok és kotelezettségek
teljesitéséhez nincs elengedhetetlenll szikség;
* az hianyos vagy téves és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;
¢ az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatérozott hatarideje lejart;
azt birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaga
(Hatésag) elrendelte.



4. Zarolas:

Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a ren-
delkezésre allé informéacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érin-
tett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, amig
fennéll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat ér-
tesiteni kell, akiknek az adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme
nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll az érintet-
tel irasban kozolni kell a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasat
és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell
a birésagi jogorvoslat, tovabbé a Hatésaghoz valé fordulas lehetéségérdl.

5. Nyilvanossagra hozatal:

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes adatok nyilvanossagra
hozatala — kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény ren-
deli el - tilos. A biztosité munkavallaléival, szallitéival, illetve Ggyfeleivel kapcsola-
tos — személyes adatokon is alapuld — 6sszesitett statisztikai adatok kdzélhetdek,
amennyiben azokbdl nem ismerheté fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat
kozlése el6tt az adat kdzl6je kdteles meggyéz&dni arrdl, hogy a kozolt adatok
alapjan nem lehetséges természetes személyek azonositasa.

Biztosité titoktartasi kételezettsége

1. A biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazoé -, a
Biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezé-
sére &ll6 adat, amely a Biztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szak-
tanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a Biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

2. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositd a kovetke-
76 bekezdésben meghatérozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. térvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. A Biztositd, a biztosftaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd tgyfele-
inek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 0sszefligg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szar-
mazé kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit.-ben meghatéro-
zott egyéb cél lehet.

4. Az el6z6 bekezdésben meghatérozott céltdl eltéré célbdl végzett adat-
kezelést a Biztositd, a biztositaskodzvetité és a biztositasi szaktanacsadd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds meg-
tagadasa miatt az Uigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.

5. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény més-
ként nem rendelkezik — titoktartési kotelezettség terheli a Biztosito, a flug-
getlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, veze-
t6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.

6. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztosito,
a biztosftaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd Ugyfele vagy annak
torvényes képvisel6je a kiszolgéltathatd biztositési titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn.

7. A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn
a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetSeljaras keretében eljaré nyomozé hatésag-
gal és Ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) bulntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molési eljaras Ggyében eljaréd birdsaggal, a biréség éltal kirendelt szakér-
tével, tovabbé a végrehajtasi lgyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzbével, tovabbé az altala kirendelt
szakértével

e) az adodhatdsaggal, ha addlgyben, az adéhatéség felhivasara a Bizto-
sftot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkdtelezettség ala esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség
terheli.

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) aBiztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik
orszagbeli Biztosito, fuggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositasi, biztosftaskozvetiti, szaktanacsaddi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdé-
sében foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvéllalas (egyUttbiztosi-
tas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. tor-
vényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinte-
tében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazéas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési
allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécids Kézponttal,
a Kartalanitési Szervezettel és a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jo-
gaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosftd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy

frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét

vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarodlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az

adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. A

biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil az el6z6ekben

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetitd, és a biztositasi szaktanacsadd

az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarél sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.



10.

11

12.

13.

14,

15.

16.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kdzérdekU adatok nyilvanosséagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozd, kulon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség
esetén.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az

esetben, ha

a) a magyar blnuldézd szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blntlddzd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
frasban kér biztosftasi titoknak min6sulé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzUugyi informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabol irasban kér biztositasi titoknak mindstlé adatot a biztositétol.

159. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar feltigyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotéds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) etorvény Nyolcadik részének lIl. és llI/A. fejezetében, a pénzigyi kong-
lomeratumok kiegészité feligyeletérél szold torvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadasat a biztositd a bizto-

sitasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomo-

76 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség irasbeli megke-

resésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil

fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozaséaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendr-

zési eljaras sorén az 6sszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadésa.

Biztositd, biztositaskdzvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdd nél-

kuli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi és szaktanacsadoi

vallalkozas altal kezelt biztositasi titkot tartalmazo irat a keletkezésétél sza-
mitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté. A biztositasi
titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harma-

dik orszagbeli adatkezeld) trténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b) ha-az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatérozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maédon biztosftott.

A biztositasi titoknak min6stlé adatoknak masik tagéllamba torténd to-

vabbitadsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitésra vonatkozé rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

20.

21.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az egészségugyi allapottal 6sz-
szefligg6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kildnleges adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejottének meghilsulaséaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd kételes to-
réIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6dés-
sel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megszlnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A Bit. alkalmazéasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédé adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jo-
gosult is gyakorolhatja.

A veszélykozosség védelme céljabodl torténé adatatadas
1.

2.

4,

5.

A biztositd (e fejezet alkalmazaséban: megkeresé biztositd) - a veszély-
kdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabdlyokban fog-
lalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a
szolgéltatasok jogszabdlyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céligbol megkereséssel fordulhat més biztositdhoz (e fejezet alkalmazasa-
ban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 155. § (1) bekezdésében
meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelem-
bevételével - kezelt és a |. (3)-(6) pontjaiban meghatérozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozé jogosultsaga
a biztositasi szerz6désben régzitésre kerdlt.

A megkeresett biztosité a jogszabdalyoknak megfelelé megkeresés szerinti

adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel6 hataridében, ennek

hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bell k-

teles atadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontja-

ban, tovabbéa a 2. szamu mellékletben meghatérozott &gazatokhoz tartozd

szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) aza) pontban meghatérozott személyt érinté korébbi - az e bekezdés-
ben meghatérozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos - biz-
tositasi eseményekre vonatkozoé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kap-
csolatban felmerdlt kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges adatokat.

A megkeres6 biztosito a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8.,

9, 14., 15, 16., 17. és 18. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz tartozd

szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazono-
sftasahoz szlikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy va-
gyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkodtott szerzédés megkodtésével kap-
csolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12, és

13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével
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10.

11

12.

13.

14,

15.

kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén az alabbi

adatokat kérheti:

a) a (4) pont a)-e) pontjadban meghatérozott adatokat;

b) aszemélyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzé-
déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adato-
kat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérilés miatt karigényt,
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban

meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz&dés teljesitésével kapcsolato-

san a jarm( jarmtazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az

1. szamu melléklet A) rész 10. pontjaban meghatérozott &gazathoz tartozé

karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozé adatokat, igy kilondsen a kdresemény idépontjara, jogalapja-
ra, a jarmd sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal megjeldlt
gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok
adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényei-
re, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

Az (1) pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztosftasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosité felelés az (1) pontban megha-
térozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresé biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott

adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara ju-

tott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az

adatkezelés (8) pontban meghatérozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara ju-

tott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és

az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést ko-
vetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosité az (1) pontban meghatarozott megkeresés és a

megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok

korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosftasi id6észak alatt leg-
alédbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacios Onrendelkezési jogrol és az informaciosza-

badséagroél sz616 térvényben szabélyozott médon az adatairdl tajékoztatast

kér és a megkeresé biztosité - a (8)-(10) pontokban meghatarozottakra

tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a

tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat

biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt

egyéb adatokkal az (1) pontban meghatarozottdl eltéré célbdl nem kap-
csolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pon-

tosségéaért a megkeresett biztosité a felelds.

ABit.vonatkozd 161/A. §-anakmindenkor hatalyos szévege awww.signal.hu

oldalon elérheté.
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A panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivalék a Bit. rendelkezései

EIETIED]

10.

A biztosfto (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: szolgaltatd) biztositja,
hogy az Ugyfél a szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasz-
téséra vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy frasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézolhesse.
A szolgaltatd
a) a szobeli panaszt valamennyi, az lUgyfelek szamara nyitva allé helyi-
ségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén
minden munkanapon 8 6ratol 16 o6raig,
b) a telefonon kdzdlt szébeli panaszt legaldbb a hét egy munkanapjan 8
oréatdl 20 oraig,
c) elektronikus eléréssel — Uzemzavar esetén megfelel6 mas elérhetdse-
get biztositva — folyamatosan fogadja.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgéltatd biztositja az ésszerl
varakozasi idén bellli hivasfogadast és tgyintézést.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciét a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hang-
felvételt egy évig megérzi. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kez-
detekor tajekoztatni kell. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet.
A szolgéltatd a szobeli panaszt — a 6. bekezdésben meghatarozott elté-
réssel — azonnal megvizsgélja, és szikség szerint orvosolja. Ha az tgyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgéltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Uigyfélnek atad-
ja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek —a 7. bekezdésben
foglaltakkal egyidejlileg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vo-
natkozé rendelkezések szerint jar el.
Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a szolgaltatd a pa-
naszrél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a szeme-
lyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt
szbbeli panasz esetén az Ugyfélnek — a 7. bekezdésben foglaltakkal egy-
idejlleg — megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelke-
zések szerint jar el.
A szolgaltaté az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allas-
pontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc napon belll megkuldi az tgyfélnek.
A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd valaszaban tajékoztatja az Ugy-
felet arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — a pénzigyi kdzvetits-
rendszer felligyeletével kapcsolatos hataskorében eljaré Magyar Nemzeti
Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy a Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet eljaraséat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Magyar Nemzeti
Bank és a békélteto testlletnek a levelezési cimét.
A szolgdltatd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, és
azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.
A fogyasztéi jogvitak rendezése fentieken tul birdi Gton, polgéri peres vagy
nem peres (fizetési meghagyas) eljaras keretében lehetséges.

A szerz6d&/biztositott problémaival, esetleges panaszaival foglakozd
kozponti szerv:

SIGNAL Biztosit6 Zrt. Vezérigazgatosaga

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

E-mail: info@signal.hu

Telefonszam: 06 40 405 405

Faxszam: 06 1 458 4260

www.signal.hu

A SIGNAL Biztositd Zrt. részletes elérhetdségeit (irodainak, partnereinek, és a
Contact Center elérhetéségeit) megtekintheti a honlapunkon a ,Kapcsolat” cim-
sz6 alatt (http://www.signal.hu/hu/kapcsolat.html)
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Fogyasztéi panaszokkal foglalkozik még a SIGNAL Biztosité Zrt. fellgyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kozponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899 100

Kozponti fax: (36-1) 4899 102

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06 40 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Néhany sz6 a SIGNAL Biztositorol

Téarsasagunk adatai:
SIGNAL Biztosito6 Zrt.

Székhelyiink: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Adészam: 10828704-2-44
KSH-Szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a FSvarosi Birésagon, mint Cégbirésagon
a Cg. 01-10-042159 szam alatt.

Téjékoztatjuk, hogy a Magyar TakarékszOvetkezeti Bank Zrt. altal kibocsatott

bankkartyakhoz kapcsolddé kilféldi utazasra sz6ld, csoportos utasbiztositasara
a magyar jog rendelkezései az iranyadok.
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SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos feltételek

A szerz6dés targya

-

A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a jelen szerzédési felté-
telek 17. oldalan talélhaté szolgaltatasi tabldban meghatarozott biztositasi
szolgéltatasokat nydjtja. A szolgaltatasi tablazat az egyes szolgéltatasokra
vonatkozdan termékenként meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket
tartalmazza.

A szerzédés alanyai

A szerz6d6 az a bank, amely az altala kibocséatott bankkartyak birto-
kosaira, mint biztositottakra a jelen feltételek szerinti biztositasi szer-
z6dést megkotdtte. A szerz6dd jogosult a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos jognyilatkozatok megtételére.

A jelen feltételek alapjan a szerz6dé és a biztositd kdzott 1étrejott biztosi-
tasi szerz6désben biztositott az az érvényes bankkartyaval rendelkez6
bankkartyabirtokos természetes személy, aki — Lakossagi bankkar-
tyakhoz opcionalisan valaszthaté biztositas esetén a biztositot-
tak kérébe irasbeli nyilatkozattal belépett, és — magancélbdl (mint
turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl napidijasként, illetleg 6sz-
téndijasként kulféldre utazik és javara a jelen feltételek szerinti szerzédést
a bankkartya kibocsaté bank megkdtotte és a biztositasi dijat megfizette.
Kedvezményezett az a személy, aki a biztosftd haldleseti szolgéltatasara
jogosult. Ha a szerz6dd nem jeldl meg kedvezményezettet, a haldleseti
szolgéltatas kedvezményezettje a biztositott drékose.

Nem lehetnek biztositottak a tartés kilféldi szolgalatot teljesiték,
a kiilféldon munkat vallalok, valamint a veliik egyitt tartésan kiil-
foldon tarté6zkodé hozzatartozéik.

N

©

»

o

A biztositasi szerz6dés létrejétte

6. A biztositasi szerzédés a biztosito és a szerz6dé kdzott megkotott szerzé-
déssel jon létre.

A biztosité kockazatviselése

Abiztosito kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6d6 bank a biztositottra

vonatkozo biztositasi dijat medfizeti — a bankkartya birtokos biztositottra

vonatkozéan

* opcionadlis utasbiztositas esetén (lakossagi bankkartyak): a
biztositotti csoportba vald belépésrél szold kildn nyilatkozatnak a biz-
tositott altal torténd alairasat kdveté honap elsé napjanak 0. orajatol

* automatikus utasbiztositas esetén: a bankkartya atvételétd!

kezd&dik és mindaddig tart, amig a szerz6d¢ a biztositott személyére vo-

natkozo biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyére vonat-

kozodan a biztositasi szerzédés egyéb okbdl meg nem szinik.

A biztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezde-

tétdl szamitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi tartézkodasra érvényes.

A kiutazas idépontjat a biztosité kérésére a biztositottnak kell

igazolnia.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositoé kockazatviselése a jelen feltételek A, B, C, D, E, G és H
pontjgban meghatarozott biztositési események tekintetében Magyaror-
szag terlletén kivil a vilag barmely orszagara kiterjed.

Devizakiilfoldi biztositott esetén a A, B, C, D, E, G és H pontban meg-
hatérozott biztositasi események tekintetében a biztositd kockazatviselés
nem terjed ki a Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti
allam(ok) tertletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

A biztositasi kockazatviselés kezdeti idépontjaban 70. életéviiket betdl-
tott biztositottak esetén a biztositd kockazatvallalasa nem terjed ki az

~
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Eurépéan kivili orszagokban bekdvetkezett biztosftasi eseményekre. To-
rokorszag és Oroszorszag teljes terllete, Ciprus, Mélta, a Kanari-szigetek,
valamint Madeira a jelen szerzédés szempontjabdl Eurépanak tekintendé.

A biztosit6 szolgaltatasa

10. A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében arra véllal kotelezettséget,

hogy a jelen szerzddési feltételekben meghatérozott biztositasi eseménynek
a biztositas hatélya alatti bekdvetkezése esetén a szerzédésben megha-
térozott biztositési (szolgaltatasi) 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla
esetén pedig — mas rendelkezés hianyaban — a biztositott 6rokdsének.
A biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggés-
ben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a be-
kovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, éalta-
lanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi ado dsszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlntetik az éltalanos
forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositas tobbszorézésének korlatozasa

11. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre kétott mas, ajelen
feltételeknek részben vagy egészben megfelel§ biztositas fennéallasa ese-
tén a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

12.  Abiztositasi szerz6dés megszinik:

* aszerz8dd és a biztositd kdzotti biztositasi szerzédés megsziinésével

¢ adijmeg nem fizetésével,

* azon - a szerz8d6 és a biztositott kozti — bankkartya szerz6dés meg-
szlinésével, melyhez a jelen szerz6dési feltételek szerinti biztositas
kapcsolodik,

* a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatti bekdvetkezd haldlaval,
valamint

* Lakossagi bankkartyakhoz opcionalisan valaszthaté biztosi-
tasnal abban az esetben, ha a biztositott a szerz6dé bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval kéri a személyére vonatkozo biztositasi fedezet
megsziinését.

Tajékoztatoé a biztosité jaradék tokésitésére vonatkozoé szabalyairdl

13. A 2008. évi LX. térvény 96. § (1) bek. g) pontja értelmében betegség-,
baleset-, és felel6ssegbiztositasi termékeink vonatkozasaban jaradékfize-
tési kotelezettség esetén a jaradék tékeértékét a SIGNAL Biztositd Zrt a
korrigélt 2004. évi halandosagi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal
hatarozza meg a szerzédésben rogzitett biztositasi 6sszegbdl még ren-
delkezésre allo Osszeg erejéig. Ez nem jelenti a jaradék ezen az 6sszegen
torténd egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind a Biztositd, mind a
karosult kezdeményezheti, de arra kizardlag abban az esetben kerllhet
sor, ha annak tényét és Osszegét a Biztositd és a karosult is elfogadja.
Amennyiben a Biztosité hozzajarul a megvaltashoz, akkor az egydsszegl
megvaltas 0sszegét a Biztositd az adott gazdasagi kordlmények (pl. infla-
cios réata), a fizetendd jaradék paramétereinek, illetve a karosult egészségi
allapotanak figyelembe vételével allapitja meg.

Egyéb rendelkezések

14.  Ajelen szerz6désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott 2 év alatt
elévilnek.
15. A biztositasi igények esedékességének idépontja a kovetkezd:
a) aA. pontban meghatarozott szolgaltatasok esetén a biztositott kérha-
zi, illetve orvosi kezelési koltségei felmerilésének napja;
b) a B. pontban meghatarozott szolgéltatasok tekintetében:
* azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén
a biztositasi esemény bekovetkezésének napja,

15

16.

e kés6bb bekovetkezett — egy éven bellli — halal esetén az elhalélo-
zas napja,
* maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetén a sza-
zalékos mérték 2 éven bellli orvosi megallapithatdsaganak napja;
c) aC, D. és E. pontban meghatarozott szolgaltatasok esetén a biztosi-
tési esemény bekdvetkezésének napja.
A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvény-
koényv rendelkezései az iranyadok.
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Az On utasbiztosftasénak médozata: ] ] ]

utasbiztositas moédozata LAKOSSAGI BUSINESS
Szolgéltata’si tabla :i};ﬁiﬁﬁ ttwgr;l;,zir?e\yhez MasterCard Gold
biztositas tipusa opcionalis automatikus automatikus
1. Egészségligyi segitségnyujtas és slirgésségi tekre sz616 betegségbiz
1.1, 24 ¢érés segitségnyuijto telefonszolgélat, szolgéltatas szolgéltatas szolgéltatas
1.2. az orvosi ellatas (ambulans kezelés, korhazi ellatas) koltségeinek megtéritése € 30 000 € 54 000 € 54 000
Ezen bellil:
a) abetegséggel 0sszefliggd egyéb koltségek megtéritése €350 €350 €350
b) a biztositott kérhazba szallitasanak megszervezése és az ezzel
kapcsolatos koltségek atvallalasa, € 30 000 €54 000 € 54 000
c) slrgésségi fogaszati ellatas (egy éven bellil legfeliebb két fogra) €150 €150 €150
13 a bi/ztos/l’tott hazaszallittatdséanak megszervezése és a hazaszallitas tobbletkoltségének limit nelkil limit nelkiil limnit nélkil
atvéllalasa,
14 th\;gl\ltatl;sst:azaszél\ittatésénak megszervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek Jimit nélkal limit nélkiil limit nélkiil
1.5. kopors6 koltségének megtéritése - - 350 000 Ft
28 Balesetbiztositas
2.1. | baleseti eredetli halal esetén 1500 000 Ft 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
2.2. légi katasztréfa miatt bekdvetkezett baleseti halal - 2 000 000 Ft 10 000 000 Ft
2.3. baleseti eredetii maradando teljes (100%-os) egészségkarosodas 1600 000 Ft 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott 6sszeg
b Poggyaszbiztositas
3.1. Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 150 000 Ft 150 000 Ft 300 000 Ft
Ezen bellil:
a) gépjarmi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén 50 000 Ft 50 000 Ft 150 000 Ft
b) targyankénti limit 150 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Kiegészit6 biztositasok
41, Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa
Orvosilag indokolt kilféldi tartdzkodas meghosszabbitasa (maximum 5 napra) - 100 eurd/éjszaka 100 eurd/éjszaka
4.2. Segitségnyujtas utazasi késedelem esetén legfeljebb - €200 €200
Ezen belll:
a) legaldbb 4 dras késés esetén dranként - €15 €15
4.3. Segitségnyujtas poggyasz késedel megérkezése esetén
a) 4-8 oras késés esetén legfeliebb - €150 €150
b) 8 drandl tobb, de 12 éréndl kevesebb késés esetén legfeliebb - € 450 € 450
c) 12 déra vagy annél hosszabb id6tartamu késés esetén legfeliebb - €650 €650
4.4, tomegkozlekedési eszkoz eltéritése (maximum Gsszeg eltéritésenként) - - 200 000 Ft
Ezen belll:
a) 6 orat meghaladé minden tovabbi hat folyamatos éra utan jaré szolgaltatasi 6sszeg - - 100 000 Ft
4.5, Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén
a) helyettes utazadsdnak megszervezése - - szolgaltatas
b) oda- és visszautazas koltségeinek megtéritése - - limit nélkal
c) széllodai koltségtérités (max. 7 éjszaka) - - 10 000 Ft/éjszaka
4.6. Az iratok potlasa (Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély) - 10 000 Ft 10 000 Ft
5! Jogvédelmi biztositas
5.1. Jogvédelmi segitségnyujtas €6 500 €6 500 €6 500
Ezen belll:
a) Ovadék €6 500 €6 500 €6 500
b) Ugyvéd és a szakértd koltség €3250 €3250 €3250
6. FelelGsségbiztositas - - 1000 000 Ft
7. Emberrablas, valtsagdij biztositas - - 5000 000 Ft

* A bankkartyak aktudlis listajarél a Szamlavezet6 Hitelintézet kirendeltségeiben/fidkjaiban
érdeklédhet.
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Il. Kiilonds feltételek

A. Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgdsségi esetekre sz6l6

betegségbiztositas

A biztosit6 szolgaltatasai és a biztositasi esemény
17.

18.

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 24 6ras segit-

ségnyUijtod telefonszolgalatéhoz beérkezett telefonhivast vagy egyéb kdz-

lést kdvetden a jelen A. pontban meghatérozottak szerint

a) egészseglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat teljesit a biztositott ré-
szére, valamint

b) a felmerUlt egészséglgyi ellatas koltségeit megtériti, ha a biztositott a
kockéazatviselési id&tartamon belll kilféldén meghal, megbetegszik,
illetve testi sérllést vagy balesetet szenved.

A biztositas a biztositott személy stirgés sztikségbdl eredd, kulfoldon tor-

ténd betegellatasara (biztositasi esemeény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabdl stirgés sziikségnek mindsul, ha az azon-

nali orvosi ellatés elmaradasa elérelathatoan a biztositott életét, illetve testi

épségeét veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségében, illetve testi ép-

ségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, tovabbéa ha a biztositott

betegségének tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézé heveny megbe-

tegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett

sulyos egészség-karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok
19.

A biztositd segitségnyujtd partnere kdzrem(kddésével 24 éras magyar
nyelv{ telefonszolgéalatot mikddtet. A biztositd — szlikség esetén partnere
bevonasaval — a biztositott telefonhivasat kvetéen az alabbi egészség-
Ugyi segitségnyujtasi szolgaltatasok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehetéségeirdl;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a hozzatartozét vagy a biztositott
altal megnevezett személyt a biztositott allapotardl;

c) szlkség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott haziorvosaval, és
kdzremUikddik az orvosok kdzotti kapcesolattartasban;

d) egészséglgyi tanacsadast nyUjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat mentészol-
galattal a legkdzelebbi korhazba vagy a legkdzelebb elérhetd orvoshoz
szallitsak, és atvallalja ennek koltségeit;

f)  szlkség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egészségugyi ella-
tasarol (pl. szakositott klinikara torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambuléans, mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan kap-
csolatot tart a kezel6orvossal és az egészségugyi intézménnyel, figye-
lemmel kiséri a beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen A.
pontban meghatarozott feltételek keretein belll atvallalja az egészség-
Ugyi ellatas koltségeit az orvosokkal, ill. kérhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint gondoskodik a féldi ma-
radvanyok hazaszallitasarél a 24.-30. pontban foglaltak szerint.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

20.

A biztositas 6sszesen a szolgdltatdsi tabla 1.2. pontjidban meghataro-
zott Osszeg (vagy annak megfelelé egyéb valuta) erejéig fedezetet nyujt a
slrg8s szlikség esetén kulfoldon felmerUlt egészségugyi ellatas koltsége-
inek megtéritésére.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a biztosi-
tott vagy megbizottja a biztositotol vagy partnerétdl egészségiigyi
segitségnyujtasi szolgaltatast kérjen, vagy ha erre nincs lehetésé-
ge, a szolgaltatas igénybevételét a biztositéval vagy segitségnyuj-
t6 partnerével egyeztesse.

A biztosit6 kételezettsége nem all be, amennyiben a biztositott e
kotelezettségének az eset koriilményeire tekintettel a leheté leg-
rovidebb idén beliil nem tett eleget, és emiatt Iényeges kérilmé-
nyek kiderithetetlenekké valnak.
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21,

22,

A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas koltségeit
a biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.
Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositét, illetéleg annak se-
gitségnyujtd partnerét a 24 éras segitségnyujtéd telefonszolgalaton keresz-
tUl nem értesitették, és a biztositott egészségligyi ellatasanak koltségé-
rél szold szamla kiegyenlitése kulfoldén megtdrtént, akkor az ez iranyd
szolgéltatasi igény rendezésére Magyarorszagon a biztosité erre illetékes
egységénél van lehetéség.

A biztositas a slrgésségi ellatast igénylé esetekben az altaldnos betegel-

ltas szokasos és indokolt kéltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi

szolgaltatas kilféldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dij-
szabésok figyelembevételével. A biztositas ezen belll — a 22. pontban foglalt
kizaré okok figyelembevételével — az alabbiak koltségét foglaljia magéaban:

e azorvosivizsgélat koltségét;

e ajaro beteg orvosi ellatasanak koltségét;

e akorhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan mUtét, valamint
az intenziv ellatas tobbletkdltségét is. A biztositd e koltségek megtéri-
tését mindaddig vallalja, amig a beteg nincs hazaszallithaté allapotban,
de legfeliebb a megbetegedés idépontjatdl szamitott 3 hdnapig;

e az orvos &ltal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet megsziintetd
mennyiségl gyogyszer koltségét;

e azorvos altal frasban indokoltnak tartott mankok és tambot vételarat;

¢ aheveny dllapotot vagy fajdalmat megszintetd, illetve csdkkenté foga-
szati kezelés koltségét, egy éven belll legfeliebb két fogra a szolgdltatasi
tabla 1.2. ¢) pontjaban meghatarozott dsszeghatarig (a foggyokérkeze-
1és koltsége csak ideiglenes tdmés alkalmazasa esetén téritendd meg);

A biztositas a slrgésségi ellatast igénylé esetekben a legkdzelebbi kor-

hazba vagy a legkdzelebb elérheté orvoshoz mentészolgélattal torténd

betegszallitasnak a szolgdltatas igénybevételének helyén szokasos és
indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki.

A jelen feltételek A. pontban foglalt szolgaltatasok tekintetében a

biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki a kévetkez6 esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy bal-
eseti sériilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabdl utazik kilféldre, az ezzel
kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatoé-
riumi kezelésre, gyogyfiirdében térténé kezelésre, tovabba az
otthoni apolasra;

c) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezelésé-
hez sziikséges gydgyszerek vételaranak megtéritésére, vala-
mint a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;
afizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunktu-
ras kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel nem rendel-
kez6 személy altal végzett barmely gyogyité tevékenységre;

e) a biztositott kdzeli hozzatartozoja altali kezelésre. (Kézeli hoz-
zatartozénak mindsiil: a hazastars, az egyenes agi rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fo-
gado, a mostoha- és nevel6sziilg, valamint a testvér, az élettars,
az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes
agi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.);

f) azaltalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatok-

ra, valamint a megel6zést szolgal6 véddoltasra;

miivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkoz va-

sarlasara, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara; protézis, fog-
po6tlas, valamint hid készitésére és javitasara; fogkd eltavolita-
sara; fogszabalyozasra; fogkozmetikai munkakra;

i) anemi uton terjed6 betegségekre, valamint a szerzett immun-
hianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kdovetkezményeire;

j) azegy-,illetve kétagyas kérhazi szoba tobbletkéltségére;

k) az alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag vagy egyéb bo-
dulatot kelt6 szer hatasa miatt sziikségessé valt orvosi ellatasra;

I) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott 6nma-
ganak szandékosan okozta, vagy ha az altala elkévetett szan-

d

-

-
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dékos blincselekménnyel &sszefliiggésben betegedett meg
(szenvedett balesetet);

n) asugarzo6 anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

o) a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett beteg-
ségre (balesetre). Veszélyes sportnak mingsiil a jelen feltéte-
lek szempontjabdl az auté- és motorsportverseny és edzés, a
teszttara, a raliverseny, a barlangaszat, a szikla- és hegyma-
szas, a buvarkodas (Gold utasbiztositas esetén a buvarkodas
40 méteres mélységig megengedett), a jetski, a bungee jum-
ping és a rocky jumping, valamint a motor nélkili Iégi jarmdi,
a segédmotoros vitorlazé replil6gép, a sarkanyrepiilé és az
ejtéerny6 hasznalata.;

p) haborus, polgarhaborus vagy harci eseményben, terrorcselek-
ményben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban
a biztositott tevoleges részvétele miatt bekévetkezett beteg-
ségre, balesetre.

A biztositd a 21. pontban felsorolt kéltségeken feliil a biztositottnak és

egy vele egyUtt utazd személynek a betegséggel, balesettel kapcsolatban

felmerUlt egyéb indokolt koltségeit is megtériti dsszesen a szolgéltatasi
tabla 1.2. a) pontjaban jeldlt dsszeghatarig. A biztositd szolgaltatasanak
feltétele az igény érvényesitését igazold eredeti szamla bemutatésa.

A beteg hazaszaillitasa

24.

25.

26.

Ha a kérhazban lévé beteg allapota lehetévé teszi, a kulfoldi kezelés he-
lyett a biztositd, illetve segitségnyuijtd partnere a biztositottat — szlkség
esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszagra széllittatja, és
szlkség esetén gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gyogyintézetben.
A hazaszallitas idépontjat és modjat a biztosito, illetve segitségnyujté part-
nere a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi intézmeénnyel tortént eléze-
tes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

A biztositd a biztositott hazaszéllitdsaval kapcsolatban a hazaszéllitas
tobbletkoltségének megtéritésére vallal ktelezettséget.

A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas kéltségeit
a biztosité csak az indokolt mértékben tériti meg.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

27.

28.

29.

30.

32.

A biztositott kilfoldon bekdvetkezett haldlarol értesiteni kell a biztosito (il-
letve segitségnyUjtd partnere) 24 éras telefonszolgalatat.

A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasardl a biztosito (illetve se-
gitségnyujté partnere) intézkedik. A hazaszallittatds megszervezése érde-
kében a biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehetd legrévidebb idén belll beszereznie, és a biztositd rendelkezésére
bocsétania:

* abiztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

* héazasséagi anyakonyvi kivonat,

* temetdi befogadd nyilatkozat.

A biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) megtériti a foldi maradvanyok
hazaszallitasi koltségét. A biztositéval (illetve segitségnyuijtd partnerével)
elézetesen nem egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztositd csak az in-
dokolt mértékben tériti meg.

Abiztositd a 24-29. pontokban meghatarozott szolgaltatasokat a 20. pont-
ban megallapitott biztositasi 6sszeghataron felll nyuijtja.

A biztositd a 27-29. pontban foglaltakon feltl megtériti a koporsoé koltségét
a szolgdltatasi tablazatban feltintetett sszegig.

i ellatas kéltségeinek megtéritése

A biztosité segitségnyUjté partnere az altala figyelemmel kisért orvosi, kérhazi
kezelés szamlajat kiegyenliti, feltéve, hogy a kulféldi egészségugyi, gyogyito-,
illetve kezel6szerv vagy orvos azt kdzvetlendl hozza nyditia be.

A kulfoldi egészségugyi, gyogyito-, illetve kezelészerv vagy orvos a be-
tegellatasrol szold szamlat kdzvetlenll a biztositohoz is benydjthatja.
A betegellatasrol szold szamlat ez esetben a biztositonak, az Utasbiztosi-
tasi osztalyanak kell megkuldeni (H-1519 Budapest, Pf. 260.)
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A szamla kiegyenlitéséhez a biztositd, illetve segitségnyujté partnere ren-

delkezésére kell bocsatani az alabbi iratokat:

a) az ellatas surgésségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) a betegellatasrol szol6 eredeti szamlat,

c) balesetet kdvetben az illetékes hatdsag altal felvett jegyz6kodnyvet vagy
mas, hitelt érdemlé igazolést a baleset és a sérllés megtorténtérol,
korulményeirdl.

A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartalmazniuk kell a kezelt
személy nevét; a betegség megnevezését, lehetéleg a BNO-kddszam
megjeldlésével; az egyes orvosi szolgéltatasok részleteit a kezelés id6-
pontjanak feltiintetésével, tovabba azok arait tételesen megjeldlve; vala-
mint fogaszati kezelés esetén a kezelt fog megjeldlését és az azon végzett
kezeléseket is.

Ha a betegellatas kilféldon felmerUlt koltségét maga a biztositott rendezte,

a Magyarorszagra valo visszatérését kdveté 5 munkanapon belll koteles a

kareseményt bejelenteni a biztositénak. A karbejelentést a biztositd barme-

lyik egysége elfogadja, és azt a betegségi karok magyarorszagi rendezésére
illetékes Utasbiztositasi osztalyanak tovabbitja.

A biztositd szolgaltatdsanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére

kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyftasahoz

és elbirdlasédhoz, a biztosftasi esemény, a jogosultsag és a szolgéltatas

Osszegének megallapitasahoz szikségesek, igy kildndsen:

e 33. g) és c) pontban foglalt dokumentumokat,

e akulféldi orvosi, gyégyszer-, illetve szallitasi kdltségek eredeti szamlait
a 34. pontban foglalt tartalommal és

e agyégyszerrél szold orvosi rendelvényt.

A biztosftott altal kulféldon kiegyenlitett és a biztosftbhoz Magyarorsza-
gon benyujtott szamlédk 6sszegének megtéritése a mindenkor érvényes
devizajogszabalyok alapjan torténik, a karigény elbirédlasahoz szikséges
utolsé irat beérkezését kdvetd 30 napon beldl.

Felmentés az orvosi titoktartas alél

38.

A biztositott a szerz6dés megkdtésével egyidejlileg véllalja, hogy szlikség

esetén nyilatkozatot ad a biztositénak arrdl, hogy

a) a biztositoval, illetve annak segitségnyujté partnerével szemben fel-
menti a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartas
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve
segitségnyujto partnerének az altala végzett kezelésekrdl a kar rende-
zéséhez szlikséges felvilagositast megadija;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast szerezzen a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése eldtt meglévé betegségek kezelésével kap-
csolatban kezel6orvosatol vagy az &t kezel6 egészségugyi szervtdl.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

39.

A biztositott koteles a biztosito (illetve segitségnyujtod partnere) kérésére
minden olyan felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény meg-
allapitasahoz vagy a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége mértékének
megéllapitdsahoz szikséges. A biztosité kotelezettsége nem all be,
ha a biztositott e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.



B. A balesetbiztositas feltételei

A balesetbiztositasi 6sszeg

40. A biztositasi esemény (baleset) bekdvetkezte esetén a biztosité az alabbi
szolgéltatast nydjtja:

a) baleseti eredetl haldl esetén a szolgdltatasi tabla 2.1. pontjdban meg-
hatarozott 6sszeget, ha a baleseti halal 1égi katasztrofa miatt kdvet-
kezett be, tovabbi szolgaltatasi tabla 2.2. pontjiaban meghatarozott
Osszeget

b) baleseti eredetli maradandd telies (100%-0s) egészségkarosodas
esetén szolgaltatasi tablaban feltintetett 6sszeget (2.3. pont)

c) baleseti eredetli maradandd, részleges egészségkarosodas esetén
a telies (100%-0s) rokkantsagra érvényes biztositasi 6sszegnek az
egészségkarosodas mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

A baleset fogalma

41, Balesetnek a biztositott akaratan kivul hirtelen fellépd, kiilsé behatas tekin-
tendd, aminek kovetkeztében a biztositott a kockazatviselési idészakban
olyan balesetet szenved, amelynek kdvetkezményeképpen a baleset meg-
torténtétdl szamitott egy éven belll meghal, vagy két éven belll maradan-
do6 egészségkarosodasa alakul ki.

42. Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag, 6ncsonkitas vagy ezek
kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a napszuras, a héguta,
a porckorong-sériilés, a sérv, tovabba a nem baleseti eredetii vér-
zés és az agyvérzés. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott,
nem ép szervek és testrészek a biztosité kockazatviselésébdl ki
vannak zarva. A biztosité6 nem teljesit szolgaltatast tovabba arra az
esetre, ha a baleset atommag szerkezetének médosulasa, radioak-
tiv sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras miatt kovetkezett be.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa

43. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve végtagok elvesztése,
mikddoképtelensége esetén az aldbbi tablazat szerint kell megéllapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy

kéz, valamint comb vagy labszar egylttes elvesztése 100
(fels6 vegtag + alsod végtag csonkolasa), mindkét comb

elvesztése

mindkét labszér elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél6képesséq telies elvesztése, mindkét fl 70
halloképességének telies elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése 65
(csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50
(csuklon alul)

egyik lab teljies elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességeének telies elvesztése 35
egyik ful halloképességének telies elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasanal a térités mértéke az e pontban szereplé
téritési szazalékok megfelel6 hanyada.

44, A maradand6 egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban felsorolt
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a szlikséges iratok bemuta-
tasatol szamitott 15 napon belll, egyébként legkésébb a balesetet kdvetd
2 éven belll meg kell allapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a
maradanddé egészségkarosodas mértékét a biztosité orvosa allapitja meg,
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ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely
nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitasanal nem a foglalkozas-
sal 6sszefliggd munkaképesség-csdkkenést, hanem a barmely munka
végzésénél egyarant figyelembe vehet6 altalanos funkciokiesést kell ér-
tekelni.

A biztosit6 orvos szakértSjének megallapitasa a baleseti egészség-
karosodas mértéke tekintetében mas orvos szakértéi testiilet don-
tésétal fliggetlen és a felek jogviszonyara kizarélagosan iranyado.

45.  Ha a maradandé egészségkarosodas mértéke a karbejelentéstél szami-
tott hat hénapon belll nem allapithatd meg, akkor a biztosité az orvos
szakért6je éaltal vélelmezett, varhatd egészségkarosodas mértékének
megfelel6 biztositasi dsszeg 50%-at a biztosftott kivansagara elélegként
folydsitja. A kifizetett el6leg a maradando egészségkarosodas mértékének
medfeleld teljes biztositasi 6sszegbdl levonasra kerul.

46. Ha a biztosftott a maradandé egészségkarosodasnak a biztosité orvosa al-
tal megallapitott mértékével nem ért egyet, a biztosité II. foku (fellilvizsgalo)
orvos szakértéjéhez fordulhat. A vizsgalat dijat a biztosité viseli. Amennyiben
a felllvizsgdald orvos szakeérté nagyobb mértékl egészségkarosodast allapit
meg, mint a biztosftd orvosa, vagy ha a vizsgélatot a biztosité kezdemé-
nyezte, a biztositottat, illetéleg kiséréjét — ha a kiséret orvosilag indokolt —
koltségatalany és az igénybe vett helykdzi tdmegkdzlekedési eszkoz viteldija
illeti meg a biztositott lakhelye és a vizsgélat helye kdzott.

47. A balesetbiztositas alapjan kifizetett 6sszeg fliggetlen a tarsadalombizto-
sftasi szervek megdllapitésaitdl és szolgaltatasaitol.

48.  Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosftottra vonatkozéan a
baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas téritése a 100%-o0s egész-
ségkarosodas esetén jaré szolgaltatasi dsszeget nem haladhatja meg.

49. A rokkantsagi biztositasi dsszeg (40. b)-c) pont) felvételére a biztositott
jogosult. A biztositd a halaleseti biztositasi dsszeget (40. a) pont) — méas
rendelkezés hianyaban — a biztositott 6rokdsének fizeti ki.

C. Kiegészito biztositasok

Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatas

A kiilfoldi tart6zkodas meghosszabbitasa

50. Ha a biztositottnak kérhazi elbocsatasat kdvetéen kulfoldi tartozkodasat
meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazas csak
kés6bb oldhatd meg, a biztosito (illetve segitségnyujto partnere) a szélloda
koltségeit a szolgdltatasi tablaban megjeldlt sszeghatarig, maximum 5
napra atvallalja.

Segitségnyujtas utazasi késedelem esetén

51.  Ha a biztositott Magyarorszagrol torténd kiutazasakor a repllégép a me-
netrendtdl eltéréen legalabb 4 orat késik, és ezt a szallitd tarsasag irasban
igazolja, a kartérités Osszege oranként a szolgaltatasi tabla 4.2.a) pontja
szerint (max. a szolgdltatasi tabla 4.2. pontban meghatarozott 6sszeg).

Segitségnyujtas poggyasz késedelmes megérkezése esetén

52. Ha a biztositott poggyaszat repulével torténd kiutazasa soran késedelem-
mel szolgaltatjak ki, a biztositd a késés miatt felmerl6é — szamlaval igazolt,
indokolt — koltségeket (a legszikségesebb ruhazat, tisztalkoddszerek)
megtériti a biztositott részére a kdvetkezdk szerint:

e 4-8 dras késés esetén legfeliebb a szolgaltatasi tabla 4.3. a) pontja
szerinti 6sszeghatarig,

e 8 drandl tébb, de 12 déranal kevesebb késés esetén legfeliebb a szol-
galtatasi tabla 4.3. b) pontja szerinti bsszeghatarig,

e 12 dravagy anndl hosszabb id6tartamu késés esetén legfeliebb a szol-
galtatasi tabla 4.3. ¢) pontja szerinti dsszeghatarig.
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53.  Aszolgaltatas teljesitéséhez a késés id6tartamardl a szallitd tarsaség iras-
beli igazolasa, valamint a strgésségi vasarlasok szamlainak bemutatasa
szikséges.

Tomegkozlekedési eszkoz eltéritése

54.  Amennyiben a kockazatviselés terlleti hatalyan belll és ideje alatt a bizto-
sitott olyan tdmegkdzlekedési eszkdzdn utazik, amelyet eltéritenek, a biz-

tositd a biztositottnak kifizeti az dnrésznek minésulé idétartamot (az elsé 6

folyamatos 6rat) meghaladd minden tovabbi hat folyamatos 6ra utan jaro

szolgaltatasi 6sszeget az aldbbiak szerint:

* aszolgaltatasi 6sszeg a szolgaltatasi tabla 4.4. a) pontja szerint, a biz-
tositd szolgaltatasanak felsé hatéara — eltéritésenként — szolgaltatasi
tabla 4.4. pontja szerint.

Eltéritésnek a tdmegkdzlekedési eszkdz jogellenes elfoglalasa és ellendr-

zés ala vétele mindsil.

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén

55.  Ha a kulféldi tartézkodas alatt a biztositott stirgésségi kérhazi ellatasban
részesul, és emiatt nem tudja kikuldetésének hivatalos céljat teljesiteni, s
ezért a kiklldetést elrendeld szervezet egy masik munkatérsat nevez meg
az Ut hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosito (illetve segitségnyujté part-
nere) megszervezi a helyettesité munkatars utazasat, valamint megtériti az
oda- és visszautazas koltségeit, valamint szallodai elhelyezést biztosit és
ennek koltségeit szolgaltatasi tabla 4.5. c) pontja szerinti 6sszeghatarig,
maximum 7 éjszakara atvallalja. A biztosité az el6zetes hozzajarulasa
nélkiili kiutazas, illetve szallodai tartézkodas koltségeit csak in-
dokolt mértékben tériti meg.

Az iratok poétlasa

56. Haa biztositottol kilfoldi utazasa soran ellopjak vagy elvesziti Utlevelét, jo-
gositvanyat vagy forgalmi engedélyét, az iratok Ujrabeszerzésének szam-
laval igazolt kdltségeit a szolgaltatasi tabla 4.6. pontjgban meghatarozott
Osszegig tériti meg a biztositd. Az e cimen kifizetett kartérités a pogy-
gyaszbiztositasi 6sszeget terheli, és abbdl levonandé.

A karok bejelentése és megtéritése

57. Az 50-56. pontokban foglalt biztositasi események miatt felmerult kdltsége-
ket a biztosité a meghatarozott 6sszeghatarokon belll tériti meg a biztositott
hazaérkezését kovetden tett karbejelentés alapjan. A biztositott a hazau-
tazasat kdveté 5 munkanapon belll kételes a kareseményt a biztositénak
bejelenteni. A karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A biztosité a kartéritési 0sszeget — eredeti szamlak alapjan — a benyujtast
koévetd 30 napon beldl forint fizetéeszkdzben tériti meg.

58. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz
és elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas
0sszegének megallapitasahoz szikségesek:

* akulfoldi tartbzkodas meghosszabbitasara tett orvosi javaslatrél sz6l6
igazolast,

* aszallitd tarsasag igazolasat az utazasi késedelem okardl és a késés
id&tartamarol,

* aszallitd tarsasag igazolasat a poggyasz késedelmes megérkezésérd|,
ennek okardl és a késés id6tartamardl,

e aziratok poétlasa miatt felmertlt koltségek eredeti szamlait.

D. Jogvédelmi biztositas

A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

59. Haabiztositottal szemben a biztositas hatélya alatt, kilfoldi utazasa soran gép-
jarmiivezetés kozben a kdzlekedésben tanusftott magatartésa folytan sza-
balysértés (kihagés) vagy gondatlan blincselekmény elkdvetése miatt kilfolddn
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szabalysértési vagy blntetéeliarés indul, és a meglatogatott orszag vonatkozd
jogszabalyai az dvadékot elbirjak, a biztosito (illetve segitségnylijtd partnere)
szolgéaltatasi tabla 5.1. a) pontiaban meghatarozott 6sszeghatarig gondoskodik
a letartéztatott, érizetbe vett biztosftott terhére megallapitott dvadék letételérdl.
Ha az 6vadék barmilyen okbél visszafizetésre keriil, a biztosité al-
tal a jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositoét illeti meg.

60. A biztosité (illetve segitségnyuijtd partnere) megtériti a biztositott védelmét
ellato kalfoldi Ggyved szamlaval igazolt munkadijat a szokasos helyi és élta-
l&ban elfogadott Ugyvédi dijszabas alapulvételével. Ha a biztositott érdeke
szUkségessé teszi szakértd kirendelését, a biztosito (illetve segitségnyuijtd
partnere) fedezi az Ugyvéd altal megbizott szakért6 koltségét is. Az ligyvéd
és a szakértd koltségeit a biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) dsszesen
szolgéltatasi tabla 5.1. b) pontidban meghatarozott 6sszeghatarig tériti meg.
A jogvédelmi szolgéltatas alapjan a biztosito altal kifizetendé dsszes kolt-
ség nem haladhatja meg a szolgdltatasi tabla 5.1. pontjdban meghatéaro-
zott dsszeget.

A biztositasi esemény

61. A jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mingsul, ha a biz-
tositottnak kulféldi utazésa soran gondatlanul elkdvetett kozlekedési sza-
balysértése (kihagasa) vagy kdzlekedési blincselekménye miatt szabaly-
sértési vagy blntetbeljaras indul, feltéve, hogy az eljaras alapjaul szolgald
cselekmény elkdvetése és az eljaras megindulasa a biztosité kockazatvi-
selésének ideje alatt tortént.

62. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki arra az esetre, és a biztosité

nem viseli az 59-60. pontban vallalt kéltségeit annak,

* aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezetett
gépjarmiivet;

* akiittasan vagy kabité6-, illetve béditészerek hatasa alatt veze-
tett gépjarmiivet;

* aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas, segitség-
nyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt biintetéeljaras folyik;

* akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az
ilyen természetii anyagi joghatrany tekintetében;

* akinek van érvényes mas jogvédelmi vagy felelésségbiztosita-
sa, amely az adott kareseményre fedezetet nyuijt.

Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a biztositott igényt tart, az intézke-

dés megtétele érdekében a biztositott koteles a legrévidebb idén

belil a biztositot (illetve segitségnyujté partnerét) 24 oras segit-

ségnyujté telefonszolgalatan értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositoval (illetve

segitségnyujté partnerével) valé egyeztetés sziikséges. A nem

egyeztetett szolgaltatas koltségét a biztosité (illetve segitség-

nyujté partnere) csak indokolt mértékben tériti meg.

Jelen szerz6dési feltételek szerinti jogvédelmi szolgaltatas csak a

jelen szerzédési feltételek D. pontjaban meghatarozott jogvédel-

mi kockazatokra terjed ki, tekintettel arra, hogy a bankkartyaval

rendelkezdk kiilfoldi utazasra sz6l6, csoportosan kdtheté biztosi-

tasanak segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz kapcsolédik.

E. A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositott vagyontargyak

63. A biztositas kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol kulféldre magaval
vitt Utipoggyaszara és ruhazatara.
A jelen feltételek szerint nem mindsiilnek poggyasznak, illetve
nem biztositott vagyontargyak:



a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt targyak, mii-
vészeti targyak, gyljtemények, nemes sz6rmék, bélyegek,
hangszerek, fegyverek és I6szerek;

b) a pénz, a készpénzkimélé fizet6eszk6zok (a csekk, ideértve a
kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya,
valté, utalvany, takarékbetétkdonyv vagy az ilyen betétrdl kialli-
tott mas okirat, és elnevezésétdl fliggetleniil minden mas, azo-
nos gazdasagi rendeltetésii okmany), az értékpapir, az utalva-
nyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, az utlevél és egyéb
okmanyok. (Business és Gold utasbiztositas esetén az utlevél,
a jogositvany és a forgalmi engedély biztositasi védelem alatt
all az 56. pontban foglaltak szerint.);

c) a kozuti, vizi és légi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a szérfot
és a sarkanyrepliilét;

d) a munkavégzés céljara szolgalé eszkozok;

e) abiztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyak;

f) a szolgaltatasi tablaban meghatarozott targyankénti limit (3.1.
b) szerinti 6sszeg egyedi Uj értéket meghaladé targyak, tovab-
ba azok részei, valamint tartozékai, értékiiktél fiiggetleniil.

A biztositasi események

64.

65.

A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy

a) lezart helyiségbdl, tovabba jarmi csomagterébdl, valamint tetécso-
magtartd dobozabdl torténd ellopaséra, feltéve, hogy ezek le voltak
zarva, és a belathatoséag ellen védettek voltak.

A jelen feltételek alapjan nem minésil jarmii csomagterének

az utanfuto, a lakékocsi és a lakéauto.

Nem mindsiil lezartnak és a belathatésag ellen védettnek

e Lakossdgi és Business termék esetén: pl. az egyteri (kombi)
gépjarmii csomagtere,

e Gold utasbiztositas esetén a mikrobusz és egyéb haszon-
gépjarmiivek csomagtere,

e a panttal lezarhato siléctarté és a vagyontargyak letakara-
sara szolgalé borité;

b) elrablésara, azaz ha a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdoni-
tas végett Ugy veszik el a biztositottdl, hogy evégbdl ellene erészakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak;

c) elemi csapéasbdl eredé vagy a biztositottat ért balesettel 6sszefliggd
sérllésére, megsemmisllésére.

A biztositas fedezetet nyujt tovabba:

d) a balesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zsebtartalom kivételé-
vel keletkezett karokra is, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt
kovetben orvosi kezelésben részesUlt. Baleseten jelen szempontbdl a
biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé kilsé behatast kell érteni.

e) alégi, vasuti, kbzuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szol-
galtatasabol ered6 azon karokra, melyeket a fuvarozo a hatalyos jogsza-
balyok alapjan nem koteles megtériteni. A biztosité az e cimen kifizeten-
d6 kartéritési 6sszegbdl levonja a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa
cimén (az 52. pont szerint) esedékes kartéritési 6sszeget.

A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

* avagyontargy elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
sére;

e az drizetlenil hagyott targyak ellopasara, valamint a vagyon-
targynak az 64. a) pont szerinti feltételeknek meg nem felel6
ellopasara;

* ha agépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra kdzott
tulajdonitjak el;

* arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmii utasterébél tu-
lajdonitjak el.

A biztosit6 szolgaltatasa

66.

A biztositd a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy Uj al-
lapotban valé beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy
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javithato. A javitassal helyreallithatd karok esetén a biztosité a javitas kolt-
ségét tériti. Ha a javitas varhaté koéltsége a vagyontéargy Uj allapotban vald
beszerzésének értékét meghaladna, a biztosité a vagyontargy Uj allapot-
ban valé beszerzésének értékét tériti meg.

A biztosito kartéritési kotelezettségének felsé hatara kiutazasonként (@annak
telies tartamara, de legfeliebb 30 napra) dsszesen szolgdltatasi tabla 3.1.
pontiaban meghatérozott 6sszeg, ezen belll a gépjarmd lezart csomagte-
rébdl torténd eltulajdonités esetén szolgaltatasi tabla 3.1. a) pontja szerint.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége poggyaszeltulajdonitasi

karok esetén

67. A biztositott karenyhitési teend6i kozé tartozik — a vagyontargyak eltulaj-
donitasaval kapcsolatos nyomozas hatékonysaganak és eredményessé-
gének elémozditasa érdekében —az is,

a) hogy a kulféldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulajdonitasarol
személyesen feljelentést tegyen a karesemény bekovetkeztét, illetéleg
a tudomasara jutasat kdvetd 24 oran beldl, tovabba,

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is
felsorolja, azok értékének feltlintetésével egylitt.

68. A biztosité poggyaszbiztositas esetén mentesiil a kartéritési ko-
telezettség alél, ha a biztositott a 67. pontban meghatarozott kar-
enyhitési kotelezettségeinek maradéktalanul nem tett eleget.

F. A baleseti- és poggyaszkarokra vonatkozé
k6z6s rendelkezések

A karbejelentés

69. A biztositott a hazaérkezését kdveté 5 munkanapon belll kételes a kar-
eseményt bejelenteni a biztositonak. A karbejelentés a biztositd barmely
egységénél megtehetd.

A biztosité mentesiilése

70. Abiztosité mentesiil a baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg (40. a)
pont) kifizetése alodl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biz-
tositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa kévetkeztében
érte baleset.

71. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg, illetve pogy-
gyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizo-
nyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen
a biztositott vagy a biztositott k6zos haztartasbeli hozzatartozéja
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta, illetleg a karo-
sité esemény ezzel 6sszefiiggésben keletkezett.

72. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 22. 0)-p) pontokban
meghatarozott eseményekkel 6sszefiiggésben bekévetkezett
baleseti és poggyaszbiztositasi karokra.

73. A biztositottnak a 39. pontban meghatarozott tajékoztatasadasi
kotelezettsége baleset- és poggyaszbiztositas esetén is fennall.

A baleseti és poggyaszkarok megtéritéséhez sziikséges iratok

74. A biztositd szolgaltatasanak igénybeveételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz
és elbirdlasédhoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgéltatas
Osszegének megéllapitasahoz szikségesek, igy kildndsen:

a) Baleseti karok esetén:

* az illetékes hatdsag éltal felvett jegyz&kdnyvet vagy egyéb hitelt
érdeml6 igazolést a baleset és a sérllés megtorténtérdl, koriime-
nyeirdl;

e akulfoldi orvosi diagnozist, dokumentaciot;

e abaleseti egészségkarosodast igazold orvosi dokumentumokat;
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75.

¢ halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonat méasolatat; a halal okat
igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat; a biztositott
Orokosének személyét hitelt érdemliéen igazold okiratot (Groklési
bizonyitvanyt, hagyatékatadoé végzést);

* a hatésagi eljarasrél szold jogerés hatdsagi hatarozatot, ha a
balesettel kapcsolatban hatdséagi eljaras indult,

¢ abankkartya szamat.

b) Poggyaszkarok esetén

* a karesemény bekdvetkeztének tényét, idépontjat, a karosultak
személyét és az esemény korliményeinek részletes leirasat tar-
talmazoé eredeti hiteles kulféldi (renddr)hatésagi jegyzékonyvet,
illetéleg igazolast vagy a hatésagi eljaras eredményérdél sz616 hata-
rozatot, amely poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartalmazza a
biztositott — 67. pont szerinti — felielentésének visszaigazolasat is;

* abiztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illet-
ve értékének meghatarozasahoz szikséges dokumentumokat (pl.
a vagyontargy vasarlasi szamlajat), tovabba

¢ a szolgaltatasi 6sszegre valé jogosultsag megéllapitasahoz szik-
séges dokumentumokat, illetSleg

e orvosi ellatast igénylé személyi sérlléses balesettel 6sszefliggd
poggyasz és ruhakar esetén a sérllt poggyasz javitasi szamlajat,
ha a vagyontargy nem javithaté és hasznalhatatlanna valasa bizo-
nyitott (ez esetben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositasahoz, illetve értékének meghatarozasahoz szikséges
eredeti dokumentum, példaul a vagyontargy vasarlasi szamléjanak
bemutatasa szlkséges)

e |égitarsasag altal ki nem szolgaltatott vagy hianyosan kiszolgalta-
tott poggyasz esetén az eredeti repllétéri jegyzékdnyvet és a beje-
lentett tételes poggyaszlistat, valamint a légitarsasag altal kiallitott,
az Ugyfélnek nyujtott kartérités mértékére vonatkozd igazolast kell
bemutatni a biztositénak. Amennyiben a Iégitarsasag nem ismeri el
a kareseményt, akkor az errél szol6 hivatalos nyilatkozat bemuta-
tasa szlikséges

¢ (tipoggyasz ki nem szolgéltatasa esetén a fuvarozo véllalat jegyz6-
konyvet

¢ abankkartya szamat.

A biztosité az egyéb segitségnyuijtasi, valamint a baleset- és poggyasz-
biztositasi szolgaltatasokat a karigény elbiradlasahoz sziikséges utolsé irat
beérkezését kdveté 30 napon belll teljesiti.

G. Felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény

76.

A jelen G. pontban foglaltak szerint a biztosité vallalja, hogy szolgaltatasi
tabla 6. pontja szerinti 6sszeghatarig a biztosftott helyett megtériti a bizto-
sitott altal a kockazatviselés idétartama alatt kilféldon harmadik személy-
nek okozott azon karokat, amelyekért a biztositott a harmadik személy
balesetébdl eredd halala vagy testi sérilése miatt a magyar jogszabalyok
szerint felelésséggel tartozik.

A biztosité a karesemények szamatol fuggetlendl biztositottakként legfel-
jebb a fenti 6sszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében 6sszefiiggd, tobb karo-
sultat érinté karesemény egy biztositasi eseménynek mingsiil.

A biztosit6 visszakdvetelési joga

77.

A biztositét a karosulttal szemben a biztosftott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa sem mentesiti a helytallas aldl. A biztositd kdvetel-
heti a biztosftottdl a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését, ha a kart jog-
ellenesen annak szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta,
kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a karokozd magatartas nem volt
jogellenes.

78.

79.

80.

Sulyosan gondatlan magatartdsnak minésll, ha a biztosftott karokozasa

okozati 6sszefliggésben van a biztositott ittas vagy tudatmdédositd szer

hatésa alatti llapotaval.

A biztositas nem terjed ki:

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sériilésére, elveszésé-
re, megsemmisiilésére),

b) nem vagyoni karra

c) azemberi kdrnyezetet veszélyeztet6 tevékenységgel okozott karra

d) A kozeli hozzatartozénak vagy a szerzdddvel, illetve a biztosi-
tottal tagsagi vagy munkaviszonyban allé6 személyeknek oko-
zott sériilésre (kozeli hozzatartozonak mindsil a hazastars, az
egyenes agi rokon, az 6rékbe fogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6réokbe fogadé, a mostoha és nevel6sziil6, valamint
atestvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes,
a hazastars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa)

e) a szerzédésszegéssel a masik félnek és harmadik személynek
okozott karra

f) munkajogi felel6sségbdl, a foglalkozasi ((izemi) balesetbdl, fog-

lalkozasi megbetegedéshbdl elallitott karra

allattartoi minéségben, illetve gépjarmii izembentartéjaként,

I6fegyver tartasa vagy hasznalata altal okozott karra

h) a biztositottnak haboruban, polgarhaboruban, harci esemé-
nyekben, terrorcselekményekben, felkelésben, lazadasban,
tiintetésben, zavargasban valé részvétele altal okozott karokra

i) arra a karra, amelyre mas érvényes felel6sségbiztositas nyujt
fedezetet.

A biztosftott és karosult egyezsége a biztositéval szemben csak akkor ha-

talyos, ha azt a biztosfté tudomasul vette, a biztosftott birdsagi elmarasz-

taldsa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztosftott

képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

A biztositott koteles a karok megelézése és elhéritasa, enyhitése érdeké-

ben minden elvarhaté intézkedést megtenni és erre vonatkozo eléirasokat

mindenkor és maradéktalanul betartani.

-
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Teenddk a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

81.

82.

83.

84.

A biztosftottnak azonnal értesitenie kell a biztositét, amint tudomasara jutott,

hogy olyan eseményt idézett el6, amely harmadik személy halalat, vagy testi

sérlilését okozhatta. Ha ez csak az utazasrol valo visszatérte utan jut a tu-

domasara, akkor is koteles a biztositot haladéktalanul értesiteni.

Az esemény bejelentésével egyidejlleg vagy azt kdvetéen a biztositott

koteles igazolni, hogy az altala okozott haléleset, vagy balesetbdl eredd

testi sérllés miatt harmadik személy(ek) ténylegesen kartéritési igényt

tamasztott(ak) vele szemben.

A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

* akaresemény leirasat, idépontjat

e asérllt személyek nevét, adatait, a sériilés mértékét

* akarrendezésben kbzrem(ikddd és a biztositott altal meghatalmazott
személy nevét, cimét, telefonszamat.

Ha a kareseménnyel 6sszeflggésben hatdsagi eljaras volt folyamatban,

az annak soran hozott hatarozatot a biztositott koteles a biztosité rendel-

kezésére bocsatani.

A szolgaltatas igénybejelentéséhez a biztositd rendelkezésére kell bocsa-

tani mindazokat a fent felsorolt iratokat, amelyek a szolgaltatas iranti igény

bizonyitasahoz és elbiradlasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a

szolgéltatas 6sszegének megallapitasahoz szikségesek.

A biztosité a szolgaltatasat az igény érvényesitéséhez sziikséges utolsd

irat benyujtasat kéveté 30 napon belll teljesiti a karosultnak, vagy ha a

biztositott a karosultnak a kart megtéritette, akkor a biztositottnak.
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H. Emberrablas és valtsagdij biztositas

Biztositasi esemény és a biztosit6 szolgaltatasa

85.

86.

87.

88.

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositottat elraboljak (biz-

tositasi esemény), a biztositd kifizeti a biztositottnak a biztositott vagy a

biztositott képviseletében eljard képviseld altal az emberrablassal 6ssze-

fliggésben kifizetett valtsagdij és a felmerUlt jarulékos koltségek 6sszegét

a szolgaltatasi tabla 7. pontja szerinti 6sszeghatarig.

A biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége az alabbi eseményekre terjed ki:

a) avaltsagdijnak az azt kdvetel§ személy részére torténd atadasa, szal-
litds vagy atadas kdzben tortént igazolt megsemmisllése, eltlinése
vagy az atadast megel6zéen bekdvetkezett eltulajdonitasa

b) azon jutalom 6sszege, amelynek kifizetését a biztosito elézetesen iras-
ban jévahagyta, és amelyet a biztositott fizet olyan érdemi informéacio-
ért, amely a kart okozd személy(ek) elfogasahoz, illetve letartoztatasa-
hoz vezet

c) azon jarulékos koltségek, amelyek az emberrablas nyomozésaval, a
valtsagdij kifizetésével, a biztositott szabadon engedésére iranyuld tar-
gyalasokkal 8sszefliggésben merlinek fel.

Az emberrablas minden olyan esemény vagy azzal kapcsolatos esemény-

sorozat, amelyben a biztositottat jogellenesen, erdszak alkalmazasaval

szemeélyi szabadsagatél megfosztjak és szabadon bocsatasat anyagi ko-

vetelés teljesitésétdl teszik figgévé. Nem mindsul emberrablasnak a szUl6i

felligyeleti jogoknak a jogszerUl gyakorlasa.

Emberrablas esetén haladéktalanul értesiteni kell az illetékes rendérhatdsagot.

89.

A biztosit6é nem teljesit kartéritést azokért a szallitasi/kiszolgalta-

tasi karokért, illetve jutalomért, koltségért, amely akar kdzvetle-

niil, akar kézvetve az alabbi okok miatt meriil fel:

* abiztositottilletve barmely, altala a valtsagdij 6rzésével meg-
bizott személy jogellenes tevékenysége

* jutalom vagy valtsagdij elkobzasa, illetve lefoglalasa barmely
hatésag altal

* Magyarorszagon vagy a biztositott allandé lakhelye szerinti
orszagban (ha az nem Magyarorszag) tértént a biztositasi
esemény

* a biztositott elrablasa a biztositott barmely kézeli hozzatar-
tozéja altal (kdzeli hozzatartozénak a 22. e) pontban foglalt
személyek mindsiilnek) torténik

e a valtsagdij kifizetésére a rendérhatésag értesitése nélkiil
keriil sor.
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