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ALTALANOS SZABALYOK

1. ALAPADATOK, ALAPFOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZE-
SEK

1.1. A Hitelintézet adatai és az Uzletszabalyzat jogi jellege:

A jelen (izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a B3 TAKAREK SZOVETKEZET (székhelye: 8444
Szentgal, F6 u. 30., cégjegyzékszama: 19-02-000339; a Hitelintézet tevékenységi engedélyeinek a szamat a
jelen Uzletszabalyzat Il. szamu melléklete tartalmazza) (a tovabbiakban: Hitelintézet) altal nydjtott, a mindenkor
hatalyos hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdél szold térvényben (a tovabbiakban: Hitelintézeti Torvény)
meghatarozott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza. A jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezik az egyes Ugyletekre iranyadd Altalanos Szerzédési Feltételek és
Hirdetmények/Kondicios listak.

Az Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Hitelintézet Hirdetménye, Kondicids Listaja, valamint a
Szerz6dés alatt - eltéré rendelkezés hianyaban - azok Szerz&dés alairasakor hatalyos szdvege, illetve azok a
Hitelintézett altali egyoldalu, illetve a Felek altali kétoldali mddositasa alapjan mindenkor hatalyos szdvege
értendd.

1.2. Alapfogalmak, értelmez6 rendelkezések:

1.2.1. Adés: Az az Ugyfél, aki/amely hitel,- vagy koélcsénszerzédést vagy hitelkeret-szerzédést kot, mely
szerz6dés alapjan a Hitelintézet a szerz6désben meghatarozott pénzdsszeget az tigyfél rendelkezésére bocsatja,
és aki/ amely ezen 6sszeget és annak jarulékait a Szerz6dés szerint visszafizetni koteles.

1.2.2. Alairas: akar kézirassal, akar elektronikus jellel rogzitett alairast jelent.

1.2.3. Deviza alapu hitel: jelenti a devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és forintban térlesztett hitel-
vagy kélcsOnszerzddés vagy pénzugyi lizingszerzédést.

1.2.4. Devizahitel-szerzédés: jelenti a deviza alapinak nem minésilé deviza hitel-, vagy kolcsdnszerzédést,
vagy peénzugyi lizingszerz6dést (azaz devizaban nyilvantartott és devizdban torlesztett hitel- vagy
kolcsdnszerzédés)

1.2.5. Elétorlesztés: jelenti a Hitelszerz6dés alapjan fennalld tartozas teljesitési idé el6tt torténd teljes vagy
részleges teljesitését.

1.2.6. Felek: megjeldlés jelenti az Ugyfelet és a Hitelintézetet egyiittesen.

1.2.7. Felugyelet, Fellgyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank: jelenti a Magyar Nemzeti Bankot, melynek
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

1.2.8. Fhtv.: jelenti a fogyaszténak nyuijtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvényt.

1.2.9. Fix kamatlab: azt a szerz6désben meghatarozott mértékii hitelkamatlabat, amely a koélcson teljes
futamidejére rogzitésre keril és a teljes futamid6 alatt valtozatlan marad.

1.2.10. Fizetésiszamla-szerzédés alapjan a szamlavezet§ a szamlatulajdonos szamara, pénzforgalmanak
lebonyolitasa érdekében folydszamla (a tovabbiakban: fizetési szamla) nyitasara és vezetésére, a
szamlatulajdonos dij fizetésére koteles.

1.2.11. Fogyasztasi koélcson: jelenti mindennapi élet felszerelési targyainak, tartés fogyasztasi cikkeinek (ide
nem értve a gépjarmivet) megvasarlasahoz és szolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott hiteleket (aruhitelek) és
a Fogyaszt6 részére nyuijtott felhasznalasi célhoz nem kotott kélesént.
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1.2.12. Fogyaszto: jelenti az 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyt.

1.2.13. Fogyaszté Ugyfél: jelenti a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet.

1.2.14. Hirdetmény: jelenti a Hitelintézeti fiokokban (a Hitelintézet tUgyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségeiben)
kifiggesztett, és jogszabalyban meghatérozott médon, valamint a Hitelintézet honlapjan kozzétett tajékoztatot,
amely a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az Ugyfelet terhel6 egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, a teljes
hiteldij mutatét (THM) tartalmazza. A mindenkor hatalyos Hirdetmény a Hitelintézet Uzletszabalyzatanak
elvalaszthatatlan részét képezi.

1.2.15. Hitelintézet jelenti a B3 TAKAREK Szdvetkezet-et. (székhelye: 8444 Szentgdl, F6 u. 30.,
cégjegyzékszama: 19-02-000339; a Hitelintézet tevékenységi engedélyeinek a szamat a jelen Uzletszabalyzat I.
szamu melléklete tartalmazza).

1.2.16. Hitelkamat jelenti a fogyasztd altal igénybe vett hiteldsszeg rogzitett vagy valtozd szazalékaban, éves
szinten meghatarozott pénzdsszeget.

1.2.17. Hitelképesség-vizsgalat: jelenti a Fogyasztd torlesztési kotelezettségeinek varhato teljesitésére
vonatkozd kilatas elézetes felmérését

1.2.18. Hitelszerzédés: jelenti a Magyarorszag Polgari Torvénykdnyvérdl szold 2013. évi V. tdrvényben (a
tovabbiakban: Polgari térvénykdnyv) meghatarozott hitelszerzédést és kolcsdnszerzddeést, valamint — eltérd
rendelkezés hianyaban — pénzlgyi lizing szerz6dést, ide nem értve az olyan szerz&dést, amely alapjan
folyamatos szolgaltatasnyujtas vagy azonos termék azonos mennyiségben torténé értékesitése ellenében a
Fogyasztd részletfizetést teljesit.

1.2.19. Honlap jelenti a www.b3takarek.hu weboldalt.

1.2.20. Jelzaloghitel Szerzédés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyasztd Ugyfél kdzdtt megkétdtt olyan
Hitelszerzédést, mely alapjan a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél részére ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve a
kulonvalt zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett nydujt hitelt.

1.2.21. Kamatfelar: jelenti a referencia-kamatlabon felul - a hitelkamat részeként - fizetendé kamatot, a
hitelkamat és a referenciakamat kiilénbségeként meghatarozott kamatrészt, amely éves szazalékban kifejezett
értéke az Ugyféllel valé megallapodas alapjan, egyedi (kockazati) déntéssel keriil a Hitelintézet altal
meghatarozasra.

1.2.22. Kamatfelar-valtoztatasi mutato: jelenti a kamatfelar médositasanak alapjaul szolgalé kamatvaltoztatasi
mutatot, amely — alkalmazasa esetén — a hitelszerz6désben kerll meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan
Kamatfelar-valtoztatasi mutatét alkalmaz, amelyet a Magyar Nemzeti Bank — a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en — honlapjan kdzzétett. (www.mnb.hu)

1.2.23. Kamatfordulé: a kovetkezd kamatperiodusra — referencia-kamat alkalmazasa esetén kamatfelar-
periddusra — érvényes kamat rogzitésének napjat jelenti. A 3 évet meghalado futamidejl Hitelszerz6dések esetén
Uj kamatperidodusban, kamatfelar-periodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértéke a kamatperiddus,
kamatfelar-periodus lejartat megel6zd 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato
figyelembevételével kerul megallapitasra.

1.2.24. Kamatperiodus: a Hitelszerz6désben meghatarozott olyan idészak, amely alatt a kamat mértékét a
Hitelintézet nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni. (A kamatperiddus nem egyezik meg a kamatfizetés
gyakorisagaval.) Az els¢ kamatperiddus Kolcsdnszerz6dés esetében a Koélcson folydsitasa napjan, Hitelkeret
Szerz6dés esetében a Hitelkeret megnyilasanak napjan kezdédik, és a Szerz&désben meghatarozott els6
kamatperiodus utolsé napjaig tart. Minden tovabbi kamatperiédus az el6z6 kamatperidodus utolsé napjat kdvetd
elsé napon kezdddik és az adott kamatperiddus utolsé napjan, illetve az utolsé kamatperiédus esetében a
Kdlcson lejaratdnak napjan végzédik. Kuldn eltéré rendelkezés hianydban a kamatperiédus kifejezés vonatkozik a
Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-periddusra is.

1.2.25. Kamatvaltoztatasi mutaté: jelenti a hitelezés refinanszirozasi koéltségeihez és a hitel nyujtasahoz
kapcsolddo, az Uzleti kockazat korén kivil allo, a Hitelintézet altal nem befolyasolhatd, téle fuggetlen, valamint
altala el nem harithatd koriiményekben bekovetkez6 valtozast objektiv médon kifejez6, a kamatmodositas
szamitasanak alapjaul szolgal6 és a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd viszonyszamot, amely — alkalmazasa
esetén — a hitelszerz6désben keril meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamat-valtoztatasi mutatot
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alkalmaz, amelyet a Magyar Nemzeti Bank — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen — honlapjan
kdzzétett. (www.mnb.hu)

1.2.26. Kapcsoldodé Szolgaltatas: jelenti a Fogyasztd részére a Hitelszerz6déshez kapcsoloddan nyujtott
szolgaltatas(oka)t.

1.2.27. Keretszerzédés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kdzott az olyan Pénzforgalmi Szolgaltatas nyujtasara
létrejott megallapodast, amely egy adott id6szakra vonatkozéan hatarozza meg az azon alapul6 fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek |ényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitasat is.

1.2.28. Késedelmi Kamat: jelenti azt a hitelszerz6désben és/vagy a Hirdetményben meghatarozott mértéki
kamatot, melyet az Ugyfél az altala az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett 6sszeg utan kételes a
késedelem idejére fizetni. A Fogyasztd Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a késedelem idétartamara a
Hitelintézet legfeljebb olyan mértékii késedelmi kamatot szamithat fel a Fogyaszté Ugyfél szemben, amely nem
haladja meg a Hitelszerz6désben kikotott Ggyleti kamat masfélszeresének legfelijebb 3 szazalékponttal ndvelt
mértékét, és nem lehet magasabb, mint a hitelszerz6dés tipusa tekintetében az Fhtv.-ben meghatarozott teljes
hiteldij mutaté maximalis mértéke.

1.2.29. Kozponti hitelinformaciés rendszer (KHR): jelenti azt a zart rendszer(i adatbazist, amelynek célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

1.2.30. Lakascélu hitel- vagy kolcsonszerzédés: jelenti ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve az kildnvalt
zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkététt olyan hitel- vagy kdlcsénszerzédést,

a) amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakdingatlan vasarlasa, épitése, bdvitése, korszerisitése,
felvjitasa, vagy

b) amelynek igazolt célja az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott kdlcson kivaltasa és ennek 6sszege
kizarélag a hitelnyujtok koézotti arfolyamkiilonbség miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasahoz és
az Uj hitel folydsitasahoz kapcsolddd igazolt dijakkal és koltségekkel haladhatjia meg az eredeti
hiteltartozas kivaltasakor fennallé 6sszeget;

1.2.31. Lakascéla pénziigyi lizingszerzédés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyasztd Ugyfél kozétt megkoététt olyan
pénzigyi lizingszerz6dést, amelyben a felek altal okiratban rogzitett cél lakéingatlan tulajdonjoganak harmadik
személy eladétol torténd, lizingbevevd altali megszerzése.

1.2.32. Mikrovallalkozas: jelenti azt a vallalkozast, amelynek — a keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési
megbizasi szerz6dés megkotésének idépontjaban — az sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 f6nél kevesebb, és a
szerz6dés megkotését megel6z6 Uzleti évben éves arbevétele vagy mérlegféosszege legfeliebb 2 millio eurd
vagy a szerz6dés megkotését megeldzd lzleti év utolsé napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek megfelel6 forintdsszeg. Jogszabalyokban meghatarozott
esetekben a Hitelintézet a mikrovallalkozasnak mindsulé ugyfelet a fogyaszté Ugyfelekre iranyadd szabalyoknak
megfeleléen kezeli.

1.2.32. Pénzforgalmi Szolgaltatas:

a) a fizetési szamlara torténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevé szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez szikséges 6sszes tevékenység,

c) a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére allo hitelkeretébdl térténik,

e) a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz - ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkdz -
kibocsatasa,

f) akészpénzatutalas,

g) az olyan fizetési muivelet teljesitése, ahol a fizet§ fél tavkozlési eszkdz, digitalis eszkéz vagy mas
informacidtechnoldgiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mivelet a
tavkozlési eszkoz, digitalis eszk6z vagy mas informacidtechnoldgiai eszkdz lizemeltetSjénél torténik, aki
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kizarolag kozvetitéként jar el az Ugyfele és az lgyfele részére arut szallitdé vagy szolgaltatast nyujtd
harmadik személy k6zott.

1.2.33. Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitdsanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd, szerz6désben meghatarozott mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a Hitelintézetnek
nincs rahatasa. Referencia-kamatlabhoz koétott kamatozasu lgylet esetén a Hitelintézet a referencia-kamatlab
mértékét a Hitelszerz6désben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfelel6 id6kdzonként (referencia-
kamatlab periodus), a referencia-kamatlab periédus forduldnapjat megel6z6 hoénap utols6 munkanapja el6tt 2
nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja. A referenciakamat valtozasa automatikus valtozasnak minésdl,
vagyis nem egyoldalu szerz6désmaddositas. A Referencia-kamatlabhoz kétott Ggyleti kamat esetén a Hitelintézet
rendszeresen a honlapjan és fidkjaiban kifiiggesztve tajékoztatja Ugyfeleit a Referencia-kamatlab valtozasardl.

1.2.34. Rogzitett hitelkamat jelenti a Hitelszerz6désben annak megkétésekor meghatarozott, a Hitelszerz6dés
telijes futamidejére vonatkozé egy, vagy a futamid6 részeire vonatkozd tébb, szazalékos mérték hasznalataval
meghatarozott hitelkamatot; a hitelkamat kizarélag arra az id6szakra tekinthet6 rogzitettnek, amelyre
vonatkozéan a Hitelszerz6désben a szazalékos mértéke meghatarozasra kertilt.

1.2.35. Szerzédés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozétt a Hitelintézet altal nyujtandd pénziigyi, illetve
kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasra megkotott egyedi szerz6dést, beleértve a Keretszerzddést is, biztositék
nyujtasara vonatkozé szerz6déseket, ezek valamennyi mellékletével, a Hirdetménnyel és a jelen
Uzletszabalyzattal tovabba az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyiitt.

1.2.36. Tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely az Gigyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
tortén6 megjelenitését.

1.2.37. Teljes Hiteldij mutaté vagy THM: jelenti azt a bels6 megtérilési ratat, amely mellett a Fogyaszté altal
teljesitend6 kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezé
altal folyositott hitelosszeggel. A THM szamitasanal a Hitelintézet — az arra vonatkozo kilén jogszabalybanl
meghatarozottak szerint — az altala ismert minden olyan ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a Fogyasztd
a Hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

1.2.38. THM maximum: A Hitelintézet részérél az Addsnak nyujtott kdlcson jogszabalyban meghatarozott médon
szamitott THM mértéke nem haladhatja meg az adott hiteltermék tipusra el6irt maximalis nagysagot (THM
plafont). A THM Maximum az érintett naptari félévet megel6zd hénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
mértékének és a jogszabalyban szazalékpontban meghatarozott mértéknek 6sszege. A THM plafon
meghatarozasa soran nem kell figyelembe venni a jelzaloghitel fedezetésll szolgald ingatlanra vonatkozo
vagyonbiztositas dijat.

1.2.39. Ugyfél alatt értendd az a természetes, valamint jogi személy, akinek/amelynek a Hitelintézet az
Uzletszabalyzatban meghatarozott pénziigy és kiegészité pénziigyi szolgaltatasok valamelyikét nydjtja, illetve
annak nyujtasa érdekében kérelemmel fordul a Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a személy
(szervezet) is, akifamely az Uzletszabalyzatban megjeldlt jogiigylet teljesitésének biztositékaként a
Hitelintézetnek fedezetet nyuijt.

1.2.40.Ugyfélforgalmi értesité: minden, a hitelintézet és az Ugyfél kdzotti, a szamlaforgalmat tartalmazo kézlés
(pl. szamlakivonat).

1.2.41. Ugyleti év: az elsé ligyleti év a szerz6déskotéstdl az adott év december 31-ig tart, a tovabbi tigyleti évek
a naptari évnek felelnek meg.

1.2.42. Ugyleti Kamat: A Hitelszerz6désben megallapodott mértékii hitelkamat, amely a teljes futamidé alatt fix,
vagy legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett kamatként, vagy referencia-kamatlabhoz koététt kamatként
kerlil meghatarozasra a Hitelintézet altal. Referencia kamatlabhoz kotétt kamat esetében az adott Ugyletre
alkalmazott érvényes Referencia-kamatlab és az egyedileg meghatarozott a teljes futamid6é alatt fix, vagy
legalabb 3 éves kamatperiédusokban rogzitett Kamatfelar ©sszege alkotia az Ugyleti kamatot. A
Hitelszerz8désben a Hitelintézet a szerz8déskotés napja szerinti targyhéra, vagy az els6 Kamatperiddusra —
Referencia-kamatlabhoz kotétt kamat esetén az elsd referencia-kamatlab periédusra — érvényes Ugyleti kamat
mértéket tiinteti fel, melytél a folydsitas napjan a folyositas napja szerinti Ugyleti Kamat mértéke eltérhet.

Az Ugyleti Kamatot a Hitelintézet a folydsitott kdlcsén dsszege utan naptari napokra szamitja fel. Az elsd
kamatnap a folydsitas napja, az utolsé kamatnap a torlesztést megel6z6 nap. Az utolsé kamatfizetés a kodlcson
lejaratanak a napjan esedékes. Ha az Ugyfél a kdlcsont lejarat elétt fizeti vissza, az Ugyleti Kamat a kdlcsén

1 A THM szamitasara a 83/2010. (II1. 25.) Korm. rendelet az irAnyadé
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visszafizetésének a napjan valik esedékessé. A Hitelintézet az Ugyleti Kamatot a tényleges visszafizetés napjat
megel6z6 napig szamitja fel.

1.2.43. Valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsul régzitett hitelkamatnak.

1.2.44. Végtorlesztés: jelenti az Ugyfél egy adott Szerzédése alapjan fennalld valamennyi tartozasanak
egy0sszegl el6torlesztéset.

1.2.45. Az Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Hitelintézet Hirdetménye, Kondiciés
Listaja, valamint a Szerzédés alatt - eltér6 rendelkezés hianyaban - azok Szerz6dés alairasakor hatalyos
szbvege, illetve azok a Hitelintézett altali egyoldald, illetve a Felek altali kétoldali médositasa alapjan mindenkor
hatalyos szévege értendd.

2.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, A HITELINTEZET ES AZ
UGYFEL JOGVISZONYAT RENDEZO EGYEB ELOIRASOK

2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezé erejii rendelkezése vagy a Felek
eltérd tartalmu szerzédéses kikotése hianyaban - a Hitelintézet és az Ugyfél koézoétti valamennyi szerzédéses
jogviszonyra.

2.2. A Felek kozotti jogviszony tartalmat elsésorban a Felek altal megkotott Szerz6dés hatarozza meg. A Felek
jogviszonyara - a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban — a jelen Uzletszabalyzatban és mellékleteiben
foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit is alkalmazni kell. Amennyiben a Szerzédés és az
Uzletszabalyzat, illetve annak mellékletei egymasnak ellentmondd elSirasokat tartalmaznak, a Szerzédésben
foglalt szabalyok az iranyadok. Az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
eltérése esetén Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt szabalyok az iranyadok.

2.3. Amennyiben valamely kérdésrél sem a Szerz6dés, sem a jelen Uzletszabalyzat és annak mellékletei nem
rendelkeznek, azokra a Hitelintézeti térvény, a pénzforgalomra, valamint a Felek altal létesitett jogviszonyra
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kilondsen a Magyarorszag Polgari Torvénykonyveérél szoélod
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Polgari térvénykdnyv) rendelkezései az iranyadoak.

2.4. A Hitelintézet az altala nyujtott pénzigyi és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasa soran a mindenkor
aktualis verzid szerinti nemzetkdzi szerz6déseket, szabalyokat, szokvanyokat alkalmazza.

2.5. Az Uzletszabalyzat és a Szerzd8dés rendelkezéseit a szerzédéses jogviszony megsziinése utan is, a még el
nem szadmolt kélcsénos kdvetelések rendezéséig alkalmazni kell.

3.AZ UZLETSZABALYZAT ES AZ ALTALANOS SzZERZzZODESI
FELTETELEK NYILVANOSSAGA ES UGYFEL ALTAL TORTENO
ELFOGADASA

3.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet az Uzletszabalyzatot,
illetve annak moédositasat a Hitelintézet székhelyén, illetve valamennyi, az lgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben és a Hitelintézettel megbizasi szerz6déses jogviszonyban allé kozvetiték Ugyfélforgalom szamara
nyitva all6 helyiségeiben, kénnyen hozzaférheté helyen teszi kdzzé. Az Uzletszabalyzat megtalalhaté tovabba a
Hitelintézet Honlapjan. Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az
Uzletszabalyzat egy példanyat.

3.2. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételeket.

4.AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

4.1. Az egyoldali médositasra vonatkozoé altalanos szabalyok

4.1.1. Az Uzletszabalyzatot a Hitelintézet a Szerzédés Hitelintézet altali egyoldali mdédositasara vonatkozo
feltételek fennallasa esetén jogosult egyoldalian modositani. A Hitelintézet az Uzletszabalyzat modositasarol az
Ugyfeleket az egyoldalu szerz6désmaodositasra iranyadé szabalyok szerint értesiti.
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4.1.2. A Hitelintézet nem jogosult a Szerzédést egyoldaltan, az Ugyfél szaméara kedvezétleniil médositani Gj dij
vagy koltség bevezetésével. A Hitelintézet nem jogosult tovabba az egyes kamat, dij, vagy koéltségelemek
Szerzédésben meghatarozott szamitasi modjat egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositani.

4.1.3. Amennyiben az Ugyfél nem Fogyaszté vagy Mikrovallalkozas, szamara kamatot, dijat vagy egyéb
szerzédési feltételt a Hitelintézet csak akkor médosithat egyoldaldan, az Ugyfél szamara kedvezétlenil, ha a
Szerz6dés ezt a Hitelintézet szamara — kuldén pontban — egyértelmlien meghatarozott feltételek, illetve
kérilmények esetére lehetévé teszi. A Szerz6dés kamatot, dijat érintd6 - a Fogyasztonak vagy
Mikrovallalkozasnak nem mindsiilé Ugyfél szamara kedvezétlen — modositasat a modositas hatalybalépését
tizendt nappal megel6zéen, Hirdetményben kdzzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
esetén az lgyfelek szamara folyamatosan és kénnyen hozzaférheté médon, elektronikus uton is elérhetévé kell
tenni.

4.1.4. Az Ugyfél Hirdetményben torténd tajékoztatasa soran a Hitelintézet biztositja, hogy megallapithaté legyen,
melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. A Hitelintézet a tajékoztatas soran megadja a
maodositas okait is.

4.1.5. A Hitelintézet a Szerzédést az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil modosithatja. Az Ugyfél szamara nem
kedvezétlen egyoldalt szerz6désmoddositast a Hitelintézet az Uzletszabdlyzata vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasaval is végrehajthatja, ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozd rendelkezése valik a Szerzédés részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél szamara nem
kedvez6tlen modositast — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik —, legkésébb annak hatalybalépését
megel6z6 banki munkanapon, Hirdetményben teszi k6zzé.

4.2. Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél esetén a Szerzédés egyoldalii médositasra
iranyadoé szabalyok

4.2.1. A Hitelintézet a Fogyasztd Ugyféllel kétott Hitelszerzédésben kizardlag a hitelkamatot, kamatfelarat, dijat,
kéltséget jogosult egyoldalian, a Fogyaszté Ugyfél szamara kedvezétleniil médositani.

4.2.2. Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszerz6désében meghatarozott kamatperiodus lejarta utan a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke az Ujabb kamatperiddusban a Fogyaszté Ugyfélre hatranyosan véltozik, a Fogyaszté Ugyfél a
Hitelszerz6dés koltség- és dijmentes felmondéasara jogosult. A felmondast a Fogyaszté Ugyfélnek a
kamatperiodus lejartadt megel6z6 60 nappal kell kdzdlnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
szilkséges, hogy a Fogyaszté Ugyfél a fennallo tartozasat legkésébb a kamatperiddus utolsé napjan a Hitelintézet
részére teljesitse.

4.2.3. A hitelkartyahoz vagy fizetési szamlahoz kapcsol6dé Hitelszerzédés feltételeinek egyoldali mdédositasa
esetén a Fogyasztd Ugyfél a szerz6dést 30 napos hataridével koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha
a szerzddést hatarozott idére kototték. A felmondas akkor érvényes, ha a fogyasztd a felvett hitelésszeget és
annak a visszafizetés idépontjaig felszamithato szerzédés szerinti hitelkamatait a felmondasi hataridé leteltéig a
Hitelintézetnek visszafizeti. Ha a Fogyaszté Ugyfél a felmondas jogaval a hataridén beliill nem él és a fennalld
tartozast annak jarulékaival egyitt a Hitelintézet részére nem fizeti vissza, a modositas a Fogyaszto Ugyfél
részérdl elfogadottnak tekintendd.

4.2.4. Ha a Hitelszerz6dés egyoldali modositasanak alapjaul szolgald feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a
koltség vagy a dij csOkkentését teszik lehetévé, a Hitelintézet ezt a szerz6déses kotelezettsége részeként a
Fogyasztd Ugyfél javara érvényesiti.

4.2.5. Az Uj kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartat megel6z6
120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato figyelembevételével allapitja meg a Hitelintézet.

4.2.6. Az egyoldali moddositdsardl annak hatalybalépését megel6z6en legaldbb 60 nappal, a hitel
kamatfeltételeinek modositasa esetén a kamatperiédus lejaratat megeléz6 legalabb 90 nappal kell értesiteni a
Fogyasztd Ugyfelet.

4.2.7. A hitelkartya-szerz6déshez és a fizetési szamlahoz kapcsol6dd hitel kivételével a legfeliebb 3 éves
futamideji hitel annak teljes futamidejére a Hitelszerz6désben meghatarozott fix kamatozassal, vagy a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett referencia-kamatlabhoz kététt valtozé kamatozassal és fix kamatfelarral
nyujthatd, és e hitel kamatfeltételei a Fogyasztd Ugyfél szamara hatranyosan egyoldalian nem modosithatok.

4.2.8. A hitelkartya-szerz6déshez és a fizetési szamlahoz kapcsoldédd hitel kivételével a 3 évet meghaladd
futamidejl hitel a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdézzétett referencia-
kamatlabhoz koétott valtozé kamatozassal és annak teljes futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiédusokban
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rogzitett kamatfelarral, vagy legalabb 3 éves kamatperiddusokban régzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal
nyujthatd. llyen hitel esetében a hitel utolsé kamatperiddusanak idétartama 3 évnél révidebb is lehet.

4.2.9. Referencia-kamatldbhoz kotoétt kamatozasu Hitelszerz6dés esetén a referencia-kamatlab mértékét a
Hitelszerz6désben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfelel6 id6kdzonkeént (referencia-kamatlab
periédus) a forduldonapot megel6zd hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz
igazitja a Hitelintézet.

4.2.10. A Hitelintézet a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal az egyes kamatperiédusok lejarta utan a
hitelkamatot legfeliebb a Hitelszerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett
kamatvaltoztatasi mutatd, a kamatfelarat legfeljebb a Hitelszerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett kamatfelar-valtoztatasi mutaté alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja. Ha a
Hitelintézet az ilyen kamatmodositas soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutaté altal
lehetdve tett mértéknél kedvezdbb hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, a késébbi kamatperiddusokban a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a cstkkentendd kamat,
illetve kamatfelar mértékébe betudhatja.

4.2.11. A Hitelintézet az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatét vagy referencia-
kamatlabat a Hitelszerz6désben meghatérozza, és az - ideértve annak barmely Osszetevéjét is — a
kamatperiodust kévetéen sem modosithatd egyoldalian. Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi,
kamatfelar-valtoztatasi mutatd vagy referencia-kamatlab a kialakitasat meghatarozé kortilményekben
bekovetkezett Iényeges valtozads miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a
honlapjarol torli és egyidejlleg megjeldli az azt helyettesitd kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot
vagy referencia-kamatlabat.

4.2.12. A Hitelintézet a kamaton kivill a fogyaszté terhére csak olyan koltséget allapithat meg és mddosithat —
annak névekedésével aranyosan — a Fogyaszté Ugyfél szamara hatranyosan, amelyet a szerz6désben tételesen
meghatarozott, és amely koltség a szerz6dés megkdtése, modositasa és a Fogyasztd Ugyféllel vald
kapcsolattartas soran kozvetlenlil a Fogyaszté Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval
dsszefiiggésben a Fogyasztd Ugyfélre atharithatd modon meriilt fel.

4.2.13. A Hitelintézet a kamaton kivil dij fizetését — ide nem értve a hitel folydsitasahoz, a hitelkeret
rendelkezésre tartdsahoz, valamint a fogyasztd altali el6torlesztéshez kdzvetlenil kapcsolodod koltségei fejében e
torvény szerint megallapithaté dijat — a Hitelszerz6désben tételesen rogzitett modon, a szerzédéskotéssel, a
szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint tgyviteli kdltségeivel dsszefliggésben koéthet ki, és e
dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6zd évi éves fogyasztdi arindex mértékével
emelheti.

4.2.14. A Hitelintézet a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval
hatalyos idéponttal moédosithatja.

4.2.15. A Hitelintézet nyilvantartja és Honlapjan elérhetévé teszi a kamat kiszamitasahoz altala felhasznalt
referencia-kamatlab, kamatvaltoztatasi és kamatfelar-valtoztatasi mutatok korabbi adatait, valamint
alkalmazasanak idészakat.

4.3. Szerzodés modositasa a Szerz6do Felek k6zos megegyezésével

4.3.1. A Szerz6dés és annak mellékletei csak a Szerz6d6 Felek k6z6s megegyezésével, irasban médosithatok.
Barmely, a Szerzédést, vagy annak mellékleteit érinté - az Ugyfél altal kezdeményezett - mddositas esetén a
Hitelintézet az Ugyfél felé modositasi dijat szamit fel, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza, s amelyet az
Ugyfél a mddositas hatalybalépését megel6zéen koteles a Hitelintézet részére megfizetni.

4.3.2. A Keretszerz6dés koz6s megegyezéssel torténé modositasara vonatkozo kiilén szabalyok

4.3.2.1. A Keretszerz6dés modositasat a Hitelintézet papiron vagy mas tartés adathordozéon, a mddositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb két hdnappal kezdeményezheti.

4.3.2.2. A Keretszerz6dés moédositasanak 2.1 pont szerinti kezdeményezése esetén a modositast az Ugyfél
részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése elétt az Ugyfél a Hitelintézetet nem
tajékoztatta arrél, hogy a médositast nem fogadja el. A modositas hatalybalépése elétti napig az Ugyfél jogosult a
Keretszerzdédés azonnali, dij-, kdltség-, és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen felmondani.
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5.A FELEK NYILATKOZATAI, KAPCSOLATTARTAS

5.1. Az Ugyfél képviseleti joga, az Ugyfél személyazonossaganak vizsgalata és
az Ugyfélrél nyilvantartott adatok

5.1.1. Az Gzleti kapcsolat létesitésekor, tovabba az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt a Hitelintézet barmikor
jogosult — a pénzmosas megelézésére vonatkozd jogszabalyi eldirasokkal ésszhangban — ellenérizni az Ugyfél,
illetéleg képvisel6je személyazonossagat, tovabba a képvisel6 képviseleti jogosultsagat. Ennek megfeleléen a
Hitelintézet kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviseld személyazonossagat, képviseleti jogat megfelelé okirattal
igazolja.

5.1.2. A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Hitelintézet kételes megkdvetelni az alabbi okirat
bemutatasat:

a.) természetes személy esetén

e magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya (személyazonositd
igazolvany, dutlevél, valamint kartya formatumu vezet6i engedély) és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanya,

e Kkulfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositdé igazolvanya, feltéve hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartdzkodasi jogot igazoldé okmanya vagy tartézkodasra jogositd
okmanya,

A személyazonossag igazol6 ellendrzése érdekében a szolgaltatd koteles ellenérizni a bemutatott azonossagot
igazol6 okirat érvényességeét.

b.) jogi személy esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy okiratanak bemutatasan tul
az azt igazol6 - 30 napnal nem régebbi - okiratot, hogy

e a belfdldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdésag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a bejegyzési
kérelmét benyuijtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa vagy
a nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas kiallitdsa megtoértént,

e belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy birédsagi nyilvantartasba vétel
szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

e kUlIfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak joga
szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtértént;

e cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz, hatésaghoz
vagy birésaghoz térténd benyujtasat megeléz8éen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet tarsasagi szerzédését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet kételes a cégbejegyzés, hatésagi vagy
birésagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kdveté 30 napon belill okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy
nyilvantartdsba vétel megtértént, valamint a Hitelintézet kdteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi
szamot rogziteni.

Ha jogszabaly lehet6vé teszi az a.) és b.) meghatarozott okiratok, igazolvanyok bemutatasa helyett a Hitelintézet
a nyilvantartast vezetd szervezettél bekért adatok alapjan is meggy6zddhet az okiratban szerepld adatokrol vagy
arrél, hogy az Ugyfél a nyilvantartasban szerepel.

5.1.3. A személyazonossag igazolo ellenérzése soran a Hitelintézet koteles ellenérizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét,
tovabba a képvisel6 képviseleti jogosultsagat.

5.1.4. A Hitelintézet az azonositas soran legalabb az alabbi adatokat koteles rogziteni:
a.) természetes személy
csaladi és uténevét (szuletési nevét),

lakcimét,
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allampolgarsagat,
azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
kilfoldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet;
b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
nevét, roviditett nevét,
székhelyének, kiilfoldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cimét,

cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyeéb jogi személy esetén a
létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolé hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat.

5.1.5. A Hitelintézet az azonositas soran fenti adatokon kivul - ha erre az ugyfél és az Uzleti kapcsolat, Ugyleti
megbizas azonositasahoz az lzleti kapcsolat vagy ulgyleti megbizas jellege és 6sszege, valamint az ugyfél
korulményei alapjan a bels6é szabalyzatban régzitett eljaras eredménye alapjan, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa érdekében sziikség van - az alabbi adatokat rogzitheti:

a.) természetes személy
szlletési helyét, idejét,
anyja nevét;
b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
fétevékenységét,
képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
kézbesitési megbizottjdnak az azonositdséra alkalmas adatait.
5.1.6. A Hitelintézet az Uzleti kapcsolatra és az ugyleti megbizdsra vonatkozdan kételes rogziteni:
a) Uzleti kapcsolat esetén a szerz8dés tipusat, targyat és idétartamat,
b) Gigyleti megbizas esetén a megbizas targyat és 6sszegét.

5.1.7. A Hitelintézet az 5.1.6 pontban meghatarozott adatokon tl - ha erre az Ugyfél és az lizleti kapcsolat,
Ugyleti megbizas azonositdsahoz az Uzleti kapcsolat vagy Ugyleti megbizas jellege és dsszege, valamint az
tgyfél kérilményei alapjan a Hitelintézet belsé szabalyzatban rogzitett eljaras eredménye alapjan, a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa érdekében sziikség van - a teljesités
korilményét (hely, id6, méd) is rogzitheti, valamint kérheti a pénzeszkdzok forrasara vonatkozd informaciok
rendelkezésre bocsatasat.

5.1.8. A képviseleti jog igazolasara a Hitelintézet kozokiratot vagy teljes bizonyité erejii maganokiratot fogad el. A
Hitelintézet fenntartia maganak a jogot arra, hogy az Ugyfél altal harmadik személynek adott meghatalmazast
esetileg vagy szabalyzatban meghatarozott 6sszeget meghaladd Ugylet vonatkozasaban a Hitelintézet csak
kdzokirati formaban fogad el.

Kdzokirati formaba foglalt meghatalmazas elbirasara kiiléndésen az alabbi esetekben kerilhet sor:
o allandd, tartds képviseleti jogot biztosité meghatalmazas
e 1.000.000,- Ft 6sszeghatart meghaladé érték(i Gigyletre vonatkozoé eseti meghatalmazas
e az el6irasoknak megfelelden még nem azonositott igyféltél szarmazé meghatalmazas
esetén.

5.1.9. Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganak, képviseleti joganak bizonyitasara idegen nyelvii okiratot
bocsat a Hitelintézet rendelkezésére, a Hitelintézet jogosult annak hitelesitett magyar nyelvi forditasat kérni, vagy
azt az Ugyfél koltségére lefordittatni.

Az okirat hitelességéhez a Hitelintézet megkovetelheti, hogy

a) azt akiallitas helye szerinti kiilképviseleti hatésag hitelesitse, vagy felllhitelesitse, vagy
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b) a Hagai Egyezmény (1961. oktdber 5.) szerinti hitelesitési zaradékkal ("Apostllle" -"Tanusitvany") legyen
ellatva, vagy

c) a hitelesitést az adott orszagban erre jogosult helyi hatésdg vagy kozjegyz6 veégezze (a
Magyarorszaggal kétoldalu jogsegély megallapodast kotott orszagok esetében).

5.1.10. A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazolé okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves
forditasabol eredd esetleges karokért a Hitelintézet kizardlag sulyos gondatlansaga esetén felel. Ezeket a
szabalyokat kell alkalmazni a jogutddlas (6roklés) bizonyitasara benyujtott okiratok esetén is.

5.1.11. Az Ugyfél — a Hitelintézettel kotott Keretszerzddés alairasaval egyidejlleg - kételes megjeldini a
szerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat és a rendelkezési jog moédjat (6nallé vagy egyittes),
tovabba benyujtani a Hitelintézet altal meghatarozott mdédon a rendelkezésre jogosultak alairas-mintait. Az ezzel
kapcsolatos valtozasokrol az Ugyfél - (j alairas-mintdk megadésaval - a Hitelintézetet haladéktalanul kételes
tajékoztatni.

5.1.12. A Hitelintézet koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit elfogadni, amig az
Ugyfél a képviseleti jog visszavonasat irdsban be nem jelenti. A visszavonas idépontjanak a Hitelintézetnél tortént
érkeztetés id6pontjat kell tekinteni. Ha a képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrol a Hitelintézet dnhibajan kivdil
nem szerzett tudomast, az ebbél eredd karokért a felelésség az Ugyfelet terheli. Ha a rendelkezésre jogosult
személye teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithatdé meg, a Hitelintézet jogosult a teljesitést megtagadni.
A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval 6sszefiiggésben keletkezett
jogvitak miatt a rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kdvetkeznek be.

5.1.13 A természetes személy Ugyfél halala esetén a Hitelintézet jogosult a jogerés éroklési bizonyitvany, illetve
hagyatékatadd végzeés hiteles kiadmanyat bekérni. Amig ezek nem allnak a Hitelintézet rendelkezésére, és
ezaltal nem tudja megallapitani azt, hogy a megbizast az arra jogosult személy adta, jogosult a megbizas
teljesitését felfliggeszteni. A Hitelintézet a jogerds 6roklési bizonyitvany, illetve hagyatékatado végzeés birtokaban,
az abban foglaltaknak megfelel6en teljesiti a megbizast.

Ettél a Hitelintézet abban az esetben térhet el, ha a nyilvantartasaban a halal esetére rendelkezés taldlhatd; ez
esetben kizarolag az Ugyfél altal megjeldlt kedvezményezett részére teljesitheté a megbizas, fiiggetleniil attol,
hogy a jogerés 6roklési bizonyitvany, illetve hagyatékatadd végzés mit tartalmaz.

5.2. A Felek nyilatkozatai

5.2.1. A Felek a Szerzédést irasba foglaljak, amelynek egy eredeti példanyat a Hitelintézet atadja az Ugyfélnek.
Ertelmezési vita esetén, amennyiben a szerz6dés két nyelven készilt - eltér6 szerz6déses megéllapodas
hianyaban - a magyar széveg az iranyadé.

5.2.2. A Hitelintézet — ha azt kockazatvallalasanak csdkkentése érdekében vagy mas okbdl szilkségesnek tartja —
kérheti a Szerzédés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak kézjegyzdi okiratba foglalasat. A kézokiratba
foglalas kéltségei az Ugyfelet terhelik.

5.2.3. Az Ugyféltsl a Hitelintézet - a Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban - csak irasos formaban adott
megbizasokat és nyilatkozatokat fogad el. Irasbelinek minésul a levélben vagy telefaxon illetve a Hitelintézet altal
elfogadott elektronikus kommunikacios eszkdzok utjan kuldott nyilatkozat.

5.2.4. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az altala a Szerz6désben megadott telefax vagy - amennyiben
erre a Szerzddés lehetéséget ad — e-mail kapcsolatban, el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba kdvetkezménye,
kivéve, ha bizonyithaté az, hogy a kart a Hitelintézet szandékos vagy sulyosan gondatlan eljarasa okozta.

5.2.5. Ha a Hitelintézet az Ugyfél altal telefaxon kiildétt vagy - amennyiben erre a Szerzédés lehetdséget ad -
valamely szébeli kdzlést, rendelkezést irasban visszaigazol, az Ugyfél kételes haladéktalanul irasban jelezni a
Hitelintézetnek a kdzlés és a visszaigazolas kdzotti eltérést. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet csak
az irasos megerésitést kovetben teljesiti a rendelkezést.

Szbbeli kozlések alapjan — ha a felek szerz6dése ettdl eltéréen nem rendelkezik — a Hitelintézet megbizast nem
teljesit.

5.3. A kézbesités szabalyai

5.3.1. A Felek az egymashoz intézett értesitéseket (szerz8déses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok stb.) -
amennyiben a Szerz6dés, az Altalanos Szerzédései Feltételek vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem
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rendelkezik - kdzvetlen kézbesités utjan (személyesen vagy futarral), postai Uton, vagy telefax utjan kotelesek
eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

5.3.2. Mindegyik fél kdteles az Uj értesitési cime kdzlésével haladéktalanul irasban bejelenteni a masik félnek, ha
az értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig, amig annak megvaltozasat az adott
személy irasban nem jelentette be, az utolsoként megadott értesitési cim, ennek hianyaban pedig a
Szerz6désben feltlintetett székhely (cim) minésdl.

5.3.3. A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a nyilatkozat
atvételét a cimzett irasban elismerte, vagy két tanu jelenlétében megtagadta. Az atvétel elismertnek min&sul
akkor is, ha az elismerést

(a) a Hitelintézet esetében az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében dolgoz6 alkalmazottja tette;
(o) Ugyfél esetében a vele egyiitt él6 cselekvbéképes kdzeli hozzatartozoja vagy élettarsa tette.

5.3.4. A Hitelintézet jogosult agy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a nyilatkozatban
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 8 naptari napon bellil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

5.3.5. Az el6z6 pontban meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara jogot, kotelezettséget
keletkeztetd, torl6, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a kildeményeket, amelyek
kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény flizédik, a Felek konyvelt kildeményként, tértivevénnyel kotelesek
postara adni. A jelen pont szerinti postai uton megkildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a cimzett a nyilatkozatot nem vette at (a kildeményt a postai szolgaltatd elkdltozott / nem kereste / ismeretlen
vagy cim elégtelen jelzéssel latta el), a nyilatkozatot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

5.3.6. A telefax utjan elkuldoétt értesités a kildd fél telefax activity reportjaban szereplé idépontban tekintendd
kézbesitettnek.

5.3.7. Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendé nyilatkozatrél nem szerzett
tudomast.

5.3.8. A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Felek
értesitést vagy mas dokumentumot kildenek egymas részére.

5.3.9. A Hitelintézet a Szerz6désben valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben Hirdetmény utjan is
tajékoztathatja, értesitheti az Ugyfelet. A Hitelintézet ilyen formaban értesiti az ligyfeleket kiiléndsen abban az
esetben, ha az Uzletszabalyzat, valamely ASZF, a Kondicids lista illetve a Hirdetmény megvaltozik. A
Hirdetményeket azon a banki munkanapon kell kézbesitetinek tekinteni, amely napot megel6z8 banki
munkanapon, az Uzleti 6rak alatt a kifliggesztés megtortént. A Hitelintézet a hirdetményeit az tgyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeiben, a nyitvatartasi id6szak alatt, valamint a Honlapon hozzaférhetévé teszi.

5.3.10. A kolcsdnds egyiittmiikddés kovetelményeinek megfelelsen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Hitelintézetet, ha valamely, a Hitelintézettdl vart értesités - kiléndsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére
vagy pénzisszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett meg idében. E kotelezettség elmulasztasanak
kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

5.3.11. Az Ugyfél altal hibasan vagy hianyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbdl eredd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

5.3.12. A Hitelintézet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket a téle elvarhaté gondossaggal és
— az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban — a sajat valasztasa szerinti modon tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél
koltségére és kockazatara.

5.3.13. A szamlarél kildott kimutatast - az Uzletszabalyzat vagy szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban -
elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstsl szamitott hatvan napon beliil irdasban nem emelt
kifogast; ez nem érinti a kbvetelés érvényesithetéségét.
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6.A FELEK KOzOTTI EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGEK

6.1. Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségek és szabalyok

6.1.1. A Hitelintézet és az Ugyfél Uzleti kapcsolataikban kolcsénésen egylttmikoédve, egymas érdekeit
figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolva és kotelezettségeiket szerzddésszerlien teljesitve
kotelesek eljarni.

6.1.2. A Hitelintézet az egyuttmikddés elésegitése érdekében az lgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben —
nyitvatartasi idében — tgyfélszolgalatot tart.

6.1.3. A Felek kotelesek a kozottik fennalld jogviszony szempontjabdl jelentés adatokrol, tényekrdl,
korulményekrdl és ezek valtozgsairdl egymast haladéktalanul értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre
valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

6.1.4. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Hitelintézetet, amennyiben személyét, jogi statuszat érinté
véltozas, jogi személy Ugyfél esetén szervezeti valtozas (igy kiildnds tekintettel az atalakulasra, kivalasra,
szétvalasra, 6sszeolvadasra) tortént, tovabba ha neve (cégneve), cime, telefon- és faxszama, e-mail cime, illetve
képviselsje megvaltozott. A Hitelintézet az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az
Ugyfél a valtozast irasban be nem jelenti. Tébb, egymasnak ellentmondé bejelentés koziil a Hitelintézet mindig az
idében legfrissebb bejelentést fogadija el hatalyosnak.

6.1.5. Az Ugyfél haladéktalanul kételes irasban tajékoztatni a Hitelintézetet, ha énmaga ellen cséd- vagy
felszamolasi eljarast, végelszamolast, addssagrendezési eljarast kezdeményezett, tovabba - a
tudomasszerzéssel egyidejlileg - ha ellene harmadik személy cséd- vagy felszamolasi, vagy addssagrendezési
eljarast kezdeményezett. Amennyiben valamely felligyeleti szerv, illetve hatésag ellenérzést, vagy mas olyan
hatosagi eljarast végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Hitelintézet k6zott fennalld jogviszonyra hatassal lehet,
az ellendrzésrd|, illetve az egyéb hatdsagi eljarasrol az Ugyfél kételes a Hitelintézetet értesiteni, és a feliigyeleti
szerv, illetve hatdsag altal hozott hatarozat masolatat, a kézhezvételt kdvetéen a Hitelintézetnek haladéktalanul
megkuldeni.

6.1.6. Az Ugyfél a Hitelintézet kérésére koteles megadni minden, a személyével és a Felek kdzotti jogviszonnyal
Osszefiiggb adatot és felvilagositast és lehetévé tenni a Hitelintézet munkavallaléja, illetve megbizottja szamara,
hogy a helyszinen az Ugyfél lizleti kdnyveibe és nyilvantartasaiba betekinthessen. E kételezettség teljesitésekor
az Ugyfél az egyedi szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott kdrben koteles lehetévé tenni a Hitelintézet
szamara, hogy az Uzleti titkot tartalmazo iratokat is megismerhesse. Az Ugyfél koteles tovabba a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek gy(jtését valamely jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés a hitelintézetek szamara el6ir.

6.1.7. Amennyiben a Hitelintézet az Ugyféllel szemben a Hitelintézeti térvény szerinti kockazatvallalassal jaré
lgyletet kot, az Ugyfél kételes rendszeresen a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét,
eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészité mellékletét, pénzigyi terveit és addbevallasait, valamint az ezekhez
kapcsolddo konyvvizsgaldi jelentést, az elkészitést, illetve jovahagyast kdvetd tizendt napon belll. A konszolidalt
beszamolot készité Ugyfél koteles a konszolidalt beszamoldjat is benyuijtani. Az egyes szerzédések tovabbi
rendszeres informacio-szolgaltatasi igényrdl is rendelkezhetnek.

6.1.8. Az Ugyfél tajékoztatasi kdtelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. Az Ugyfél
felel a Hitelintézettel szemben a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd esetleges karokért.

6.1.9. Folyamatos szerz6dések (ideértve a betétdsszegek ismétlédd lekotésére szold szerz6dést is) esetén a
Hitelintézet koteles évente egy alkalommal, valamint a Szerz6dés lejartakor egyértelmi, kdzérthetd és teljes korl
irasbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni az Ugyfél részére.

6.1.10. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megel6zd 5 évben végrehajtott egyedi ligyleteirdl kimutatast
kérhet. Ezen kimutatast a Hitelintézet 90 napon beliil kiildi meg az Ugyféinek irasban.

6.2. Fogyaszté Ugyfél tajékoztatasa

6.2.1. A Hitelszerz6dés megkdtését megeldzéen a Hitelintézet a Fogyasztd Ugyfél részére olyan felvilagositast
ad, amelynek alapjan a Fogyasztd Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és — ha Kapcsolodd
Szolgaltatas nyujtasara is sor kerll — a Kapcsolédd Szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzugyi
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teljesitbképességének. Ennek soran a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél rendelkezésére bocsatia a kiilénb6z6
ajanlatok &sszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott
dontést hozhasson a Hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében. Ezen felvilagositas kilondsen a
kdvetkezOkre terjed ki: az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdi, a fogyasztdé pénzigyi helyzetére gyakorolt
hatasa és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményei, igy kilondsen a Késedelmi kamat, a hitel felmondasa és a
biztositékok érvényesitése. A felvilagositas téméren és informativ médon, a Fogyasztd Ugyfél szamara érthetéen
és attekinthetden, reprezentativ példakkal abrazolva bemutatja, hogy a hitelfelvétel torlesztése a Fogyaszto
Ugyfél jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a
torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, kiléndésen kiemelve a kamat- és az
arfolyamkockéazatot is. A felvilagositas egyértelm( altalanos tajékoztatast nyujt a hitelfelvétel folyamatarol, a
Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérél és a Pénzugyi Békélteté Testlletnek a Magyar
Nemzeti Bankrol szol6 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott
szerepérdl. Ha Kapcsolddd Szolgaltatas nyujtasara is sor keril, a felvilagositas kiterjed arra, hogy az
Osszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint az egyes szerzddések felmondasanak
koérilményeire is.

6.2.2. A Hitelintézet az A&ltala kotott Hitelszerz6dések és jelzaloghitel-szerz6dések termékcsoportonként
legjellemz8&bb mintaszdvegét a Fogyasztok elézetes tajékozodasa érdekében a Honlapon teszi hozzaférhetbve.

6.2.3. A Hitelszerz6désekre vonatkozd ajanlatok dsszehasonlitdsa és a Hitelszerz6dés megkotése tekintetében
hozandd megalapozott déntés érdekében a Hitelintézet kell6 idében, de azt megelézéen, hogy barmilyen ajanlat
vagy Hitelszerzé6dés kotné, a Fogyasztdé Ugyfelet az altala megadott informéaciok alapjan széba johetd
hiteltermékek tekintetében papiron vagy mas tartds adathordozén az egyes termékekre vonatkozéan tajékoztatja.

6.2.4. Ha a Hitelintézet az adott termékrdl készitett tajékoztatast tartalmazd formanyomtatvanyban foglaltaknak
megfeleléen a Fogyasztdval szerz6dést kivan koétni, gy a Fogyasztd kérésére a Hitelszerz6dés tervezetét dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a Fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

6.2.5. Jelzéloghitel igénylése esetén a Hitelintézet azt megel6z6en, hogy a Fogyasztét barmilyen Hitelszerz6dés
vagy ajanlat koétné, kell6 id6ben papiron, mas adathordozon vagy elektronikus uUton egyértelmi és érthetd
altaldnos tajékoztatast nyujt a Fogyasztonak. A Hitelintézet az altalanos tajékoztatast kdvetéen, de még a
szerz6déskotés elétt papiron vagy mas tartds adathordozon személyre sz6l6 tajékoztatast nydjt a Fogyaszténak,
melyet a Hitelintézet haladéktalanul elkészit és atad a Fogyasztonak, amint a Fogyaszté megadta a szikséges
informacidkat a jelzaloghitellel 6sszefliggd igényeirdl, pénzigyi helyzetérél és az altala elényben részesitett
feltételekrdl, még miel6tt a Fogyasztot a Hitelszerz6déssel kapcsolatban ajanlati kotottség terheli. A Hitelintézet
mind az altalanos, mind a személyre szol6 tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
bocsatja a Fogyaszté rendelkezésére. A Hitelintézet a személyre sz6l6 tajékoztatdban meghatarozott adatokon
kivil kizarélag attdl elkilonitetten, ahhoz mellékelve ad tajékoztatést.

6.2.6. Jelzaloghitelre vonatkozd, a Hitelintézetre nézve kotelezd erejl ajanlatot a Hitelintézet papiron vagy mas
tartés adathordozén a személyre sz6l6 tajékoztatdval egyitt bocsatja a Fogyasztd rendelkezésére, ha még nem
bocsatotta a Fogyaszté rendelkezésére a személyre sz6l6 tajékoztatdét vagy az ajanlat eltér a korabban a
Fogyaszté rendelkezésére bocsatott személyre sz6l6 tajékoztatotol.

6.2.7. Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozé pénzigyi lizing igénylése esetén a Szerz6dés tervezetét a Hitelintézet
a Fogyasztd kérése nélkll is legalabb harom nappal a tervezett szerz8déskotést megelé6z6en a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatja. A Fogyaszté a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Hitelintézet ajanlati
kotottsége a szerzédéstervezet Fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatél szamitott 15 napig all
fenn.

6.2.8. A Hitelintézet a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésre allé informaciok alapjan értékeli, és kizardlag
abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak a Hitelszerz6dés megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgalat
eredményeként valoszinisithetd, hogy a Fogyasztd képes a Hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitésére. Az informaciok a Fogyasztd altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak, amelynek igénybevételérél a Hitelintézet el6zetesen papiron vagy
tartés adathordozon tajékoztatja a Fogyasztot. A Hitelintézet a hitelképesség vizsgalatat kbvetéen haladéktalanul
tajékoztatia a Fogyasztét a hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, hogy ha a
hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran keril sor. A Hitelszerz6dés megkdtését
kovetdéen a Hitelintézet nem mondhatja fel a Hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata
nem volt megfelel vagy a Fogyasztd altal kézolt adatok hianyosak voltak. Ha a Felek a Hitelszerz6dés
megkotését kovetden a hitel teljes dsszegének felemelésében allapodnak meg, a Hitelszerz6dés moédositasat
megel6z6en a Hitelintézet a Fogyasztd hitelképességét dij-, kdltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
ismételten értékeli, kivéve ha a hitel adott 6sszeggel t6rténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor
mar figyelembe vette.
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6.2.9. A Hitelszerz6dés kamatfeltételeinek valtozasa esetén a Hitelintézet a Kamatperiodus lejartat megel6z6
legaldbb 90 nappal tajékoztatia papiron vagy mas tartés adathordozon a Fogyasztdé Ugyfelet az (j
Kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar mértékérdl, illetve a moddositast kdvetben fizetendd
torlesztérészletek varhaté Osszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés
gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

6.2.10. A Referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a Felek a fentiekt6l eltéréen a Hitelszerz6désben
megallapodhatnak arrél, hogy a Hitelintézet a Fogyasztd Ugyfelet rendszeresen a Honlapon és az Ugyfelek
szamara nyitva allo helyiségében kifliggesztve tajékoztatja a Referencia-kamatlab valtozasardl.

6.2.11. A Hitelszerz6désben alkalmazott kamaton kivuli dij vagy koltség mddositasa esetén a Hitelintézet a
maédositas hatalybalépését megelézé legalabb 30 nappal kdzli a Fogyasztd Ugyféllel a modositas tényét, a dij
vagy koltség uj mértékét illetve a modositast kdvetden fizetendd torlesztérészletek varhatd dsszegét, és ha ennek
kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

6.2.12. A Hitelintézet a modositas hatalybalépését megelé6z6en legalabb 15 nappal Hirdetményben teszi k6zzé
allami kamattamogatassal nyuijtott hitel esetén a hitelkamatot, dijat vagy koltséget érinté modositast.

6.2.13. A Hitelszerz6dés elektronikus okirati formaban valé megkdtése esetén a fenti rendelkezések a
kdvetkezOképp modosulnak: A Hitelintézet a kéltség és dij mdédosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus
uton is teljesitheti. A kamatvéltozdsra vonatkozé tajékoztatds a Hitelintézet papiron vagy mas tartds
adathordozon teljesitheti azzal, hogy a kézlési hataridé nem vagy késedelmes teljesitése - a Fogyaszto Ugyfél
szamara hatranyos modositas esetén - jogvesztd.

6.2.14. A Hitelintézet a mdodositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgéltatas nyujtasa
esetén a Fogyasztdo Ugyfelek szamara folyamatosan és koénnyen hozzaférhetd modon, elektronikusan is
elérhet6vé teszi.

6.2.15. A Szerz6dés fennallasa alatt a Hitelintézet a Fogyasztd kérésére a tartozasrol torlesztési tablazat
formajaban kivonatot a Fogyasztonak dij-, kdltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen kell rendelkezésére
bocsatania.

6.2.16. Jelzaloghitel esetén a Hitelintézet évente egyszer, illetve a kamatperiddus forduldnapjan tajékoztatast ad
a Fogyaszténak a tartozasrol torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-
mentesen.

6.2.17. A torlesztési tablazat a torlesztérészletek 6sszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az
egyes torlesztések téke- és Ugyleti Kamat és az Ugyleti Kamaton kiviili minden egyéb ellenszolgéltatas elemét -
ideértve dijat, jutalékot, kdltséget - elkiildnitetten tartalmazza. Ha az Ugyleti Kamat nem rogzitett, vagy az Ugyleti
Kamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a Szerz6désben
meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési tablazatban egyértelmien és tdmoren jelezni kell, hogy a
rendelkezésre bocsatott adatok a valtozas idépontjaig érvényesek.

6.2.18. A jelzaloghitel fedezetélil szolgald ingatlanok hitelbiztositéki értékét a Hitelintézet a terméféldnek nem
mindsulé ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatarozasara vonatkozé modszertani elvekrél szo6l6, vagy az
annak helyébe lép6 jogszabalyban meghatarozott szabalyoknak megfeleléen allapitia meg. A Hitelintézet az
értékelési szakvéleményt tartds adathordozon rogziti és nyilvantartasaban meg6rzi.

6.2.19. A fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret-szerz6dés esetén a Hitelintézet, jogosult az Ugyfelet papiron
vagy mas tartés adathordozén utdlagos tajékoztatas formajaban tajékoztatni az alabbiakrol:

a) arrdl az idétartamrdl, amelyre a tajékoztatas vonatkozik,
b) a hitel lehivasanak dsszegérél és a lehivas idépontjardl,

c) a tajékoztatast megel6zd legutdbbi tajékoztatas idépontjardl és ezen idépontban fennalld, a fizetési
szamlahoz kapcsolddo hitelegyenlegrdl,

d) atajékoztatas idépontjaban fennalld, a fizetési szamlahoz kapcsolédé hitelegyenlegrél,
e) ateljesitett torlesztés 6sszegérél és a teljesités idépontjardl,
f) a hitelkamatrol,

g) a felmerilt hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat, jutalékot, koltséget -,
valamint
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h) a torlesztés minimalis 6sszegérdl, ilyen kikotés esetén.

6.3. Arukapcsolas és csomagban torténé értékesités

6.3.1. A Hitelintézet nem ajanl jelzaloghitelt, illetve nem kot Jelzaloghitel-szerz6dést mas pénzugyi termékkel
vagy szolgaltatassal egyutt uagy, hogy a Hitelszerz6dést a Fogyaszt6 kizardlag a kapcsolodo termékkel vagy
szolgaltatassal egydtt kdtheti meg. (arukapcsolas tilalma)

6.3.2. A Hitelintézet ajanlhat jelzaloghitelt, illetve k&t Jelzaloghitel-szerzé6dést mas pénziigyi termékkel vagy
szolgaltatassal egyiitt, ha a Hitelszerz6dést a Fogyaszté onalléan is megkétheti, de nem feltétlenll ugyanazokkal
a feltételekkel, mint a Kapcsoldédé Szolgaltatasokkal egy csomagban kinalt Hitelszerz6dés esetén. (csomagban
torténd értékesités)

6.3.3. Ha a Hitelintézet el6irja, hogy a Fogyasztd rendelkezzen nala vezetett fizetési szamlaval, amely
kizarélag a jelzaloghitel torlesztéséhez szikséges pénzeszkdzOk elhelyezését szolgalja, akkor ezt a fizetési
szamlat dij-, koltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen biztositja a Fogyaszto részére

6.3.4. A Hitelintézet elGirhatja azt is, hogy jelzaloghitel igénybevétele esetén rendelkezzen a Hitelszerz6déshez
kapcsolédd megtakaritassal, valamint életbiztositassal vagy a fedezetll szolgalé ingatlanra vonatkozd
vagyonbiztositassal. A Hitelintézet az 4ltala elényben részesitett szolgéltatotdl eltérd szolgaltatd biztositasat is
elfogadja, ha az a Hitelintézet altal ajanlott biztositassal legalabb egyenértékii a biztositas 0sszegét és a fedezet
korét figyelembe véve.

6.3.5. Ha a Hitelintézet a Fogyaszté szdmara el6irta, hogy jelzaloghitel igénybevétele esetén rendelkezzen a
hitelszerz6déshez  kapcsolddd  életbiztositassal vagy a fedezetlil szolgalé ingatlanra vonatkozo
vagyonbiztositassal, a Fogyaszt6 az ilyen biztositasi szerz6désbdl szarmazé - biztositdsi 6sszegre vonatkozé -
kdvetelését biztositékként a Hitelintézetre atruhazhatja.

6.4. A deviza alapu fogyasztoi hitelre vonatkozé rendelkezések

6.4.1. Ha a Hitelintézet a Fogyasztdval deviza alapu Hitelszerzédést kivan kotni, az Fhtv. szerinti tajékoztatasi
kotelezettsége teljesitése keretében a Fogyaszto elétt feltarja a Hitelszerz6déssel 6sszefliggésben a Fogyasztot
érint6 kockazatokat. A kockazatfeltaré nyilatkozat tartalmazza a deviza alapu Hitelszerz6désbdl eredd
arfolyamkockazat részletes ismertetését, valamint ennek hatasat a torlesztérészletekre. A kockazatfeltard
nyilatkozat Fogyaszt6 altali tudomasulvételét a Fogyaszto alairasaval ellatott nyilatkozattal igazolja.

6.4.2. Deviza alapu fogyasztéi Hitelszerz6dés esetén a kdlcson folydsitasakor a kdlcson, valamint a havonta
esedékessé valo torlesztbrészlet forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitdsa a Magyar Nemzeti Bank altal
megallapitott és kdzzétett, hivatalos devizaarfolyam alapjan torténik, amennyiben a Hitelintézet nem hataroz meg
sajat deviza-kdzéparfolyamot. Az adott Deviza alapu fogyasztéi Hitelszerz6dés esetében alkalmazott
evizaarfolyam megjeldlését a Hitelszerz6dés tartalmazza. A Hitelintézet az atvaltassal és szamitassal
Osszefliggésben kiilon koltséget vagy dijat nem szamithat fel.

6.5. Idegen pénznemben fennall6 tartozas atvaltasa

6.5.1. Ha a Jelzaloghitel-szerz&dés alapjan fennallé tartozas olyan pénznemben all fenn — a 2016. julius 01-jét
kdvetben megkotott szerz6dések esetén olyan pénznemre vonatkozik, amelyet annak igénylése id6pontjaban
idegen pénznemnek kell tekinteni —, amelyet a Fogyaszté szempontjabdl idegen pénznemnek kell tekinteni, a
Fogyaszté minden negyedév utolsé napjaval egyoldali nyilatkozattal jogosult donteni a Szerz6dés alapjan
fennalld tartozas pénznemének moddositasardl. A tartozas pénznemének modositdsa nem mindsul
szerz6désmodositasnak, azt kozjegyz6i okiratba foglalini nem kell, a korabbi kdézjegyz6i okirat a tartozas
pénzneme modositasanak keretei kozott érvényes.

6.5.2. Idegen pénznemben fennallénak — a 2016. julius 01-jét kdvetéen megkotott szerz8dések esetén olyan
pénznemre vonatkozik, amelyet annak igénylése idépontjaban idegen pénznemnek kell tekinteni — minésil az a
tartozas, amelynek

a) pénzneme eltér attdél a pénznemtdl, amelyben a Fogyaszté a hitel visszafizetéséhez felhasznalandé
jovedelmének tébb mint 50 sz&zalékat szerzi vagy amelyben a hitel visszafizetéséhez szikséges
vagyonanak tébb mint 50 szazalékat tartja, vagy

b) pénzneme eltér a Fogyaszté allando lakohelye szerinti tagallam hivatalos pénznemétdl.
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a) az a pénznem, amelyben a Fogyaszto a hitel visszafizetéséhez felhasznalandé jovedelmének tobb mint
50 szazalékat szerzi vagy amelyben a hitel visszafizetéséhez sziikséges vagyonanak tébb mint 50
szizalékat tartja a Hitelszerz6dés megkdtése céljdbol végzett legutdbbi hitelképesség-vizsgalat
dokumentumai alapjan, illetve

6.5.3. A Fogyaszt6 altal az atvaltassal kapcsolatosan valaszthatdé pénznem

b) a Fogyasztonak a Hitelszerz6dés megkétésekor vagy a pénznem modositasakor bejelentett lakohelye
szerinti pénznem

lehet, amelyrdl a Felek a Hitelszerz6désben allapodnak meg.

6.5.4. A Hitelintézet jogosult a Hitelszerz6désben a rendelkezésre allé hiteltermékeire tekintettel korlatozni a
Fogyaszté altal valaszthaté devizanemeket. A Hitelintézet jogosult a Hitelszerz6désben kikétni, hogy az
atvaltassal kapcsolatosan felmertl koltségeinek a Fogyaszto altali megtéritését, a fennallo tartozas ésszegének
legfeljebb 2 szazalékaig. Ha a Fogyaszto fennallo tartozasat olyan pénznemre kivanja atvaltani, amely eltér attol
a pénznemtél, amelyben a hitel fedezetéll szolgal6 ingatlan értékesitésére sor kerillhet, a Hitelintézet a tartozas
atvaltasa esetére jogosult kikdtni a Szerz6désben pétfedezet nyujtasat.

6.5.5. A Fogyaszt6 altal megjeldlt pénznem esetén a fennalld tartozas atszamitdsa az atvaltasra vonatkozo
nyilatkozat benyujtasanak napjan érvényes, a 6.5.2.-ben meghatarozott vagy a Fogyaszté szamara ennél
kedvez6bb arfolyam alkalmazasaval torténik. Az atvaltasnal alkalmazhaté arfolyamtél a Felek a
Hitelszerz6désben eltérhetnek. A tartozas atvaltott pénzneme szerinti fizetési kotelezettség a Fogyaszto
hianytalan nyilatkozatanak a Hitelintézethez t6rtén6 megérkezését kovetd masodik torlesztérészlet
megfizetésének esedékességével all be.

6.5.6. A Felek a Hitelszerz6désben a fenti rendelkezések alkalmazasatol akkor térhetnek el, ha a Hitelintézet a
Fogyaszté szamara a Hitelszerz6désben mas olyan lehet6séget biztosit, amely alkalmas a Fogyaszté kockazati
kitettségének olyan mértékl korlatozasara, amelynek eredményeként a Fogyaszté arfolyamkockazata a 20
szazalékot nem haladja meg.

6.5.7. Az idegen pénznemben fennallé tartozas atvaltasa esetén a kamatot

a) fix kamat esetén fix kamatozasuként,

b) a Referencia-kamatlabhoz kétott kamat esetén referencia-kamatozasukeént,

c) a Kamatperidodusonként rogzitett kamat esetén kamatperiodusonként rogzitett médon
allapitja meg a Hitelintézet.

6.5.8. A referencia-kamatlabhoz kotott Hitelszerz6dés esetén az atvaltott pénznemhez tartozé referencia-
kamatlabat, valamint a Kamatfelar-valtozasi mutatét agy hatarozza meg a Hitelintézet, hogy az tartalmilag — igy
kilénésen az alapul szolgalé kamatlab futamidejét tekintve — megfeleljen a tartozas pénzneme moddosulasat
megel6z6en  alkalmazott  referencia-kamatlabnak, valamint  Kamatfelar-valtoztatasi mutaténak. A
Kamatperiédusonként rogzitett hitelkamatozasu hitelszerz6dés esetén a Kamatvaltoztatasi mutatot ugy hatarozza
meg a Hitelintézet, hogy az tartalmilag megfeleljen az eredeti kamatvaltoztatasi mutatonak.

6.5.9. Az a dij, jutalék és koltség, amelyet a Hitelszerz6dés a tartozas atvaltasat megel6z6en érvényesen
tartalmazott, a tartozas atvaltasat kvetden is a Szerz6dés része marad.

6.5.10. ldegen pénznemben fennalld tartozas esetén a Hitelintézet Szerz6désben meghatarozott médon papiron
vagy mas tartés adathordozén figyelmezteti a Fogyasztét, ha a még fennalld, a Fogyaszto altal fizetendé teljes
Osszeg vagy a rendszeresen fizetendd torlesztérészlet 6sszege tobb mint 20 szazalékkal eltér attél az 6sszegtdl,
mint amennyi a Hitelszerz6dés megkotésekor érvényes arfolyam alapjan lenne. A figyelmeztetésben a
Hitelintézet tajékoztatja a Fogyasztot az altala fizetendd teljes Osszeg emelkedésérdl és a tartozas mas
pénznemre torténd atvaltasanak lehetéségérdél, ennek feltételeirél vagy az arfolyamvaltozds Fogyaszté szamara
kedvezétlen hatasainak megsziintetésére vonatkozdé egyéb lehetéségekrdl. A Hitelintézet a fentinél kisebb
mértékl arfolyamndvekedés esetén is jogosult figyelmeztetni a Fogyasztét a kockazat mérséklésének
lehetéségére.

6.5.11. Idegen pénznemben fennalld tartozas esetén az atvaltas lehetéségét és az arfolyamkockazatot korlatozé
eszkdzoket a személyre sz6l6 tajékoztatds soran és a Hitelszerz6désben is ismerteti a Hitelintézet. A személyre
sz0l6 tajékoztatd tartalmaz egy szemléltetdé példat arra, hogy milyen hatassal jar a Fogyasztéra nézve az
arfolyam 20 szazalékos véltozdsa azokban az esetekben, ha a Hitelszerz6dés nem korlatozza a Fogyasztot
érintd arfolyamkockazatot 20 szazaléknal alacsonyabb arfolyamvaltozasra.
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7.AZ UGYFEL ALTAL ADOTT MEGBIZASOK

7.1. A Hitelintézet az Ugyfél altal adott megbizasokat - a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - csak az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A nyomtatvanyokat, elézetes igénybejelentést kdvetben, a
Hitelintézet dolgozdi bocsatjak az Ugyfél rendelkezésére. A Hitelintézet az Ugyfél megbizasan szerepl6
alairasokat 6sszehasonlitia az Ugyfél altal bejelentett alairas mintakkal. Amennyiben a rendelkezésen a
Hitelintézetnek be nem jelentett, vagy a bejelentett mintatol jol felismerhetéen eltérd alairas van, a Hitelintézet a
rendelkezést nem teljesiti.

7.2. Kulén szerzédés alapjan a Hitelintézet elektronikus uton benyujtott megbizasokat is elfogad. llyen esetben az
alairas vizsgalat soran a Hitelintézet az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett adatlapon (Adatlap)
meghatarozott, a rendelkezésre jogosult személyek esetében kiadott alairasi jelszd, valamint az alairasi
pontszam megfelelését egylttesen ellendrzi.

7.3. A Hitelintézet nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerheté hamis
vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

7.4. Amennyiben a megbizas nem, vagy nem egyértelmlien olvashato, nincs megfeleléen alairva, tovabba ha a
Hitelintézet felismeri, hogy téves vagy hianyos adatokat tartalmaz, amelyek kovetkeztében a jogosult vagy a
kedvezményezett nem egyértelmiien beazonosithatd, a Hitelintézet a megbizast teljesités nélkil visszakldi.

7.5. A Hitelintézet jogosult a telefax, utjan beérkezett megbizas teljesitését - biztonsagi okokbdl - az eredeti okirat
megérkezéséig fiiggében tartani. A felfiiggesztésrél a Hitelintézet az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A
felfliggesztéssel kapcsolatban keletkezett karokért a Hitelintézet nem felel.

7.6. A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az lGgylet targyat és a megbizas teljesitéséhez szikséges
adatokat. Ha korabbi rendelkezés moédositasarol, megerdsitésérél vagy megismétlésérdl van szo, ezt kifejezetten
meg kell jel6Ini. A Hitelintézet nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeztek, hogy az
Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, nem egyértelmiien vagy hianyosan adta meg.

7.7. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban vald teljesitését vagy az altalanos banki gyakorlattdl
eltéré teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Hitelintézet figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. A Hitelintézet jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat megtagadni.

7.8. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Hitelintézetnek atadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges id6 a Hitelintézet rendelkezésére alljon. E kotelezettség megszegéseébdl eredd karért a
Hitelintézet felel6sséget nem vallal.

7.9. A megbizas csak irasban, Uj megbizas benyujtasaval egészithetd ki, vagy helyesbithetd (mddositas). A
megbizast — Szerz6dés vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — a Hitelintézet altali atvételig lehet
visszavonni vagy moddositani. A Hitelintézet az ezt kdvetben érkezett mddositas illetve visszavonas esetén
jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal, hogy — lehetéség szerint — megkisérli a még el nem végzett
munkafolyamatok ledllitasat. A megbizasok moddositasaval, visszavonasaval kapcsolatban a Hitelintézet dijat
szamit fel, tovabba a felmeriilt koltségek is az Ugyfelet terhelik.

7.10. A Hitelintézet a jogszabalyba (itk6z megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok teljesitésére
Szerz8désben korabban kotelezettséget vallalt. Ha a megbizas érvényességét jogszabaly hatésagi engedélyhez
koti, a Hitelintézet jogosult meggy6z&dni az engedély meglétérél, ennek hianyaban a megbizast teljesités nélkil
visszakduldeni.

7.11. A Hitelintézet az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban a megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az
érkezés sorrendjének megallapitasara a Hitelintézet nyilvantartasa az iranyado.

7.12. A Hitelintézet felfiggeszti a megbizas teljesitését, ha a megbizassal kapcsolatban pénzmosasra vagy a
terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény meril fel, és a pénzmosasra vagy a terrorizmus
finanszirozasara utalé adat, tény vagy kortulmény ellend6rzéséhez a pénzigyi informaciés egységként mikodd
hatésag azonnali intézkedését latja szikségesnek. A Hitelintézet ebben az esetben haladéktalanul koteles
bejelentést tenni a pénzigyi informacidés egységként mikdddé hatdsagnak, annak érdekében, hogy az a
bejelentés megalapozottsagat ellenérizhesse.

7.13. Az Ugyfél jogosult fizetés-kezdeményezési és szamlainforméacios szolgéltatast igénybe venni fizetési
megbizasok benyujtasara, amennyiben a fizetési szamlaja online médon hozzaférheté.

A Fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyast az Ugyfél a Kedvezményezetten vagy a
fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfogalmi szolgaltaton keresztil is megadhatja.
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Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatdé kezdeményezte
vagy a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
Fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a Kedvezményezett részére valé atadasat vagy a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd felé térténd jovahagyasat kovetéen az Ugyfél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

8. HITELINTEZET SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE KOZVE-
TITOKON KERESZTUL

8.1. A Hitelintézet termékeit és szolgaltatasait sajat Ugyfélszolgalati helyein kivil, megbizasi szerz6dés alapjan,
mas erre jogosult kdzvetitékdn (a tovabbiakban: Ggynokok) keresztil is elérhetévé teheti Ggyfelei szamara. A
Hitelintézet Ugynokeinek aktualis jegyzékét — amennyiben a Hitelintézet szolgaltatasa kozvetitén keresztil
igénybe vehet6 - a Hitelintézet Honlapjan kézzéteszi.

8.2. A Hitelintézet szolgaltatasait és termékeit ligyndkon keresztil igénybevevd Ugyfelet az igénybe vett termék
vagy szolgéltatds vonatkozasaban ugyanazon jogok és koételezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a
Hitelintézet szolgéltatasait és termékeit kdzvetlenll a Hitelintézet sajat Ugyfélszolgalati helyein keresztil veszik
igénybe.

8.3. Az ligynokok kizardlag azon szolgaltatasok és termékek értékesitésére jogosultak, melyekre a Hitelintézettel
kotott megbizasi szerzédésik kiterjed. Ezek a szolgaltatasok a kdvetkezék lehetnek:

a) egyes hitelezési tevékenységek.

8.4. Az Gigynokok az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeikben kzzétesznek minden, az tigynokok altal -
a Hitelintézettel kotdtt megbizasi szerz8désik alapjan — nyujtott banki szolgaltatasokra, termékekre vonatkozo, a
Hitelintézet altal kiadott Altalanos Szerzédési Feltételt, szabalyzatot, tdjékoztatét valamint a szolgaltatdsok,
termékek kondicioit tartalmazoé hirdetményt.

8.5. A Hitelintézet az Ugyfelek részére késziilt nyilvanos szerzédési feltételeit, tajékoztatoit és kondicios listait az
ugyndkok részére naprakész allapotban biztositja.

8.6. Az Ugynokdk megbizasos tevékenységével Osszefliggé dijak és egyéb feltételek a Hitelintézet és az
igyndkok kozotti megbizasi szerzédésekben kerlilnek megallapitasra.

9. KOZREMUKODOK, A MEGBIZASOK TELJESITESEBE BEKAP-
CSOLT TARSASAGOK ES A HITELINTEZET ALTAL KOZVE-
TITETT SZOLGALTATASOK

9.1. A Hitelintézet — ha az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasai, Szerz6désben vallalt kdtelezettségei teljesitése
érdekében szikségesnek itéli — jogosult mas személyek, szolgaltatok kdzremikodését is igénybe venni. A
Hitelintézet — a 9.2. és 9.3. pontban foglalt kivételekkel - a kdzremikddéeért ugy felel, mintha sajat maga jart volna
el.

9.2. Ha a kézrem(kddo felel6sségét jogszabaly allapitia meg, a Hitelintézet feleléssége is ehhez igazodik.

9.3. Ha a Hitelintézet a megbizas teljesitéséhez kiilfoldi kozremikodét vesz igénybe, az ezért valo felelésségére
a nemzetkdzi szabalyzatok, illetve szokvanyok az iranyaddak.

9.4. A Hitelintézet - jogszabaly vagy Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban - nem vallal felel6sséget a
megbizasok teljesitésébe bekapcsolt bankokért és a pénzforgalom lebonyolitasaban résztvevd tarsasagokért
még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele megbizasabdl, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vonta
be a lebonyolitasba.

9.5. A Hitelintézet a sajat nevében, de az Ugyfél javara igénybevett/megvasarolt szolgaltatasok (valtozatlan
formaban kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult - a kdzvetitett szolgaltatasrél kidllitott szamlaval - az
Ugyfélre atharitani. A megbizas teljesitése soran a Hitelintézet altal igénybevett belféldi és kiilfdldi kézremikodd
bankok, tarsasagok altal felszamitott kdltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.
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10.PENZUGYI SZOLGALTATASOK KOZVETITESE
10.1. A pénzligyi szolgaltatas kdzvetitése, ligynoki tevékenységre vonatkozo kdzds szabalyok:

10.1.1. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység):

a) pénzugyi intézmény javara, nevében, felel6sségére és kockazatara folytatott tevékenység, amelynek célja
a pénzugyi intézmény pénzlgyi szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének
megbizasi szerz6dés keretében t6rténd végzése,

b) pénzigyi intézmény pénzlgyi szolgaltatasi, kiegészité pénzugyi szolgéltatasi tevékenységének
elésegitése érdekében végzett tevékenység, amelynek soran az ulgyfél pénzét, illetve eszkdzét nem
kezelik és a pénzigyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallalnak.

10.1.2. A Hitelintézet pénzigyi szolgaltatas kozvetitésére, mint tgyndk (megbizott) mas hitelintézettel (Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-vel — a tovabbiakban: Takarékbank), mint megbizéval megkotdtt megbizasi
szerz6dés alapjan jogosult a Felligyelet altal kiadott engedély alapjan.

10.1.3. A Hitelintézet lgynoki tevékenységét a megbizasi szerz6désben meghatarozott korben és felel6sséggel
latja el oly mddon, hogy az altala az lgyfelekkel megkotdtt pénzigyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dések
kotelezettje a Megbizé lesz.

10.1.4.A Hitelintézet és az Ugyfelek koOzotti jogviszony tartalmara nézve a kozottik létrejott Szerzddés
rendelkezései, valamint a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

10.1.5. A Hitelintézet az altala végzett igynoki tevékenység keretében a pénzigyi szolgéltatasok végzésére
vonatkoz6 Szerz8déseket a sajat cégnevét hasznalva, igyndki mindségének feltlintetésével koti meg.

10.2. A Hitelintézet altal végzett igynoki tevékenységek pénziigyi szolgaltatas kozvetitése targyaban:
10.2.1. Bankkartya szolgaltatas (mint Ugynoki tevékenység)

a) A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatast, mint igynoki tevékenységet a Takarékbank megbizasabol
végzi a PSZAF 1-470/2002. szam( hatarozataban foglalt engedély, és a Takarékbankkal ké&tott
egyuttmikddési megallapodas alapjan.

b) A Hitelintézet a Takarékbank altal kibocsatott bankkartyat forgalmazza, illetve kartya elfogadoi
tevékenységet is folytat.

10.2.2. Befektetési szolgaltatasi tevékenység (mint Ggyndki tevékenység)

A Hitelintézet a befektetési szolgaltatasi tevékenységet, mint ligynoki tevékenységet, fiiggbé tgyndkként, illetve
akviralo fuggdé Ugynokként a Takarékbank megbizasabol végzi a Magyar Nemzeti Bank 68037-2/2014. szamu
nyilvantartasba vételr6l szol6 hatarozata, a Takarékbankkal kétott megbizasi szerz6dés, és a Takarékbank altal
rendelkezésre bocsatott, valamint ezen ligynoki tevékenységet ellato fiokok tgyfélterében kihelyezett szabalyzat,
hirdetmény alapjan.

10.2.3. Fundamenta-Lakaskassza Zrt részére végzett kdzvetitési tevékenység (mint tigynoki tevékenység)

10.2.4. MFB Zrt részére végzett kozvetitési tevékenység (mint igynoki tevékenység)

11.BIZTOSITASI UGYNOKI TEVEKENYSEG

11.1. A Hitelintézet a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglalt felhatalmazas alapjan a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé6 mindenkor hatalyos térvényben
(a tovabbiakban: Bit.) foglalt feltételekkel biztositaskdzvetitdi tevékenységet folytat az alabbi biztosité tarsasagok
megbizasabol:

Signal Biztosité Zrt.
Union Biztositd Zrt.

ERGO Biztosito Zrt
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11.2. A Hitelintézet altal végzett biztositasi Ugynoki tevékenység biztositasi szerz6dések megkotésére — és a
hozza kapcsolddo szolgaltatasok végzésére — iranyul.

Az Ggyndki tevékenység végzésének részletes szabalyait és feltételeit a biztositoval megkdtott megallapodasok,
valamint a biztosito altal a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott Ugyviteli Szabalyzatok és Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.

12.FIZETESI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYE ES IDEJE

12.1. Amennyiben jogszabaly vagy Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, a Hitelintézet és az Ugyfél kozotti
fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a Hitelintézet adott Gigyben Ulgyintézésre illetékes egysége, illetve a
Hitelintézet esetleges igyndkeinek izlethelyisége.

12.2. A Hitelintézet javara torténd fizetés teljesitésének iddpontja az a nap, amelyen a Hitelintézet az Ugyfélnek a
Hitelintézetnél vezetett fizetési szamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Hitelintézetnél vezetett
fizetési szamlaja, a fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az dsszeg a Hitelintézet fizetési szamlajan
jovairasra kertilt.

12.3. Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Hitelintézet javara torténd teljesités idépontja az a nap, amelyen az
Osszeget a Hitelintézet pénztaraban a pénztaros atvette, illetve a Hitelintézet esetleges ligyndkeinek pénztaranal
az Osszeget befizették.

12.4. A Hitelintézet fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja — térvény, kormanyrendelet vagy felek eltérd
rendelkezése hianyaban - az a nap, amelyen a Hitelintézet fizetési szamlajat megterhelték.

12.5. Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy Szerz6dés masként nem
rendelkezik -, a teljesités napja az azt kdvetd elsd kdnyvelési nap. Amennyiben a teljesités helye kilféldon van és
a teljesités napja - a teljesités helye szerint - munkaszineti nap a teljesités napja az azt kdveté elsé banki
munkanap. A Hitelintézet a fizetési teljesitések soran figyelembe veszi a nemzetkdzi elszamolasforgalmi
szlinnapokat.

13.KAMATOK, JUTALEKOK, DIJAK, KOLTSEGEK

13.1. Az Ugyfél a Hitelintézet szolgaltatasaiért a Szerz6désben meghatarozott kamatot, jutalékot, kéltséget, illetve
dijat, a Hitelintézet pedig az Ugyfél altal a Hitelintézetnél elhelyezett pénzeszkdz utan - ha a Szerzédés igy
rendelkezik - kamatot (a tovabbiakban egyitt: ellenérték) fizet. A kamat utan fizetend6 és a vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott mértéki adét és egyéb kozterhet a Hitelintézet levonja, bevallja és befizeti.

13.2. Az egyes Szerzddésekhez kapcsolodd szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6dés, az ellenérték mértékét, a
Hitelintézet altal érvényesitett kondicidik fajtait és mértékét a Hitelintézet hirdetményei, az ellenérték
kiszamitasanak modjat a jelen Uzletszabalyzat tartalmazzak. A hirdetményben foglaltaktdl eltérd ellenértékrél a
Hitelintézet és az Ugyfél a Szerzédésben rendelkezhetnek.

13.3. A Hitelintézet az ellenértéket kizardlag az alabbi 19. fejezetben régzitettek szerint jogosult egyoldaltan
modositani.

13.4. A szolgaltatasok ellenértékének megfizetése — eltéré kikdtés hianyaban — a Szerzédésben meghatarozott
idépontban, a Szerz8désben megjeldlt rendszerességgel, utdlag vagy a Szerz6dés megsziinésekor esedékes.

13.5. Amennyiben az Ugyfél pénztartozasat késedelmesen teljesiti, a Hitelintézet — ha a Szerzédés vagy a
Hitelintézet Hirdetménye masként nem rendelkezik — a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot szamitja
fel.

13.6. A szolgaltatas teljesitése soran a Hitelintézet jogosult - erre vonatkozé megéllapodas alapjan - az
ellenértéken felll az tgylettel kapcsolatban felmertlt koltségeit (postakoltségek, siirgésségi dijak, tranzakcids dij,
Ugyveédi dij, hitelbiralati dij, biztositék atértékelési dij, szakért6i dijak, értékbecslés dija, illetékek, kdzjegyzbi,
hatdsagi és egyéb eljaras koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni. A megbizas teljesitése soran a
Hitelintézet altal igénybevett belféldi és kulféldi kdzremkddd bankok altal felszamitott kéltségek, jutalékok az
Ugyfelet terhelik.
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A koltségek, dijak, jutalékok meghatarozasat a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza. A Hitelintézet
fenntartia maganak a jogot arra, hogy az abban foglaltaktol eltéré ellenértéket az Ugyféllel kotott Szerzédésben
megallapitson.

13.7. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koéltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszerii
magatartasabol szarmaznak vagy a Hitelintézetet az Ugyféllel fennalld jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik
beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is.

13.8. A Hitelintézet az MNB erre vonatkoz6 rendelkezései szerint jogosult 0-as vagy negativ el6jelii kamatot is
megallapitani.

14.A TELJES HITELDiJ MUTATO

14.1. A teljes hiteldij mutatéra (a tovabbiakban: THM) vonatkozd alabbi szabalyokat a Hitelintézet kizarélag a
fogyasztoknak nyujtott hitel és pénzlgyi lizing esetén alkalmazza az Fhtv.-ben meghatarozott kivételekkel. A
THM szamitasa a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen térténik. (Az Uzletszabalyzat jelen
fejezetében alkalmazott fogalmak tekintetében a kiadasakor hatalyos, a teljes hiteldij mutatdé meghatéarozésardl,
szamitasardl és kozzétételérél szolo 83/2010. (Illl. 25.) Korm. rendeletben alkalmazott fogalmakat kell
irdnyaddnak tekinteni.)

14.2. A THM szamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a fogyaszt6 altal a Hitelszerz6dés kapcsan fizetendd
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsolodé jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a Hitelintézet szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a
Hitelintézet a Hitelszerz6dés megkétéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez elbirja, ideértve kilondsen

a) afogyaszt6 altal felajanlott fedezet értékbecslésének koltségét,
b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

C) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz hasznalatanak dijait és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb dijakat a 4. pont f) alpontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkbzvetitének fizetend6 dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi, hitelbiztositéki nyilvantartasi eljaras koltségét, — ide nem értve az ingatlan
megvételével kapcsolatos kéltségeket — , és a hitelbiztositéki nyilvantartasi eljaras koltségét, valamint

f) a biztositas és garancia koltségét.
Az a)-f) pontokban meghatarozott kéltségeket az Ugyfél a Hitelintézet kérésére igazolni koteles.

14.3. Az el6z8 pont c) alpontjanak alkalmazasanal, ha a fogyaszté altal igényelt szamlatipus még nem ismert, a
Hitelintézet a nala elérheté legkedvezébb feltételekkel kinalt szamlatipust veszi figyelembe, amelynek
igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodé feltételek teljesitése nem sziikséges.

14.4. A Hitelintézet a THM szamitasanal az alabbi kdltségeket nem veheti figyelembe:

a) a prolongalasi (futamid® hosszabbitas) dij,

d) a koézjegyzdi koltség,

e) kereskedelmi koélcsén vagy kapcsolt Hitelszerz6dés esetén a fogyaszté altal a termékek vagy
szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron fellli - dij fliggetlendl attdl, hogy készpénzzel vagy
hitelbdl fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatanak dijai és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb dijak, ha a szamla fenntartasat a Hitelintézet nem irja el6 az adott
Hitelszerz8déshez és dijait a fogyasztdval kétodtt szerz6désben egyértelmiien és kildn feltlintették.
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14.5. A THM szamitasanal a Hitelintézet ugy szamol hogy a Hltelszerzodes a szerzodes szerlntl futamldo alatt a

szerzodes szerint kertl teIJeS|tesre

THM meghatarozasahoz szukseges feltetelek a Hltelszerzodesben nem szerepelnek vagy a Hitelszerz6dést
megel6z6 tajékoztatasnal és a kereskedelmi kommunikacié soran nem ismertek, a THM-et a 14.5.1. pontban
meghatarozott feltételek figyelembevételével kell kiszamitani.

14.5.1. A Hitelintézet a THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi médszert alkalmazza:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

ha a Hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak id6pontjat, a teljes hiteldsszeget azonnal
lehivottnak kell tekinteni;

ha a Hitelszerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhatdé meg a
kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidd
végeéig;

olyan hatérozatlan idejli Hitelszerz6dés esetén, amely nem minésul fizetési szamlahoz kapcsolédo
hitelnek és nem athidalo hitel,

ca) a hitel futamidejét jelzaloghitel esetén az els6é lehivas id6pontjatol szamitott husz évnek, mas
Hitelszerz8dés esetén egy évnek kell tekinteni és a téke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok
megfizetését az utolso részlettel egyiitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,

cb) - ha a Fogyaszté az elsd lehivas utan egy hénappal kezdi el torleszteni a tékét egyenlé havi
részletekben beleértve azon esetet is, amikor a tdketartozast minden egyes fizetési id6szakban
egyetlen részletben telijes 0sszegben vissza kell fizetni - a teljes t6kedsszeg egymast kovetd
lehivasait és visszafizetéseit a hitelnek a ca) pontban meghatarozott futamidejére egy éves idészakra
vonatkozéan kell figyelembe venni, és

cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfeleléen és a
Hitelszerz6désben foglaltak szerint kell figyelembe venni;

ha a Hitelszerz6dés kiilébnb6z6 mddokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltér6 kamatok és dijak
kapcsolédnak, a teljes hitelésszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modra alkalmazandé
legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

ha a Hitelszerz6dés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a Hitelszerz6dés a lehivas
kilénbdzd modjainal dsszegre és id6tartamra vonatkozé korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi
idépontban lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

olyan Hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsil fizetési szamlahoz kapcsolddé hitelnek, athidalo hitelnek,
ingatlanértékhez kotott téketdrlesztési hitelnek és nem tartozik a c) pont hatalya ala,

fa) - ha a t6ketorlesztés idépontja vagy 6sszege nem allapithatdé meg - a térlesztést a Hitelszerz6désben
meghatarozott legkorabbi id6pontban és a Hitelszerz6désben meghatarozott legalacsonyabb
O0sszegben térténd megvaldsulassal kell figyelembe venni, illetve

fb) - ha a Hitelszerz6dés megkotésének idépontja és az elsé lehivas idépontja nem ismert - az els6
lehivas id6pontjdnak azt az idépontot kell tekinteni, amelytdl szamitva a legrovidebb id6 telik el a
fogyaszto elsé torlesztésének idépontjaig;

fizetési szamlahoz kapcsolddd hitel esetén, ha a hitel id6tartama nem ismert, a THM-et akként kell
kiszamitani, hogy a teljes hitelésszeg a hitelszerz6dés teljes idétartamara lehivasra kerll azzal, hogy a
THM szamitasakor a hitel a hitel futamidejét harom hénapnak kell tekinteni

ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt jelzaloghitel és ingatlanlizing esetén
otvenharommillié forintnak, egyéb esetben négyszazhatvanezer forintnak kell tekinteni;

ha a torlesztés id6pontja vagy Osszege a Hitelszerz6dés vagy a c), f) és g) pontban meghatarozott
feltételek alapjan nem allapithaté meg, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy

ia) akamatfizetés a t6ketdrlesztéssel egyiitt torténik,

ib) az egy Osszegben meghatarozott, kamatnak nem minésuld dij medfizetésére a szerzdédés
megkotésekor kertl sor,
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ic) a tobb részletben fizetendé kamatnak nem mindsilé dij az elsd tbketdrlesztés idépontjatol
rendszeres id6kozoénként kerul kifizetésre és a kifizetések 6sszegei - ha ezek 6sszegszeriien nem
ismertek - egyenld 0sszegek, és

id) afogyasztd az utolsé részlettel egytt kifizeti a t6ke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozasokat;

j) ha a Hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az els6é idOszakra rogzitett kamat, és ezt kovetden Uj
hitelkamatot fognak megéllapitani, amit rendszeres id6k6z6nként hozzaigazitanak a megallapodas szerinti
mutatéhoz, a rogzitett kamatozasu idészakot kdvetéen a megdllapodas szerinti mutaté tekintetében a
THM kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelez6 egy korlatozott idétartamra vagy 6sszegre eltér6, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel,
a THM kiszdmitédsakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
Hitelszerzddés teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

1) athidald hitel esetén a teljes hitelosszeget a teljes futamidére lehivottnak kell tekinteni és a futamidét — ha
nem ismert — 12 hénapnak kell tekinteni;

m) feltételes kotelezettség és garancia esetében a teljes hiteldsszeget az alabbiak kdzul a korabbi idépontban
egy 0sszegben lehivottnak kell tekinteni:

ma) a feltételes kotelezettség vagy garancia potencidlis forrasat képezd, a Hitelszerz6désben
meghatarozott utolsé lehetséges lehivasi idépont, vagy

mb) megujuld Hitelszerz6dés esetén a Hitelszerz6dés megujitasa el6tti eredeti idészak vége;
n) ingatlanértékhez kotott téketdrlesztési hitel esetén:

na) a fogyasztoi torlesztések id6pontjanak a Hitelszerz6désben engedélyezett leheté legkésébbi
idépontokat kell tekinteni,

nb) az ingatlanértékhez kotott téketdrlesztési hitel fedezetéll szolgald ingatlan értékének szazalékaban
kifejezett novekedését és a szerz6désben esetlegesen emlitett inflacios ratat a Hitelszerz6dés
megkotésekor érvényes, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott aktudlis inflacios cél és a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett legutdbbi éves fogyasztéi arindex kozil a magasabb
eértéknek, illetve — ha ezek az értékek negativak — nullanak kell tekinteni.

A c) pont alkalmazasaban a hatarozatlan ideji Hitelszerz6dés konkrét futamid6 nélkuli hitel, ideértve azokat a
hiteleket, amelyek esetében a kolcsént egy adott idészakon belll vagy egy adott idészakot kovetden teljes
Osszegben vissza kell fizetni, de a visszafizetést kovetéen a kolcson Ujra lehivhato.

14.5.2. A THM értékének meghatarozasara a Hitelintézet az alabbi képletet alkalmazza:

SN = iD,u + X
k=1 I=1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggs, az elsd
hitelfolyésitasig fizetend® koltségekkel,

DI: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk az elsé hitelfolyositas id6pontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti

idétartam években és téredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

sl: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,
X: a THM értéke.

14.5.3. Az 14.5.2. pontban leirt képletet a Hitelintézet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza:

a) a felek altal kilénbdz8 idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok dsszege és azok teljesitési
ideje eltérd lehet;

b) a kezdd idépont az elsd hitelfolydsitas idépontja; hitelkartya esetén a kezdd idépont a hitelezd altal
nyilvanosan meghirdetett elszamolasi id6szak elsé napja;
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c) a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 360 napbdl, 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld hosszisagu hdénapbdl allénak kell tekinteni, egy
ilyen hénapot 30 napbdl allénak kell tekinteni figgetlentl attél, hogy sz6kéévrél van-e szo;

e) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy pontossaggal kell meghatarozni,
ha a koévetkezd tizedeshelyen all6 szamjegy 5 vagy annal nagyobb, akkor az azt megel6z6 tizedeshelyen
allé szamjegyet eggyel ndvelni kell.

Ha a kiilénb6z6 idépontok kdzotti, a szamitasokban hasznalt idétartamok nem fejezheték ki egész szamu hétben,
hénapban, illetve évben, akkor azokat az egyik emlitett id6egység egész szamu tdbbszoérésének és megfeleld
szamu napnak a kombinacidjaként kell kifejezni. Napok hasznalata esetén:

— minden napot szamolni kell, a hétvégéket és az tinnepnapokat is,
— visszafelé kell szamolni, el6sz6r azonos idéegységeket, majd napokat véve, az elsé lehivas napjaig,

— a napokban kifejezett id6szak hossza ugy kaphaté meg, hogy az elsé napot nem kell figyelembe venni,
az utolsé napot azonban igen, és azt ugy kell kifejezni években, hogy a napok szamat el kell osztani a
teljes év napjainak szamaval (365 vagy 366 nappal), az utolsé naptdl visszafelé szamolva az el6z6 év
ugyanezen napjaig.

14.5.4. A THM szamitasa jelzaloghitel esetén

14.5.4.1. Jelzéloghitel esetén a 14.5.2. pontban meghatarozott képletet a Hitelintézet az alabbiak
figyelembevételével alkalmazza:

a) allami kamattamogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt 6sszeget nem veszi figyelembe
a tamogatas jogszabalyban meghatarozott id6tartamaig,

b) az ingatlan késziltségi fokanak fliggvényében szakaszosan, de el6re nem meghatarozhaté
idépontokban folyositott jelzaloghitel esetén ugy tekinti, hogy az egész hitel az els6 hitelfolydsitas
idépontjaban kerul kifizetésre,

c) az ingatlan késziltségi fokanak fiiggvényében, de elére nem meghatarozhaté idépontokban tartott
helyszini szemléknél ugy tekinti, hogy a helyszini szemlék varhaté dija az elsé hitelfolydsitas
idépontjaban kerul kifizetésre,

d) ha a hitelezd a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott kilénvalt zalogjogot egy jelzalog-hitelintézetnek
adja el, az eladésig terjedd idészakot 2 hdnapnak tekinti,

e) ha a helyszini szemlék szama el6re nem hatarozhaté meg, két szemle dijat veszi figyelembe.

14.6. A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik és
a feltételek valtozasa esetén a mértéke médosulhat.

14.7. Valtoz6 kamatozasu kolcsondknél a THM értéke nem tiikrdzi a hitel kamat- és arfolyamkockazatat.

14.8. A kulénb6zé hitelkonstrukciokhoz tartoz6 THM-et a Hitelintézet hatalyos hirdetményei teszik kdzzé. Az
Ugyfél adott hitelére vonatkozo, konkrét THM értékét a Hitelszerzédés tartalmazza.

15.A BESZAMITASI JOGOSULTSAG, ENGEDMENYEZES

15.1. A Felek az e fejezetben meghatarozottak szerint jogosultak az egymassal szemben fennallo lejart
koveteléseiket — egymashoz intézett nyilatkozattal — beszamitani. A beszamitasra vonatkozé nyilatkozatnak
mindsil a Hitelintézet altal az Ugyfél fizetési szamlajardl megkiildétt kivonat, amely tartalmazza a beszamitott
Osszeget, és igazolja a beszamitas tényét.

15.2. Amennyiben az Ugyfél tbb fizetési szamlaval rendelkezik a Hitelintézetnél, és valamely fizetési szamlajan
lejart tartozasa keletkezett a Hitelintézet felé, akkor a Hitelintézet jogosult az tigyfél el6zetes értesitése nélkil — a
fizetési szamla devizanemétdl fliggetlenil — mas barmely fizetési szamlajat megterhelni a tartozas 6sszegével.
Eltéré devizanem fizetési szamlak kézoétti beszamités esetén az elszamolas MNB kdzéparfolyamon térténik. Az
ilyen beszamitasrél az Ugyfél az tigyfélforgalmi értesitébél értestil.

15.3. A folyamatban lévé szolgaltatas nyujtasat a Hitelintézet biztonsagos miikddésének folyamatos fenntartasa
és ugyfelei, igy kuléndsen betétesei védelme érdekében sajat — feltételhez kotott vagy hataridés — kdvetelései
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miatt az érintett Ggyfél értesitése mellett felfliggesztheti akkor is, ha azok nem ugyanazon a jogviszonyon
alapulnak.

15.4. Az Ugyfél a Szerzédésbél fakadd jogait csak a Hitelintézet elézetes irasbeli hozzajarulaséaval
engedményezheti.

16.BIZTOSITEKOK

16.1. A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennalld, vagy jovében keletkezd kdveteléseinek biztositasara a
Szerzédésben meghatarozott biztositék nydjtasat irhatja elé az Ugyfélnek. A Hitelintézet biztositékként kiiléndsen
- de nem kizarélagosan - zalogjogot, 6vadékot, készfizetd kezességet, illetve garanciat ir el6.

16.2. A Hitelintézet az Ugyféllel fennallé iizleti kapcsolata soran barmikor jogosult az Ugyféllel szemben meglevé,
vagy jovében keletkez6 barmely kdvetelésének biztositasara megfeleld biztositék nyujtasat, illetve — a Hitelintézet
kdveteléseinek megtériléséhez szikséges mértékben — a mar meglévd biztositék kiegészitését kérni az
Ugyféltsl. A biztositék nyujtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

16.3. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellenérzésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, kéltség az Ugyfelet terheli.

16.4. A Hitelintézet felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy adott kockazatvallalassal jaré ligyleteknél az Ugyfél altal
nyujtott biztositék fedezeti értékének meghatarozasa a Hitelintézet kockazatkezelési szabalyzatanak megfeleld
dontés fliggvénye. A biztositék fedezeti értéke rendszerint a piaci értéknél alacsonyabb 6sszegben kerl
meghatarozasra.

16.5. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Hitelintézet altal kért kiegészitésének megtorténtéig a
Hitelintézet jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségeinek teljesitését felfiiggeszteni.

16.6. Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a koOvetelés érvényesitése a lekotés idétartama alatt
esedékessé valik, a Hitelintézet jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni és az igy kapott
0sszegeket biztositékként kezelni.

16.7. A Hitelintézet kdveteléseinek biztositékaul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog vagy kévetelés biztositékul
szolgal a Hitelintézetnek az Ugyféllel szembeni valamennyi kévetelésére fiiggetleniil attdl, hogy a kdvetelés
hitelnyujtasbél vagy egyéb jogviszonybdl ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket
harmadik személy engedményezett a Hitelintézetre.

16.8. Az Ugyfél kételes gondoskodni a biztositékul szolgald vagyontargy megfeleld megdrzésérdl, a jogok illetve
kdvetelések érvényesithetéségnek fenntartasarol. Az Ugyfél — a Hitelintézet felszdlitasara — koteles a szilkséges
intézkedéseket megtenni a harmadik személyekkel szemben esedékes kdvetelései beszedése, illetve behajtasa
érdekében. Az Ugyfél koteles tovabba a hasznalataban 1évé, a Hitelintézet javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszerlien kezelni, Uzemeltetni. Ha biztositékul egyedileg meg nem hatarozott
elhasznalhaté vagy helyettesitheté dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az elhasznalt vagy értékesitett
vagyontargyakat értékiikdn potolni.

16.9. A biztositék értékében, érvényesithet6ségében, behajthatésagaban vagy mas lényeges korilményben
bekovetkezett valtozasokrdl az Ugyfél kételes a Hitelintézetet haladéktalanul tajékoztatni.

16.10. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtdtt vagyontargyait, hitelbél beszerzett eszkdzeit — amennyiben a
Szerz8dés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithaté kockazat esetére teljes értéken, de legfeljebb a
Hitelintézet altal nyujtott szolgaltatas Osszege és tizenkettd honapra szamitott jarulékai 6sszegének megfeleld
értéken biztositani, valamint értesiteni a biztositét a vagyontargy elzalogositasarél és az értesitésben a
Hitelintézetet teljesitési utasitas adasara jogosult zalogjogosultként megjeldlni a biztositasi 6sszegre vonatkozd
kdvetelés tekintetében. Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi kétvényben foglalt feltételekkel
megfizetni. A dijfizetés biztonsaga érdekében az Ugyfél koteles a Hitelintézet felhivasara a biztositétarsasaggal
oly médon megallapodni, hogy az esedékes biztositasi dijat az Ugyfél helyett, az Ugyfél felhatalmazasa alapjan, a
Hitelintézet is megfizethesse. llyen esetben a Hitelintézet jogosult az altala medfizetett biztositasi dij megtéritését
az Ugyféltdl kdvetelni. Az Ugyfél a Hitelintézet felhivasara koteles a biztositasi kétvényt és a biztositasi dij
megfizetését igazolé okmanyokat a Hitelintézet részére bemutatni, atadni. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést -
amig a Hitelintézetnek az Ugyféllel szemben kovetelése all fenn - a Hitelintézet hozzajarulasa nélkiil nem
modosithatja és nem sziintetheti meg. A Hitelintézet a biztosité altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kdvetelésének
esedékessége (lejarata) elétt is jogosult, erre vonatkozd szerzédéses kikotés alapjan, az Ugyfél tartozasanak
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csokkentésére forditani. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kdvetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A
biztositasi dsszegnek a Hitelintézet kdveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

16.11. A Hitelintézet barmikor jogosult - a helyszinen is - a biztositékok meglétét ellenérizni és azt, hogy az Ugyfél
a biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az ellenérzés soran az Ugyfél koteles a
Hitelintézettel egylttmiikddni, az ellen6rzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket
biztositani.

16.12. Amennyiben az Ugyfél az 4altala nyuijtott biztositékokkal kapcsolatos, a Szerzédésben eldirt
kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Hitelintézet jogosult megtenni a biztositék megoévasahoz altala
sziikségesnek tartott lépéseket, igy killénésen kdzvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a
szilkséges hatosagi vagy birdsagi eljarast. llyen esetben az Ugyfél koteles szilkséges felhatalmazasokat a
Hitelintézet szamara megadni.

16.13. A Hitelintézet az Ugyfél fizetési szamlaja terhére - a jogszabaly altal eléirt sorrendiséget figyelembe véve -
jogosult az esedékes lejart kbveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaival szemben beszamitassal élni.

16.14. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit a Hitelintézet jogosult - a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfelelé modon - barmely biztositékbol eredd jogat érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek
lehetséges figyelembevételével. Az érvényesités soran befolyt dsszegeket a Hitelintézet jogosult kdvetelése
kielégitésére felhasznalni, ha pedig ez nem sziikséges, jovairia azokat az Ugyfél Hitelintézetnél vezetett
bankszamlajan, illetve atutalja az Ugyfél altal megjeldlt mas bankszamlara.

16.15. Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy idében tébb tartozasa all fenn és az Ugyfél teljesitése csak
részben fedezné a tartozasokat, a Hitelintézet az Ugyfél erre iranyuld rendelkezése és feltehetd szandéka
hianyaban az Ugyfél teljesitését

a) arégebben lejart;
b)  azonos lejarat esetén az Ugyfélre terhesebb;
C) egyenld mértékben terhes tartozasok kodzil pedig a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére forditja.

Amennyiben az Ugyfél teljesitése az elébbiekben felsorolt csoportokon beliil sem elegendé a teljes, adott
csoporton beliili tartozas fedezésére, a Hitelintézet az Ugyfél teljesitését elsdésorban a kéltségre, azutan a
kamatra, és végul a fétartozasra szamolja el.

16.16. Amennyiben a Hitelintézet részére azonos Ugylet fedezetéll tdbb biztositékot nyujtottak, azokat a
Hitelintézet a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.

16.17. A biztositéki szerz6dés mindaddig hatalyban marad, ameddig a Hitelintézetnek az Ugyféllel szemben a
Szerz8désbdl (alapjogviszonybdl) szarmazé kdvetelése maradéktalanul meg nem téril.

16.18. A Hitelintézet a Szerz6dés (alapjogviszony) alapjan fennall6 mindenkori kovetelésének megtéritését az
Ugyféltél - a biztositék érvényesitésétsl fiiggetleniil is — jogosult kévetelni. Amennyiben a biztositék érvényesitése
utan is a Hitelintézetnek kdvetelése all fenn az Ugyféllel szemben, azokat a Hitelintézet tovabbra is kdvetelheti.

17.A HITELINTEZET FELELOSSEGE

17.1. A Hitelintézet szolgaltatasa nyujtasa soran a hitelintézetektdl altalaban elvarhaté gondossaggal jar el.

17.2. A késedelmes teljesitésért a Hitelintézet csak a késedelem megsziinésének id6pontjaig jaré késedelmi
kamat mértékeig vallal felel6sséget.

17.3. A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kdvetkeznek be, amelyeknek
elharitasara vagy befolyasolasara a Hitelintézetnek nincs lehetésége (vis major).

17.4. A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabol, késedelmébdl szarmaznak.

17.5. A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgéaltatas elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél és
harmadik személy kozétti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa okozza, illetve akadalyozza. A
szolgaltatasért kikotott dij a Hitelintézetet — a megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetben is megilleti.

17.6. A Hitelintézet okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit személyazonossag vagy
képviseleti jogosultsag igazolasara szolgald okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés
elfogadasara jogosultnak tart. A Hitelintézet az adott helyzetben altalaban elvarhatd moddon vizsgalja a
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személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valdédisagaért azonban
nem vallal felel6sséget.

17.7. A Hitelintézet a tovabbitas céljabdl atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl
vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok érvényességéeért,
eredetiségéért, az alairasok valodisagaért, az esetleges idékdzi médositasokért, jogi tartalmaért.

17.8. A Hitelintézet felel6sségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Hitelintézetnek azt a felel6sségét,
amelyet a Polgéri tdrvénykdnyv szerint szerz6désben érvényesen nem lehet kizarni.

17.9. A Hitelintézet a sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlajan torténd jovairast vagy terhelést is) barmikor
jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A helyesbitésrél a Hitelintézet az Ugyfelet értesiti. A
Hitelintézet sajat tévedésének helyesbitése az Ugyfél szamara kéltségmentes.

18.TITOKTARTAS ES BANKINFORMACIO NYUJTASA

18.1. A Hitelintézet az Ugyféllel fennallé lzleti kapcsolata soran tudomasara jutott, banktitoknak mindsulé
tényeket, adatokat és informaciokat a banktitokra vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kezeli.

18.2. Az Ugyfél koteles az iizleti kapcsolat fennallasa alatt tudomasara jutott, a Hitelintézet tevékenységével
Osszefliggd Uzleti titkot megtartani.

18.3. A Hitelintézet banktitkot harmadik személy részére csak akkor adhat ki, ha

a) az Ugyfél — térvényben meghatarozott médon kiallitott - irasbeli meghatalmazasaban a kiszolgaltathatd
banktitokkdrt pontosan megjeldlve ezt kéri, vagy erre felhatalmazast ad,;

b) jogszabaly a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl a Hitelintézetnek felmentést ad;
c) jogszabaly a Hitelintézetet erre kotelezi.

A banktitoknak mindsiilé adatokat a Hitelintézet az Ugyfél kiilén felhatalmazasa hianyaban feladatkdrén kiviil nem
hasznalja.

18.4. A Hitelintézet a banktitkot az Gizleti kapcsolatok megsz(inése utan, idékorlatozas nélkil megbrzi.

18.5. Az aldbbiak szerinti bankinformacio nyujtasan kiviil a Hitelintézet az Ugyfélrél banktitoknak nem minésilé
informacidt - az olyan ésszesitett adatok szolgaltatasan tul, amelyekbél az egyes Ugyfelek személye, (izleti adatai
nem allapithatok meg - kizarolag az Ugyfél irasbeli felnatalmazasa alapjan nyujt. A felhatalmazasban minden
esetben meg kell jeléIni az adando informacio tartalmi korét, esetleges id6beli korlatait, az informacié cimzettjét
és céljat.

18.6. A Hitelintézet az Ugyfél kiildn felhatalmazasa nélkill jogosult - a banktitokra vonatkozd szabalyok
figyelembevételével - az alabbi 16. pontban foglaltak szerint harmadik személy részére bankinformaciot adni. A
bankinformacié az Ugyfélre vonatkozo nyilvanos informaciokat, a szamlavezetés tényét, valamint az Ugyfél és a
Hitelintézet kapcsolatanak altaldnos jellemzését tartalmazhatja.

18.7. A bankinformacié adasaval a Hitelintézet az Ugyfélért semmilyen garanciat és felelsséget nem vallal.

18.8. A bankinformécié megtagadasa a Hitelintézet részérél nem jelent az Ugyfélrél alkotott negativ értékelést — a
Hitelintézet ezt az informaciot kérével is kdzli — és ennek megfeleléen az Ugyfél nem tamaszthat ezzel
kapcsolatban a Hitelintézettel szemben semmilyen karigényt.

18.9. A Hitelintézet az Ugyfél kérésére beszerzett bankinformacio valdsagtartaimaért nem felel. A bankinformécio
forrasat a Hitelintézet nem jel6li meg.

18.10. A Hitelintézet a bankinformacio kiadasat, illetve beszerzését az Ugyfél dijfizetéséhez kétheti.

18.11. A bankinformaciot az informaciot kérd kizarélag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve, ha az informacidkérd
hitelintézet, amely Ugyfelei megbizasabdl jar el. A bankinformaciét az informaciot kéré koteles bizalmasan
kezelni.

18.12. A Hitelintézet az altala nyujtott bankinformacié felhasznalasért és az ebbdl keletkezett karért kizardlag
akkor felel, ha jogszabalyba (itk6z& modon, illetve felhatalmazas nélkul adott ki banktitkot, vagy neki felréhato
maodon valétlan adatot szolgaltatott.
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18.13. A Hitelintézetnek torvényben elbirt adatszolgaltatasi kotelezettsége van a cégbirésag és az addhatosag
felé, a forintban és egyéb, kilféldi pénznemben vezetett pénzforgalmi szamlakrél.

18.14. A Hitelintézet koételezettsége, hogy pénzmosasra utalé adat, tény, vagy kérilmény felmerilése esetén
bejelentést tegyen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6z&sérél és megakadalyozasarol szoéld
mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott szerv részére. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, annak
tartalmarol, harmadik személynek vagy szervezetnek semmiféle tajékoztatdst nem ad, és biztositja, hogy a
bejelentés tartalma és megtorténte - banktitokként — titokban maradjon. A Hitelintézet a bejelentési kdtelezettség
teljesitése soran birtokaba jutott adatokat, illetéleg a bejelentési kotelezettség teljesitését igazold okiratokat a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig megdrzi és nyilvantartja.

19. A HITELINTEZET INFORMACIOSZOLGALTATASI KOTELE-
ZETTSEGE ES INFORMACIOKERESI JOGA A KOZPONTI
HITELINFORMACIOS RENDSZERREL SZEMBEN (A TOVABBIAK-
BAN: KHR)

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek vagy amelynek
referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonosité adatait is, amelyet a KHR-t
kezeld pénzugyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltaté: A (i) hitel és pénzkodlcsdn nyujtasa; (i) pénzigyi lizing; (iii) elektronikus pénz
kibocsatasa, valamint olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasa, illetbleg az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsul pénzforgalmi szolgaltatasnak; (iv) kezesség és
bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség véllalasa tevékenységek legalabb egyikét végzd
pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, a Diakhitel Kdzpont,
befektetési hitel nyujtasa tevékenységet végz® hitelintézet, a befektetési vallalkozas, valamint az értékpapir-
kolcsdnzést végzd befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamoléhazi tevékenységet
végz6 szervezet, 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénzugyi intézmény, kdzponti
értéktar és biztositdé valamint a hataron atnyulé szolgaltatast végz6, az Eurdpai Unié masik tagallamaban
székhellyel rendelkez6 hitelez6, ha a KHR-hez csatlakozott.

Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szOvetkezet, az eurdpai
szOvetkezet, eurdpai gazdasagi egyesulés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve a
referenciaadat-szolgaltatét.

19.1. Altalanos szabalyok

Referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhato at.

19.1.2. Természetes személy Referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény kizardlag a 19.3.3 pont szerinti
tajékoztatds megadasahoz, valamint az alabbiakra iranyuld szerz6dés megkotését megalapozé dontés
meghozatalahoz hasznalhato fel:

a) hitel és pénzkodlcsdn nyujtasra,
b) pénzigyi lizingre,

c) az elektronikus pénz kibocsatdsa, valamint olyan papir alapu készpénz-helyettesit fizetési eszkdz
kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgaltatasnak,

d) akezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,
e) befektetési hitel nyujtasa,

f) Tpt-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzés.
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19.1.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas nyilvantartia a Referenciaadatot tovabbité Referenciaadat-
szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Az egymas kozott torténd adatatadas tényerdl, idépontjardl és az atadott adatok koérérél mind a KHR-t kezel6
pénzlgyi vallalkozasnak, mind a Referenciaadat-szolgaltatonak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a
Referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozo, alabbi 19.2.7.1. pontban meghatarozott idépontig kell kezelni.

A KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozas felelés a Referenciaadatok teljes korl és naprakész nyilvantartasaért, az
adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A Referenciaadat-szolgaltaté haladéktalanul koteles az
altala kezelt Referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadni. A Referenciaadat-
szolgaltaté adatatadasi kotelezettsége a mar atadott Referenciaadatok modosulasa esetén is fennall, ha azokrol
tudomasa van.

19.1.4. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6z6en a referenciaadat-szolgaltaté beszerzi a
természetes személy ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bél torténé,
mas referenciaadat-szolgaltaté altali - a 19.1.5. szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy
tgyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az
Ugyfél hozzajarulasa a 19.2.1.1-19.2.1.3. pontok alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az igyfél nem jarul hozza
adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, ugy a KHR a 19.5.1.1. pontja és 19.5.1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint
al9.5.1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy ugyfél irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy Uugyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désére. Ha az Ugyfél
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben
véltoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a természetes szemeély
idében legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezd
szerzBdésére.

19.1.5. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6z6en a referencia-adat szolgaltaté a
KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozastdl atveszi természetes személy tgyfél esetében:

a) - ha irasbeli nyilatkozatdban ahhoz el6zetesen hozzajarult - a 19.5.1.1-1.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat,

b) természetes személy Ugyfél esetében - ha fenti irdsbeli nyilatkozataban nem jarult hozza adatai
lekérdezéséhez - a 19.5.1.5 pontja szerinti, tovabba a 19.2.1.1.-19.1.1.3. alapjan a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat [19.5. 1.2 pont e)-g) alpont, 19.5. 1.3-1.4 pont].

19.2. KHR-be torténé adatatadas és a KHR-ben tortén6 adatkezelés szabalyai

19.2.1. A Referenciaadat-szolgaltatd a 19.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megkotését kovetben irasban atadja a KHR részére a természetes személynek a 19.5.1.1 -19.5.1.2.
pont a-d; és k. pontja szerinti Referenciaadatait.

19.2.2.

19.2.2.1. A Referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a 19.5.1.1.-19.5.1.2. pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 19.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt
pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzddésben, valamint a kildén jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
Hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 0Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 0Osszegli havi
minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon
keresztul fennallt.

Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerz6désszegését tdbb jogviszony egyideji fennallasa esetén
jogviszonyonként kiilon-kilon kell figyelembe venni.

19.2.2.2. A Referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a 19.5.1.1. és 19.5.1.3. pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 19.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt
pénzugyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés, valamint a kilén jogszabdlyban meghatarozott hallgatoi
Hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot kdzdl és ez okirattal bizonyithatd, hamis
vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerés hatarozatdban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a
Bilnteté Torvénykonyvrél szolé 1978. évi V. torvény 274-277. §-aban vagy a Blintet§ Torvénykonyvrdl szolod
2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

19.2.3. A Referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére atadja annak a természetes
személynek a 19.5.1.1. és 19.5.1.4. pontja szerinti Referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesité
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fizetési eszk6z hasznalata miatt a birdsag jogerés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi Iv.
tv. 313/C. §-adban, vagy a 2012. évi C. toérvény 374.§ (5) és 393.§-aban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését allapitja meg. ,

19.2.4.

19.2.4.1. A Referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja a Vallalkozasoknak a
19.1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénzligyi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédésével kapcsolatos, a 19.5.2.1. és
19.5.2.2. pontja szerinti Referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzddésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tdébb, mint harminc
napon keresztiil fennallt

19.2.4.2. A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas részére atadja annak a
Vallalkozasnak a 19.5.2.1. és 19.5.2.3. pontja szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben
- fedezethiany miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt, megszakitas nélkul, egy millio forintnal nagyobb
6sszegl sorba éllitott kdvetelést tartanak nyilvan.

19.2.4.3. A Referenciaadat-szolgaltatd6 a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadja annak a
Vallalkozasnak a 19.5.2.1. és 19.5.2.4. pontja szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt kbtelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz elfogadasara iranyul6 szerz6dését a referenciaadat-szolgaltatoé felmondta vagy felfiiggesztette.

19.2.5.

19.2.5.1. A 19.21.1. és 19.2.4.2. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszegének és id6tartamanak szamitdsat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az
adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kovetelés egy masik Referenciaadat-szolgaltatd részére
atruhazasra kerul.

19.2.5.2. A szerz6désbdl eredb kovetelést atruhazd Referenciaadat-szolgaltatd koteles a feladat teljesitéséhez
szukséges valamennyi okiratot és informaciét atadni a kdvetelést atvevs Referenciaadat-szolgaltato részére.

19.2.6. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a részére atadott Referenciaadatot "atruhazas referenciaadat-
szolgaltatd részére" megjegyzéssel latja el, és feltlinteti az atvevé Referenciaadat-szolgaltaté adatait, ha a
Referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kovetelést egy masik
Referenciaadat-szolgaltatd részére ruhazta at.

19.2.7. A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja azoknak a
természetes személynek az alabbi referenciaadatait, akik az adéssagrendezési eljarasba Adosként, addstarsként
vagy egyeb kotelezettként bevonasra kerultek:

- azonositd adatok: név, sziletési név, szlletési id8, hely, anyja szlletési neve, személyi igazolvany
(utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsarol sz6ld 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim

- az addssagrendezési eljarast kezdeményez6 Ados, adostarsa, tovabba az addssagrendezési eljarasban
az Ados mellett résztvevé egyéb kotelezettre vonatkozéan:

- az adossagrendezési eljarasnak az addéssagrendezési nyilvantartas szerinti igyazonositdé szama,

- az adossagrendezési eljaras adatai: az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak
datuma, az adoéssagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kivili vagy birésagi addssagrendezés), az
adossagrendezési eljaras kezd® datuma: a birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezésérdl a
Csaladi Cs6édvédelmi Szolgalat altal kbzzétett hirdetmény datuma, vagy a birédsagi adéssagrendezést
elrendeld birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az adossagrendezésben érintett féhitelezd
adoszama, megnevezése, az adossagrendezési eljarasban az addssagrendezés targyaban torténd
megegyezeés: a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas létrejéttének datuma, vagy a birdsagi
adossagrendezési egyezséget jovahagyd birésagi végzés jogerére emelkedésének napja, az
adossagrendezési  eljaras  megsziinésének napja: a birésagon kivlli addssagrendezés
sikertelenségének a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére torténé bejelentése napja, vagy a birdsagi
adossagrendezeési eljarast elutasitd birdsagi végzeés jogerére emelkedésének napja, a birésagon kiviili
adossagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitdé birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja, a birdsagi adodssagrendezési egyezség hatdlya megsziinésének birdsagi
megallapitasa esetén az ezt megallapitd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az Ados
(addstars) mentesitésérél sz6l6 birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az Adost mentesitd
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hatarozatot hatalyon kiviil helyezé birésagi hatarozat Jogerore emelkedesenek napja, az
adossagrendezésnek az Ados, addstars mentesilése nélkili megszintetésérél rendelkezd birdsagi
hatérozat jogerére emelkedésének napja, a birdsagon kivuli addssagrendezés sikeres lezarasanak a
Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja, az addéssagrendezési eljaras
szakaszai: ,Kezdeményezés benyujtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett’, ,Lezart”

- azugyfél érintettsége: Adds, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevd egyéb kotelezett.

A fenti Referenciaadatok adatatadasarol a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas irasban értesitést kiuld azon
Referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dések alapjan fennalld kdveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat és a referenciaadat adatatadasat elvégz6 Referenciaadat-szolgaltaté a
nyilvantartott személyrél a szerzédés illetve az addssagrendezési eljaras idétartalma alatt értesitést kérhet a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozastél a 19.2.1. -19.2.7.0. pont alapjan kezelt adatokban bekdvetkezett
valtozasrdl, a nyilvantartott személynek az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban meghatarozott,
illetve a természetes személyek addssagrendezési eljarasanak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

19.2.8.

19.2.8.1. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas - a 19.2.8.3-bekezdésben foglalt kivétellel - a
Referenciaadatokat a 16.2.7.2. pontban meghatarozott idéponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a Referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithatd médon torli.

19.2.8.2. Az 19.2.8.1. bekezdésben meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a 19.2.1.1. szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 19.2.2.1. szerinti adatatadas idépontjatél
szamitott 6todik év vége,

b) ha a tartozas nem sziint meg, az adat atadasanak idépontja a 19.2.2.2, a 19.2.3. és a 19.2.4.3. szerinti
esetben,

C) az adat atadasanak idépontja a 19.2.2.1.,a19.2.2.2., 19.2.3., és 19.2.4.1. szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitasanak megsziinési idépontja a 19.2.4.2. bekezdése szerinti esetben,
e) a Vallalkozasnak a pénzigyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dése megsziinésének idépontja.
f) a 07 szerinti esetben az adéssagrendezési eljaras megsziinésének datuma:

fa) a birésagon kivili adéssagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére térténd
bejelentésének napja,

fb) a birésagi adéssagrendezési eljarast elutasitd birésagi végzés jogerére emelkedésének napja,

fc) a birésagon kivili adossagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapité birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fd) a birésagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapitd birdsagi hatarozat esetén
az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fe) az Adds (adostars) mentesitésérdl szol6 birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ff) az Adost mentesitd hatarozatot hatalyon kivil helyezé birésagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja,

fg) az addssagrendezésnek az Ados, addstars mentesilése nélkili megsziintetésérél rendelkezé
birésagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fh) a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja

19.2.8.3. A KHR-t kezel§ pénzlugyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem A&llithaté moédon torli a
Referenciaadatot, ha az jogellenesen kerilt a KHR-be. A 19.2.1. szerint atadott referencia-adatokat a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony megszlinését kdvetéen egy munkanapon belll véglegesen
és vissza nem allithatd modon torli, kivéve, ha a nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor
vagy a szerz6dés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltatd utjan - irasban kérte a KHR-t kezel pénzigyi
vallalkozastdl, hogy adatait a pénzlgyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t
évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerz6déses jogviszony
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megsz(inéséig a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt kovetéen a KHR-t kezel§ pénzlgyi vallalkozasnal
kozvetlendl, irasban barmikor visszavonhatd.

19.3. Ugyfélvédelem

19.3.1. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés el6készitése soran a referenciaadat-szolgaltatd irasban
tajékoztatja a szerz8dés megkotése lgyében eljaré természetes személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrdl, a
nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a
torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai a 19.2.1. pont szerint atadasra kerilnek,
valamint a 19.2.2.1-19.2.3. pont szerint atadasra kertlhetnek.

19.3.2. 19.2.2.1 szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6z6en a referenciaadat-
szolgaltaté irasban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a 19.5.1.1. 19.5.1.2 pontja szerinti
referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt kotelezettségének.

19.3.3. A természetes személy a szerz6dés megkodtésekor alairdsaval igazolja, hogy a részére a 19.3.1.
bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

19.3.4. A referenciaadat-szolgaltaté a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadand6 adatok
korének, valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kdvetéen a referenciaadatokat a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditasa az adasok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében, - a
szerz6dés megkotését megelézéen irasbeli tajékoztatast koételes adni arrol, hogy a 19.2.4.1. — 19.2.4.3. ban
meghatarozott esetben referenciaadataik bekerilnek a KHR-be.

19.3.5. A referenciaadat-szolgaltatd a targyhot kévetd 6tddik munkanapig atadja a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas részére 19.5.1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 19.5.2.2 pontjanak k) és I) alpontja szerinti adatot.

19.3.6. A referenciaadat-szolgaltaté a 19.3.5 szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e térvény szerinti, a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kovetd legfeliebb 6t munkanapon belll irasban
tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas megtérténtérdl.

19.3.7. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri -
elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

19.3.8. A referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok médosulasa
esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltatdé az adatot az arrél valé tudomasszerzést kdvetd
6t munkanapon belll irdsban atadja a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére.

19.3.9. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés hatdlya alatt
el6torlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltaté az el6torlesztést kdvetd 6t munkanapon belll atadja a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére 19.5. 1.2 pont i) alpontja, illetve 19.5. 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

19.3.10. Ha a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozds adatot szolgaltat a Magyar Nemzeti Bank részére, a tovabbitott
adatok érintettel valoé kapcsolatanak megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.

19.3.11. Barmely Referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgéaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arrdl sz6lé informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

19.3.12. A Referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozadsnak
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tovabbitja, amely 6t napon beliil a kért adatokat zart médon
megklldi a Referenciaadat-szolgaltaténak, amely azt, a kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart maédon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja
a kérelmezdnek.

19.4.Kifogas és peres eljaras szabalyai
19.4.1

19.4.1.1. A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
Referenciaadat helyesbitését, illetve térlését.
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a) a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak atadé Referenciaadat-
szolgaltatéhoz, vagy

19.4.1.2. A Nyilvantartott a 19.4.1.1. pontban foglalt kifogast

b) a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozashoz
nyujthatja be.

19.4.1.3. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott egyideji értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll kételes ahhoz a Referenciaadat-szolgaltatdhoz megkildeni,
amely a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-
szolgaltatd jogutdd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzddésbél eredd kovetelés
atruhazasara masik Referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy a Referenciaadat-szolgaltatd
személye nem allapithatdé meg.

19.4.1.4. A Referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas koételes a kifogast annak
kézhezvételét kovetd 6t napon belll kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérél a Nyilvantartottat irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
tajékoztatni.

19.4.1.5. Ha a Referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
belll kételes a helyesbitett vagy térlendé Referenciaadatot - a Nyilvantartott egyideji értesitése mellett - a KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon
belul koteles atvezetni.

19.4.1.6. A KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltaté jogutod
nélkil megszint, és az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6désbdl eredb kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatdé részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithatd
meg.

19.4.1.7. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy térlésrél haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil kételes értesiteni valamennyi olyan Referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a nyilvantartottrél a
helyesbitést vagy torlést megel6z6en Referenciaadatot tovabbitott. .

19.4.2.

19.4.2.1. A Nyilvantartott Referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy térlése
céljabol a Referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a 19.4.1.4. bekezdésében meghatarozott tajékoztatdé kézhezvételét kdvetd harminc napon belll a
Nyilvantartott lakdhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara
adni. E hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

19.4.2.2. A Nyilvantartottat a 19.4.2.1. pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Referenciaadat-
szolgaltatd, illetve a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a toérvényben meghatarozott tajékoztatési
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé6 hataridét ez esetben a tajékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani.

19.4.2.3. A 19.4.2.1.-19.4.2.2. bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrél szol6 1952. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az alabbi 19.4.2.4 - 19.4.5 pontokban részletezett eltéréssel kell alkalmazni.

19.4.2.4. A birésag a keresetlevelet a Pp. 124. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak tekintetében
haladéktalanul, de legkés6bb a bir6saghoz érkezésétél szamitott harom napon belil megvizsgédlija és -
amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas - intézkedik a targyalasi hatarnap kitizésérdl. A
targyalast ugy kell kitlizni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése a targyalas napjat
legalabb harom nappal megel6zze. Az els6 targyalast legkésébb a keresetlevélnek a birdsaghoz érkezésétdl
szamitott nyolcadik munkanapra kell kitGzni. Ha a keresetlevél csak a birdsag intézkedése alapjan valik
alkalmassa a targyalas kitlizésére (Pp. 124. §) a targyalas kitlizésére el6irt hataridé kezdé id6pontjat ettél az
idéponttdl kell szamitani. A targyalas elhalasztasa esetén a folytatélagos targyalast nyolc munkanapon belil kell
megtartani.

19.4.3.

19.4.3.1. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras joger6s befejezéséig a vitatott
Referenciaadattal egyutt koteles nyilvantartani.
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19.4.3.2. A birésag végzésével mar a targyalas el6készitése soran elrendelheti a Referenciaadatok zarolasat, ha
a rendelkezésre allé adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga val6szinlinek mutatkozik. A végzés
fellebbezésre tekintet nélkll elézetesen végrehajthato.

19.4.3.3. Ha a birésag a Referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat kézhezvételét
kévetben haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil a Referenciaadatokat zarolni kell.

19.4.3.4. A perben a keresetet mas keresettel dsszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet,
tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

19.4.3.5. A perben az eljaras szlnetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a megadott
lakcimrél nem idézhetd, illetbleg ismeretlen helyre koltdzott, és az alperes hirdetményi idézést nem kér, vagy az
Ugy targyalasat nem kivanja, illetéleg nyilatkozatot egyaltalaban nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna
helye, és a fél ezt nem kéri.

19.4.4.

19.4.4.1. A Referenciaadat-szolgaltatodt, illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a Referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben térténd kezelésének a térvényben meghatérozott feltételei
fennalltak. E koérben a bizonyitas elmaradasa vagy eredménytelensége a Referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli.

19.4.4.2. Az itélet jogerére emelkedéseig a Referenciaadat kezelését akkor is zarolni kell, ha az els6foku itélet a
Referenciaadat torlését rendelte el.

19.4.4.3. A Referenciaadat kezelésének zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a Referenciaadat
helyesbitését, torlését a birésag erre vonatkozé jogerdés hatarozatanak kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belll végre kell hajtani.

19.4.4.4. A birésag a Referenciaadat moédositasara vagy torlésére vonatkozé joger8s hatarozatat a Magyar
Nemzeti Banknak is megkdldi.

19.45 A 19.4.3.-16.4.4.4. pontban foglalt rendelkezések a masodfoku eljarasban is megfeleléen iranyadok.

19.5. A kozponti hitelinformacios rendszerben nyilvantarthaté adatok
19.5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:
19.5.1.1 Azonosité adatok:

a) név,

b) sziletési név,

c) szlletésiidd, hely,

d) anyja szlletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szoldo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany
szama,

f) lakcim,
g) levelezési cim
h) elektronikus levelezési cim.

19.5.1.2 A 19.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra, valamint a hallgatéi hitelre vonatkozé szerzédési
adatok:

a) a szerzédés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkédtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) ugyféli mindség (adds, adostars)

d) a szerz6dés osszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga,
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f) a 19.2.1. pontban bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege,

e) a19.2.1. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja és idépontja,

h) a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés
i) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme

j) afennall6 téketartozas 6sszege és pénzneme,

k) a szerz6déses 6sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

19.5.1.3. A 19.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés, valamint a kulon
jogszabalyban meghatarozott hallgatéi Hitelszerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatok:

a) azigénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birésagi hatarozat szama, az eljaré birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének
tartalma.

19.5.1.4. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositéja (szama),
b) a letiltas id6pontja,
c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama, 6sszege,
d) ajogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar 6sszege,
f) a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,
g) perre utalé megjegyzés.
19.5.1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosit6é adatai,
c) az ugyfél azonositd adatai,
d) a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés
19.5.2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:
19.5.2.1. Azonosité adatok:
a) cégnev, név,
b) székhely,
c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,
d) addészam.
19.5.2.2. A 19.1.2. a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozé szerz6dési adatok:
a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) a szerz6dés megsziinésének maddja,

d) a szerzédés dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés maodja és gyakorisaga,
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e) a 16.2.4.1.pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a 16.2.4.1 pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas

Osszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Osszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és mddja,

i) akovetelés masik Referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés

j) el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege,
valamint pénzneme,

k) fennall6 t6ketartozas 6sszege és pénzneme,
[) a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

19.5.2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak
nyilvan:

a) a szerz6dés azonositéja (szama),
b) a sorba allitott kovetelések dsszege és devizaneme,
c) a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,
d) perre utalé megjegyzés.
19.5.2.4. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzés.

20. AZ UGYFEL ES A HITELINTEZET KOzOTTI SZERZODES
MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

20.1. A Szerz6dés az annak targyaként meghatarozott ugylet mindkét Fél altali
teljesitésével megsziinik.

20.2. A Szerz6dés megsziintetheto:

a) a Felek erre iranyuld irasbeli k6z6s megallapodasaval a megallapodasban a Felek altal meghatarozott
idépontban;

b) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerinti rendes
felmondéasaval a jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben kikotott felmondasi idével;

c) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerinti rendkiviili
felmondasaval, azonnali hatallyal;

d) a Fogyasztd Ugyfél alabbi 5. pont szerinti elallasaval (felmondasaval).
20.3. A Szerz6dés megsziintetése a Felek k6zos megegyezésével

A Szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a megsziinés feltételeire és a Felek kozotti
elszamolasra a Felek irdsbeli megallapodasa az iranyado.
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20.4. A Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal
20.4.1. Amennyiberj. a Szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem
rendelkeznek, az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a Szerzédést az alabbi feltételekkel
felmondani:

a) az Ugyfél a Keretszerzédést barmikor, azonnali hatallyal jogosult felmondani;

b) a Fogyasztd Ugyféllel kotott, hatarozatlan ideji Hitelszerzédést a Fogyaszté Ugyfél jogosult barmikor, a
Szerz8désben meghatarozott felmondasi idével felmondani;

c) egyéb szerzédések esetében az Ugyfél jogosult a Szerzddést barmikor, 30 napos felmondasi idével
felmondani.

Fogyasztd Ugyféllel kotott Hitelszerzédés Ugyfél altali rendes felmondaséra a teljes el6térlesztés alabbi 20.5.3.
pontban meghatérozott rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Keretszerzédés hatarozatlan idejii, vagy egy évet meghaladé idétartamra szdl, azt az Ugyfél az
elsd év elteltével dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen jogosult felmondani. Amennyiben az
Ugyfél egy évet meg nem haladd futamidejii Keretszerzédést, vagy egy évet meghaladd futamidejii
Keretszerzddést az els6é év letelte el6tt szintet meg rendes felmondas utjan, a Hitelintézet a felmondassal
kapcsolatban ténylegesen és kdzvetleniil felmeriils kéltségei Ugyfél altali megtéritésére jogosult. A Hitelintézet
ezen koltségek vonatkozasaban az Ugyfél felé elszamolasi kételezettség terheli. Ezen tulmenden, a
Keretszerz6dés felmondasa esetén a Hitelintézet kizardlag a Keretszerz6désnek megfeleléen, ténylegesen
teljesitett szolgéltatas aranyos ellenértékére jogosult.

20.4.2. Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a Hitelintézet a rendes
felmondas joga az alabbi feltételekkel illeti meg:

a) a hatarozatlan idejii Keretszerzédést, valamint a Fogyaszté Ugyféllel koététt hatarozatlan ideji
Hitelszerzédést a Hitelintézet rendes felmondas utjan, az Ugyféinek (Fogyasztoé Ugyfélnek) papiron vagy
mas tartds adathordozon megklldétt nyilatkozattal, két hénapos felmondasi id6vel jogosult
megszintetni;

b) egyéb, hatarozatlan idejli Szerz6dés esetében a Hitelintézetet a rendes felmondas joga harminc napos
felmondasi idével, indokolasi kotelezettség nélkil illeti meg.

c) hatarozott idére kotott egyéb Szerz6dést a Hitelintézet rendes felmondas atjan nem jogosult
megszintetni.

20.5. A Fogyaszté Ugyfelet megilleté elallasi/felmondasi jog

20.5.1. A Fogyaszté Ugyfél a Hitelszerz6déstsl a szerzédéskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
indokolas nélkiil elallhat, ha a hitel Hitelintézet altali folydsitasara még nem keriilt sor. A Fogyaszté Ugyfelet a
szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil dijmentes felmondasi jog illeti meg abban az esetben,
ha a hitelt a Hitelintézet mar folydsitotta. Ha a Fogyasztd Ugyfél az Fhtv. 6. § és 7. § szerinti tajékoztatast a
szerz6déskotést kovetben kapja kézhez, elallasi/felmondasi jogat a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
tizennégy napig gyakorolhatja

20.5.2. A Fogyaszté Ugyfél 5.1. pont szerinti elallasi/felmondasi jogat hataridében teljesitettnek kell tekintetni
abban az esetben, ha a Fogyaszté Ugyfél elallasra/felmondasra iranyuld nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara
adja vagy egyéb igazolhaté mddon azt a Hitelintézetnek elkuldi.

20.5.3. A Fogyaszté Ugyfél a felmondasrdl szolé nyilatkozatanak elkiildését kdvetSen haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll kételes a felvett hiteldsszeget és a hitel lehivasanak idépontjatdl a visszafizetés
idépontjaig felszamithato, a Szerzdédés szerint megallapitott hitelkamatot a Hitelintézetnek visszafizetni.

20.5.4. A Hitelintézet a fenti 20.5.3. pontban meghatarozott 6sszegen felll kizardlag arra az 6sszegre jogosult,
amelyet az allamnak vagy az énkormanyzatnak a hitellel kapcsolatosan medfizetett, ha annak visszatéritésére
nincs mod.

20.5.5. A Fogyaszté Ugyfél fenti 20.5.1. pont szerinti elallasi/felmondasi joganak gyakorlasa azt a hitelhez
kapcsolédo jarulékos szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy
harmadik fél és a Hitelintézet el6zetes megallapodasa alapjan harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra
vonatkozik.
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A jelen pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazandé a Fogyasztéval kotott Jelzaloghitel Szerz6désre, valamint
a Hitelintézet altal a Fogyaszté Ugyfélnek fizetési szamlahoz nyujtott olyan hitelkeretre, amely alapjan nyuijtott
kélcsoént harom hénapon beliil vagy a Hitelintézet felszolitasara az Ugyfélnek vissza kell fizetnie.

20.6. A Szerz6dés megszintetése rendkivili felmondassal

20.6.1. Amennyiben a Szerz6dés, vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a Hitelintézet az
Ugyféllel ktott Szerzédést az alabbi esetekben jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

a) az Ugyfél alabbi 20. 6.2. pontban meghatérozott sulyos szerz6désszegése esetén;

b) az Ugyfél felrbhaté magatartasa miatt a szerz6déses jogviszony tovabbi fenntartasa nem varhato el a
Hitelintézettdl;

c) a Hitelszerz6dés megkdtését kdvetéen az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizet6képességében, illetéleg a
biztositékok értékében olyan negativ valtozas kdvetkezik be, amely a megtérulést veszélyezteti;

d) az Ugyfél a Szerz6dés megkdtésekor, vagy a jogviszony fennallasa soran a Hitelintézettel valétlan
adatokat k6z4l, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas moédon megtéveszti a Hitelintézetet;

e) a Polgari torvénykonyv 6:387. §-aban meghatarozott esetekben
20.6.2. Az Ugyfél stlyos szerzédésszegésének mindsiil:
a) az Ugyfél Szerzédésben foglalt egylittmiikddési, illetve tajékoztatasi kdtelezettségének elmulasztasa;

b) a Hitelszerz6dés megkétését kdvetden az Ugyfél fedezetelvonasra iranyulé magatartasa, azaz (i) a Felek
altal megkotott Hitelszerz6désben meghatarozott fizetési szamla-szerzédéseknek az Ugyfél altal torténd
felmondasa; (ii) a Hitelintézet el6zetes tajékoztatasa nélkil mas hitelintézetnél fizetési szamla nyitasa vagy
fenntartasa; (iii) a Hitelintézet elézetes hozzajarulasa nélkil tovabbi hiteltartozas vallalasa;

c) a Szerzddésben meghatarozott egyéb esetek.

20.6.3. A Hitelintézet az Ugyféllel kotdtt Keretszerzédést kizardlag akkor jogosult rendkiviili felmondas dtjan,
azonnali hatallyal megsziintetni, ha az Ugyfél a kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte.

20.7. A megsziintetés jogkovetkezményei

20.7.1. A szerzédéses jogviszony barmely okbdl térténd megsziinése esetén az Ugyfél Hitelintézettel szemben
fennallo tartozasa azonnal - felmondasi idé kikdtése esetén a felmondasi id6 utolsé napjan - esedékessé valik.
Amennyiben az Ugyfél az ekként esedékessé valo tartozasat a Hitelintézet ez iranyu felszdlitasara nem egyenliti
ki, a Hitelintézet sajat valasztasa szerint jogosult eldénteni, hogy a kdvetelését biztosité jogokkal milyen mddon
kivan élni.

20.7.2. Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszerzédésében meghatarozott kamatperiddus lejarta utan a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke az Ujabb kamatperiddusban a Fogyaszté Ugyfélre hatranyosan valtozik, a Fogyaszté Ugyfél a
Hitelszerz6dés koltség- és dijmentes felmondaséara jogosult. A felmondast a Fogyaszté Ugyfélnek a
kamatperiodus lejartat megel6z6 60 nappal kell kdzdlnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
szilkséges, hogy a Fogyasztd Ugyfél a fennallo tartozasat legkésébb a kamatperiddus utolsé napjan a Hitelintézet
részére teljesitse.

20.7.3. A Hitelszerzé6dés felmondasat megel6zéen a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfélnek, a kezesnek és a
személyes addsnak nem mindsulé zalogkotelezettnek kiildott irasbeli fizetési felszolitasban felhivia a Fogyaszto
Ugyfél, a kezes, illetve a zalogkotelezett figyelmét a teljes fennalld és a lejart tartozas dsszegére, a fizetendd
kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitend6 tovabbi kamatteherre és a
tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhato jogkdvetkezményekre.

20.7.4. A jelzéloghitel-szerzddés felmondasat megel6z8en a Hitelintézet az el6z6 pontban meghatarozott irasbeli
fizetési felszolitassal és tajékoztatassal egyidejiileg kételes a Fogyasztd Ugyfélnek bemutatni a fogyaszté altal a
szerz6dés megkotésétdl kezdédéen — egyes évekre 6sszesitve, de a fogyasztd kuldn kérésére havi bontasban is
— teljesitett torleszté részletek, a visszafizetett tékedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és egyéb
koltségek, tovabba a tékésitett kamat és a fennalld tartozas alakulasat.
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20.7.5. Lakascélu Hitelszerz6dés esetében a szerzdédés felmondasat kéveté kilencvenedik napot kdvetéen a
Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas napjat megelézé napon érvényes Ugyleti
kamatot, koltséget és dijat meghaladé mértékl késedelmi kamatot, koltséget és dijat nem szamithat fel.

20.7.6. Amennyiben a deviza alapu lakascélu hitel- és kolcsOnszerz8dés vagy pénzugyi lizingszerz6dés a
szerz6deés felmondasa bekdvetkezésekor a fennallod tartozas 6sszegének forintban torténd meghatarozasat irja
el6, az el6z6 pontban irt rendelkezést azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerz6dés felmondasat kdvetd
kilencvenedik napot kdvetéen a Fogyasztd Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas napjan érvényes igyleti
kamatot és kezelési koltséget meghaladé mértékl késedelmi kamat, kéltség, dij vagy jutalék nem szamithato fel.

20.7.7. A Hitelintézet a Szerz6dés felmondasat az Addsnak, a kezesnek és a személyes addésnak nem minésuld
zalogkotelezettnek kildi meg, melynek igazolasa a Hitelintézetet terheli.

20.7.8. A Szerzddés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni egymassal.

20.7.9. A felmondas nem érinti - a szerz6dés alapjan - a Hitelintézet altal visszavonhatatlanul vallalt
kotelezettségek teljesitését.

21. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG

21.1. A Hitelintézet és az Ugyfél a kozéttiik létrejdtt Szerzédésbél szarmazod értelmezési és egyéb vitas
kérdéseket békés uton torekszenek rendezni.

21.2. Amennyiben a Felek a kozottik felmertlt vitas kérdést nem tudjak békés uton rendezni, a szerz6désbél
eredd jogvita elddntésére — a Felek erre vonatkozé kifejezett eltéré6 megallapodasa hianyaban — a magyar
bir6sagok rendelkeznek hataskorrel.

21.3. Az Ugyfél és a Hitelintézet kdzotti jogviszonyokra - ellentétes kikétés hianyaban - a magyar anyagi és
eljarasi jogot kell alkalmazni.

22. KISZERVEZES

A Hitelintézet jogosult pénzigyi, illetve kiegészité pénzlgyi szolgéltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amely soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul meg (ideértve kiléndsen, de nem Kkizardlagosan az ugyfélgondozassal, bizonyos ugyfélszolgalati
tevékenység ellatasaval Osszefiiggd feladatok ellatasat) a vonatkoz6 adatvédelmi el6irasok betartasa mellett
kiszervezni.

A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezést tevékenység végzéjét az Uzletszabalyzat |. szamu
melléklete tartalmazza.
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|. SZ. MELLEKLET: A HITELINTEZET SZAMARA
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZO GAZDASAGI
TARSASAGOK

A Hitelintézet pénzugyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoldédodan, illetve jogszabdly altal elbirt tevékenységek
elldtasara jogosult olyan tevékenységeket kiszervezni, melyek soran adatkezelés, adatfeldolgozas, adattarolas
valésul meg. A kiszervezés soran a Hitelintézet betartja az adatvédelmi el6irasokat és a Hpt-ben foglaltakat.

Kiszervezett tevékenység Szolgaltato

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa .
1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

Informatikai szolgaltatas (EIR) Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zrt
1027 Budapest, Kapas utca 11-15,

Telefonos ugyfélszolgalat, panaszkezelés iSAFE Informatikai Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag 1036
Budapest, Galagonya u.5.

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.
1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

KHR referenciaadatok adattovabbitasa

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.
1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

KPKNY referencia adattovabbitasa

Szamlakivonatok el6allitasa, postazasa Prime Rate Kft
1044 Budapest, Megyeri ut 53.
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Il. SZ. MELLEKLET: A HITELINTEZET ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK ES EZEK SZABALYOZASANAK
RENDSZERE

A hitelintézet az MNB vagy jogelédje altal kibocsatott, jelen pontban felsorolt szamu engedélyek alapjan
az alabbi tevékenységek lizletszerii végzésére jogosult:

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

1) betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz — sajat té6két meghaladé mértéki — nyilvantartastol torténd
elfogadas,

2) pénzkdlcsén nyujtas — ide nem értve a faktoralast, forfetirozast,

3) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

4) valtéval, illetve csekkel kizardlag sajat szamlara torténd kereskedelmi tevékenység,
5) pénziligyi szolgaltatas kdzvetitése (igynoki tevékenység),

6) széfszolgaltatas,

7) pénzvaltasi tevékenység, az MNB altal kiadott engedély szerint.

Engedélyszam: 882/1997/F. szamu hatarozat

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Kovetelések megvasarlasa (faktoring tigylet)

Engedélyszam: E-I-657/2005. szamu hatarozat

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Kezesség és bankgarancia véllalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa
Engedélyszam: I/E-6/2005. szamu hatarozat

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység) az MTB Zrt. ligyndkeként
Engedélyszam: 1779/1999. szamu hatarozat

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:
Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa
Engedélyszam: E-I-1139/2008. szamu hatarozat

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Sajat tulajdonu ingatlan adasvétel (a Hpt. 7.§ (3) i) pontja szerinti megnevezése a tevékenységnek: ,a pénzlgyi
szolgaltatasbdl szarmazé veszteség mérséklése, illetve elharitasa érdekében, illetve biztositék hasznositasara,
vagy az értékesitésben valé kdzremiikbdésre iranyuld tevékenység”)

Engedélyszam: EN-1-631/2011. szamu hatarozat
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Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lzemeltetése (a Hpt. 7.§ (3) i) pontja szerinti megnevezése a
tevékenységnek: ,a pénzlgyi szolgaltatdsbdl szarmazé veszteség mérséklése, illetve elharitdsa érdekében,
illetve biztositék hasznositasara, vagy az értékesitésben valdé kdzremiikbdésre iranyuld tevékenység”)

Engedélyszam: EN-1-631/2011. szamu hatarozat
Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Készpénz - helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa, illetdleg ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, pénzlgyi
szolgaltatasi tevékenység (takarék kartya és nemzetkdzi hasznalatu bankkartya) forgalmazasa az MTB Zrt
tgynokeként

Engedélyszam: 1-1280/2001. szamu hatarozat
Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:
Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa devizaban, valutaban

Engedélyszam: E-1-972/2008. szamu hatarozat (a jogeléd Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
részére kiallitva)

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:
Biztositasi Ugynoki tevékenység

Engedélyszam: 1-1412/2001. szamu hatarozat (a jogeléd Balaton-felvidéki Takarékszovetkezet részére
kiallitva)

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:
Kulfoldi fizetdeszkdzok eladasanak végzése

Engedélyszam: 1-1306/2004. szamu hatarozat (a jogeléd Balaton-felvidéki Takarékszovetkezet részére
kiallitva)

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban
Biztositaskozvetitdi tevékenység

Engedélyszam: nem engedélykoteles, nyilvantartasba vételi levél alapjan (a jogeléd Erd és Vidéke
Takarékszovetkezet részére kiallitva)

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Fliggd Ggynokként végzett befektetési és szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd szolgaltatasi tevékenység.
Ennek keretében:

e megbizas felvétele és tovabbitasa,

e megbizas végrehajtasa az tgyfél javara,
e sajatszamlas kereskedés,

e portfolidkezelés,

e befektetési tanacsadas,

e pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkOz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdz) vételére
vonatkozé kotelezettségvallaldssal (jegyzési garanciavallalas),

e pénzugyi eszkodz elhelyezése az eszkdz (pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas
nélkul,

e multilateralis kereskedési rendszer mikodtetése,
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e pénzigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolédé értékpapirszamla
vezetése,

o letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6dd értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eléallitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az lgyfélszamla vezetése,

e befektetési hitel nyujtasa,

e a tOkeszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel Osszefiiggd kérdésekkel, valamint az
egyesuléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

e a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddé valutaval és devizaval torténd kereskedés,
e a befektetési elemzés és pénzligyi elemzés,
e  jegyzési garanciavallalashoz kapcsolodé szolgaltatas,

e a Bszt. 6. § e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott Ugyletek alapjaul szolgalé eszkézhdz
kapcsolddo befektetési és szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas.

Engedélyszam: nem engedélykoteles, nyilvantartasba vételi levél alapjan (2013. oktober 4. napjan kelt
504240-1/2013 iktatészamu nyilvantartasba vételi levél a jogeléd Erd és Vidéke Takarékszovetkezet
részére kiallitva; 148986-2/2014 iktatoszamu nyilvantartasba vételi levél a jogeléd Kapolnasnyék és
Vidéke Takarékszovetkezet részére kiallitva; 64685-2/2014 iktatoszamu nyilvantartasba vételi levél a
jogeléd Kaposmenti Takarékszovetkezet részére kiallitva; 67743-2014 iktatdszamu nyilvantartasba vételi
levél a jogeléd Sarbogard és Vidéke Takarékszovetkezet részére kiallitva)

Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Fliggd biztositas kdzvetit6i tevékenység

Engedélyszam: E-1-996/2006 (jogeléd Kaposmenti Takarékszovetkezet részére kiallitva)
Tevékenység megnevezése az engedélyez6 hatarozatban:

Pénziigyi lizing

Engedélyszam: 851/1997/F (jogel6d Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet részére kiallitva)

A fenti tevékenységekre vonatkozo részletszabalyokat a Hitelintézet a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képez6é Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az Ugyfelekkel kotott egyedi szerzédésekben
szabalyozza.

B3 TAKAREK SZOVETKEZET
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