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1. Altalanos Szerzidési Feltételek hatilya, elfogadisa, médositasa

1.1. Az FHB Kereskedelmi Bank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1082 Budapest, Ullsi ut
48., cégjegyzékszam: 01-10-045459,) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2006. november 23.-an
napjan kelt, E-1-1005/2006 szamt engedélyében foglalt felhatalmazas alapjan jogosult maganszemélyek
részére lakossagi betétet gytjteni.

Az FHB Bank Zrt. neve 2018.04.16. napjatol TAKAREK Kereskedelmi Bank Zartkériien Miikodé Rész
vénytarsasag, roviditett neve: TAKAREK Kereskedelmi Bank Zrt. (tovabbiakban Bank)

1.2. A Bank és a Betétes kozott 1étrejovo szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az egyedi szerz6dés
mellett a mindenkor hatélyos, jelen Altalanos Szerzédési feltételekben (tovabbiakban ASZF), valamint
Bankfiokban kotott szerzodés esetén a Lakossagi Takarék Nyereménybetétek betétek kamatair6l, dijairdl
sz016 Hirdetményben, mig Kozvetitéi tigyintézési helyszinen kotott szerzédés esetén a Bank Magyar
Posta Zrt. halézatdban értékesitett lakossagi betétekre vonatkozé Hirdetményében, illetve a Bank
Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitdi halozataban értékesitett Takarék Nyereménybetétekre vonatkozo
Hirdetményében (tovabbiakban: Hirdetmény) és a Pénziigyi Uzletdgi Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések.

Amennyiben az egyedi szerzédés, vagy a Hirdetmény rendelkezései eltérnek a jelen ASZF
rendelkezéseitdl, akkor az egyedi szerz6dés, valamint a Hirdetmény rendelkezései alkalmazandok.
Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez6 kérdésre az egyedi szerz6dés nem tartalmaz
rendelkezést, Gigy az ASZF vonatkozo6 rendelkezése az iranyado, ennek hianyaban pedig a Bank Pénziigyi
Uzletagi Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3. A Bank és a Betétes kozotti jogviszonyban az 1.2. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a takarékbetétekrdl, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szélo,
valamint a Szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal Osszefiiggd egyéb jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

1.4. A Bank Ugyfele az ASZF-et a Bankkal torténd iizleti kapcsolatba 1épésekor irasban, a Szerz6dés

alairdsaval fogadja el, melynek megismerését részére a Bank — a Hirdetménnyel és Uzletszabalyzattal
egyetemben — a Szerz6dés megkaotése el6tt kell6 idében biztositja.
A Bank az Ugyfelei részére az ASZF-et a Bankfidkban, illetve a www.takarek.hu, valamint a
www.nyeremeny.takarek.hu honlapjan (a tovabbiakban: honlap), Kozvetit6 altal térténé értékesités esetén
a Kozvetitd Ugyintézési helyszinein, a Kozvetiték honlapjan is kdzzéteszi, azokat a meghirdetett iizleti
orék alatt, illetve folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti, és azt az Ugyfél kérésére ingyenesen
rendelkezésre bocsatja. Az Ugyféllel létrejott tizleti kapcsolatra a jelen ASZF akkor is alkalmazandé, ha
az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit irdsban nem vette tudomasul, de a Bankkal torténé tizleti kapcsolatba
1épéssel, rautalo magatartssal az ASZF-et elismeri és elfogadja.

1.5. A szerzdés, igy az annak részét képezd ASZF és az érintett Hirdetmény modositisardl a Bank az
Ugyfeleit a modositds szovegének a Bankfiokokban/ Kozvetitéi Ugyintézési helyszinen torténd
kihelyezése, és egyidejiileg a Bank és a Kozvetitd(k) honlapjan vald kozlése utjan értesiti az alabbi
hatarid6k mellett:

— az Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldali modositisokrol, ha azok a betéti kamat, koltség és dij
modositasara vonatkoznak, akkor a modositas hatalybalépése el6étt 15 nappal, ha a valtozasok a
szerz6dés egyéb feltételeinek modositasara vonatkoznak, akkor a modositas hatalyba 1épése el6tt
legalabb 60 nappal;

— az Ugyfelek szaméra kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrol legkésSbb a hatalybalépés
napjat megel6z6 Banki munkanapon.

1.6. Jelen ASZF, a hatalya alatt kotott valamennyi Nyereménybetét szerzédésre kiterjed azzal, hogy a
Postanal kezdeményezett Nyereménybetét szerzodés megkotésének és kezelésének specialis (eltéro)
feltételeit és eljarasi szabalyait jelen ASZF 14. pontja, a Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitonél
kezdeményezett Nyereménybetét szerzédés megkotésének és kezelésének specidlis feltételeit és
eljarasi szabalyait a jelen ASZF 15. pontja tartalmazza.

2. Fogalmak meghatarozasa

Bankfiok: a Bank {igyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyisége, amelyben az Ugyfelek a Bank szolgaltatasait
személyesen vehetik igénybe.
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Betételhelyezé: a jelen ASZF-nek megfeleld természetes személy, aki a Bankndl Nyereménybetét nyitasa
céljabol, az ahhoz sziikséges betétet elhelyezi.

Betétes: az a Betételhelyez6 vagy Ajandékozott, aki a Bankkal Nyereménybetét szerzédést kot.

Betéti okirat: a Nyereménybetét szerz6dést megtestesité azon okirat, melynek birtokaban Betétes a Nyeremény
atvételére, illetve az elhelyezett betét felvételével a Nyereménybetét szerzodés megsziintetésére jogosult.

Betéti okirat _azonosito: Az a Betéti okiratot azonositd 16 jegyli szam, amely a Betéti okiraton és a
Nyereménybetét szerzodésben keriil feltiintetésre. A Bank a Nyereményjegyzéken (a Nyeremény tipusan tul) a
Betéti okirat azonosit6 szamot tiinteti fel.

Felelds drzés: a Betéti okiratnak a polgari torvénykonyvrél sz616 1959.évi IV. torvény (régi Ptk.) rendelkezései
szerinti ingyenes Orzése a Bank 4ltal azzal, hogy a Felelés drzésben levd okirat annak fennalldsdig, az azzal vald
rendelkezés (Nyeremény atvétele/Betéti okirat visszavaltasa) esetén a Betétes részérdl bemutatottnak tekintendo.
Jelen fogalom a 2014. 03.15.-ig valtott és Bank 0Orzésébe keriilt Nyereménybetétek tekintetében
értelmezheto.

Fiok/ Ugyfélforgalmi helyiség: a Szovetkezeti hitelintézeti kozvetité iigyfélfogadasra nyitva 4llo,
Nyereménybetét értékesitésre kijelolt helyisége/kirendeltsége/fioktelepe, melyek listjat a Bank Hirdetményében
kozzéteszi.

Hirdetmény: A Bank Lakossagi Nyereménybetétek kamatairol, dijair6l, sz6l6 Hirdetménye, illetve a Bank
Kozvetit6i altal kotott szerz6dés esetén: a Bank Magyar Posta Zrt. halozataban értékesitett lakossagi betétekre
vonatkozo Hirdetménye, illetve a Bank Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitéi halozataban értékesitett
Nyereménybetétekre vonatkozé Hirdetménye

Kapcsolodo bankszamla: a Nyereménybetét dsszegének be- valamint kifizetését tovabba a Nyeremény pénzbeli
ellenértékének a Betétes részére torténd kifizetését lehetévé tevd, a Betétes altal a Banknal vezetett olyan
lakossagi bankszamla, amelynek csak egyetlen tulajdonosa van.

Kozvetits: valamennyi olyan szervezet, amely a Bankkal a Hpt. el8irdsai szerint a jelen ASZF hatalya ala tartozo
termék értékesitésére kiemelt kozvetitoként szerz6dést kotott, és amelynek alapjan e kozvetitd jogosult sajat
Ugyintézési helyiségeiben a Nyereménybetét értékesitésére akként, hogy a Bank nevében a vonatkozo szerzédés
megkotésére jogosult, és amely szervezet nevét valamint az értékesitéssel érintett tigyfélforgalmi helyiségeik
cimét a Bank Hirdetményében kozzéteszi. Jelen ASZF hatélya ala tartozé Kozvetitok: a Posta és a Szovetkezeti
hitelintézeti kozvetitd (k).

Letét: a Betéti okiratnak a polgari torvénykonyvrdl szolé 2013.évi V. torvény (0j Ptk.) rendelkezései szerinti
ingyenes Orzése a Bank altal azzal, hogy a Letétben levd okirat annak fennallasaig, az azzal vald rendelkezés
(Nyeremény atvétele/Betéti okirat visszavaltasa) esetén a Betétes részér6l bemutatottnak tekintendd. Jelen
fogalom a 2014. 03.15. utan valtott, illetve a valtas idopontjatél fiiggetleniill azon Nyereménybetétek
tekintetében értelmezhet6, amelyek Bank altali 6rzésbe vételére ezen idépontot kovetéen keriilt sor.

Megvaltasi érték: a Nyeremény — kozterhekkel csokkentett — pénzben kifejezett ellenértéke.

Nyereményalap: a Banknal Nyereménybetétként elhelyezett 0sszegek utan a Hirdetményben megallapitott
mértékii kamatldbbal és a Hirdetményben és az ASZF-ben kozzétett szamitasi moddal szamitott kamatosszesség,
melyen beliill a Bank Nyeremény-tipusonként elkiiloniilt rész-Nyeremény alapokat képez(het) és ezen rész-
Nyeremény alapok a rajuk meghatirozott Nyeremény id6szakonként, az erre jogosult Betétesek kozott
kisorsolasra keriilnek.

Nyeremény: a Nyereményalap terhére Nyeremény idészakonként megallapitott és kisorsolt, a Hirdetményben
elézetesen kozzétett targynyeremény(ek).

Nyereménybetét szerz6dés: a takarékbetétekrdl szol6 jogszabaly (mely jelen ASZF hatalybalépése idépontjaban
az 1989. évi 2. torvényerejii rendelet) hatalya ala tartozo, specialis takarékbetét szerz6dés, mely alapjan a Betétes
Nyereménybetéte utan jardo kamat a kdzponti Nyereményalapba keriil, mely Nyereményalapbol az erre jogosult
Betétesek kozott meghatarozott idészakonként targynyeremény(ek) keriil(nek) kisorsolasra.

Nyeremény idoszak (Sorsoldsra jogosito iddszak): az a rész-Nyereményalaponként eltérd szamu egész
honapokban meghatirozott — honap 1. napjatdl kezd6dé — Hirdetményben kozzétett idészak, mely idészakra a
Bank Sorsolast végez.
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Posta: a Magyar Posta Zrt., mint a Bank tobbes kiemelt kozvetitdje, aki a Bank Hirdetményében meghatarozott
Postai ligyintézési helyszineken ¢és forgalmazasi idGszakokban, a jelen ASZF hatadlya alda tartozd termék
értékesitését végezheti, akként, hogy a Bank nevében a vonatkozd szerzédés megkdtésére jogosult.

Posta iigyintézési helyszine | Postahely: a Posta igyfélkiszolgalasat biztositd haldzati egységei.

Rendelkezd levél: meghatarozott Nyeremény atvételére jogosito, a Betétes nevére, a Bank altal kiallitott, cimzett
dokumentum.

Sorsolds: a Nyereményidészak végét kovetéen megtartott azon esemény, amikor a Bank a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel biré Betétesek kdzott a Nyeremény jogosultjat rész-Nyereményalaponként kozjegyzo
jelenlétében kisorsolja.

Szdmlatulajdonos: a Banknal lakossagi bankszamldval rendelkez0 természetes személy.

Szerzédéskotés kezdeményezése: TeleBankon, NetB@nkon vagy Interneten keresztiil, illetéleg személyesen a
Bankfidkban vagy Kozvetité barmely, Nyereménybetét értékesitésére kijelolt, igyfélforgalom szamara nyitva
4l16 helyiségében (Ugyintézési helyszinen), a Bank tudomasara hozott — Nyereménybetét szerzédés megkotésére
iranyulo6 — szerz6déskotési szandék.

Szerzédéskotés: a Nyereménybetét szerz0dés 1étrehozasara a Betétes és Bank kozos akaratanak kifejezése, és
ennek jelen ASZF szerinti okiratba foglalasa — fiiggetlentil a szerz6déskotés helyétél.

Szévetkezeti hitelintézeti kézvetito(k): a szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi targyu
jogszabalyok mddositasardl sz616 2013.évi CXXXV. tv. hatalya ala tartozé azon szovetkezeti hitelintézet(ek),
aki(k) mint a Bank kiemelt kozvetitéje, a Bank Hirdetményében meghatarozott Ugyfélforgalmi helyiségeiben, a
jelen ASZF hatalya ala tartozo termék értékesitését végezheti(k), akként, hogy a Bank nevében a vonatkozo
szerz6dés megkotésére jogosult(ak).

Takarék Nyereménybetét (tovabbiakban: Nyereménybetét): a Bankndl a Bank altal meghatarozott feltételeknek
megfelelé természetes személy altal nyeremény-takarékbetét szerzédés (tovabbiakban: Nyereménybetét
szerzddés) alapjan elhelyezett pénzosszeg (specidlis takarékbetét), amelynek osszege utan a Bank az ASZF-ben
és a Hirdetményben meghatérozott feltételekkel képzett Nyereményalap terhére — a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételeknek megfelel Betétesek javara — Nyeremény idészakonként Nyereményt sorsol.

Ugyfél: az az ASZF feltételeinek megfeleld természetes személy, aki Nyereménybetét szerzédést kivan kotni a
Bankkal.

Ugyintézési helyszin: Kozvetitdk vonatkozasiban a Postahely és a Fiok/Ugyfélforgalmi helyiség

Ajandékozo.: az a cselekvOképes Betételhelyezd, aki az Ajandékozott személyes adatai kozlése mellett, az
Ajandékozott altali Nyereménybetét szerz6déskotés céljabol helyez el a Banknal meghatarozott dsszeget.

Ajdndékozott: az a jelen ASZF-nek megfeleld devizabelfoldi természetes személy, aki a Betételhelyezd
rendelkezése alapjan elhelyezett pénzosszeg tekintetében a Nyereménybetét — szerzodést megkoti.

Alfa szdmla: az a meghatarozott korlatozasok mellett, a Banknal vezetett bankszamla, amely megnyitasa a
Bankfiokban és TeleBankon keresztiil kezdeményezhet6. Az Alfa szamla a nem a Kozvetiténél kezdeményezett,
a Nyereménybetétben elhelyezendé Osszeg fogadasara és a NyereményOSszeg jovairasara szolgal, javara és
terhére Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatast vehet igénybe, dijtételeit az Alfa bankszamlacsomag
tartalmazza. Az Alfa szamldra vonatkozo részletes szerzOdési feltételeket a bankszamlaszerzddés, az altalanos
feltételeket a Bank Lakossagi és pénzforgalmi bankszamlak Altalanos Szerzddési Feltételei és a Lakossagi
Bankszamla Hirdetmény ALFA Bankszamlahoz kapcsolodo koltségek, dijak, jutalékok és kamatmértékek cimil
mellékletének rendelkezései tartalmazzak.

3. A Nyereménybetét szerz6dés és megkotésére vonatkozo szabalyok

3.1. Nyereménybetét szerzédés az Ugyfél vélasztasa szerint a Bank barmely Bankfiokjaban személyesen
kotheté meg, vagy a Banknal vezetett bankszamlahoz igénybevett TeleBank ¢és /vagy NetB@nk
szolgaltatason keresztlil kezdeményezhetd, vagy a Bank Hirdetményében megnevezett Kozvetitd
Ugyfélforgalmi helyiségeiben kothetd meg, az érintett Kozvetitére vonatkozo, az ASZF 14. és 15.
pontjaban foglalt rendelkezések szerint, az Ugyfél azonositasat kovetden.

A Postinal kezdeményezett Nyereménybetét szerzodés megkotésének és kezelésének speciilis
(eltéro) feltételeit és eljarasi szabalyait jelen ASZF 14. pontja tartalmazza.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

A Szévetkezeti hitelintézeti Kozvetiténél kezdeményezett Nyereménybetét szerz6dés megkotésének
és kezelésének specialis feltételeit és eljarasi szabalyait a jelen ASZF 15. pontja tartalmazza.

Nyereménybetét szerzédést devizabelfoldi, nagykort, cselekvoképes természetes személy oOnalldan
kezdeményezhet és kothet.

Onalléan jogosultak tovabba Nyereménybetét szerzédést kezdeményezni és kotni azok a 14. életéviiket
betoltott, de 18 év alatti devizabelfoldi, korlatozottan cselekvéképes természetes személyek, akik a
Banknal a korosztalyuk részére kialakitott bankszamlatipus egyediili tulajdonosai, a mindenkori
bankszamla egyenlegiik erejéig.

Az el6z6 korbe nem tartozd 14. életévét betoltott, de 18 év alatti természetes személy Nyereménybetét
szerz0dés kezdeményezésére és megkotésére, kizardlag Bankfidkban, torvényes képviseldje személyes
megjelenése és irasos hozzajarulasa mellett jogosult.

A Nyereménybetét szerz6dés megkotésének és fenntartasanak feltétele, hogy a szerzddni kivané Betétes a
Banknal bankszamlaval rendelkezzék. A Bank a bankszamlanyitas keretében biztositja barmely tipusa
bankszamlacsomag valasztasat, ide értve az Alfa szamla megnyitasat is. Az a Betétes jogosult Alfa szamla
nyitasara, aki kizarélag a Nyereménybetét szerz6dés érdekében kivan bankszamlaszerzédést kotni, vagy
az a Szamlatulajdonos, aki a Banknal két néven vezetett bankszamla (Tars)tulajdonosa és Nyereménybetét
szerzOdést kivan kotni, vagy mar rendelkezik Nyereménybetét szerzodéssel és megléve, egy néven
vezetett bankszamlajahoz Tarstulajdonost kivan jeldlni.

Az Alfa szamla korlatozasait a Bankszamlaszerz6dés, a bankszamlara vonatkozé altalanos feltételeket —
ideértve a bankszamlaszerz6dés megkotésének interneten keresztiil torténé kezdeményezését is — a Bank
lakossagi és pénzforgalmi bankszamldk Altalanos Szerzédési Feltételei, dijait, koltségeit a Lakossagi
Bankszamla Hirdetmény vonatkozo melléklete tartalmazza.

Szamlatulajdonos a Nyereménybetét szerz6déskotés kezdeményezésére NetB@nkon vagy TeleBankon
keresztiil, a kezdeményezéssel egyidében adott, a Nyereménybetétre szant Osszeg elhelyezésére és a
Hirdetmény szerinti dijak illet6leg koltségek megfizetésére vonatkozo atvezetési megbizassal jogosult.

A Banknal bankszamlaval még nem rendelkezd, Nyereménybetét szerzédést kotni kivand devizabelfoldi
természetes személy az Interneten keresztil is jogosult — bankszamlaszerz6dés kotése
kezdeményezésével egyidejlileg — Nyereménybetét szerz6déskotést kezdeményezni. Az igy
kezdeményezett szerz6déskotés esetén sziikséges, hogy a Betétes a Bank valamely Bankfiokjaban a
kezdeményezést kovetd 90 napon belill szerz6déskotés céljabol személyes megjelenjen, és szerzodést
kosson.

Nyereménybetét szerz6dés megkotése a Bank barmely Bankfiokjaban személyesen is kezdeményezhetd
a Nyereménybetétben elhelyezendd Osszeg, valamint a Hirdetmény szerinti dijak illetéleg koltségek
pénztari befizetése, illetve ezen Osszegre korabban megadott atvezetési megbizas teljesiilése igazoldsa
mellett, a befizetett/ atvezetett Gsszegre.

A TeleBankon keresztiil kezdeményezett Nyereménybetét szerz6dés létrejottérél a Bank visszaigazold
levelet kiild a Betétes altal megadott levelezési cimre. A Nyereménybetét szerz6dés az Igazolas keltének
idépontjaban jon létre.

NetB@nkon keresztiili szerz6déskotés kezdeményezés esetén a Bank a NetB@nk feliiletén ad
visszaigazolast a szerz6dés létrejottérdl, mely esetben a Nyereménybetét szerz6dés a Nyereménybetét
lekotés megtorténtérdl szold Igazolas idépontjaban jon 1étre.

A Bankfiokban torténd szerzodéskotés kezdeményezése esetén a Nyereménybetét szerz6dés a Felek altali
alairasa napjan jon létre.

Nyereménybetét szerzédés a Hirdetményben megjelolt névértéki, forintban meghatarozott Osszegre
kothetd, egy Nyereménybetét szerzodéshez csak egy, a Nyereménybetét szerzédésben meghatarozott
Osszegre szOlo névértékli Betéti okirat keriil kiallitasra. A Nyereménybetét szerzddésnek csak egy
tulajdonosa lehet, a Nyereménybetéthez Rendelkezd, vagy Kedvezményezett nem jeldlhetd.

Betétes tetszoleges szamu Nyereménybetét szerzddést jogosult kdtni. Tobb Nyereménybetét szerzdédéshez
a Betétes csak ugyanazon Alfa szamlat jellheti Kapcsolodo bankszamlaként, erre is tekintettel Betétes —
ha annak feltételei egyébként fennallnak — csak egy Alfa szamlaszerz6dés megkotésére jogosult.
Amennyiben a Betétes a Bankndl egyéb szamlacsomaggal biré bankszamlakkal rendelkezik, ezen
korlatozas nem érvényesiil.

A Nyereménybetét szerzédés(ek) megkotését kovetden a Bank a Nyereménybetét 0sszegérél minden
esetben egyedi azonositd szammal ellatott, a Betétes nevére szolo Betéti okiratot allit ki, mely okiratot a
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3.11.

3.12.

4.2.

Betétes rendelkezése szerint vagy jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok szerint atadja részére, vagy
Felelds 6rzésbe/ Letétbe vette/ veszi.

A kiallitott Betéti okirat 2014.04.22. napjaig kotott Nyereménybetét szerzodések esetén papir alapu
okiratként kertiltek el6allitasra, mely — Felelés 6rzésében / Letéti 6rzésében 1év6 - okiratokat a Bank 2016.
februar 21. napjaval fokozott biztonsagu, elektronikus alairassal ellatott Elektronikus okiratta alakitja.

A kiallitott Betéti okirat 2014.04.22. napjan, és azt kovetden kotott Nyereménybetét szerzodések esetén
fokozott biztonsagu, elektronikus alairdssal ellatott elektronikus okirat (tovabbiakban: Elektronikus okirat).
Az Elektronikus okirat —mindaddig, amig az a Bank Felelés 6rzésében / Letéti 6rzésében van,
elektronikus formatumban 1étezik. Az okirat Betétes részére torténd kiadasanak szabalyait a 3.11. pont
tartalmazza.

A Betéti okiratot a Betétes személyesen, az altala elézetesen megjel6lt Bankfiokban veheti at, az erre
vonatkozo igénye Bankhoz érkezése napjat kovetd 5. munkanaptol szamitott 30. napig. Az atvétel ezen
id6n beliili elmulasztasa esetén a Betéti okiratot a Bank, erre iranyuld kiilon értesités nélkiil, Felel6s
Orzésbe/ Letétbe vette/ veszi.

Amennyiben Betétes a Nyereménybetét szerzodés kezdeményezésével vagy megkotésével egyidejiileg a
Betéti okirat atvételére iranyuld szandékarol nem nyilatkozik, vagy nyilatkozata ellenére az okiratot a
fenti hataridében nem veszi at, a Bank az okiratot Felels 6rzésben/ Letétben tartja.

A Betéti okirat a Felelds 6rzésbol/ Letéti 0rzésbdl a szerzddés fennallasa alatt is barmikor kikérhetd.
Amennyiben 2014.04.22. utan a Betétes a Nyereménybetét szerzddés megkotésekor nyilatkozott a Betéti
okirat atvételi szandékarol, az részére papir alapu okiratként keriil kiallitasra és atadasra a fenti hataridok
figyelembe vétele mellett.

Amennyiben 2014.04.22. utan a Betétes a Nyereménybetét szerz6dés megkotésekor nem kérte a Betéti
okirat atvételét, azt a Bank Elektronikus okiratként allitja eld, és ebben a formaban tartja Letéti drzésben.
Ha a Betétes a Betéti okiratot a Letéti 6rzésbol kikéri, azt a Bank minden esetben papir alapt okiratként
adja at azzal, hogy amennyiben a Letéti 6rzésben Elektronikus okiratként tartotta, a papir alapu Betéti
okirat kiallitasakor az Elektronikus okiratot megsemmisiti.

A papir alapt Betéti okirat a Betétes részére torténd kiadasat kovetden, e papir alapu formatumban
testesiti meg az okiratban foglalt jogokat és kotelezettségeket.

A Betétes kérésére papir alaptiként eléallitott Betéti okirat Elektronikus okiratta nem alakithato.

A Bank a Iétrejott Nyereménybetét szerz6dés kapcsan a Betétes, mindenkor hatdlyos pénzmosasrol és
terrorizmus megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 térvény elirasai szerinti adatait tartja nyilvan.

A Kapcsolodé bankszamla és a Nyereménybetét viszonya

A Kapcsolodd bankszamlahoz jelolt Rendelkezd vagy Kedvezményezett joga a Nyereménybetét
szerz6dés létrehozasara illetSleg ilyen szerz6dés feletti rendelkezésre nem terjed ki. Amennyiben a
Nyeremény pénzbeli ellenértéke (Megvaltasi értéke), avagy a Nyereménybetét visszavaltasa esetén a betét
Osszege a Kapcsolodd bankszamlan, jovairasra keriilt, akkor ezen &sszegekre a Rendelkez6 illetéleg a
Kedvezményezett joga a bankszamlara vonatkozo altalanos szabalyok, illetve a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott modon és mértékben Kiterjed. A Kapcsolodod bankszamlan tortént jovairast kovetéen a
jovairt Osszeg feletti rendelkezés a vonatkozd bankszamla hirdetményben meghatarozott dijak és
jutalékok mellett torténik.

Amennyiben a Kapcsolédd bankszamla Alfa szamla, a hozza kapcsolodod (utolsd) Nyereménybetét
megsziinése (visszavaltasa) napjat kovetd honap utolsd6 napjan a Betétes szadmlatulajdonos kiilon
rendelkezése nélkiil — amennyiben Szamlatulajdonos bankszamla csomagvaltasrol nem rendelkezik —
megsziinik, és amennyiben nem rendelkezett/ rendelkezik az azon levd Gsszegrdl, azt a Bank Felel6s
Orzésbe / Letétbe vette/veszi, ¢s nem kamatozo6 fiiggd szamlan tartja.

4.3. Amennyiben a Kapcsolodo bankszamla megsziinik, a Nyereménybetét szerzodés is megszinik, kivéve, ha

a Betétes Kapcsolodd bankszamla megsziinése elott a Nyereménybetéthez masik, a Banknal vezetett
bankszamlat kapcsolodé bankszamlaként jell meg.

Ajandékozas
Amennyiben Betételhelyezé a Nyereménybetétet harmadik személy részére ajandéknak szanja, ez iranya

igénye kizarélag Bankfiokban torténd személyes megjelenése esetén teljesithetd. Az Ajandékozo a
Nyereménybetétben elhelyezendd Osszeg Bankndl vezetett bankszamldjara adott atvezetési megbizas,

6



& TAKAREK

. ’ KERESKEDELMI BANK LAKOSSAGI TAKAREK NYEREMENYBETETEK ASZF

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

technikai szdmlara torténé befizetése / atutaldsa igazolasa mellett az ajandékozassal érintett személy
legalabb négy, jogszerlien birtokdban levé személyazonositd adata kozlése mellett jogosult
Ajandékozottat jeldlni. Ajandékozottnak csak olyan személy jelolhetd, aki jelen ASZF szabélyai szerint
jogosult Nyereménybetét szerzodés megkotésére. Az  Ajandékozott részére elhelyezhetd Osszeg
maximumat a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a Nyereménybetétben elhelyezendd 0sszeg és kapcsolodo dijak, koltségek Ajandékozd Banknal
vezetett bankszamlajara adott atvezetési megbizasa teljesitését, illetve a technikai szamlan valo jovairast,
illetve olyan Ajandékozo esetén, aki a Banknal bankszdmlaval nem rendelkezik, Bankfioki pénztari
befizetést kovetben, Ajandékozoval irdsbeli megallapodast kot az atvett pénzeszkdz kezelésérél és
Ajandékkartyat bocsat az Ajandékozo rendelkezésére. Ezen Ajandékkartya birtokdban, ha az
Ajéndékozott az Ajandékkartya kibocsatasatol szamitott 90 napon belill, barmely Bankfidokban
szerz0déskotés céljabol megjelenik, €s a pénzmosasrol szold tdrvény rendelkezései szerint azonositasa
megtorténik, és adatai megegyeznek a Betételhelyezo altal a Bank rendelkezésére bocsatott adatokkal, gy
a Bank a Nyereménybetét-szerz6dést az Ajandékozottal megkoti, és ezzel az Ajandékozotol atvett
Osszeget Nyereménybetétként az Ajandékozott rendelkezésére bocsatja.

Az Ajandékozé az ajandékozasi szandékatol valo elallasat személyesen, az Ajandékkartyat kiallito
Bankfiokban, irasbeli kérelme benytjtasival hozhatja a Bank tudomasara, mindaddig, amig a Bank az
Ajandékozottal a Nyereménybetét szerzédést meg nem kototte.

A Nyereménybetét szerz6dés megkotésének, Ajandékozott esetében is feltétele a Banknal vezetett
bankszamla, igy amennyiben Ajandékozott a Nyereménybetét szerz6dés megkotésekor nem rendelkezik a
Banknal egy néven vezetett bankszamlaval, ugy Alfa szamla kotésére jogosult és koteles. Amennyiben
Ajéandékozott a Nyereménybetét szerzodés megkdtésekor nem toltotte be a 18. életévét, tigy vele a
szerz6déskotés kizardlag torvényes képviseldje jelenlétében és irasban megadott jovahagyasaval torténhet.

Ajandékozott a Nyereménybetét szerz6dés megkotésekor az 6t megilletd Osszeg erejéig az egyes Betéti
okiratok névértékérol, a Bank altal a Hirdetményben meghatarozott névértékek figyelembe vétele mellett,
szabadon donthet.

Amennyiben az Ajandékozott a fent irt hataridon beliil a Banknal nem jelenik meg, vagy azonositasa
barmely okbol sikertelen (ideértve azt az esetet is, hogy azonositd6 okmanya szerinti adatai nem egyeznek
meg a Betételhelyezd altal kozolt adatokkal), vagy Ajandékozo az ajandékozasi szandékat a Bankhoz
intézett ¢és altala személyesen az Ajandékkartyat kiallito Bankfiokban atadott irasbeli nyilatkozataval
visszavonta, ugy a Bank a hatarid6 leteltét, illetve a sikertelen azonositast vagy az ajandék
visszavonasarol szo6lo irasbeli rendelkezése Bankhoz tortént eljuttatasat koveté munkanapon a
Nyereménybetétre szant Gsszeget — a kapcsolddo dij terhelése mellett — a Betételhelyez6 részére a Bankkal
megkotott megallapodasban megadott Banknal vezetett bankszamlara visszautalja vagy részére személyes
megjelenése esetén a Bank pénztaraban kifizeti .

A Nyereménybetét feletti rendelkezés modjai

A Betétes a Nyereménybetétje és Nyereménye felett személyesen — a jogszabalyban foglalt esetek
kivételével — szabadon rendelkezhet. A Nyereménybetét terhére Kkifizetést, a Nyeremény
felett/tekintetében rendelkezést a Bank kizardlag a Betéti okirat egyidejii bemutatasa mellett teljesithet.
Amennyiben a Betétes a Betéti okiratot a Bank Felel6s 6rzésébe/Letétbe helyezte, ezen 6rzés fennallasaig
a Nyereménybetét feletti rendelkezés soran a Betéti okirat bemutatottnak mindsiil.

A Betétes a Nyereménybetét szerz0dés megsziintetésére, Nyeremény atvételére meghatalmazottat allithat.
A meghatalmazast minden esetben kozokiratban, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett okiratban kell megadnia.
A meghatalmazas csak eseti lehet, annak minden esetben tartalmaznia kell a megsziintetendd
/Nyereményre jogositd Nyereménybetét szamat, illetve a Nyeremény atvételére jogosité meghatalmazas
esetén a Nyereménysorsolds idépontjat./ Amennyiben meghatalmazott a Megvaltasi érték atvételére van
feljogositva, a meghatalmazasnak, amennyiben a Nyereménybetét szerzodés a 3.3.vagy a 14.4.2. pont
rendelkezései mellett keriil megkotésre, a Kapcsolodd bankszamla feletti — adott Osszegre szolo —
rendelkezést is tartalmaznia kell. Nyereménybetét szerz6dés megsziintetése illetbleg Nyeremény
meghatalmazott Gtjan torténd atvétele esetén a Betét okirat beny(jtasira — amennyiben az nem a Bank
Felelds 6rzésében/ Letéti 6rzésében van — a meghatalmazott koteles. A Betétes meghatalmazast kiilfo1don
késziilt kozokiratban is adhat, feltéve, hogy azt a kiallitas helye szerint illetékes magyar kiilképviseleti
hatdsag készitette/hitelesitette, illetve az adott orszag megfeleld hatdsaga feliilhitelesitette (in. Apostille)
és csatoltak annak hivatalos, magyar nyelvi forditasat.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Betétes halala esetén a meghatalmazott Nyereménybetét / Nyeremény feletti rendelkezési joga
megsziinik, igy a Bank a halal tényérél torténd hitelt érdemlé tudomasszerzést kovetéen a meghatalmazott
rendelkezését nem teljesiti. A meghatalmazott koteles a meghatalmazoé elhaldlozasanak tényét a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd esetleges karokért a Bankot felelésség nem
terheli.

A Betétes elhalalozasa esetén a Bank a Nyereménybetét Osszegét — a mindenkor érvényes jogszabalyok
szerint — a hitelt érdeml8en igazolt 6rokos(ok)nek fizeti ki. Amennyiben tobb 6rokos van és azok a Bank
elott tett kozos nyilatkozatukban ellentétesen nem rendelkeznek, a megszolgalt Nyeremény esetén a Bank
Megvaltasi értéket szolgaltatja ki abban az esetben is, ha a Nyeremény targybeli alakjaban torténd
atvételére nyitva allé hataridé még nem telt le.

Amennyiben az elhunyt Betétes utan haszonélvezeti 6rokos is van, a Bank a Nyereménybetét 6sszegét az
allagorokos(ok)nek, az at nem vett, illetve a Kapcsolodd bankszamlan még jova nem irt Nyereményt a
haszonélvezeti 6rokos részére szolgaltatja ki.

Nyereményalap, Kamatozas modja, Egységesitett betéti
kamatlabmutato

A Bank a Sorsolasban résztvevé Nyereménybetétek nem kamatos kamatabol Nyereményalapot képez. A
Nyereményalap képzésére szolgalé kamat mértékét a Bank a Hirdetményben hatarozza meg. A Bank egy
Nyereményalapot képez, fliggetleniil attol, hogy a 8.1. pont szerinti, Sorsoldsban részt vevd
Nyereménybetét szerz6dés megkotése a Banknal, vagy a Bank Hirdetményében megjelolt Kozvetitd
partner(ei)nél torténik, illetve a Sorsolason a hivatkozott teljes, 8.1.pontnak megfelelé allomany vesz
részt.

Amennyiben a Bank a Nyereményalapot a Hirdetményben meghatarozott mértékben megosztja, az egyes
tipustt Nyereményekhez rendelt rész-Nyeremény-alapokat, alaponként kiilon kezeli. A Nyereményalap
képzés minden rész-Nyereményalap tekintetében, a rd vonatkozdé Nyereményiddszak lejarataval
ujrakezdédik. A Nyereményidészakokban fennmaradd tort Osszeg a kovetkezd Nyereményiddszak
Nyereményalapjaba kertil.

A Bank a Nyeremény tipusonként megképzett rész-Nyereményalapok varhatd dsszege alapjan jogosult a
Nyeremények pontos targyanak és darabszamanak a meghatarozasara. Az egyes rész-Nyeremény-alapok
terhére kisorsolandd Nyeremények targyat és darabszamat a Bank a Nyereménnyel érintett
Nyereményidészak Kkezddé idopontjat megel6z6 legalabb 15 nappal korabban teszi kozzé a
Hirdetményben.

A kamat szamitasa a kdvetkez6 képlet alapjan torténik:

téke x kamat % x naptari napok szdma
365 x 100

Kamat =

A kamatozas kezd6 napja a betétlek6tés napja, utolsé napja pedig a Betét lejarati napjat megel6z6 nap.
Kamat minden esetben a lejarat napjan esedékes, amely kizarélag munkanap lehet (amennyiben a betét
lejarata nem munkanapra esik, akkor az azt kdvet6 elsé munkanap lesz a lejarat napja.

A megadott éves kamat mellett feltiintetésre keriil a betéti kamathoz tartozo
egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM). Az EBKM az éves szinten elérhetd betéti kamat
maximumét jelzi. Az EBKM a kiilonbozé ajanlatok oOsszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld
tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a pénziigyi intézménynek a kamaton tli kamatos kamatait is be
kell szamitania, ezért az ligylet tényleges kamatait mutatja szdzalékos formaban.
Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, amennyiben a futamidd 365 napnal
kevesebb:

n

Z (k + bv);
147 x (t;/365)

1=1

ahol
n= kamatfizetések szama
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

r= az EBKM szazadrész
ti= a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama
(k+bv)i= az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés Gsszege

Nyeremény sorsolasa, a Nyeremény feletti rendelkezés

A Sorsolason azon Nyereménybetétek jogosultak részt venni, amelyek legalabb a Sorsolast megel6z6
teljes honapban (a honap 1. napjatol a honap utols6é napjaig) forgalomban voltak. Amennyiben a Bank
ett6l eltéréen, rovidebb forgalomban elvart idészakot irt eld, azt az egyes sorsolast megelézoen,
Hirdetményében teszi kdzzé.

A Sorsolason val6 részvételre jogosult Nyereménybetétek a Hirdetményben meghatarozott iddpontokban
Sorsolasban vesznek részt, amelyen a Bank — kozjegyzé jelenlétében — a Hirdetményében meghatarozott
tipust Nyereményt sorsol ki.

Az egyes Nyereménybetétek nyerési esélye (in. Részvételi szorzd) azok névértékétdl fiigg. A nyerési
esély minden esetben annyiszoros, ahanyszorosa a Nyereménybetét névértéke a 10.000,- Ft, azaz Tizezer
forint 6sszegnek. A Nyereménybetét a nyerési esély értéke szerinti valosziniliséggel vesz részt valamennyi,
a Nyereménybetétre végzett Sorsolason.

A kisorsolt Nyeremény(ek) jogosultjairol a Betéteseket a Bank a honlapon és a Bankfiokokban kozzétett
kiilon hirdetményben értesiti, melyben feltiinteti a Nyereményre jogosult Nyereménybetét(ek) Betéti
okiraton irt azonositojat, valamint a Nyeremény tipusat (targy-, vagy gépjarmi). E hirdetményt a Bank a
sorsolast kovetd naptol a kovetkezé sorsolds napjaig Bankfidkjaiban valamint honlapjan kozzéteszi.
Valamennyi sorsolasi eredményt a Bank folyamatosan a honlapjan teszi k6zz¢é.

A Nyeremény atadasa a Betétes Sorsolastol szamitott 30. napig jelzett igénye esetén, - amennyiben a
Nyertes masként nem rendelkezik — a Targynyeremény, illetve a targynyeremény fizikai atvételére
jogositdo Rendelkez6 levél — az erre jogosult, és a Bank valamely Bankfiokjaban személyesen megjelend
Betétes részére torténd kiszolgaltatasaval torténik. A Targynyeremény, illetve az annak atvételére jogositd
nyereményutalvany atvétele helyeként a Nyereményre jogosult Betétes a Bank barmely Bankfiokjat
megjeldlheti. A Rendelkez6 levél alapjan atveendd targynyeremény kiszolgaltatasanak idépontjat a Bank,
illetve ha a Targynyereményt a Rendelkezé levélen feltiintetett értékesitd szervezet adja at, Uigy az
értékesitd szervezet egyezteti a Nyereményre jogosult Betétessel, aki targynyereményét a Rendelkezd
levélen feltiintetett értékesitd szervezetnél veheti at. A targynyeremény atadasi koltségei (pl. odautazas,
szallitasi koltség, esetleges lizembe helyezési koltségek/ado) a Nyereményre jogosult Betétest terhelik.

A Nyertes a targynyeremény kapcsan keletkezé jog-, kellékszavatossagi (jotallasi) igényeit — ellenkezd
rendelkezés hianyaban - az értékesito szervezettel szemben érvényesitheti.

A Sorsolastol szamitott 30. napon tul a Nyeremény atadasa akként torténik, hogy az arra jogosult, és a
Bank valamely Bankfidkjaban személyesen vagy meghatalmazott Gitjan megjelend Betétes részére a Bank
a kisorsolt targynyeremény Megvaltasi értékét a Kapcsolodd bankszamla javara jovairja. A kisorsolt €s at
nem vett Nyeremény Megvaltasi értéke iranti igény nem éviil el, azonban annak atvételéig nem kamatozik.
Betétes a Sorsolastol szamitott 30 napon beliil is donthet akként, hogy a Megvaltasi érték jovairasat kéri.

Amennyiben a Nyereményre jogosult Betétes a Nyeremény atvételekor a 18. életévét még nem t6ltdtte be,
ugy a Nyeremény atvételére torvényes képviseldje jelenlétében jogosult.

Nyereménybetét szerzodés megsziinése

A Betétes a Nyereménybetétet barmikor visszavalthatja, azonban annak terhére részosszeg nem vehet6 ki.
A Betétes halalaval a Nyereménybetét szerz6dés megsziinik. Betétes a Nyereménybetét visszavaltasaig/
megsziinéséig, folyamatosan jogosult minden olyan Sorsoldson vald részvételre, mely el6irt feltételeinek
megfelel akkor is, ha korabbi sorsoldso(ko)n Nyereményre jogosultta valt.

Ha a Nyereménybetét olyan idépontban sziinik meg, amikor a kovetkezé Sorsolasban valo részvétel jogat
mar megszerezte, de a soron kdvetkezé Sorsolas még nem tortént meg, a (megsziint) Nyereménybetét a
kovetkezo sorsolason még szerepel.

A Nyereménybetét megsziintetése és dsszegének visszafizetése — amennyiben a Betéti okirat nincs a Bank
Felel6s Orzésében/ Letéti Orzésében — a Betéti okirat, illetve a Betéti okirat esetleges elvesztése/
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

megsemmisiilése esetén a megsemmisitést kimondd jogerds kozjegyz6i végzés Bankhoz torténd
benytjtasa mellett torténik.

A Betéti okirat elvesztése/megsemmisiilése esetére vonatkozo
rendelkezések

A Betéti okirat elvesztését, illetve megsemmisiilését a Banknak valamely Bankfiokjaban a Betétesnek
személyesen vagy meghatalmazott utjan haladéktalanul be kell jelenteni. A bejelentés alapjan a Bank az
elvesztett illetéleg megsemmisiilt Betéti okirathoz tartoz6 Nyereménybetét terhére mindaddig, amig a
kdzjegyz0i okirat-megsemmisitési eljaras be nem fejez6dott, és errdl jogerds kozjegyzoi végzés a Bank
részére bemutatasra nem keriil, kifizetést nem teljesit, azonban ¢ tény a Nyereménybetét sorsolason vald
részvételét nem akadalyozza.

A Betéti okirat megsemmisitése kozjegyzd altal torténik, az okiratok megsemmisitésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések szerint. Ezen eljaras meginditasa érdekében a Bank a Betétes kérésére, a
Hirdetményben meghatarozott dij megfizetése mellett, részére igazolast allit ki, amelyben feltiinteti az
érintett Betét okirat azonositasara alkalmas adatokat.

A Betétes az elveszett, illetve megsemmisiilt Betéti okirat altal tanusitott betétdsszeg, illetve az idokdzben
kisorsolt Nyeremény felett a megsemmisitést kimondo jogerds kozjegyzoi végzes alapjan rendelkezhet.

A Bank a megsemmisitést kimondd kozjegyz6i okirat részére torténd benyujtasaval egyidejlileg a
Nyereménybetét szerz6dést megsziinteti és Betéti okirat névértékét kifizeti.

A Nyereménybetéthez kapcsolodo koltseégek és dijak

A Bank a Nyereménybetétek utdn a Bankfidkokban kozzétett, illetve honlapjan elérheté mindenkor
hatalyos, vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott koltségeket és dijakat szamitja fel, az ott
meghatarozott esedékességgel. A Bank az esedékes dijakat a Kapcsoldodd bankszamlanak a terhére
szamolja el. Kapcsolodd bankszamla nélkiil kotheté Nyereménybetét szerzédéshez kapcsolddd dijak
megfizetésének modjat a Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben valamely Nyereménybetéttel kapcsolatos dij vagy koltség a Nyereménybetét szerzodés
megkotésével egyidejiilleg esedékes, és a Kapcsolddd bankszamla egyenlege illetve az Ajandékoz6 altal
befizetett Osszeg a dij/koltség és Nyereménybetét egyiittes Gsszegére nem nyujt elegendd fedezetet, a
Bank ez esetben a Nyereménybetét szerz6dést nem koti meg.

A Nyereménybetétre vonatkozo egyéb rendelkezések

A Nyereménybetét Gsszegének visszafizetésére és a nyeremény forint ellenérték kifizetésére vonatkozo
kovetelés nem éviil el.

A Nyereménybetét, illetve annak at nem vett Nyereménye — a betétek és takarékbetétek végrehajtasarol
sz016 jogszabalyi rendelkezés szerint — birdsagi eljaras soran végrehajtas ald vonhatd, azonban azon
zalogjogot szerezni nem lehet.

A Nyereménybetét — annak legfeljebb névértéke erejéig a Betétes Banknal elhelyezett egyéb, latra sz616
és lekotott betéteivel sszevontan — az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal, a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL toérvény (Hpt) 209. §-219. § rendelkezései szerint
biztositott.

A Bank tigyleti biztositék céljara Nyereménybetét szerzodést nem két.

Szerzodési feltételek modositasa

Nyereménybetét kamata, koltségei, és dijai modositasa

13.1.1. A Bank a megkotott és jelen ASZF hatélya al4 tartozo valamennyi Nyereménybetét vonatkozasaban,

fliggetleniil a szerz6déskotés idépontjatol, a Nyereménybetét kamata, koltségei és dijai a Betétes
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13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

szamara kedvezétlen modositdsara az alabbiakban meghatarozott feltételek illetdleg kortilmények
esetén jogosult.

A) A jogi, szabdlyozdi kornyezet megvdltozdsa, ezen beliil

a) a Bank — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil
érint6 — tevékenységére, milkodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabalyvaltozas, tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb
szabalyozdk megvaltozasa;

b) kotelez betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

B) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdagi kornyezet modosulisa, ezen beliil a Bank
forraskoltségeinek valtozasa illetdleg pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy kiilondsen
de nem kizardlagosan:

— Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

— az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

— jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
— abankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

— aMagyar Allam vagy a Bank 4ltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgdrbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

A Betétesnek nyujtott szolgaltatas dijainak, koltségének, a teljesitésben kozremiikodé harmadik
személy altali megvaltoztatasa esetén a Bank jogosult az altala felszamitott dijak és koltségek (pl.
postakoltség) megvaltoztatasara.

A Bank a Nyereménybetét kamatat, dijat vagy koltségét, vagy a 13.1.2. pontban definialt koltségeket
érint6, a Betétes szdmara kedvezdtlen modositasat a modositas hatalybalépését legalabb 15 nappal
megelézéen a Bankfiokokban kifliggesztett, valamint a Bank honlapjan megjelentetett Hirdetményben
kozzéteszi.

A Betétes, — ha a kamat-, dij-, vagy koltségmodositast nem fogadja el — jogosult a szerzddést a
modositas hatalybalépéséig, a Betéti okirat benytjtasa mellett, azonnali hatallyal felmondani. Ha a
Betétes a kozzétételtol a hatalybalépésig terjedd idGtartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel,
a modositast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

13.2. Egyéb szerzddéses feltételek modositasa

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Nyeremény meghatarozasa:

A Bank a Nyereményalapban képz6dott / varhatéan képzodd kamatdsszeg fiiggvényében jogosult az
egyes sorsolaskor kisorsolandé Nyeremény(ek) meghatarozasara, melyet Hirdetményében tesz kozzé. A
Bankot az dsszegylilt kamatOsszeg tekintetében terheli sorsolasi kotelezettség, melyet nem csokkent az
esetlegesen altala fizetend6 ad6 vagy jarulék 6sszege.

A Bank a Betétes altal 4t nem vett Nyeremény ellenértékét a piaci érték figyelembevételével allapitja
meg, és teszi kozzé. A kozzétett ellenérték minden esetben a Betétest terheld, de a Bank, mint kifizetd
altal levonando6 ado/ jarulék levonasa mellett keriil kifizetésre (Megvaltasi érték).

A rész-Nyereményalapok szamdnak, Sorsoldsra jogosité iddszakok iddtartamdanak valamint a
Nyereménybetét sorsoldsi gyakorisiganak megvaltoztatisa:

A Bank iizletpolitikai elvei, a Nyereményalap célhoz ko6tott felhasznalasi kotelezettsége és az ligyfél
igény realis kielégithetdsége fiiggvényében és szem el6tt tartasaval jogosult a rész-Nyereményalapok
szamanak, a Sorsolasra jogosité iddszakok idbtartamanak, valamint az egyes Nyereményalapok
Sorsolasi gyakorisaganak megvaltoztatasarol donteni. Ilyen modositasrol a Bank a betéteseket a
véltozas hatdlyba 1épését megelézéen legalabb 15 nappal a honlapon, Bankfiokjaiban és Ugyintézési
helyszinen kozzétett Hirdetményben koteles tajékoztatni.

A Nyereménybetét atalakitasa:

A Bank iizletpolitikai elvei, a Nyereményalap célhoz kotott felhasznélasi kotelezettsége és az ligyfél
igény realis kielégithetOsége fliggvényében €s szem elbtt tartdsaval jogosult ugy donteni, hogy a
Nyereménybetétet kamatoz6 takarékbetétté alakitja.

Amennyiben a Bank a fenti dontést meghozza, dontését, annak hatalybalépését megel6z6 legalabb 3
honappal Hirdetményében 2 orszagos (napi)lapban kozzéteszi, igy hogy a modosulas hatalybalépése
honap elsd napjara esik.
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13.2.4.

13.2.5.

14.

Ezen moédositas kozzétételét kovetden, annak hatalyba 1épéséig a kozzétételt megeldzden kotott
Nyereménybetét szerzédések tekintetében a Bank a sorsolasi kotelezettségének eleget tesz, utolsod
alkalommal a modosulas hatalybalépése honapjaban, azzal, hogy a modosulas hatalybalépése napjatol a
Nyereménybetétben elhelyezett Gsszeg utan a Hirdetményben kozzétett mértéki kamatot fizeti,
melynek jovairasa havonta, a Betétes Banknal vezetett bankszamlajan keriil jovairasra.

Egy esetleges atalakitast kovetden a Nyereménybetét szerz6dések kamatozo takarékbetét szerzodésnek
tekintendok.

Nem mindsiil egyoldalii szerzédésmédositisnak, ha a Bank az ASZF hatdlya ald tartozé iy
szolgaltatasokat, pénziigyi eszkozoket, tigyleteket vezet be, melyeket a Betétes részére elérhetove tesz és
melyeket a Betétes kifejezetten elfogad.

A Bank felhivia a Betétes figyelmét arra, és fokozottan ajanlja, hogy kisérje folyamatosan figyelemmel
az ASZF feltételeinek modositasait és hatdlyos széveget.

A Posta iigyintézési helyein torténé Nyereménybetét szerzodés
megkotésének és kezelésének specialis szabalyai

A Postai tigyintézési helyszineken kétendé Nyereménybetét szerz6dések megkotésének és kezelésének —
az ASZF fenti rendelkezésektdl — eltérd szabalyait jelen pont tartalmazza.

14.1. Nyereménybetét szerz6dés kotésére kizarolag a Bank alabbi Hirdetményeiben

14.2.

14.3.

14.4.

e A Magyar Posta Zrt. halozataban értékesitett lakossagi betétekre vonatkozé Hirdetményében,
valamint

e a Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak és kapcsolodd szolgaltatdsok esetén
alkalmazott kondicidkrol, dijakrdl és jutalékokrdl és ezek teljesitési rendjérol

megjelolt Postai tigyintézési helyszineken, az ott meghatarozott idészakokban (in. forgalmazasi idészak)
van lehetéség.

Postahelyen Nyereménybetét szerzédést kizardlag a 14.1. pont szerinti helyszinen, sajat részre, az a
személyesen megjelend, nagykoru, cselekvoképes magyar allampolgarsagli természetes személy
kezdeményezhet és kothet, aki rendelkezik Magyarorszagon bejelentett alland6 lakcimmel. Az ASZF 3.2.
pontja szerinti 14-18 év kozotti természetes személy Postahelyeken akkor sem kothet Nyereménybetét
szerzddést, ha a Bankndl bankszamlaval rendelkezik.

A Nyereménybetét szerz0dés megkotésének eldfeltétele, hogy a természetes személy ligyfél személyes
megjelenése alkalmaval a szerz6dés megkétésekor a személyazonositasara szolgald, a Nyereménybetét
szerz6dés megkotéséhez sziikséges valamennyi informaciot, a mindenkor hatalyos pénzmosasrol és
terrorizmus megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo térvény eldirdsai szerinti adatait — ideértve a
személyi adatait — a Postahelyen megadja, valamint a Postahely altal igényelt és/vagy jogszabalyban
meghatarozott dokumentumokat atadja és a sziikséges nyilatkozatokat megtegye. A Postahely jogosult a
Szamlatulajdonos altal szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre allo torvényes eszkozokkel
ellendrizni.

Postahelyen Nyereménybetét szerzodés az alabbi rendelkezések figyelembevétele mellett kotheto:

14.4.1. Kapcsolodo bankszamla nyitasa / fenntartasa nélkiil, ebben az esetben, ha a Nyereménybetét
szerzédést kotni kivand Ugyfél a Banknal bankszamlaval rendelkezik, az nem rendelddik
Kapcsolddo bankszamlaként a Nyereménybetéthez.

14.4.2.  2014.04.10. napjatol az Ugyfél vélasztasa szerint, a Postai ligyintézési helyszinen megnyitott, a
,Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak és kapcsolodd szolgaltatisok Altalanos
Szerz6dési  Feltételei” hatalya ala tartozd bankszamldjahoz - mint Kapcsolddo
bankszamlajahoz - is kothet Nyereménybetét szerzédést. Ebben az esetben e
Nyereménybetétek tekintetében jelen ASZF 4.1. és 4.3. pontjai is alkalmazandoak, azzal, hogy
a Kapcsolodo bankszamlaként kizarolag a Betétes nevére szolo, Postahelyen nyitott
bankszamla jeldlhetd.

Két néven vezetett bankszamla tulajdonosai ko6zds bankszamlajukhoz Nyereménybetét szerzodést nem
kothetnek, 6k, a jelen pont elsé bekezdésében irt modon kdthetnek Nyereménybetét szerzodést.
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14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

15.

Postahelyen torténd szerzédéskotés kezdeményezése esetén a Nyereménybetét szerzddés, az Ugyfél és a
Bank nevében eljaré Postahely altali szabalyszer(i aldirdsa napjan jon létre, a Nyereménybetétre szant
Osszeg ¢s a Hirdetmény szerinti dijak/koltségek befizetése/ bankszamlara helyezése feltételével.

A Nyereménybetét szerz6dés alapjan a Bank altal kiallitott Betéti okiratot a Bank a szerzédés
megkotésével Felelds 6rzésbe/ Letéti Grzésbe veszi, az a Betétes altal, a Bank barmely Bankfiokjaban
vagy a Bank telefonos iigyfélszolgalatan a +36 1 36 00 366 telefonszamon keresztiil kezdeményezett
igénylés alapjan, a Betétes 4ltal megjelolt Bankfiokban, az Ugyfél személyazonositasat kovetden vehetd
at. A Betéti okirat atvételének helyszine kizardlag a Betétes altal megjelolt Bankfiok lehet, az ASZF 3.11.
pontja szerint. Postahely Betéti okirat atadasara nem jogosult.

Postahelyen torténé szerz6déskotés esetén Ajandékozasra nincs lehetdség.

A Postahelyen kotott Nyereménybetét szerz6dés esetén a Betétes a tulajdonaban allé Nyereménybetét
felett / Nyeremény vonatkozasaban kizarolag a Posta erre jogosult, a Bank és a Posta honlapjan megjelolt
Postahelyein és a vonatkozé Hirdetményében szereplé forgalmazasi idészakban rendelkezhet, a 6.
pontban meghatarozott, vonatkozé feltételek szerint.

A Betétes részére kiadott Betéti okirat elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a jelen ASZF 10.2
pontjaban irt, a Kozjegyz6i eljaras meginditasahoz sziikséges igazolast a Betétes személy megjelenésével
Bankfiokban kérheti. Postan keresztiil igazolas nem igényelheto.

A Nyereményjegyzék az ASZF 8.4. pontjaban feltiintetett helyeken tul, a Posta értékesitésre jogosult
ugyfélszolgalati helyiségében is kihelyezésre kertil.

A Postahelyen kotott Nyereménybetét szerz6dés esetén a Nyeremény atadasa — amennyiben a Nyertes
masként nem rendelkezik — a Sorsolastol szamitott 30. napig bejelentett igénye alapjan a Targynyeremény,
illetve a targynyeremény fizikai atvételére jogosito Rendelkez6 levél a Posta barmely értékesitésre Kijelolt
Postahelyen személyesen megjelend Betétes részére torténd kiszolgaltatasaval torténik. A
Targynyeremény/Nyereményutalvany atvétele helyeként a Nyereményre jogosult Betétes a Posta barmely
értékesitésre kijelolt postahelyét megjeldlheti. A targynyeremény kiszolgaltatasanak idépontjat a Posta,
illetve ha a Targynyereményt a Rendelkez6 levélen feltiintetett értékesité szervezet adja at, ugy az
értékesitd szervezet telefonon egyezteti a Nyereményre jogosult Betétessel, aki targynyereményét,
amennyiben Rendelkez6 levél keriil atadasra a Rendelkezé levélen feltiintetett értékesité szervezetnél
veheti at. A targynyeremény atadasi koltségei (pl. odautazas, szallitasi koltség, esetleges lizembe
helyezési koltségek/add) a Nyereményre jogosult Betétest terhelik.

A Nyertes a targynyeremény adasvételébol eredd jog-, kellékszavatossagi (jotallasi) igényeit — ellenkez6
rendelkezés hianyaban — azaz értékesitd szervvel szemben érvényesitheti.

A Betétes barmely értékesitésre kijelolt Postahelyen személyesen tett nyilatkozatatol fiiggéen, a kisorsolt
targynyeremény Megvaltasi értékének bankszamldra torténd atutaldsat /postai kifizetési utalvannyal
torténd kikiildését a Sorsolastol szamitott 30. napon tul bejelentett igénye esetén a Bank a Betétes altal
megjelolt bankszamlara/lakcimre teljesiti. A kisorsolt és at nem vett Nyeremény Megvaltasi értéke iranti
igény nem éviil el, azonban annak atvételéig nem kamatozik. Betétes a Sorsolastdl szamitott 30 napon
belil is donthet akként, hogy a Megvaltasi érték bankszamlara torténd atutalasat/postai kifizetési
utalvannyal torténd kikiildését kéri.

A Postahelyen kotott Nyereménybetét szerzédés esetén a Nyereménybetét visszavaltasa a Betéti okirat;
esetleges elvesztés, megsemmisiilés esetén a kozjegyzO altal kiallitott jogerés megsemmisitési okirat
benyujtasa mellett, kizarolag a Postahelyeken személyesen az iigyfél személyazonositasat kovetéen
kezdeményezhetd. Nincs sziikség a fenti okiratok benyljtasara, ha a Betéti okirat a Bank Felel6s
Orzésében/ Letéti Orzésében van. A Nyereménybetét szerz6dés megszlinése tekintetében a tovabbi
iranyadod szabalyok a 9. pontban rogzitettek.

A Postahelyeken kotott Nyereménybetét szerzédéshez kapesolodd Hirdetmény az ASZF 1.4. pontjéban
megjelolt helyeken keriil kihelyezésre.

Jelen fejezetben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben a Postahelyeken megkotott Nyereménybetét
szerzddésre jelen ASZF altalanos szabalyai alkalmazandok.

A Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitoknél torténé Nyereménybetét
szerz6dés megkotésének és kezelésének specialis szabalyai
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

15.6.

15.7.
15.8.

15.9.

15.10.

A Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd(k)nél kotendd Nyereménybetét szerzédések megkotésének és
kezelésének — az ASZF fenti rendelkezéseitl — eltérd szabalyait jelen pont tartalmazza.

Nyereménybetét szerz6dés kotésére Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd(k)nél kizardlag a Bank
Szovetkezeti hitelintézeti kdzvetitd halozatban értékesitett lakossagi Takarék Nyereménybetét lakossagi
Takarék Nyereménybetét Hirdetményében megjelolt Szovetkezeti hitelintézeti  kozvetit6(K)
Ugyfélforgalmi helyiségeiben van lehetéség.

Szévetkezeti hitelintézeti kozvetitdknél Nyereménybetét szerzédést kizarolag a 15.1. pont szerinti
helyszinen, sajat részre, az a személyesen megjelend, nagykort, cselekvoképes, magyar allampolgarsaga
természetes személy kezdeményezhet és kothet, aki rendelkezik Magyarorszagon bejelentett allando
lakcimmel. 14-18 év kozotti természetes személy Szovetkezeti hitelintézeti kozvetité(K)nél nem kothet
Nyereménybetét szerzodést.

A Nyereménybetét szerz8dés megkotésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél személyes megjelenése
alkalmaval a szerz6édés megkotésekor a személyazonositasara szolgald, a Nyereménybetét szerzddés
megkotéséhez sziikséges valamennyi informaciot, a mindenkor hatdlyos pénzmosasrdl és terrorizmus
megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény eldirasai szerinti adatait — ideértve a személyi
adatait — a Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél megadja, valamint a Szovetkezeti hitelintézeti kozvetito
altal igényelt ¢és/vagy jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat atadja és a sziikséges
nyilatkozatokat megtegye. A Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott
adatok valddisagat a rendelkezésre allo torvényes eszkozokkel ellendrizni.

Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitOknél Nyereménybetét szerzédés kizardlag Kapcsolodo bankszamla
nyitasi vagy fenntartasi kotelezettség nélkiil nyithato. Abban az esetben, ha a Nyereménybetét szerzodést
kotni kivané Ugyfél a Banknél vagy a Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitonél bankszamléval rendelkezik,
az nem rendelédik tin. Kapesolddoé bankszamlaként a Nyereménybetéthez.

Szovetkezeti hitelintézeti kdzvetitéknél torténd szerzodéskotés kezdeményezése esetén a Nyereménybetét
szerz8dés, az Ugyfél, és a Bank nevében eljaré Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd altali szabélyszerii
alairasa napjan jon létre a Nyereménybetétre szant 0sszeg és a Hirdetmény szerinti dijak/koltségek
befizetése feltételével.

A Nyereménybetét szerz6dés alapjan a Bank altal kiallitott Betéti okiratot, a Betétes eltéré rendelkezése
hidnyaban, a Bank a szerz6dés megkotésével Letéti Grzésbe veszi. A Betéti okirat a Betétes altal, a
Szovetkezeti hitelintézeti kozvetité Ugyfélforgalmi helyiségében vagy a Bank telefonos iigyfélszolgalatan
a +36 1 3344 344 telefonszamon keresztiil kezdeményezett igénylés alapjan, a Betétes altal megjeldlt
Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd Ugyfélforgalmi helyiségben, a Betétes személyazonositasat kovetden
vehet6 4t. A Betétes kizarolag azon Szovetkezeti hitelintézeti kozvetité Ugyfélforgalmi helyiségei koziil
jelolheti meg az atvétel helyszinét, ahol a szerz6dést kototte.

Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitonél torténd szerzodéskotés esetén Ajandékozasra nincs lehetdség.

A Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitOknél kotott Nyereménybetét szerzédés esetén a Betétes a
tulajdonaban all6 Nyereménybetét felett / Nyeremény vonatkozasaban kizardlag adott (szerzédéskotéssel
érintett) Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd (barmelyik, lakossagi Nyereménybetét Hirdetményében
megjelolt) Ugyfélforgalmi helyiségében rendelkezhet, a 6. pontban meghatarozott, vonatkozé feltételek
szerint.

A Betétes részére kiadott Betéti okirat elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a jelen ASZF 10.2
pontjaban irt, a Kozjegyzo6i eljaras meginditasahoz sziikséges igazolast a Betétes személyes megjelenés
mellett a szerzédéskotéssel érintett Szovetkezeti Hitelintézeti kozvetité Ugyfélforgalmi helyiségében
kérheti.

A Nyereményjegyz¢k az ASZF 8.4. pontjaban feltiintetett helyeken tul, a Szovetkezeti hitelintézeti
kozvetitd(k) Ugyfélforgalmi helyiségében és honlapja(i)n is kihelyezésre keriil.

A Szovetkezeti hitelintézeti kozvetit6knél kotott Nyereménybetét szerz6dés esetén a Nyeremény atadasa
— amennyiben a Nyertes masként nem rendelkezik — a Sorsolastol szamitott 30. napig bejelentett igénye
alapjan, a Targynyeremény, illetve a Targynyeremény fizikai atvételére jogosito Rendelkez6 levélnek az
érintett Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitonél személyesen megjelend Betétes részére torténd
kiszolgaltatdsaval torténik. A Targynyeremény/Rendelkezd levél atvétele helyeként a Nyereményre
jogosult Betétes az adott Szdvetkezeti hitelintézeti kozvetitd barmely Ugyfélforgalmi helyiségét
megjeldlheti. A Targynyeremény kiszolgaltatasanak idopontjat a szerzodéskotéssel érintett Szovetkezeti
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15.11.

15.12.

15.13.

16.

hitelintézeti kozvetitd, illetve ha a Targynyereményt a Rendelkezé levélen feltiintetett értékesitd
szervezet adja at, gy az értékesitd szervezet telefonon egyezteti a Nyereményre jogosult Betétessel, aki
targynyereményét a szerzédéskotéssel érintett Szovetkezeti hitelintézeti kozvetité Ugyfélforgalmi
helyiségében vagy amennyiben Rendelkezd levél keriil atadasra, a Rendelkez6 levélen feltiintetett
értékesito szervezetnél veheti at. A targynyeremény atadasi koltségei (pl. odautazas, szallitasi koltség,
esetleges lizembe helyezési koltségek/adod) a Nyereményre jogosult Betétest terhelik.

A Nyertes a targynyeremény adasvételébdl eredd jog-, kellékszavatossagi (jotallasi) igényeit — ellenkezd
rendelkezés hianyaban — az értékesitd szervvel szemben érvényesitheti.

A Betétes érintett Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél legalabb teljes bizonyitdé erejii okiratban tett
irasbeli nyilatkozatatol fiigg6en, a kisorsolt Targynyeremény Megvaltasi értékének bankszamlara torténd
atutalsat /postai kifizetési utalvannyal torténd kikiildését a Sorsolastol szamitott 30. napon til bejelentett
igénye esetén a Bank a Betétes altal megjel6lt bankszamlara/lakcimre teljesiti. A kisorsolt és at nem vett
Nyeremény Megvaltasi értéke iranti igény nem éviil el, azonban annak atvételéig nem kamatozik. Betétes
a Sorsolastol szamitott 30 napon belil is nyilatkozhat akként, hogy a Megvaltasi érték bankszamlara
torténd atutalasat/postai kifizetési utalvannyal torténd kikiildését kéri.

Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitonél kotott Nyereménybetét szerzodés esetén a Nyereménybetét
visszavaltisa a Betéti okirat; esetleges elvesztés, megsemmisiilés esetén a kozjegyz6 altal kiallitott
joger6és megsemmisitési okirat benyujtasa mellett, kizarolag az érintett Szovetkezeti hitelintézeti
kozvetité barmely értékesitésbe bevont Ugyfélforgalmi helyiségében személyesen, az iigyfél
személyazonositasat kovetéen kezdeményezhetd. Nincs sziikség a fenti okiratok benyujtasara, ha a Betéti
okirat a Bank Letéti 6rzésében van. A Nyereménybetét szerz6dés megsziinése tekintetében a tovabbi
iranyadod szabalyok a 9. pontban rogzitettek.

Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél kotdtt Nyeremeénybetét szerzédéshez kapesolodo Hirdetmeny az
ASZF 1.4. pontjaban megjelolt helyeken keriil kihelyezésre.

Jelen fejezetben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben a Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél
megkotott Nyereménybetét szerzédésekre jelen ASZF altalanos szabalyai alkalmazandok.

Panaszkezelés

16.1. A Betétes a jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 jogviszonybél eredd, azzal kapcsolatos észrevételeit, panaszat,

A

A) Személyesen
a) Bank Bankfiokjaiban kotott Nyereménybetét szerz6dés vonatkozasaban személyesen és irasban
barmelyik Bankfiokban — a nyitvatartasi id6 alatt,
b) Postahelyeken kotott Nyereménybetét szerz6dés vonatkozdsiaban személyesen és irasban az
értékesitésre kijelolt barmelyik postahelyen — a nyitvatartasi id6 alatt,
C) Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél kotott Nyereménybetét szerz6dés vonatkozasaban a
16.1.E. pontban irt rendelkezések szerint.
B) Postai uton
a) A Bank székhelyére cimzett postai levél tjan (1082 Budapest, Ullsi ut 48.), vagy honlaprol
(www.takarek.hu vagy www.posta.hu) letdlthetd Panaszbejelené Nyomtatvanyok barmelyikének
kitoltésével és elkiildésével.
b) Szovetkezeti hitelintézeti kdzvetitonél kotott Nyereménybetét szerzodés vonatkozasaban a 16.1.E.
pontban irt rendelkezések szerint.
C) Elektronikus levélben
a) A Bank részére kiildott e-mailben a panaszkezeles@takarek.hu, vagy info@takarek.hu e-mail cimre
b) Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél kotott Nyereménybetét szerz6dés vonatkozasdban a 16.1.E.
pontban irt rendelkezések szerint.
D) Telefonon
e A Bank Bankfiokjaiban kotott Nyereménybetét szerz6dés vonatkozasaban a +36 1 3344-344,
e Postahelyeken kotott Nyereménybetét szerzédés vonatkozasaban a +36 1 3600 366,
e Szovetkezeti hitelintézeti kdzvetitonél kotott Nyereménybetét szerzo6dés vonatkozasaban lasd 16.1.E.
pont, illetve a +36 1 3344-344
telefonszamon.
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16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

E) Szovetkezeti hitelintézeti kozvetiténél kotott Nyereménybetét szerz6dés vonatkozasaban a Betétes a
Szovetkezeti hitelintézet Panaszkezelési Szabalyzatiban rogzitett panasz bejelentésére szolgald
csatornak barmelyikén jogosult a panaszt megtenni.

Az elektronikus, illetve telefonon (kizardlag a Bank tigyfélszolgalatan, a +36 13344 344 és a +36 1
3600 366 telefonszamokon) keresztiili bejelentés lehetdsége a hét minden napjén, 0-24 6rdig all az
Ugyfelek rendelkezésére.

A Bank termékeivel kapcsolatos panaszok benytjtasa és rendezése, valamint a panasz Bank altali
rendezése elleni jogorvoslatra iranyad6 szabalyokat a Bank Panaszkezelési Tajékoztatoja tartalmazza, az
ASZF hatilya ala tartozé termék Postahelyi értékesitési tevékenységével Osszefiiggd panaszok
vonatkozdsdban pedig a Magyar Posta Zrt. Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzata alapjan, mig a
Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd értékesitési tevékenységével/ nem kozvetitdi tevékenységével
Osszefiiggd panaszok vonatkozdsdban adott értékesitést végzd Szovetkezeti hitelintézeti kozvetitd
Panaszkezelési Szabalyzata az iranyado.

A Bank Panaszkezelési Tajékoztatoja teljes terjedelmében a Bank honlapjan (www.takarek.hu), valamint
a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu), a Magyar Posta Zrt. Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzata
a www.posta.hu honlapon és a Postahelyeken érhet6 el.

A Sziévetkezeti hitelintézeti kozvetit6(k) panaszkezelési szabélyzatanak elérhetOségét az értékesitésben
kozremiikodd Szovetkezeti hitelintézeti kozvetité(K) Hirdetménye tartalmazza.

Z.aro rendelkezések

Az ASZF hatalya ala tartozd Nyereménybetét elnevezése 2017. jimius 26. napjatol: Takarék
Nyereménybetét, mely tény a termék feltételeit, kondicidit nem érinti.

Az ASZF hatalyba lépése

Jelen — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF rendelkezései 2018. aprilis 16. napjan 1ép(nek)
hatalyba. Jelen ASZF rendelkezéseit a hatalyba 1épést kovetden keletkezett és a modositas idépontjaban
mar az ASZF hatalya ala tartoz6 jogviszonyokra teljes koriien kell alkalmazni.

Az ASZF kozlése

A Bank az ASZF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, sajat, és a Kozvetiték Internetes honlapjan
kozzéteszi, valamint azt az iigyfélforgalom lebonyolitdsara szolgalé helyiségekben (Bankfidkjaiban,
Szovetkezeti hitelintézeti kdzvetité(k) Ugyfélforgalmi helyiségében és a Posta értékesitésre kijeldlt posta
helyein) megtekintés céljabol kihelyezi.

Budapest, 2017. aprilis 11. napjan

TAKAREK Kereskedelmi Bank Zrt.

16


http://www.takarek.hu/
http://www.takarek.hu/
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/

