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8 Az iizletszabalyzat célja

A Somogy Takarék Szovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszévetkezet) és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a
kolcsonos zleti bizalom.

A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz616 1996. CXII. torvény (tovabbiakban Hpt.) 203. §-a elGirja, hogy
a pénzlgyi intézmény egyértelm(ien és kozérthetéen koteles lgyfeleit, illetve jovébeni lgyfeleit tdjékoztatni a
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek médosuldsaral.

Az Uzletszabdlyzat célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Takarékszévetkezet érdekében hatdrozott és egyértelm(
alapjat adja a kapcsolatoknak, melyben a Takarékszovetkezet minden rendelkezésre allo eszkozzel igyekszik
elésegiteni az Ugyfél eredményes gazdalkodasat, teljesiteni megbizasait, védelmezni iizleti érdekeit.

Altalanos rendelkezések

Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyait az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF), az Ugyfelekkel megallapodott
egyedi feltételeket a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak. Amennyiben valamely kérdésrél sem az
Uzletszabalyzat, sem a vonatkozd szerz8dések nem rendelkeznek, azokra a Magyar Koéztarsasdg Polgari
Torvénykonyvérdl szold 2009. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Polgari torvénykonyv), a Hitelintézeti torvény, a
pénzforgalomra, valamint a Takarékszovetkezet és az Ugyfél altal létesitett jogviszonyra vonatkozd mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

A jelen Uzletszabalyzat a Takarékszovetkezet pénziligyi- és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét
szabdlyozza. A befektetési szolgdltatasi és kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységek végzésére kiilon
Uzletszabalyzat vonatkozik.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél alatt értend6 az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasdgi tdrsasag vagy mas szervezet, akik részére a Takarékszovetkezet szolgdltatast nyuijt.

Felek megjelolés alatt az tigyfél és a Takarékszovetkezet egylittesen értendd.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a szerz6déses jogviszony megsz(inése utan is, a még el nem szamolt kdlcsénds
kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.

A Takarékszovetkezet Ugyfeleit, az ugyfélforgalom lebonyolitdsara szolgalé kirendeltségi (zlethelyiségekben
kiflggesztés utjan, valamint a Takarékszévetkezet honlapjan értesitheti abban az esetben, ha a kbdzleményben
foglaltak az tUgyfelek széles korét érintik.

Hitelintézet neve:
Székhelye:

Postacim:

Telefon:

Telefon/Fax.:

Telefonos panaszkezelés:
Cégjegyzék szama:
Addszam:
Weboldal/honlap:

E-mail:

Tevékenységi engedélyének:
Allami Pénz- és T6kepiaci Feliigyelet

Somogy Takarék Szovetkezet

7500 Nagyatad, Kossuth Lajos u. 16.
7500 Nagyatdad, Kossuth Lajos u. 16.
+36-82/553-837

+36-82/553-821

+36-40/100-100

14-02-000320

10115521-2-14
www.somogytakarek.hu
info@somogytakarek.hu

823/1997/F. november 21.
324/1998. aprilis 28.
1311/1999. majus 07.

181/2000. marcius 10. kezesség és bankgarancia vallalasa
Pénzlgyi Szervezetek Allami Feltgyelete
1673/2004. julius 5. kbvetelések megvasarlasa (faktoring)



Takarékszovetkezet feliigyeletét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete latja el.

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kézponti levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf. 777
Internet cim: www.pszaf.hu
PSZAF ligyfélszolgalat: Telefon: 06-40-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu
T4ajékoztatok fogyasztoknak: www.pszaf.hu/fogyasztoknak

Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az altalanos Uzleti feltételek nyilvanosak, ezért a Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzatat barki
megismerheti. Jelen lzletszabalyzat az tgyfélforgalom lebonyolitasara szolgdld kirendeltségi lzlethelyiségekben,
valamint a Takarékszovetkezet honlapjan - www.somogytakarek.hu - megtekinthetd.

A Takarékszovetkezet kivansagra barkinek dijtalanul eljuttatja lzleti feltételeit.

Uzletszabalyzat médositasa

A Takarékszovetkezet az Uzletszabalyzat mddositasardl, (igyfélforgalom lebonyolitasara szolgalé kirendeltségi
Gzlethelyiségekben kifliggesztés utjan, valamint a Takarékszovetkezet honlapjan - www.somogytakarek.hu - értesiti
tgyfeleit.

Az (izletszabalyzat kamatot, dijat vagy jogszabdlyban irt egyéb feltételeket érint6 — az ligyfél szamara kedvezG6tlen —
modositdsdt a mddositds hatalybalépését a vonatkozé kotelez6 jogszabalyi el6irdsok szerinti idGtartammal
megel6z6en, mig az lzletszabdlyzat egyéb rendelkezéseit a mddositas hatalybalépését tizenot nappal megel6z6en
hirdetményben kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyujtasa esetén az lgyfelek szamdara
folyamatosan és kdnnyen hozzaférheté maodon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.

Amennyiben az Ugyfél a moddositds ellen a modositds hatdlybalépésig irdsban nem tiltakozik, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat médositasa a hatalybalépéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban 1évé
szerz6désekre is.

Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel korabban megkotott
szerz6déseit az egyes szerz6désekben meghatarozott hataridGvel, illetve ilyen szerz6dési rendelkezés hianyaban 30
napos hataridével felmondani. A felmondas ideje alatt a szerz6dés eredeti feltételek szerint él tovabb.

Ugyfél azonositas, ligyfélrél nyilvantartott adatok:

Az (zleti kapcsolat |étesitésekor, tovabba az lizleti kapcsolat fenndllasa alatt a Takarékszévetkezet barmikor koteles
— a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl széldé 2007. évi CXXXVI.
torvény (a tovabbiakban: Pmt.) elGirasaival 6sszhangban — (gyfél-azonositast elvégezni, az ligyfél-azonositasi
kotelezettség kiterjed az Uigyfélre, az altala meghatalmazott személyre, rendelkezésre jogosultra, tovabba
képviselGjére is. Jogosult ellenérizni a képvisel§ képviseleti jogosultsagat is. Ennek megfelelGen a Takarékszovetkezet
kérheti, hogy az Ugyfél, illetve képvisel6 személyazonossagat, képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél irasbeli hozzajaruldsaval jogosult az Ugyfél okmanyairdl, killéndsen a személyi
okmanyok, add, TB kartya, kiilonb6z6 szamlak, igazolasok stb. fénymasolatot késziteni és az ligyfél aktaiban tarolni.

A belfoldi Ugyfél, illetve képvisel6 személyazonossagat személyazonositasra alkalmas okirattal (érvényes személyi
igazolvannyal vagy utlevéllel), kiilféldi Ugyfél, illetve képvisel§ érvényes utlevéllel, illetve nemzetkdzi egyezményben
el6irt mas személyi okirattal igazolhatja. Kétség esetén a Takarékszovetkezet a személyazonossag igazolashoz egyéb
okmanyokat is bekérhet.

A képviseleti jog igazolasara a Takarékszovetkezet kozokiratot, vagy teljes bizonyitd erejd magdnokiratot, vagy
lgyvédi meghatalmazast fogad el.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossédganak, képviseleti joganak bizonyitdsara idegen nyelv(i okiratot bocsat a
Takarékszovetkezet rendelkezésére, a Takarékszévetkezet jogosult annak hitelesitett magyar nyelv( forditasat kérni,
vagy azt az Ugyfél kéltségére lefordittatni.



A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazolé okirat hamis, vagy hamisitott voltabdl, téves forditasbdl ered6
esetleges karokért a Takarékszovetkezet kizardlag sulyos gondatlansaga esetén felel. Ezeket a szabalyokat kell
alkalmazni a jogutddlas (6roklés) bizonyitasara benyujtott okiratok esetén is.

A Takarékszovetkezet az (igyfél-atvilagitasi intézkedések terjedelmét kockazatérzékenységi alapon tudja
meghatarozni. Ezzel 6sszefliggésben a Pmt. az ligyfél azonositdsdra, a tényleges tulajdonos azonositasara, valamint
az Uzleti kapcsolat és az Ugyleti megbizdsra vonatkozd adatrogzités esetében minimum és maximum adatkort
hatdroz meg. A Takarékszovetkezet legalabb azoknak az adatoknak rogzitésével azonositja az ligyfelet, melyeket a
Pmt. 7. § (2) bekezdése hataroz meg, a tényleges tulajdonos esetében legaldabb azoknak az adatoknak a rogzitésével,
melyet a Pmt. 8.§ (2) bekezdése, lizleti kapcsolat és az lgyleti meghizas esetében, amit a Pmt. 9.§ (1) bekezdése
hataroz meg (minimum adatkor). Emellett a Takarékszovetkezet az ligyfél tekintetében a Pmt. 7.§ (3) bekezdésében,
a tényleges tulajdonos vonatkozasaban a Pmt. 8.§ (3) bekezdésében, az lizleti kapcsolat és az lgyleti megbizas
esetében a Pmt. 9.§ (2) bekezdésében meghatarozott tovabbi adatokat is rogzitheti (maximum adatkor).

A maximum adatkort abban az esetben rogziti a Takarékszévetkezet, amennyiben ezen adatokra az tgyfél, az Gzleti
kapcsolat, tgyleti megbizds azonositdsdhoz az lizleti kapcsolat vagy az lzleti megbizds jellege és Osszege, vagy az
Ggyfél kortlményei alapjan és a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozadsanak megel6zése, megakadalyozasa
érdekében a bels6 szabalyzatban meghatarozottak szerint szlikség van. (tovabbiakban kockazatérzékenységi alapon
torténd tgyfél-atvilagitas).

Természetes személy esetén rogzitendé minimum adatkor:

e csaladi és utdnév (szilletéskori nevét),

e allampolgarsag,

e lakcim (ami a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyban szerepel, ha nincs cim,
akkor ,lakcim nélkili” megjel6lést),

e azazonosité okmany tipusa, szama,

e (személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany),

e kilfoldi esetében a magyarorszagi tartézkoddasi helye.

(személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvany: személyazonositd igazolvany, atlevél, valamint kartya
formatumu vezetGi engedély).

A Takarékszovetkezet kockdazatérzékenységi alapon dont arrél, hogy a minimum adatokon tulmenéen tovabbi
adatokat is rogzit (maximum adatkor).

Ebben az esetben természetes személy esetén a szolgdltato a kovetkez6 adatokat is régziti:
e sziletési hely, id6
* anyja neve

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet azonositasahoz szilkséges minimum adatkor:
* aneve és roviditett neve
e székhelye és kiilfoldi székhely( vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cime
e cégjegyzékszama vagy egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl)
sz0l6 hatdrozat szama vagy nyilvantartasi szama

A kockazatérzékenységi alapon a minimum adatokon tulmenden az alabbi adatokat is rogziteni kell (maximum
adatkor):

e af6tevékenység

e képviseletre jogosultak neve és beosztasa

e kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatai.

A Pmt. altal meghatdrozott maximum adatkdor megegyezik azzal az adatkorrel, amellyel a Takarékszovetkezet
torvény hatdlybalépésekor mar meglévé lgyfelek esetében rendelkezett. A meglévd ligyfelek ilyen adataira nincs
visszamend hatdly, nincs torlési kotelezettség. Az lgyfél-atvilagitasi intézkedéseket az uj lgyfelek esetében kell
alkalmazni.



Adatkor rogzités szabalyai:

Természetes személy esetében a Takarékszovetkezet azonositas soran minimum adatkor rogzitését irja el6 anndl az
Ugyfélnél, akivel a Takarékszovetkezet nem kétott Gzleti megbizast, mindaddig, amig az altala bonyolitott egymassal
ténylegesen 6sszefliggs lgyleti megbizas értéke a harommillid-hatszazezer forintot el nem éri.

Az lgyleti megbizas az lgyfél és a Takarékszovetkezet kozott 1étrejovs eseti kapcsolat, mely soran az eseti tgyfél
nem létesit tartds lizleti kapcsolatot a Takarékszovetkezettel. (llyen pl. a helyi adé szamlakra torténd befizetés.)

Maximalis adatkor rogzitését irja el6 a Takarékszévetkezet minden mds esetben.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet azonositasa soran a Takarékszovetkezet
mindenkor maximalis adatkor rogzitését irja eld.

2009. januar 1-jét kovetben a Takarékszovetkezet megtagadja az ligyleti megbizas teljesitését, ha az ligyféllel a Pmt.
hatalyba Iépése (2007. december 15.) el6tt Iépett Uzleti kapcsolatba és az ligyfél a szolgaltatonal atvilagitas céljabol
személyesen, vagy képviselS utjdn nem jelent meg és az ligyfél vonatkozasaban a Pmt. altal meghatarozott lgyfél-
atvilagitas eredményei nem allnak teljes korden rendelkezésére.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott létrejott szerz8dést a Felek irdsba foglaljak, melynek egy eredeti példanyét
a Takarékszovetkezet atad az Ugyfélnek.

A Takarékszovetkezet — ha azt kockazatvallaldsanak csdkkentése érdekében sziikségesnek tartja — kérheti a
szerz8dés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak kézjegyz6i okiratba foglaldsat. A koézokiratba foglalas kéltségei az
Ugyfelet terhelik.

Az Ugyféltél a Takarékszdvetkezet csak irdsos formaban adott megbizésokat és nyilatkozatokat fogad el.

A Takarékszovetkezet kotelezettsége, hogy pénzmosasra utald adat, tény, vagy koriilmény felmerilése esetén
bejelentést tegyen a pénzmosads és terrorizmus finanszirozdsa megel6z6sérél és megakadalyozasardl sz6lé 2007. évi
CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott szerv részére. A Takarékszovetkezet a bejelentés
tényérél, annak tartalmardl, harmadik személynek vagy szervezetnek semmiféle tajékoztatdst nem ad, és biztositja,
hogy a bejelentés tartalma és megtorténte - banktitokként - titokban maradjon. A Bank a bejelentési kotelezettség
teljesitése soran birtokaba jutott adatokat, illetGleg a bejelentési kotelezettség teljesitését igazold okiratokat a Pmt-
ben meghatarozott ideig meg6rzi és nyilvantartja.

Kapcsolattartas a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott.

A Takarékszovetkezet ligyintézGi az ligyfelekkel személyesen vagy telefonon tarjdk a kapcsolatot.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél lizleti kapcsolataiban kolcsdndsen egylittmikddnek, ennek megfelelSen az ligylet
szempontjabdl jelentGs tényekrdl, korilményekrél, valtozasrdl késedelem nélkil kotelesek egymast értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszdvetkezetet, amennyiben személyét vagy - jogi személy
esetén - jogi statuszat érint6é valtozds tortént, elnevezése, cime, jegyzett t6kéjének mértéke vagy a
Takarékszovetkezethez bejelentett képvisel6jének személye megvaltozott.

Az Ugyfél kdteles megadni minden, az ligylettel 8sszefligg6 adatot és felvilagositast, amelyeket a Takarékszdvetkezet
dontéséhez, az tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az Ugyfél a véltozast
irdsban be nem jelenti. Tobb egymdsnak ellentmondé bejelentés koziil a Takarékszovetkezet mindig az idGben
legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni a Takarékszovetkezetet, ha 6nmaga ellen cs6d- vagy
felszamolasi eljarast, végelszamolast kezdeményezett, tovabbad — a tudomasszerzéssel egyidejlleg — ha ellene
harmadik személy cs6d- vagy felszamolasi eljarast kezdeményezett. Amennyiben valamely fellgyeleti szerv, illetve
hatdsag ellendrzést, vagy mas olyan hatdségi eljarast végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Takarékszévetkezet
kozott fennalld jogviszonyra hatéssal lehet, az ellenérzésrdl, illetve az egyéb hatdsagi eljarasrdl az Ugyfél koteles a



Takarékszovetkezetet értesiteni, és a felligyeleti szerv, illetve hatdsdg 4altal hozott hatdrozat masolatat, a
kézhezvételt kovet6en a Takarékszovetkezetnek haladéktalanul megkildeni.

Az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek gy(jtését
valamely jogszabdly vagy hatdsagi rendelkezés a Takarékszovetkezet szamara elGir és amit a Takarékszovetkezet ir
el6 a szerz6désben!

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésébdl adédod esetleges karért.

A kolcsénds  egyiittmiikédés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Takarékszovetkezetet, ha valamely, a Takarékszévetkezettdl vart értesités nem érkezett meg idében. E kotelezettség
elmulasztdsdnak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A kézbesités szabalyai
A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket az Ugyfél rendelkezéseinek megfelelen, a
Takarékszovetkezet hivatali helyiségében az Ugyfélnek, vagy az ligyfél meghatalmazottjanak adja &t, vagy az altala
megadott cimre kuldi.

A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga, valtozasa miatt vagy mas a
Takarékszovetkezeten kiviilallé okbdl a kézbesités elhGzédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal hibdsan vagy
hidnyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbdl ered6 karok és tobbletkoltségek az ligyfelet terhelik.

Az Ugyfél részére sz6l6 iratokat a Takarékszdvetkezet nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postdra adni.
Ellenkezé bizonyitasig az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott
példanya a Takarékszovetkezet birtokdban van.

Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, szerz6désekre, valamint egyéb értéket
képvisel6 okmanyokra, killdeményekre, amelyeket fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Takarékszovetkezet a téle
elvarhaté gondossaggal megvalasztott médon tovabbitja ezeket a killdeményeket, de az Ugyfél koltségére és
veszélyére.

A szokdsos postai id8 elteltével a Takarékszovetkezet jogosult ugy tekinteni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél
megkapta.

Postai id6:

- els6bbségi kiildeménynél: 1 munkanap

- normal kiildeménynél: 3-5 munkanap,
- ajanlott kiildeménynél: 3-5 munkanap,
- elsGbbségi ajanlott kiildeménynél: 1 munkanap.

A Takarékszovetkezethez irdsos kiildemények érkezésére a Takarékszovetkezet nyilvantartadsa az irdnyado.
A Takarékszovetkezet az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.

Ugyfél és a Takarékszovetkezet képviselete
A Takarékszovetkezet kiteles meggy8z6dni az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagardl.

A Takarékszovetkezet képviseletére és aldirasra jogosultak névsorat és aldirdsdt a Takarékszovetkezet
Uzlethelyiségében - az ligyfél altal Iathatd helyen - kifliggeszti.

A Felek a masik fél bejelentett képviselSit és aladirdsaikat jogosultak mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a
képviseleti jog visszavondsardl szol6 irdsos értesités nem érkezett meg.

irasbeliség
Mind a Takarékszovetkezet, mind az Ugyfél az egymdasnak szdlé értékesitéseket, megbizasokat, valamint
szerz6déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.



Ellenérték

Az Ugyfél a Takarékszdvetkezet szolgdltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, illetSleg dijat és
koltségtéritést fizet. A Takarékszovetkezet pedig a Takarékszévetkezetnél elhelyezett pénzeszkdz utan — ha a
szerz6dés igy rendelkezik — kamatot (tovabbiakban ellenértéket) fizet.

A szolgaltatasok ellenértékét és megvaltoztatdsanak feltételeit a szerz6dések tartalmazzak. Szerz6déses rendelkezés
hidnydban az ellenérték tekintetében a Takarékszovetkezet "Hirdetmény"-ei az irdnyaddk, amelyek megtekinthet6k
a Takarékszovetkezet valamennyi kirendeltségében és a www.somogytakarek.hu internetes oldalon.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél a szerz6désben meghatarozott mértékd késedelmi kamatot
tartozik fizetni.

A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatds ellenértékének megfizetése — eltér6 kikotés hianyaban — a
Takarékszovetkezet teljesitésének el6feltétele. A Takarékszovetkezet jogosult az ellenérték megfizetéséig a
teljesitést megtagadni.

A szolgdltatds teljesitése soran a Takarékszovetkezet jogosult az ellenértéken felll az Ugylettel kapcsolatban
felmerdlt koltségeit (szamlavezetési dij, surgdsségi dij, tranzakcids dij, tgyvédi dij, hitel elGkészitési dij, biztositékok
atértékelési dij, szakértSi dijak, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyzBi, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei stb.)
illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

A megbizas teljesitése soran a Takarékszovetkezet altal igénybevett belféldi és kiilfoldi kozrem(ikédé bankok altal
felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az ligyfél nem szerz6désszerli magatartasabol
szarmaznak vagy a Takarékszovetkezetet az Ugyféllel fennallé jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az
Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is.

Az ellenérték megfizetése - ellenkezd kikotés hianyaban - felmeriléskor esedékes akként, hogy a Takarékszévetkezet
megterheli az Ugyfél szamlajat. Ha a bankm(iveletre banktechnikai okokbdl, vagy a Takarékszévetkezet hibajabdl volt
sziikség, az Ugyfél nem fizet jutalékot.

Az lgyfél dltal fizetend6 kamatot és az idGtartamhoz kotott dijakat, tovabba jutalékokat naptari napokra — ellenkezé
kikotés hianyaban - a kdvetkez6 képlet alapjan kell szamitani

t6ke 6sszeg x kamatldb x naptari napok szama
360 x 100

A Takarékszovetkezet altal fizetendd (betétek utani) kamatot és egyéb dijakat — ellenkezé kikotés hianyaban - az
aldbbi képlet alapjan kell szamitani:

t6ke 6sszeg x kamatldb x naptari napok szama
360 x 100

A Takarékszovetkezet felel6ssége
A Takarékszovetkezet a hitelintézeti tevékenysége és a szerz6dések teljesitése soran mindenkor az Ugyfél
érdekeinek - az adott koriilmények lehet6 legteljesebb - figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal jar el.

A Takarékszovetkezet koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben téle elvarhato.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan kdrokért, amelyek er6hatalom, hatésagi rendelkezés, a sziikséges hatdsagi
engedély megtagadasa, vagy késedelmes megaddsa okabdl kdvetkeztek be.

A Takarékszovetkezet irat elvesztésébdl vagy illetéktelen személy altal torténé felhaszndaldsabdl eredd karokért nem
felel.

A takarékszovetkezet felelGsségének korlatozasa nem érinti azt a felelGsséget, amelyet a Ptk. szerint szerz6désben
érvényesen kizarni nem lehet.



A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt koévetkeznek be, amelyeknek
elhdritasara vagy befolyasoldsara a Takarékszovetkezetnek nincs lehet&sége (vis major).

A Takarékszévetkezet nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabdl, késedelmébdl szarmaznak.

A Takarékszdvetkezet nem felel az altala vallalt szolgaltatds elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt az Ugyfél és
harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa okozza, illetve akadalyozza. A
szolgdltatasért kikotott dij a Takarékszovetkezetet — a megbizds teljesitésének ardnydban — ez esetben is megilleti.

A Takarékszovetkezet okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetében annak teljesit, akit személyazonossag vagy
képviseleti jogosultsag igazoldsdra szolgdlé okmanyok megvizsgaldsa alapjan az okmanyok, illetve fizetés
elfogaddsara jogosultnak tart. A Takarékszévetkezet az adott helyzetben altaldban elvarhatdé mddon vizsgalja a
személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért azonban nem
vallal felelGsséget.

A Takarékszovetkezet a tovdbbitas céljabdl atvett okmdanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontjabdl
vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok érvényességéért,
eredetiségéért, az alairasok valdodisagaért, az esetleges id6kozi mddositasokért, jogi tartalmaért.

A Takarékszovetkezet a sajat tévedését (ideértve az ligyfél szamlajan térténd jovairast vagy terhelést is) barmikor
jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A helyesbitésrél a Takarékszdvetkezet az Ugyfelet értesiti. A
Takarékszovetkezet sajat tévedésének helyesbitése az Ugyfél szamara koltségmentes.

A Takarékszovetkezet nem felel az ligyfél altal benyujtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok
modositasaért. Nem vallal felelGsséget kisebb jelent&ségl hibakért, melyek a nagy tomegl megbizas teljesitése
soran téle elvarhaté gondossag mellett is el6fordulhatnak.

Titoktartas

A Hitelintézetekr6l és Pénzigyi Vallalkozdsokrdl szdlo torvény az Uzleti és banktitok fogalmat az aldbbiakban
hatdrozza meg.

Uzleti titok

Uzleti titok — minden olyan, a pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatdsi, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatdsi,
befektetési szolgdltatasi, illetve kiegészit6 befektetési szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolddd — tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek titokban maraddsdhoz a pénziigyi intézménynek méltanyolhaté érdeke flizédik, és
amelynek titokban tartasa érdekében a pénziigyi intézmény a szlikséges intézkedéseket megtette.

A pénzigyi intézmény tulajdonosa, a pénzlgyi intézményben részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu
személy, valamint a pénziigyi intézmény alkalmazottja koteles a pénziigyi intézmény mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil — megtartani.
A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaréd

e Fellgyelettel,

e Orszagos Betétbiztositasi Alappal, 6nkéntes betét- és intézményvédelmi alappal,

e MNB-vel,

¢ Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

o Allami Szamvevészékkel,

e Gazdasagi Versenyhivatallal,

e A kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsanak szabalyszer(iségét és célszerlségét ellen6rzé

Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,
e Vagyonellendrrel szemben.

A (zleti titoktartdsi kotelezettség az eljaras alapjat képezé ligyekre vonatkozéan nem all fenn a feladatkérében eljaré
nyomozd hatdsaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban Iévé biintet6eljards, valamint a feljelentés kiegészitése



keretében, a biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari ligyekben, tovdbba a cséd-, illetve felszdmolasi
eljaras, valamint 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

A Takarékszovetkezet a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén szabalyban el&irt
Ugyészi jovahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd,
Gzleti titoknak mindsiilé adatokrdl.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet vagy az MNB 4ltal a hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgaltatdsa a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezés céljabdl, vagy
ha olyan helyzet all el6, amely potencidlisan veszélyezteti a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitasat az
allamhaztartasért felelGs miniszter és pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasarét felelGs miniszter részére.

Banktitok
A Takarékszovetkezet az Ugyféllel kotott jogiligyletei soran tudomasara jutott tényeket, adatokat és informacidkat a
banktitokra vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen kezeli.

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrél a Takarékszovetkezet rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas
vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a Takarékszovetkezet altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a Takarékszovetkezettel kotott szerz6déseire vonatkozik.

A felek jogiigyletei tekintetében a banktitok fogalmi korébe tartoznak kilénésen az Ugyfélnek a
Takarékszovetkezetnél vezetett barmely szamladjanak forgalmadra, a felvett hitelének Osszegére és feltételeire,
tovabba a Takarékszovetkezetnél elhelyezett betéteire vonatkozé adatok.

Titoktartasi kotelezettség

A banktitok és az lzleti titok tekintetében id6beni korlatozds nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli a
Takarékszovetkezet Igazgatdsaganak és Felligyel6 Bizottsaganak tagjait, a Takarékszovetkezet vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik a Takarékszovetkezettel kapcsolatos tevékenységiik sordn az adatokhoz
barmilyen mddon jutottak hozza.

A Takarékszovetkezet a banktitkot harmadik személy részére csak az Ugyfél — térvényben meghatarozott médon
kiallitott - irdsbeli meghatalmazasaban megjelolt esetekben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
személyeknek adja ki, a banktitoknak mindsil6 adatokat a Takarékszovetkezet feladatkdrén kiviil nem haszndlja.

Aki Gzleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a Takarékszovetkezetnek vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Titoktartasi kotelezettség aldli mentesség
Nem jelenti a banktitok sérelmét:

e olyan 0Osszesitett adatok szolgdltatasa, melybdsl az egyes Uligyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithato meg;

e a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjanak szamdra vonatkozd adatszolgaltatas,
tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutaldsi megbizds megbizdja, illetve a meghbizd szamlavezetdje
javdra tortén6 adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi szamlatulajdonos
nevére, cimére vonatkozdan,

e a Takarékszbvetkezet altal felhatalmazott kdnyvvizsgalonak, a megbizott vagyonellenérnek, jogi vagy egyéb
szakértének, valamint a takarékszovetkezet részére biztositasi fedezetet nyujtd biztositdnak a biztositdsi
szerz8dés teljesitéséhez szlikséges mértékben torténé adatatadds, jogi vagy egyéb szakértének torténd
adatatadas;

e birésag megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak alairds mintajanak
bemutatdsa, birdsagi megkeresésre egyéb adatot is kdtelezs kiszolgaltatni, a megkeresés targyatdl fliiggben;
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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal - a banktitokra vonatkozé szabélyok betartasaval - a
hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa
a. statisztikai célra a Kbzponti Statisztikai Hivatal,
b. nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezése céljabdl az
allamhaztartasért felel6s miniszter részére;

e Takarékszovetkezet altal a Kdzponti Hitelinformacids Rendszerbe, illetve e rendszerb6l  a referenciaadat-
szolgéltato részére nydjtott a Hpt. XX/A. fejezetében meghatarozott adatszolgaltatas,

e a Takarékszovetkezet altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziilkséges adatatadds a kiszervezett
tevékenységet végzb részére,

e a Takarékszovetkezet igazgatdsaganak irasbeli hozzajaruldsdval a Takarékszovetkezetben befolyasold
részesedéssel rendelkezd tulajdonosnak vagy ilyen részesedést szerezni kivand személy (tarsasag), lizletag
atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleg jov6beni tulajdonos altal felhatalmazott
konyvvizsaldnak, jogi vagy mas szakértének torténd adatatadas,

e apénzatutalasokat kisér6 megbizdi adatokrdl sz616 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai parlamenti
tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatdlya ald tartozé kedvezményezett
fizetési szolgaltatdja és kozvetit6 fizetési szolgdltaté szamara a rendelet altal meghatarozott esetben
torténd tovabbitasa,

e a Takarékszovetkezet altal vallalt kockdzat fedezetét nyujtéd harmadik személy részére, a kockdazatvallalas
alapjan fennalld kdvetelés 6sszegére és esedékességére vonatkozd adatszolgaltatas,

e a Takarékszovetkezet altal a vele szerz6déses kapcsolatban levé kozvetit6 részére a kozvetit6 altal
kozvetitett pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddod adatszolgéltatas”,

e az MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4.§ (1)-(7) bekezdéseiben meghatarozott alapveté
feladatai teljesitése érdekében végrehajtott miveletei biztositékaul szolgald hitelkovetelésekre vonatkozo
adatdtadas.

A Takarékszoévetkezet a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul kiszolgdltatja a kért adatot és a ndla vezetett bankszamlardl és az altala lebonyolitott Ugyletrdl, ha
adat meriil fel arra, hogy a bankszamla vagy lgylet

- kabitdszerrel vald visszaéléssel,

- terrorcselekménnyel,

- robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel,

- l6fegyverrel vagy |Gszerrel vald visszaéléssel,

- pénzmosassal,

- blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

- bennfentes kereskedelemmel, vagy

- piacbefolydssal van 6sszefliggésben.

A fentieken tul a banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Takarékszoévetkezet Ugyfele, annak
torvényes képvisel6je a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes
bizonyitd erejlii maganokiratokba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes
bizonyitd maganokiratba foglalds, ha az Ulgyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a Takarékszévetkezettel torténd
szerz6déskotés keretében nyuijtja.

a torvény (Hpt.) a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

a Takarékszovetkezet érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasdhoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi;

A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladatkérében eljaré Orszagos Betétbiztositasi Alappal,
MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Feliigyelettel, az 6nkéntes intézményvédelmi és
betétbiztositasi alapokkal, a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsdnak szabdlyszerliségét és
célszerliségét ellen6rz6 Kormany altal kijelolt bels6 ellen6rzési szervvel, az eurépai tdmogatasok felhasznaldsanak
szabdlyszer(iségét ellenGrz8 Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF), hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzbvel, valamint a
feladatkorében eljaro gyamhatdsaggal; cs6deljaras, felszamolasi eljaras, birdsagi végrehajtasi eljaras, illetve
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végelszdmold ligyében eljard vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, végrehajtéval, pénziigyi gondnokkal, illetve
végelszdmoldval; folyamatban [év6é blintetSeljaras esetében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzé
nyomozdhatdsaggal, Ugyészséggel;bintets-, valamint polgari ligyben, tovabba a cséd- illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal; kiilon torvényben meghatdrozott
feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott
szervvel; torvényben meghatarozott feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal; az adézas rendjérél szélo
2003. évi XCII. térvény 52. §-anak (8) bekezdése alapjan szolgaltat adat, az addhatdsag és a Felligyelet nemzetkozi
szerz6dés illetve egylttmikodési megallapodas alapjan, kilféldi hatésag irdsbeli megkeresésének teljesitése
érdekében irdsban kér adatot a Takarékszovetkezett6l, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilféldi hatdsag
altal aldirt titoktartasi zaradékot, add-, vam és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenbrzése,
valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtdsa, tovdbba a jogalap nélkil felvett ellatas
Osszegének megtérilése érdekében eljaré addhatdsaggal, vamhatdsaggal, illetve tarsadalombiztositoi szervvel;
birésagi végrehajtasi eljarasban és a birdsagi végrehajté altal lefolytatott kozigazgatdsi végrehajtasi eljarasban —
ideértve az 1994. évi LIIl. Térvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan a k6zos szamla nem adds tulajdonosanak nevére és
cimére vonatkozé megkeresést is — eljaré végrehajtdval, valamint a birdsagi végrehajtasi eljarasba a lakascélu
allami tdmogatdsokrdl sz6l6 kormanyrendelet alapjan bekapcsolddni szandékozé Kincstarral,a feladatkorében eljaro
orszaggylilési biztossal, a pénzigyi kozvetitGrendszer stabilitdsardl sz6lé torvény szerinti feladatkorében eljard
allamhaztartasért felelGs miniszterrel, a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszterrel és az
Eurdpai Kozosségeket létrehozd Szerzédés 87. cikk (1) bekezdésének hatdlya ald tartozé allami tdmogatdsok - az
Eurdpai Kozosségeket |étrehozd Szerz6dés |. mellékletében szereplé mezégazdasagi termékek elGallitadsahoz és
kereskedelméhez nyujtott tdmogatdsok és az Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott tdmogatdsok,
valamint k{lon jogszabalyban mas miniszter feladatkérébe utalt tdmogatdsok kivételével - versenyszempontu
ellen6rzésének hazai koordindlasaért felel6s miniszterrel, lakascéli tamogatasok igénybevételének és
felhasznaldsdnak jogszerlisége céljabdl feladatkorében ellen6rzést végz6 kincstdrral szemben e szerveknek a
Takarékszovetkezethez intézett irasbeli megkeresése esetén.

A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a Takarékszovetkezet a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelG6zésér6l és megakaddlyozasardl szélé 2007. évi CXXXVI.
Toérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti, ha a magyar b(inild6z6 szerv, illetSleg a pénziigyi
informacids egységként m(ikdds hatdsdg - Pmt.-ben meghatdrozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi blnlildozé szerv , illetSleg kilfoldi pénziigyi informaciés egység irasbeli
megkeresése teljesitése céljabdl, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot
— irdsban kér banktitoknak minGsil6 adatot a Takarékszovetkezettdl, ha a Takarékszovetkezet az Eurdpai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl széloé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Informacié adas

A Takarékszovetkezet az Gizletfél kiilon felhatalmazasa nélkiil is jogosult altala alkalmazott és az Gzletfél altal is ismert
tipusszoveg szerint az lzletfél gazdadlkodasanak Takarékszovetkezet szerinti altaldnos megitélését és titoknak nem
minGsilé adatokat tartalmazo alapinformaciét harmadik személynek dijmentesen adni, feltéve, ha ezt az lzletfél
irdsban kifejezetten nem tiltotta meg.

A Takarékszovetkezet az alapinformacion kiviil bankinformaciét (banktitkot) csak akkor adhat ki harmadik
személynek - jogszabalyban elGirt kotelezettséget kivéve — ha erre az (zletfél vagy toérvényes képvisel6je a
kiszolgaltathaté banktitkok korét pontosan megjel6l6 kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazdst ad. Az informacié nyujtasara felhatalmazast addé (zletfél a
Takarékszovetkezetnek a "Hirdetmény" alapjan felszamitott dijat fizeti. A kiszolgaltatott informaciot annak kéréje
koteles bizalmasan kezelni, azt kizardlag sajat céljaira veheti igénybe. Az informacid bizalmas kezelésének
kotelezettségére a Takarékszovetkezet minden esetben tartozik figyelmeztetni az informacio kérgjét. Az informdacid
adasanak megtagaddsa nem jelenti az Uzletfél megitélését, az Uzletfél emiatt a Takarékszovetkezet felé nem
tdmaszthat semmilyen kovetelést.

A Takarékszovetkezet az informacid felhasznaldsdbdl szarmazd karért kizardlag valdtlan adatszolgaltatds esetében
felel. Az Uzletfélr6l alkotott gazdasagi megitélésével kapcsolatban csak sulyos gondatlansag esetében felel. A
bankinformacié adasa a Takarékszovetkezet terhére nem keletkeztet az tgyfélért vald garancia-, illetve felelGsség
vallalast.
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1. Betét gylijtés

A Takarékszovetkezet részére az APTF 823/1997/F. szamu hatarozatdban engedélyezte a betétgy(ijtést és mas
visszafizetend§ pénzeszkoz - sajat t6két meghaladd mértéki - nyilvdnossagtol torténd elfogadasat.

Betét és mas, a nyilvdnossagtdl szdrmazd visszafizetendd pénzeszkdz gyljtése: pénzeszkdzok egyedileg elére meg
nem hatdrozott személyektél térténd gylijtése oly mddon, hogy azzal a betétgylijt6 tulajdonosként rendelkezhet, de
koteles azt -  kamattal, mas el6ny biztositdsaval vagy anélkiil - visszafizetni. Szovetkezet esetében a tagi kdlcson
elfogaddsa is betétgyljtésnek mindsiil, ha annak mértéke meghaladja a szévetkezetekre vonatkozd torvényben
meghatarozott korlatot. Nem minGsil betétgyljtésnek az olyan jegy, kartya vagy egyéb tanusitvany kibocsatasa,
amely kizardlag a kibocsatd arujanak, szolgaltatdsanak vasarlasa, illetve igénybevétele sordn fizetGeszkdzként
hasznalhaté. Nem minésil visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol térténd gydjtésének a kilon jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel és korlatokkal torténd, hitelviszonyt megtestesité értékpapir kibocsatas.

A takarékbetétekrdl az 1989. évi 2. torvényerejli rendelet és ezt médositéd jogszabalyok rendelkeznek.

Betételhelyezés

Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott pénzdsszeget ad at a Takarékszovetkezetnek azzal a feltétellel, hogy
a Takarékszovetkezet meghatarozott késGbbi id6pontban koteles ugyanakkora pénzosszeget visszaszolgaltatni és a
pénzosszeg utan kamatot vagy egyéb hozadékot fizetni.

Betételhelyezés szerz6dés, betétkdnyv, vagy egyéb okmany alapjan térténhet.

Takarékszovetkezetnél elhelyezhet6 betét legkisebb dsszege 100,- Ft, illet6leg fix cimletl betéteknél a legkisebb
cimletnek megfelelé pénzosszeg. Egyéb értékpapir jellegl konstrukcidknal a minimalisan elhelyezhetd Osszeget a
konstrukciéra vonatkozo Ugyviteli szabalyzatok tartalmazzak.

Takarékbetétet kizardlag névre széldan lehet elhelyezni. Takarékbetétet csak természetes személy jogosult
elhelyezni. Takarékbetét-szerz6désben az elhelyez6 személytél kilonb6z6, de takarékbetét elhelyezésre jogosult
kedvezményezett is megjel6lhetd.

Takarékszovetkezet a betétest és kedvezményezett megnevezése esetén ez utdbbit is koteles a pénzmosas
megel6zésérrél és megakadalyozasardl szo torvény szerint azonositani. Azonositas hianyaba a Takarékszévetkezet a
takarékbetét ill. a kedvezményezett megjel6lését nem fogadhatja el.

Betétek biztositasa:

Az 1993. junius 30-a el6tt elhelyezett betétek visszafizetéséért az dllam helytall. Az 1993. junius 30-a utdn
elhelyezett betétekért a Hpt. IV. rész szerint az Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) vallal garanciat. A
Takarékszovetkezet kdzli az Ugyféllel, ha az altala elhelyezett betét betétvédelemben részesiil, illetve azt is, ha OBA
altal nincs biztositva.

Az OBA a kartalanitdsra jogosult személy részére a befagyott betét t6ke- és kamatdsszegét személyenként és
hitelintézetenként 0Osszevontan legfeljebb szdzezer eurd Osszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A
kartalanitas forintosszegét a kartalanitdas Hpt. 105. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott kezd6 idépontjanak
napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.
Devizabetét esetén a kartalanitdas 6sszegének, valamint az e bekezdés szerinti 6sszeghatarnak a megallapitdsa — a
kifizetés id6pontjatdl fliggetlenil — a kartalanitas Hpt. 105. § (1) bekezdésében meghatarozott kezddé idépontjanak
napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon térténik. Ezek alkalmazasa soran
az egyéni vallalkozé dltal elhelyezett betét — elhelyezésének id6pontjabdl fliggetleniil az ugyanazon személy altal
maganyszemélyként elhelyezett betéttdl kilon betétnek mindsil.

Hitelintézetek egyesiilése esetén az el6z6 bekezdés szerinti 6sszeghatdr szempontjabdl tovabbra is kiilon betétnek
min&sillnek egyazon betétesnek az egyesiilés id6pontja el6tt az 6sszeolvadd, beolvadd vagy atvevd hitelintézetnél
elhelyezett betétei — a lakastakarékpénztari betétek kivételével — legfeljebb 6t évig. (Hpt. 101. § (7) bek.) OBA a
kartalanitasra jogosult személy részére 2011. januar 01-t6l a befagyott betét téke- és kamatosszegét személyenként
Osszevontan legfeljebb szazezer eurd 6sszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként.
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Kartalanitast az OBA a biztositott betétek utan a térvényben meghatarozott mddon fizeti.

A Hpt. 100.8. /1/ bekezdése értelmében az OBA altal nyljtott biztositds nem terjed ki:

a koltségvetési szerv,

a tartdsan szaz szazalékban allami tulajdonban |év6 gazdasagi tarsasag,

az 6nkormanyzat.

a biztositd, az 6nkéntes kolcsonos biztosité pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

a befektetési alap,

a Nyugdijbiztositasi Alap és Egészségbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei az egészségbiztositasi
szerv és nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

az elkilonitett allami pénzalap,

a pénzigyi intézmény,

a Magyar Nemzeti Bank,

befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illet6leg arutbzsdei szolgaltato,

kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befekteté-védelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

a Takarékszovetkezet vezet6 allasu személye, a valasztott konyvvizsgdldja, valamint a
takarékszovetkezetben legaldbb 6tszazalékos tulajdoni hanyaddal rendelkez6 személy és mindezen
személyekkel k6z6s haztartasban él6 kozeli hozzatartozdi,

az el6z6 pontban emlitett személy befolyasold részesedésével m(ikédé gazdalkodd szervezet (Ptk. 685. §.
c./ pontja) altal elhelyezett,

a kockazati t6ketdrsasag és kockazati t6kealap betéteire, valamint a felsoroltak kilfoldi megfelelGinek
betéteire.

A Hpt. 100. § /2/ bekezdése értelmében az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba:

az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz6dés szerint, a szerzdés idépontjaban elhelyezett azonos
nagysagu és lekotési idejl betétekhez képest jelent6sen magasabb kamatot, vagy mas vagyoni elényt kap,
valamint

olyan betétre, amelyrél birdésag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 0Osszeg
pénzmosasbdl szarmazik, valamint

olyan betétre, melyet nem eurdban, vagy az Eurdpai Unid, illetve a  Gazdasagi Egylittm(ikodési és
Fejlesztési Szervezet tagallamanak térvényes fizetGeszkdzében helyeztek el.

Betétvédelemben akkor részesil a betét, ha a betétes azonosithaté.

(Hpt. 105 §. 4. bek. szerint a betétes nevén kivil - a Hpt. 3. szamu mellékletében felsoroltak kozil

Természetes személy személyazonositd és lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve, sziletési hely, id6,
allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb a személyazonossag igazolasara
alkalmas igazolvany szama.

A pénziigyi intézményt, céget, elfogadot azonositd adatatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep
cime, addszam, képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

az Alap elGirasai szerint — még két azonositd adat sziikséges.)

A Takarékszovetkezet altal nyilvantartott személyi azonosité adatok kore:

a./ Természetes személy:

csaladi és utdnév (sziiletési név)

anyja neve,

sziiletési hely, idg,

lakcim,

allampolgarsag,

azonosité okmany tipusa és szdma,

kiilfoldi esetében magyarorszagi tartézkodasi hely.

b./ jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet:
név, roviditett név,

székhely, kllfoldi székhely( vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelep cime,
cégjegyzékszdm, addszam.
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Minden betétnél - tobb tulajdonos esetén - a betéteseknek alairdsukkal hitelesitve rendelkeznie kell arrél, hogy
résziikre a betét egytlittesen vagy kiilon-kiilon fizethetd ki. (aldiras-bejelentd kartont kell alkalmazni).

A betétbiztositds és kartalanitas tovabbi feltételeit a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6, tobbszor
modositott 1996. évi CXII. torvény 97. §.-107. §-aiban foglaltak tartalmazzak.

Betétek okmanyai

A Takarékszovetkezet altal kiallitott betéti okmanyoknak tartalmaznia kell a Takarékszovetkezet teljes nevét, az
okmany megnevezését és sorszamat, kiallitds keltét, betét Osszegét, a kamatldbat, betétes megnevezését és
személyi azonosité adatait, vagy mds mddon tortén6é megjelolését, konyves betéteknél az egyes befizetések és
kifizetések igazoldsat. Ugyancsak jelezni kell a betétek okmanyain a biztositottsag tényét, illetve hidnyat is.

Az Alap altal nyujtott biztositdas nem terjed ki a Hpt. 100. § /1-2/ bekezdéseiben felsorolt betétekre. Ekkor a
szerz6désben (a betétokiraton) a kdvetkezd, feltlin6en elhelyezett zaradékot kell szerepeltetni:

A jelen szerz6dés targyat képez6 betét a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szold 1996. évi CXII.
Torvény alapjan nincs biztositva.”

Az értékpapirszerl formaban kidllitott betétokiraton feltlinéen fel kell tiintetni, hogy az alapjaul szolgdlé szerz6dés
takarékbetét szerzédés.

A betét ellenében kiadott okmany csak névre sz6l6 lehet. A betétrdl kiadott okiratnak tartalmaznia kell az adott
betét tipusara vonatkozd szerz6dési feltételeket is.

Betéti szerz6dés

Betéti szerz6dés alapjan a Takarékszovetkezetnél elhelyezett betét lehet latra szél9, illetve meghatarozott id6re
lekotott.

Az adott betét tipusdra vonatkozod altalanos szerz6dési feltételtél eltérd kikotést a Felek kozott létrejott egyedi
szerz6désben kell rogziteni.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a betétként elhelyezett 6sszeget a szerz6désben meghatarozott idStartamig a
Takarékszovetkezetnél tartsa, ennek megszegése a kamatra vald jogosultsag részbeni, vagy teljes elvesztésével jar.

Takarékbetétek nevesitése:

- A bemutatdra szdéldan, fenntartas nélkil elhelyezett takarékbetét feletti rendelkezésre az jogosult, aki az okiratot
el6szor mutatja be a Takarékszovetkezetnek, és akire vonatkozdéan a Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitast a
Takarékszovetkezet elvégezte. Az ilyen takarékbetétet a Takarékszovetkezet az ligyfél-atvilagitassal egyidejlileg a
betétes nevére szoléva alakitja at.

- A nem névre széldan, a rendelkezési jog fenntartdsdval elhelyezett takarékbetét feletti rendelkezésre az jogosult,
aki az okiratot elGszor mutatja be a Takarékszévetkezetnek (kibocsatd), a betétes altal a takarékbetét-szerz6désben
meghatarozott feltételt teljesitette (kozolte) és akire vonatkozdéan a Pmt. szerinti Ugyfél —atvilagitast a
Takarékszovetkezet elvégezte. Az ilyen takarékbetétet a Takarékszovetkezet az ligyfél-atvilagitassal egyidejiileg a
betétes nevére szoldva alakitja at.

A jeligére szdldan elhelyezett takarékbetét a tulajdonjog hitelt érdemld igazolasa mellett is atalakithatd, ha a betétes
a feltétel kozlésére nem képes.

A feltétel teljesitése (kozlése) nem szikséges 6roklés, jogerSs birdsagi hatarozat alapjan térténd atalakitas esetén,
tovabbad a takarékbetét végrehajtas ala vonasa esetén torténd kifizetéskor.

Betétek kamatai

Betéti kamat: a betétszerz6désben, takarékbetét-szerz6désben a betétesnek a betétdsszeg visszafizetésén felil
megfizetni igért kamat. A betét - ha jogszabaly, vagy a szerz6dés eltér6en nem rendelkezik - az elhelyezés (pénztari
befizetés) napjatdl a megsziinést (kifizetést) megel6z6 napig kamatozik.

A takarékbetét utan jaré kamat — a takarékbetétbdl torténd teljes kifizetés esetét kivéve — minden év december 31-
én esedékes.
A fel nem vett kamatot a betét 6sszegéhez hozza kell adni (t6késités- betét tipustdl fliggs).

Egyes betétek (pl. takaréklevél) kamatai kiilon nem, csak a betét megszlinésekor vehetdk fel. Kivétel ez aldl, ha az

adott fix cimletl betét jogfolytonos - kisebb cimletekre torténd - felvaltasat az adott betétre vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételek lehet6vé teszik, a kifizetett betétre az elfekvési id6tartamtol flggé ,Hirdetmény”-ben
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meghirdetett kamat fizethetS. A szerz6dés szerinti lekotési idS eltt felvett betét utan a Takarékszovetkezet nem a
lekotési id6hoz kapcsolddd, hanem a ,Hirdetmény”-ben kozzétett kamatot fizeti. Amennyiben a lek6tétt betét
lejarata, illetve a kamatfizetés szabadnapra, munkasziineti napra vagy banksziinnapra, tovabba egyéb nem banki
munkanapra esik, a kamat, illetve a betét 0sszege felett az ezt kdvet6 elsé banki munkanapon rendelkezhet az
ugyfél.

Amennyiben az lgyfél a lekotési id6 lejdrata utan betétjét nem sziinteti meg, illetve Uj — az eredetitdl eltéré —
lekotési id6ben a Takarékszévetkezettel nem allapodik meg, illetve a betétkonstrukcié masképp nem rendelkezik, a
Takarékszovetkezet az eredeti lekotési id6t vélelmezi lekotésként, és ennek megfelelé mindenkori kamatot fizeti. Az
egyes betétkonstrukcidkhoz tartozd betétszerz6désben a betét utan fizetendd kamat esedékes fizetési idGpontja
meghatarozasra keriil. A Takarékszovetkezet altal fizetend6 (betétek utani) kamatot és egyéb dijakat — ellenkezé
kikotés hianyaban - az aldbbi képlet alapjan kell szamitani:

T6ke 6sszege x kamatlab x naptari napok szama
360x100

A takarékszovetkezet jogosult a takarékbetét utan jaré kamat mértékének egyoldald modositasara, ha ezt a jogat a
szerz3désben vagy az egyes konstrukcidk ,Altaldnos Szerzédési Feltételei”-ben kiilon kikoti.

A Takarékszovetkezet a kamat mddositast a mddositas hatalybalépését tizendt nappal megel6z6en ,Hirdetmény”-
ben teszi kozzé. Ha az Ugyfél a kamatmddositast nem fogadja el, jogaban all a szerz6dést felmondani. Az tgyfelet a
felmondas joga a kamatmddositds meghirdetésétél szamitva, a mddositas hatalybalépéséig illeti meg. A betétek
felmondasat tehat a meghirdetés és a mddositds hatalybalépése kozott (15 nap) lehet elfogadni. A mddositas
hatdlybalépése utdn a felmondasi nyilatkozat nem fogadhatd el. A felmondds csak irdsban nyujthatdé be. A
felmondasi idé 30 — 1989. februar 1. el6tt megkotott takarékbetét szerz6dés esetén 90 — naptari nap, melyet a
bejelentés napjatdl kell szamitani és az tgyfélnek a felmondott betétet a 30 vagy 90 napos felmondasi idé alatt kell
megsziintetni. A felmondasi id6 lejarataig a Takarékszovetkezet az eredeti kamatot koteles megfizetni. Amennyiben
az Ugyfél nem él a szerz6dés felmonddsinak lehetdségével, Ugy a kamat mértékének modositasat részérél
elfogadottnak kell tekinteni.

A takarékbetét elhelyezésérél kidllitott okirat elvesztése vagy megsemmisiilése esetére az okiratok
megsemmisitésére vonatkozé altalanos szabalyok az iranyadok.

A betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasardl és kozzétételérdl sz6lé 82/2010. (111.25.) Kormanyrendelet
rendelkezései alapjan a Takarékszovetkezetnek az egyes dltala kinalt betéti szerz6dések esetében rogzitett
kamatszamitasi modszeren kivil az egységesitett betéti kamatlab mutatét (EBKM) is ki kell szamitani. Az EBKM
szamitasanal a Takarékszovetkezet a kamatdsszegben csak a ténylegesen kifizetendd (jovairandd) Osszeget veszi
figyelembe. Ha a kifizetend6 kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) - ide nem értve az addfizetési
kotelezettséget — levonas terheli, akkor a kamatdsszeget a levonas 6sszegével csokkenti. A mutatd szamitdsa soran a
szerz6désben rogzitett lekotési id6t veszi figyelembe.

EBKM mutatdt a rovidités feltlintetésével két tizedesjegy pontossaggal kell kozzétenni.

Ha a betét lejarataig hatralévs lekotési id6 365 napnal kevesebb, az EBKM kiszamitasara az aldbbi képletet kell
alkalmazni:

= (k+bv 1

Elhelyezett betet =
i=] + )
1] +rx by

ahol
n = kamatfizetések szama
r =az EBKM értéke
t = abetételhelyezés napjatdl a i-edik kifizetésig hatralévé napok szama
(k+bv)i = az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés Gsszege.
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Ha a betét lejaratdig hatralévé futamidd legalabb 365 nap, valamint a le nem kotott, illetSleg hatarozatlan idére
lekotott betét esetén az EBKM kiszamitasara a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

" (k+b.,),
i=1 (1+r)/365

Elhelyezett betét =

ahol

n= kamatfizetések szama

r=az EBKM értéke

ti= a betét elhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama

(k+bv)i= az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

Ha a betét befizetése tobb részletben torténik az EBKM szamitdsahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

Elhelyezett betét =
Z 1+1.)(t/365) Z(1+r)(t/365)

1—1

ahol

n = a betétfizetések szama,

Bi= az i-edik betétbefizetés 6sszege,

ti= az elsé betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r = az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az elsé betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévé napok szdma,

kj = a j-edik kifizetés sszege.

Hatarozott idGre lek6tott, automatikusan megujuld vagy le nem kotott betét esetén a lekotési idét egy évnek kell
tekinteni, a takarékszovetkezet azonban jogosult az altala jellemzének tartott lekotési idére vonatkozdan kiszamitott
mutatot is kézzétenni.

A mutatd szamitasa soran a szerz6désben rogzitett lekotési id6t kell figyelembe venni.

Ha a betéti kamatldab a szerz6dés alapjan valtozé kamatldb, de annak mértéke az EBKM kiszamitasakor nem
hatarozhaté meg, az EBKM szamitasanal az utolsé ismert kamatlabat kell alkalmazni a betéti szerz6dés lejarataig.

EBKM szerepeltetése betéti szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatban, kereskedelmi kommunikaciéban:

A betéti szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatban és kereskedelmi kommunikacidban fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy a betéti szerz6dés részletes leirdsat az lizletszabalyzat tartalmazza.

Ha a betéti szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatban vagy a betétre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban
szerepel a betét kamatlaba vagy barmilyen koltsége, kozvetlenil ezt kdvet6en az EBKM mértékének is — rovidités
feltlintetésével, két tizedesjegy pontossaggal — szerepelnie kell legaldbb ugyanakkora méretben és megegyez6
megjelenitésben, vagy jol érthet6en el kell hangzania.

Ha a betéthez allami tamogatas kapcsolddik és a szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatban vagy kereskedelmi
kommunikacidban szerepel a betét kamatlaba, barmilyen koltsége vagy az allami tdmogatds mértéke vagy 6sszege, a
tdmogatassal és a tamogatas nélkil szamitott EBKM mértéket is meg kell adni.

Ha a Takarékszovetkezet az EBKM szamitdsdnal valamilyen kedvezményt vesz figyelembe, és a kedvezmény

valamilyen feltételtél fligg ( akar a Takarékszovetkezet, akar az tigyfél oldalardl), a kereskedelmi kommunikaciénak
legalabb a részletes feltételek pontos elérhet6ségét tartalmaznia kell.
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Kedvezményes kamattal meghirdetett, automatikusan megujulé betét esetén a szerz6dés megkotésére vonatkozod
ajanlatnak és kereskedelmi kommunikacionak a kedvezményes EBKM értéke mellett a kozzététel id6pontjaban
hatalyos kondicids lista szerinti nem kedvezményes EBKM értékét is tartalmaznia kell.

Ha a Takarékszovetkezet olyan Osszetett szolgaltatast kindl, ahol a betét mellett befektetési jegyet is kotelezé
vasarolni, a kereskedelmi kommunikacidonak vagy a betéti szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak a
betétrészre vonatkozd EBKM értékét kévetben tartalmaznia kell — megegyez6 megjelenitésben — az aldbbi szoveget:

Az ajanlat masik elemét képez6 befektetési alap hozama az alapban [évé befektetési

eszk6zok hozamatdl fliggben valtozo lehet. Az alap multbeli hozama nem jelent garanciat a

jov6beni hozamra.”

A mindenkori kamatok és dijak mértékét az ligyféltérben elhelyezett aktualis Hirdetmény tartalmazza.

A Takarékszovetkezet a fizetendd kamat Osszegéb6l csak jogszabalyban el8irt, az Uzletszabalyzatban kozzétett
levonasokat eszkdzolhet.

Kamatadé

Minden — maganszemélynek nyitott — hitelintézeti betét (takarékbetét) folydszamla, bankszamla, nyereménybetét
kamata adokoteles, beleértve azt a jovedelmet is, amelyet nyereménybetétek utan targynyeremény formajaban
juttat a hitelintézet. A kamatadd levonasa fliggetlen a kamat juttatasanak maodjatdl, tehat ténylegesen kifizetett,
jovairt, vagy tkésitett kamatbdl is levonandad.

A magdnszemélyek kamatjovedelmik utdan a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott mérték
kamataddt (kamatjovedelem utani adot) kotelesek fizetni. A személyi jovedelemaddrdl széld 1995. évi CXVIL. térvény

65. §-aban felsorolt jogcimeken megszerzett jovedelem mindsil kamatjovedelemnek.

Kamatadot a Takarékszévetkezet allapitja meg, vonja le, az Adohatdsag részére megfizeti és bevallja.

1. Pénzkdlcson nydijtasa

A Takarékszovetkezet részére az APTF a 823/1997/F és a 324/1998. sz. hatarozataban engedélyezte a pénzkdlcson
nyujtasi tevékenység végzését.

A PSZAF E-1-127/2008. szdmU hatarozata a Takarékszovetkezet részére hitel és pénzkdlcsdn nyljtasa pénziigyi
szolgdltatas devizaban, valutdban torténdé végzésének engedélyezésérdl.

A Takarékszovetkezet a 839/1997/F. szamu hatarozataban megjeldlt, a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXIl. térvény (Hpt) 3.8. (1) bekezdés b.) pont szerinti hitel és pénzkdlcson nyujtasa pénzigyi
szolgdltatas devizaban, valutaban torténd végzésére is jogosult. A fogyasztédnak nyujtott hitelre — mds jogszabalyok
mellett - a 2009. évi CLXII. térvény a fogyasztdnak nyujtott hitelrél rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Takarékszovetkezettel addsi kapcsolatba kertilhetnek mindazon
- természetes személyek (és kozos haztartasban él6k): fogyasztdk, maganszemélyek, egyéni vallalkozdk
(kisiparos, magankereskedd), mez6gazdasagi 6stermel§, stb.;
- Ko6z0s haztartas: az egy lakdingatlanban egyltt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd természetes személyek kozossége.

- jogi személyek: allami vallalat, troszt, troszti vallalat, egyéb allami gazdalkoddszerv, szovetkezet,

- jogi személyiségli gazdasagi tdrsasdgok: egyesilés, kozos vallalat, korlatolt felel6sségl tarsasag,
részvénytarsasag;

- dllami koltségvetési szervek; teleplilési 6nkormanyzatok; koltségvetési intézmények;

- jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok: betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag;
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- egyéb szervezetek: szbvetkezeti vallalat, egyes jogi személyek vallalata, lednyvallalat, vizgazdalkodasi
tarsulat, Ggyvédi iroda, vallalkozasi tevékenységet folytatd alapitvanyok;

- akik/amelyek megfelelnek a jogszabalyoknak, a Takarékszévetkezet hitelezésre vonatkozé Szabalyzatainak
és a hitelezéssel kapcsolatos belsé lgyviteli utasitasok elGirasainak.

Hitelnyljtds a hitelez6 és az adds kozott irdsban létesitett hitelszerz6dés alapjan meghatarozott hitelkeret
rendelkezésre tartdsa az adds részére, jutalék ellenében és a hitelez6 kotlezettségvallaldsa meghatarozott szerz6dési
feltételek megléte esetén a kblcsonszerz6dés megkotésére, vagy egyéb hitelmivelet végzésére.

Pénzkolcsonnyujtas

- a hitelez§ és az adds kozott létesitett hitel-, illetéleg kdlcsdnszerz&dés alapjan a pénzosszeg rendelkezésre
bocsatdsa, amelyet az adds a szerz6désben megallapitott id6pontban - kamat ellenében vagy anélkil - koteles
visszafizetni;

- kovetelésnek - az adds kockazatanak atvallalasaval vagy anélkil torténé - megvasarldsa, megelSlegezése,
valamint leszamitolasa, fliggetlenll attél, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek
beszedését ki végzi;

Hitelt csak kérelemre - egyedi biralat alapjan a jelen szabalyzatban, illetve megkdtendé egyedi ligylet sajatossagaira
tekintettel meghatarozando tovabbi el6feltételek fennallasa esetén nyujthat a Takarékszovetkezet.

A kolcsont igénybevevs és a Takarékszovetkezet kozotti hiteljogviszony irasbeli szerz6dés alapjan jon létre, amely
tartalmazza a konkrét (izleti feltételeket az Ugyfél (adds) és a Takarékszovetkezet jogait, kotelezettségeit, valamint a
szerz6dést biztosité mellék kotelezettségeket. Az irdasban kotott szerz6dés egy eredeti példanyat a
Takarékszovetkezet az ligyfélnek atadja.

Hitelt az e célra szolgald nyomtatvanyon lehet igényelni. A hitel igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre
vonatkozé jogosultsag elbiralasahoz sziikséges okiratokat és az egyéb dokumentumokat is.

Az az Ugyfél, aki a hiteligény elbiradlasahoz sziikséges tényt, vagy adatot nem a valésdgnak megfelel6en kézol, vagy
elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelen felelGsséggel tartozik.

A Takarékszdvetkezet a Hpt. alapjan jogosult az Ugyfél, az egyéb kotelezettek, valamint az igényelt és felvett hitel
adatait a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe tovabbitani. A Takarékszovetkezet jogosult az igényl6 altal kézolt
adatok felllvizsgalatara, ellenérzésére.

A hitel folydsitasanak feltétele a felajanlott és a Takarékszovetkezet altal elfogadott fedezetek rendelkezésre
allasanak hitelt érdeml igazoldsa, valamint a szerz6dés hatalyossa valasa.

A Takarékszbvetkezet az esedékes, felszélitds ellenére meg nem fizetett tartozast, annak jarulékait, valamint a
kovetelés érvényesitésével esetleges felmeriil§ koltségeket az Ugyféllel (addssal) illetve a szerz6dést biztositd mellék
kotelezettséget vallalokkal szemben - a felek eltér6 megallapoddsa, vagy eltéré jogszabalyi felhatalmazas hianyaban
- birdsagi uton érvényesitheti.

Takarékszovetkezet jogosult és koteles a hitel nydjtasa el6tt és annak lejarati ideje alatt tajékozddni az Ugyfél
vagyoni helyzetérdl, lzleti eredményérdl, hitel fedezetérél, értékérél és érvényesithetGségérél.

Takarékszovetkezet a hitelszerz6dést és a hitelligyletre vonatkozd egyéb szerz6dést a Ptk. 525.§(1) bekezdésben
illetGleg a szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani, amely azonnali hatalyu is lehet.

Ebbél a szempontbdl az egylttmikodés és tdjékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzGdésszegésnek
minGsil. A pénzforgalmi keretszerz6dés felmondasardl, valamint mas hitelintézetnél fizetési vagy pénzforgalmi
szamla nyitasrdl, valamint tovabbi hiteltartozas vallalasardl azonnal tajékoztatni kell a Takarékszovetkezetet.

Ha a szerz8désben foglalt kikdtés nem zarja ki, az Ugyfél - a tartozas teljes dsszegének visszafizetése mellett -
jogosult a hitelszerz6dést, vagy a hitelligyletre vonatkozé egyéb szerz6dést barmely id6pontban, akar azonnali
hatallyal is felmondani. Amennyiben az Ugyfél él ezzel a jogaval a Takarékszovetkezet koteles a szerz8désben
meghatarozott hiteldijat ardnyosan csékkenteni.
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Hitelképesség vizsgalat

Takarékszovetkezet az Ugyfél hitelképességére vonatkozd vizsgdlat szempontjait -  jogszabalyok, PSZAF
rendelkezések és bels6 szabalyzatok figyelembevételével - hatarozza meg.

Takarékszovetkezetnek a kihelyezésrél torténé dontés el6tt meg kell gy6z6dnie a sziikséges fedezetek, illetéleg
biztositékok meglétérdl, valds értékérdl és érvényesithetGségérdl.

A Takarékszovetkezet nem nyujt hitelt kizardlag a hitelkockazati fedezet figyelembevételével, a természetes személy
hitelképességét, illetve hitelezhetGségét minden egyes hitelbirdlatkor megvizsgalja. A hitelképesség, illetve
hitelezhetGség vizsgdlata a természetes személy vagy a természetes személy haztartasa jovedelmi helyzetén és az ez
alapjan meghatarozott hitelezhet&ségi limiten alapul.

Az egyedi hitelbiralat soran a Takarékszovetkezet azt vizsgalja, hogy a kolcsonigényl6 milyen 6sszegli havi torlesztd
részlet fizetésére képes illetve, hogy az igényelt kdlcson futamideje alatt jovedelmi és egyéb vagyoni viszonyait
tekintve milyen valtozas varhaté. Vizsgdlja tovabba az igényl6 korabbi, mas célra felvett kolcséneinek
visszafizetésével, valamint a Takarékszovetkezettel fenndlld, illetve fenndllt egyéb jogviszonyaival kapcsolatos
tapasztalatokat is.

A Fogyasztok hitelképesség vizsgalata

A Takarékszovetkezet a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésre allé informacidk alapjan értékeli. Az informaciok a
fogyasztd altal nyudjtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak.

A Takarékszovetkezet az ligyfél tdjékoztatasa sordn kiloénds hangsulyt fordit az lgyfél hitelképességnek vizsgdlatara,
mely kiterjed a havi torleszt6 részlet fizetésére és magasabb Osszegli kolcson fizetése esetén a megfeleld
ingatlan/ingd zalogjog biztositasara is.

A Takarékszovetkezet tajékoztatast ad az Ugyfélnek, hogy az a hitel felvételekor realisan és évatosan tudja megitélni
a hiteltorlesztésének képességeit, és ennek érdekében atnyuljtja a ,Tajékoztatd a tulzott eladdsodottsag
kockazatairél” cim(i MNB és PSZAF kdz6s tajékoztatét, melynek tartalmat széban is megerdsiti.

a./ Hitelezhet8ségi limit: a Takarékszovetkezet a hiteligényl§ Ugyfelek részére az egyes hiteltipusokra
hitelezhetGségi limitet hataroz meg az aldbbiak szerint:
- ingatlan célu jelzaloghitel,
- fogyasztasi hitel: igazolt nettd jévedelem 33 %-at nem haladhatja meg a torleszté részlet 6sszege
(Adosok+Kezesek egylitt), melyet csokkenteni kell a mas hitelintézetnél |évé torlesztd részlet
Osszegével ,
- egyéb hitel.

b./ A limitszamitasnal figyelembe vehetd jovedelmi tételek és azok igazolasa:
- munkabér (munkaltatoé altal kiadott munkaltatdi igazolas alapjan)
- nyugdij (nyugdijas igazolvany, nyugdijszelvény vagy bankszamlakivonat alapjan)
- véllalkozd jovedelme (NAV altal kiadott jovedelemigazolds alapjan)
- mas banknal fennalld tartozasokrodl igazolds: a fennalld tartozas és a havi torlesztési kotelezettség,
valamint a fizetési mordal megjeldlésével.

c./ Ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtott hitelre vonatkozé korlatozas

A Takarékszovetkezet a 361/2009. (XII.30.) Kormanyrendelet 6.§-a alapjan szabdlyozza az ingatlanra alapitott
jelzalogjog fedezete mellett természetes személyek részére nyujtott hitelek maximalis 6sszegét (a 2010. marcius 01-
ét kovetben kotott szerz6dések esetében):

- Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyujtott forinthiteleknél a kitettség vallalaskori értéke
nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 75%-at. Epités alatt 1évS létesitményre nyujtott
hiteleknél a korlat az ingatlan teljes készliltségének elérésekor forgalmi értékre vonatkoztatva értendé.

- Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyujtott eurd alapu hiteleknél és eurdhiteleknél a
kitettség vallalaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 60%-at.

- Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nydjtott - eurd alapu hitelek kivételével eltéré
pénznemben meghatarozott devizahitelek kitettségnek vallalaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan
forgalmi értékének 45%-at.
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- A fentiekben meghatdrozott aranyok szamitasanal figyelembe kell venni az ingatlan-nyilvdntartasba mar
bejegyzett jelzdlogjoggal fedezett kdvetelésnek az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett értékét.

- Ha a Takarékszévetkezet ugyanannak a természetes személynek ugyanazon ingatlandra tobbféle
pénznemben nyujt hitelt, akkor a fentiekben meghatdarozott limitek kozil az alacsonyabbat kell alkalmazni a
teljes kitettségre.

Gépjarmdlvasarlashoz nyujtott forinthitel esetén a kitettség vallalaskori értéke nem haladhatja meg a gépjarmd piaci
értékének 75%-at. (A Takarékszovetkezet devizaban nem nydjt hitelt gépjarm(ivasarlashoz).

Az opcids (vételi) jog abban az esetben kdthetd, ha a vételi jog a kotelezett altal nem lakott ingatlanra vonatkozik.

Devizahitel havi torlesztd részlete folydsitaskor nem lehet magasabb:
- Eurd alapu és eurd hiteleknél a hitelezhetGségi limit 80 %-anal,
- mas devizahiteleknél a hitelezhetGségi limit 60 %-anal.

Az el6z6 bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a természetes személy dokumentdlhatéan a hitel
devizanemében fenndllé rendszeres jovedelemmel rendelkezik, amennyiben a természetes személy ezen jovedelme
eléri legalabb a természetes személy 6sszes devizaban fennalld hitele torleszts részleteinek dsszegét.

Az elfogadhatd fedezet értékét a Takarékszovetkezet az értékbecslésben feltlintetett forgalmi érték alapjan veszi
figyelembe.

A Takarékszovetkezet egy naptari évben ugyanannak az tigyfélnek egy alkalommal nyujthat
olyan kolcsont amelynek:

a.) teljes hiteldij mutatdja meghaladja a hatvanot szazalékot és

b.) 6sszege nem haladhatja meg a kétszazétvenezer forintot.

A fentiekben meghatarozott feltételeknek megfelel6 kolcson lejarata egy alkalommal legfeljebb hat hdnappal
hosszabbithatdé meg. (A Takarékszovetkezet altal 2009. december 31-ét kévetGen megkotott hitel- és
kolcsonszerzGdések esetében kell alkalmazni.)

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetben a hitel teljes Gsszegének novelésében allapodnak meg, a
hitelszerz6dés modositasat megel6z6en a Takarékszbvetkezet a fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettség mentesen ismételten értékeli.

Ha a Takarékszovetkezet a hitelreferencia-szolgaltatds igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem kivan szerzédést
kotni a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzGir6l haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a
tdjékoztatas kotelezettség teljesitését torvény, vagy Eurdpai Unids dltaldnos hatalyd, kozvetlendl alkalmazandé jogi
aktusa kizarja.

Hitelszerz6dés megkotésére és mas tartds hiteljogviszony Iétesitésére akkor keriilhet sor, ha a Takarékszévetkezet az
Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli.

Biztositékok

Az Uzleti (hitel) kapcsolat fenndlldsa alatt a Takarékszovetkezet barmikor és barmely kovetelése tekintetében-
fliggetleniil az Ugyfél tartozasainak feltételeir6l és esedékességtél - jogosult megkdvetelni az Ugyféltél, hogy
nyujtson biztositékot, illetve a mar adott biztositékat egészitse ki, oly mértékben, az a Takarékszovetkezet
koveteléseinek megtériilésének biztositasahoz sziikséges.

A Takarékszdvetkezet jogosult elddnteni, az Ugyfél lehet8ségeit is figyelembe véve - hogy a konkrét tigylet kapcsan
milyen biztositékot kdvetel.

A Takarékszovetkezet kérésének és el6irdsdanak megfeleld biztositék nyujtdsanak, illetve kiegészitésének
elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

A Dbiztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellenGrzésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, kéltség az Ugyfelet terheli.
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A Takarékszovetkezet kovetelésének biztositasara az aldbbi jogi biztositékot alkalmazhatja:

- jelzélog (ingatlan), zalog (ingd);

- kézizélogjog ;

- vagyont terheld zalogjog;

- zdlogjog jogokon és kovetelésen,

- Ovadék;

- kezesség;

- engedményezés;

- opcié;
(A 361/2009. (XI1.30) Kormanyrendelet szabalyozza az ingatlanra alapithaté opcids (vételi) jogot. Az opcids (vételi)
jog abban az esetben kothets, ha a vételi jog a kotelezett altal nem lakott ingatlanra vonatkozik. ,Semmis a
fogyasztdval kotott, a vételi jog biztositéki célu kikotésre vonatkozd szerz6dés, ha a vételi jog a kotelezett altal lakott
lakdingatlanra vonatkozik.”!)

A Takarékszovetkezet ligyleti biztositékként nem fogadhatja el:
- a sajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesité értékpapirt,
- hitelintézettel szoros kapcsolatban allé vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi jogokat
megtestesits értékpapirt,
- a hitelintézet vagy az 6sszevont alapu felligyelet ala tartozo hitelintézettel szoros
kapcsolatban allé vallalkozas Gt.-ben meghatdrozott kdzvetlen irdnyitast biztosito
befolydsa alatt allo részvénytarsasag részvényét.

Amennyiben a jelzalogra felajanlott ingatlan értékének 70 %-at meghaladd mértékben mar lekototték a fennmaradd
rész csak kiegészité fedezetként fogadhato el.

A Takarékszovetkezet jogosult meghatdrozni azon idegen kibocsatasu értékpapirok korét, amelyet elfogad, tovabba
meghatarozni, hogy milyen értékben ismeri el azokat fedezetként. Ez az érték azonban részvény esetén nem lehet
tébb, mint a névérték 50%-a (kivéve, ha a t6zsdei arfolyam ettél [ényegesen eltér). Ha egy értékpapir arfolyama
jelent6sen csokken a Takarékszovetkezet jogosult tovabbi fedezetet kérni, vagy a fedezetlenné valt hanyadot
azonnali hatallyal felmondani.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél barmelyik fizetési/pénzforgalmi szdmlaja terhére jogosult kdvetelését érvényesiteni,
illetve beszamitani.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Takarékszovetkezet javara biztositékul lekdtdtt vagyontargyak és jogok
fenntartdsardl, megG6rzésérél és érvényesitésérdl. Ha a biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelemben
résztvevd, egyedileg meg nem hatédrozott, elhasznalhaté vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles
az elhasznalddott vagy értékesitett vagyontargyat pétolni és a valtozasrdl tajékoztatni a takarékszovetkezetet. Az
Ugyfél koteles a hasznalatdban [év6, a takarékszovetkezet javéra biztositékul lekdtdtt vagyontargyakat
rendeltetésszer(ien kezelni, Gzemeltetni.

A Takarékszovetkezet jogosult barmely biztositékbdl eredé jogat a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak megfeleld
maodon érvényesiteni és a biztositékokbdl torténd kielégités sorrendjét megvalasztani.

A Takarékszovetkezet jogosult a pénziigyi szolgdltatas teljesitésének feltételéil - fedezet biztositasa céljabdl -
meghatarozott biztositasi szerz6dés megkotését elSirni az Ugyfél részére. Ha a Takarékszovetkezet a konkrét
Ugyletre vonatkozd szerz6désben kikéti, koteles az Ugyfél a biztositékul lekotdtt vagyontargyat minden kar esetére
teljes értékben biztositani, és a biztositasi szerz6désben a biztositdsi Osszeget a Takarékszovetkezetre
engedményezni. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést - amig a vagyontargy az ugylet biztositékaul szolgdl - a
Takarékszovetkezet hozzajarulasa nélkiil nem maddosithatja és nem sziintetheti meg, azaz koteles a biztositasi dijat
szerz6dés szerint hatarid6ben fizetni.

Ennek elmaradasa esetén a Takarékszovetkezet az Ugyfél koltségére a dijat befizeti és a szerz6dést azonnali
hatdllyal, felmondhatja.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet felhivasara kdteles a biztositasi kotvényt részére atadni.

A Takarékszovetkezet a konkrét szerz6désben azt is el8irhatja, hogy az Ugyfél a biztositasi dijat kézvetleniil a
Takarékszovetkezetnek utalja at, s egyben bizza meg azzal, hogy a biztositasi dijat a Takarékszovetkezet fizesse a
biztositd tarsasag részére.
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A Takarékszovetkezet a ra engedményezett befolyd biztositasi 6sszeget kovetelésének esedékessége elstt is jogosult
az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat nem pétolja.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségeit, a Takarékszdvetkezet jogosult érvényesiteni barmely
biztositékbdl fakadd jogat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 modon Ugy, ahogy az a banki kdvetelések
kielégitését a legeredményesebben szolgalja, lehet6ség szerint az tGigyféllel torténd elGzetes egyeztetést kovetben, az
Ugyfél érdekeinek figyelembevételével is.

A Takarékszovetkezet vagy megbizottja barmikor jogosult ellenérizni - akdr a helyszinen is - a biztositékok meglétét
és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6t terheld kotelezettségeknek eleget tesz-e.

Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorldsa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés id6tartama alatt esedékessé
valik, a Takarékszovetkezet jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni, az érvényesités soran
befolyt 8sszeget - valasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak csokkentésére fordithatja vagy biztositékként kezelheti.
A Takarékszovetkezet felhivasara az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Takarékszovetkezet részére a fizetés
megtorténjen.

A Takarékszovetkezet feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésnek tovabbi biztositdsahoz mar nem
szlikséges.

A biztositék értékében, érvényesithet6ségében, behajthatdsagaban vagy mas Iényeges koriilményben bekovetkezett
valtozasokrdl az Ugyfél kdteles a Takarékszovetkezetet haladéktalanul tajékoztatni.

Amennyiben a Takarékszovetkezet részére azonos lgylet fedezetéill tobb biztositékot nyujtottak, azokat a
Takarékszovetkezet sajat beldtasa szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.
A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével kapcsolatos minden sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

Készfizet§ kezesség:

A kezes arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben a kotelezett nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak
teljesiteni. A kezes nem kovetelheti, hogy a jogosult a kovetelést el6sz6r az addstdl (addstarstdl) hajtsa be. Ha
ugyanazért a kotelezettségért egyidejlileg vagy egymasra tekintettel tébben vdllalnak kezességet, a kezesek
egyetemlegesen felelnek.

Ovadék:

Olyan dologi biztositék, amely lehet6vé teszi, hogy a takarékszovetkezet az adds nem teljesitése vagy nem
szerz6désszer( teljesitése esetén kovetelését az dvadék dsszegébdl, birdsagi végrehajtasi eljaras nélkiil, kozvetlenil
kielégithesse.

Amennyiben a Takarékszovetkezet kielégitési jogaval él, az évadékba keriil6 targyi dologgal vagy a szamlan kezelt
dologgal torténd elszamolas alapjaul az dvadéki szerz6désben kikotott érték szolgal.

Az 6vadék targya lehet nyomdai Uton elGallitott értékpapir, illetve értékpapirszer(i betéti okirat, vagy szamlan kezelt
dolog.

Az dvadékot addnak szavatossdgot kell vallalnia az dvadék targyanak a valddisagaért, per-, igény- és teher
mentességéért.

Ovadékot nemcsak az adds, hanem mas kotelezett is felajanlhat.

Amennyiben az dvadék targyat a Takarékszovetkezet értékesiti, vagy tulajdondba veszi, Ugy az évadék targyanak
értékesitésébdl befolyd vételarnak a kovetelést meghaladd része az dvadék targyanak tulajdonosat illeti, ezért a
kovetelés kielégitését kovetden a tulajdonossal a Takarékszévetkezet elszamol.

Ingatlanfedezetként elfogadhaté:
- Uddlé, nyaralé,
- garazs, muhely
- foldterulet, épitési telek
- lakasingatlan
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(lakott ingatlan esetében maganokiratba, kézokiratba foglalt, vagy k6zjegyz6 altal hitelesitett befogadd nyilatkozat,
kikoltozési nyilatkozat egyidej(i atadasa sziikséges)

A tulajdonjogot legfeljebb 30 napnal nem régebbi keltd, eredeti vagy hiteles tulajdoni lap masolattal kell igazolni.

Ha az ingatlannak nem a hiteligényl6 a tulajdonosa, annak csak részben tulajdonosa, vagy valamennyi
ingatlantulajdonosnak haszonélvezeti joggal terhelt ingatlan esetén a haszonélvezének a jelzalogszerz6dést az
ingatlan fedezetként torténd lekotésre iranyuld szerzédést kotelezettként ald kell irni. A haszonélvezeti jogrdl a
haszonélvezének végrehajtas esetére le kell mondania. Ez az eljards kovetend6 az 6zvegyi joggal és tartasi joggal
terhelt ingatlan esetében is.

Az érvényesen létrejott kolcsonszerz6dést, illetve fedezet alapitdsara iranyuld szerz6dés alapjan a
Takarékszovetkezet megilleté jogosultsagnak - a jelzalogjognak a kélcsondsszeg és jarulékai erejéig - az ingatlan -
nyilvantartasba térténd bejegyzése sziikséges.

A bejegyzés illetékkoteles melynek megfizetése a hiteligényl6t terheli.

Biztositasok:

A hitel fedezetéll szolgalé vagyontdrgyakra, a Takarékszovetkezet elGirja a biztositds megkotését és fennallasat a
kolcson teljes futamidejére, ahol a kedvezményezett a Takarékszovetkezet.

A Takarékszovetkezet elGirhatja életbiztositas (kolcsonfedezeti vagy egyéb életbiztositas) megkotését is, ahol a
kedvezményezett a takarékszovetkezet.

Ingésagok:

Zalogjog: a zdlogjog alapjan a jogosult a kovetelésének biztositasara szolgdld zalogtargybdl mas koveteléseket
megel6z8 sorrendben kielégitést kereshet, ha a kotelezett nem teljesit.

A zalogjog targya lehet minden birtokba vehet6 dolog (ingdsag), atruhazhaté jog vagy kovetelés. Dolog egy részén
azonban nem lehet zalogjogot alapitani. A zalogjog - a felek megallapodasatdl fliggben - a zalogtargy hasznaira is
kiterjedhet.

Ha a kotelezett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, a kovetelés biztositékaul annak
vagyona vagy vagyondnak meghatdrozott része is szolgdlhat. Kiterjed a kotelezett altal a szerz6dés hatdlyba Iépését
kovetGen szerzett valamennyi dologra, jogaira.

A zdlog jogosultjat nem illeti meg a zalogtargy birtoklasanak joga (a kotelezett azonban koételes a zalogtargy épségét
megarizni).

Ingdsagot (vagy vagyont) terhel§ zélogjog alapitasdahoz - amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - a
zalogszerz8dés kozjegyzGi okiratba foglaldsa és a zalogjognak a Magyar Orszagos KozjegyzG6i Kamaranal (kilon
torvény rendelkezései szerint) vezetett nyilvantartasban vald bejegyzése sziikséges. A bejegyzésben fel kell tlintetni
a kovetelés Osszegét, valamint azoknak a jarulékoknak és koltségeknek a mértékét, amelyekre a zalogjog kiterjed.

Kézizdlogjog: a zalogjog jogosultjat megilleti a zalogtargy birtoklasanak joga. Koteles a zalogtargyat épségben
megdrizni, kilén rendelkezés hianyaban nem hasznalhatja, de természetes hasznait jogosult és kételes beszedni,
azzal elszamolni.

A zalogbdl valo kielégités (ha jogszabaly kivételt nem tesz) birdsagi hatarozat alapjan végrehajtds utjan torténik.

Magatartasi Kodex a lakossag részére hitelt nyujtd pénziigyi szervezetek Uigyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol.

A lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szolo
Magatartasi Kédex 2010. janudr 1. napjan hatalyba lépett. Takarékszovetkezetiink 2009. szeptember 24-én alairta
a Magatartasi Kédexet.

A Takarékszovetkezet kotelezettséget vallalt arra, hogy a Magatartasi Kédexet magara nézve kotelezd érvénnyel
elfogadja, alkalmazza.

A Kédexben rogzitett szabalyok maradéktalan betartasaval a Takarékszovetkezet vallalja, hogy a lakossag korében
atlathato és felel6s magatartast tanusit tgyfeleivel szemben mind hitelnyudjtast megel6z6 idGszakban, mind a felvett
hitelek teljes futamideje alatt, tovabba a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kovetendd eljarasaiban is.
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A Takarékszovetkezet ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdardl szélé 2008. évi XLVII. térvénnyel”
O0sszhangban kotelezettséget vallal arra, hogy a fogyaszté (gyleti dontését

befolyasold kereskedelmi gyakorlat keretében utal arra, hogy a Kdédexnek aldvetette magat és kijelenti, hogy a
Kédexben vdllalt szabalyok megdllapitasa és azok végrehajtasa soran a mar eddig is kialakult legjobb piaci
gyakorlatokat vette figyelembe és azok alkalmazasa soran az intézmények kozo6tti tisztességes piaci versenyt, nem
kivanja korlatozni, hanem kizarélag abban érdekelt, hogy a tisztességes verseny és a korrekt lizletmenet eszkozeivel
tdmogassa a lakossagi ligyfélkore és ezen keresztiil a magyar gazdasag fejl6dését.

A Takarékszovetkezet meggy6z6dése, hogy a Magatartasi Kédexben foglalt szabalyok betartdsaval - a hatdlyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat erkdlcsi normak figyelembe vételével
kiegészitve — tovabb erdsiti az elégedett fogyasztokért folytatott piaci versenyt, a hitelezési szolgaltatasok mindségét
és eredményességét a lakossag korében.

A Takarékszovetkezet a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szél6 tébbszor mdédositott 1996. évi CXII.
térvény (Hpt.) szerinti fogyasztonak minGsil6 személyek részére végzett hitelezési tevékenysége teljes korében
alkalmazza a rendelkezéseket, tovabba a szolgaltatds nyujtdsdban részt vevd ligyndkeikkel és megbizottaikkal kotott
szerz6désben elGirja a Magatartasi Kddexben foglaltak betartasat.

A Magatartasi Kddex teljes szovege — magyar nyelven — megtekintheté a www.somogytakarek.hu internetes oldalon,
illetve a Takarékszovetkezet kirendeltségeiben a Kodex magyar nyelvli szovege barki szamara ingyenesen
hozzaférheté.

Egyoldalt szerz6désmddositas

1.) Fogyasztéval kotott kolcsonszerz6désben az lgyfél szamara kedvez6tlenul kizardlag a kamatot, dijat vagy
koltséget lehet egyoldalian mddositani. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali mddositasra okot add koriilmények
felsorolasat is, egyoldalian nem mddosithaté az ligyfél szamara kedvezétleniil.

A Takarékszovetkezet az Adodssal kotott kolcsonszerz6désben kikotott kamatot, dijat, illetve koltséget érinté
egyoldalu szerz6désmaddositast a Magatartasi Kdédex, valamint a Hpt. 210. § (3)-(4) bekezdéseinek megfelelGen
készitett drazasi elvek alapjan, ezen elvek figyelembe vételével hajtja végre. Az arazasi elvek (zleti titoknak
mindsiilnek, ezen elvek Ugyfelek felé nem nyilvdnosak, azonban az arazasi elvek megfelel§ségét és alkalmazasanak
gyakorlatat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ellendrizheti. Az ellen8rzés soran a Fellgyelet figyelembe
veszti a Kédex rendelkezéseit is.

Az egyoldalu szerz6dés modositas jogat a Takarékszévetkezet akkor jogosult gyakorolni, ha a mddositasra okot add
objektiv korlilmények tételes meghatarozdsat a szerz6dés tartalmazza, valamint az arazasi elveit irdsban rogzitette.

A kamat-, dij- vagy koltségelemnek az Ugyfél szamara kedvezStlen Takarékszovetkezet altali egyoldald médositaséra
akkor van lehetGség, ha az Ok-listaban taldlhaté barmelyik feltétel, vagy koriilmény megvaltozdsa a médositandd
kamat-, dij-, vagy koltségelemre ok-okozati kihatassal bir. A Takarékszévetkezet nem automatikusan, hanem a
megvaltozott ok, koriilmény valtozasa hatdsainak vizsgalata és alapos elemzése alapjan doént a kamat-, dij-, vagy
koltségelem egyoldali mddositasardl. Ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését
teszi indokoltta, azt is érvényesiteni kell. Az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal bird ok-okozati
feltételeket egylittesen, tényleges hatasuk aranyaban kell figyelembe venni. Dijat vagy koltséget évente legfeljebb a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékében lehet emelni.

A nem lakascélu kolcsonszerz6dés vagy pénziigyi lizingszerz6dés esetében a kamatot, dijat, koltséget az Adds
szamara kedvezé6tlenil mddositani kizarélag az adott kamat, dij- vagy koltségelemre kihatassal bird valamely alabbi
feltétel, illetve korilmény (a tovabbiakban egylttesen: Oklista) bekovetkezése esetén jogosult Takarékszovetkezet

a.) a jogi, szabalyozoi kornyezet valtozasa
a Takarékszovetkezet -hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenll érint6-
tevékenységére, m(ikddési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolédd jogszabalyvaltozds, jegybanki
rendelkezés vagy a hitelezére kotelez6 egyéb szabalyozék megvaltozasa,
a Takarékszovetkezet - hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlendl érint6—
tevékenységéhez kapcsolhatd kdzteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelez6 tartalékoldsi szabalyok valtozasa;
kotelez6 betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.
a lakascélu allami kamattamogatasok valtozasa és/vagy megszinése,
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a KA-VOSZ Zrt. vagy Garantiga Hitelgarancia Zrt. a NFGM jovahagyasaval a Széchenyi Kartya vagy a
Gazdakartya konstrukcid kamatdt, kamatmarge-at, kezelési koltségét, illetve egyéb dijat, koltségét
megvaltoztatja.

b.) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet mddosuldsa

- ATakarékszbvetkezet forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek

- vdltozasa, igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

- Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa;

- az orszagkockazati felar valtozéasa (credit default swap);

- ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- abankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valtozasa,

- atbke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- afogyasztdi arindex valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a hitelez§ altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgérbék egyméashoz képest
torténé elmozdulasa,

- azéven tuli lejarata dllampapirok hozamdanak emelkedése,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja elismert
kilsé hitelminGsit6 szervezet altali kockazati besoroldasanak valtozdsa vagy az ilyen besorolashoz
kapcsolodo koltségek megvaltozasa;

- aTakarékszovetkezet lekotott Ugyfélbetétei kamatanak valtozasa,

- mdkodési koltségek (pl. energiaarak) novekedése.

c.) Az tgyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

Az Ugyfél, illetve a hitelligylet mas kockazati kategdridba torténd atsoroldsa a hitelez6 vonatkozo jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 eszkbzmindsitési szabalyzata, vagy belsé addsmingsitési szabalyzata alapjan —
kilénos tekintettel az Ugyfél pénzlgyi helyzetében és fizet6képességi stabilitdsaban bekovetkezd
valtozadsokra —, ha azt az Uj kockazati kategdriaba torténd atsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltts;

A Takarékszovetkezet vonatkozd jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6 eszk6zmindsitési szabalyzata, vagy a
Takarékszovetkezet belsé addsmin@sitési szabalyzata alapjan azonos kockdazati kategéridba tartozéd
hitelUgyletek, illetve lgyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati
kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi
indokoltta;

az Ados(ok)ért vallalt kockazat tényezGinek - a Takarékszovetkezet megitélése szerinti — valtozasa, ideértve
az Adds(ok) hitelképességének és a biztositékok értékében bekovetkezett valtozast is,

A Takarékszovetkezet vallalja, hogy a kockazati megitélés megvdltozdsa alapjan nem érvényesitenek
kamatemelést azon lgyfeleknél, akik szerz6dési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel
futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe;

A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetélil szolgald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-os
valtozas.

A vis maior események — hirtelen bekdvetkezé nagyfoku pénz- és tlkepiaci zavarok — bekovetkezése esetén
atmenetileg, a zavarok fennallasaig, egyoldalian is médositdsra keriilhetnek a kamatok, dijak, koltségek. A kondicidk
ilyen indokkal térténé mdédositasat — a PSZAF egyidej(i tajékoztatasa mellett — a Takarékszovetkezet nyilvdnossagra
hozza.

Az egy évet meg nem haladd futamidejli — és automatikusan nem megujithatd — hitelek esetében az lgyfél
hatranyara a szerz6déses kondiciokat a Takarékszovetkezet egyoldalian nem maddositja.

A fogyasztéval kotott hitel/kolcsonszerz6dés ( kivéve a lakdscéli hitel- és kdlcsbnszerz6dést) esetén a
Takarékszovetkezet jogosult a fentiekben meghatdrozott eseteken kivil a kamat, illetve a kamatfelar mértékét
egyoldaluan mddositani, ha az Adds barmely fizetési kotelezettsége késedelmes tételnek mindsiil, vagy az Adds
Takarékszovetkezeti kockazati besorolasa (minésitése) megvaltozik.

A Takarékszovetkezet a Fogyasztoval kotott kolcsdonszerz6dések esetén kamatot, dijat vagy koltséget érintd,
egyoldalu, az lgyfél szamara kedvezGtlen mddositasat - referencia-kamatlabhoz kotott (pl. BUBOR) kamatnal a
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referencia-kamatlab valtozasabdl eredd kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal nyujtott lakaskolcson
kivételével - a mdodositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 60 (hatvan) nappal Hirdetményben kozzéteszi. Az
Addst a mdédositasrol és a mddositdst kovetSen varhatdan fizetendd torlesztSrészletrdl - referencia-kamatlabhoz
kotott kamatnal a referencia-kamatlab valtozasabol eredd kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal
nyujtott lakaskolcson kivételével - postai uton vagy mas, a szerz6désben meghatarozott tartds adathordozon is
értesiti. Elektronikus szolgaltatas nyujtasa esetén a modositdsokat tartalmazé tdjékoztatast a Takarékszévetkezet az
Adéds szdmara elektronikus Uton is elérhetévé teszi. Az értesités feladasi id6pontjanak legaldbb 60 nappal meg kell
el6znie a modositas hatalybalépését.

A Takarékszovetkezet az allami kamattdmogatassal nyujtott lakaskdlcson esetén kamatot, dijat vagy koltséget érintd,
egyoldalu, az lgyfél szamara kedvez6tlen modositast a modositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 15 nappal
Hirdetményben teszi kozzé. Elektronikus szolgaltatas nyujtasa esetén a modositasokat tartalmazé tajékoztatast a
Takarékszovetkezet az Adds szdmara elektronikus Uton is elérhet6vé teszi.

Amennyiben az Adds a megvaltozott kondiciékat nem fogadja el, azt a szerz6d6 felek az Adds altali, a mddositas
hatdlyba lépésének napjaval torténé felmonddsnak tekintik. Az Adds esetében az ezen okbdl benyujtott felmondas
(el6torlesztés) dijmentes. A Takarékszovetkezet az Adds altal irasban megtett, legkésGbb mddositas
hatalybalépésének napjaig benyujtott felmondast tekinti joghatalyosnak. Ebben az esetben a Takarékszovetkezet és
az Ados haladéktalanul kotelesek elszamolni egymadssal, és az Adds koteles az eredeti ligyleti kamattal illetve
kondiciokkal a teljes tartozasat haladéktalanul visszafizetni. Ennek elmulasztasa esetén a Takarékszovetkezet a lejart
koveteléshez f(iz6d6 jogkovetkezményeket érvényesiti az Addssal szemben. Ha az Adds a moddositas
hatdlybalépéséig irdsban a Szerz6dést nem mondja fel, Ugy a mddositast altala elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a Takarékszovetkezet az értesitésben meghatdrozott hatdlybalépési id6ponttdl kezd6déen a mddositott
mértékd Ugyleti-, késedelmi kamatot, dijat, koltséget jogosult felszdmitani, illetve a mddosult szerz6dési feltételt
érvényesiteni. A modositas az értesitésben megjelolt hatalybalépési id6pontot megel6z6 idGszakra megallapitott
Ggyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

A Fogyasztoval kotott kolcsonszerz6déseknél a kamat, dij vagy koltség lgyfél szamara kedvezGtlen egyoldalu
modositdsa esetén - referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a referencia-kamatldb valtozdsabdl eredé
kamatvaltozas kivételével - az Adds a mddositds hatalybalépése el6tt jogosult a szerzédés dijmentes felmondasara.

Szerz6dés egyoldalian nem maddosithatd Uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek
szerz6désben meghatarozott szamitasi mddja egyoldalian, az lgyfél szamara kedvezG6tlenil nem modosithato.

Az lgyfél hirdetményben toérténd tdjékoztatasa soran biztositani kell, hogy megallapithaté legyen, melyik kamat-,
dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az ligyfél szamara elérhet6vé kell tenni a mddositas okait.

A Takarékszovetkezet az lgyfél szdmdra nem kedvezétleniil egyoldalian mddosithatja az tgyféllel kotott szerz6dés
feltételeit.

Az egyoldallu szerz6désmaddositasi jog a kolcson teljes futamideje alatt, és a kdlcson lejartta valasat kévetben is
megilleti a Takarékszovetkezetet, mindaddig, amig a Szerz8désbél ereden az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése
van.

2.) A fogyasztéval kotott, lakascélu hitel- és kdlcsonszerzdésekre az Uzletszabalyzatban 1.) pontban részletezett,
altaldnostdl eltéré elSirdsok vonatkozhatnak.

A nehéz helyzetbe kerilt lakascélu hitelt felvevé fogyasztok megsegitése érdekében elfogaddsra és kihirdetésre
kerilt a 2010. évi XCVI. torvény ( egyes pénzlgyi targyu torvényeknek a nehéz helyzetbe kerilt lakdscélu hitelt
felvevé fogyasztok megsegitése érdekében sziikséges moddositasardl, ( a tovabbiakban: Mddositd torvény ). A
Moéddositd térvénnyel mddositasra, kiegészitésre kerilt az 1996. évi CXII. térvény ( a tovabbiakban: Hpt. ) valamint a
fogyasztdnak nyujtott hitelrl sz6lé 2009. évi CLXII. torvény ( a tovabbiakban: Fnyht.). A Takarékszovetkezet az
Addssal kotott kolcsonszerz6désben kikotott kamatot, dijat, illetve koltséget érinté egyoldall szerz6désmddositast a
Magatartasi Kodex, valamint a Hpt. 200/A. §-ban, 209.§-ban, 210.§-ban, 210/A.§-ban foglaltaknak megfelel6en
készitett arazasi elvek alapjan, ezen elvek figyelembe vételével, valamint a 275/2010. (XII. 15.) Kormany rendelet
alapjan hajtja végre.
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Fogyasztdval kotott, él6 lakascélu hitel- és kolcsonszerz6dés az Ugyfél szdmdra kedvezStlenil — torvény eltérd
rendelkezése hidnydban - nem mddosithatd, az ettdl eltér6 szerz6désmaddositds semmis.

A lakascélu hitel- és kdlcsénszerz6dés nem maodosithatd a Fogyasztd Ugyfél szdmaéra kedvezétleniil, kivéve a kamat
tekintetében az arra vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott esetekben, feltételekkel és maddon,
amennyiben azt a jegybanki alapkamat, a refinanszirozasi kamatlabak, a pénzpiaci indexek, a Takarékszovetkezet
lekotott Ggyfélbetétei kamatanak véltozasa, a szabalyozdi kérnyezet, illetve a hitelkockazat 275/2010.(XI1.15.)
szamu kormanyrendeletben meghatdrozott és részletezett valtozdsa indokolja.

A Takarékszovetkezet a fogyasztoval kotott lakdscélu hitel- és kolcsdonszerz6dés kamatat az lgyfél szamara
kedvezétlenil az alabbi feltételek bekdvetkezése esetében mddosithatja:

a) a Takarékszovetkezet forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetdségeinek kedvezdtlen valtozasa,

b) a hitelkockazat valtozasa,

c) a Takarékszovetkezet adott tevékenységének koltségeit novelS, a koélcsonszerz6dés szerinti jogviszonyokat
szorosan és kozvetlendl érintd jogszabalyvaltozas.

A forraskoltségek, forrasszerzési lehetGségek kedvezétlen valtozasa az aldbbi események kozil legaldabb egynek a
bekdvetkezését jelenti:

jegybanki alapkamat emelkedése,

bankko6zi pénzpiaci kamatldbak emelkedése,

a Takarékszovetkezet lekotott tgyfélbetétei kamatanak emelkedése,

a refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir kamatdnak emelkedése,

a Takarékszovetkezet hitelezési vagy lizing tevékenysége refinanszirozasaul szolgald hitel-, kolcsonszerz6dések
koltségének bizonyithatd névekedése.

A kamat mértékének szazalékban kifejezett novekedése nem haladhatja meg a fenti feltételek valtozasanak egylttes
hatdsa alapjan meghatarozott mértéket, figyelembe véve a Takarékszovetkezet forrasszerkezetét és annak
valtozasat.

A kamat ligyfél szdmdra kedvezG6tlen mddositasara a hitelkockazat valtozasai esetén is sor keriilhet:

A Takarékszovetkezet eszk6zmindsitési vagy belsé addsmindsitési szabalyzata alapjan az adott Ugyfél, illetve a
hitelligylet magasabb kockdazati kategdridba torténd atsoroldsa esetén, ha az dtsoroldsra a kdlcson sszegében, vagy
a fedezetil szolgald ingatlan értékében bekovetkezett, legaldbb 10%-os valtozas miatt keriilt sor, feltéve, hogy ez a
valtozas a kolcson visszafizetését jelentGs mértékben veszélyezteti. Erre hivatkozva azonban a Takarékszovetkezet
nem maodosithatja a devizaban nyujtott és forintban torlesztett hitel kamatanak mértékét az lgyfél szamdara
kedvezétlenil, ha a kélcson forintban meghatdrozott 6sszege az arfolyamvaltozds miatt emelkedik.

A Takarékszovetkezet eszkdzminGsitési vagy belsé addsmindsitési szabdlyzata alapjan azonos kockdazati kategdriaba
tartozo hitelligyletek, illetve lgyfelek kockazatdnak novekedése esetén, ha a kockdzat novekedése az adott kockazati
kategdridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati feldr mértékének emelését teszi indokolttd. Ebben
az esetben a Takarékszovetkezet nem mddosithatja a kamat mértékét az lgyfél szamara kedvezétlendl, ha a
Fogyasztdok nem estek 30 napon tuli fizetési késedelembe.

Lakashitelek esetében a fent felsoroltakon kivil egyéb koltség, dij, vagy szerzGdéses feltétel az lgyfél szamara
kedvezGtlentl nem mddosithaté.

Nem fogyasztdval kotott kolcsonszerz6dések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerz6dési feltételt csak akkor lehet
egyoldaluan, az ligyfél szamara kedvezdtlenil mddositani, ha a szerz6dés ezt a Takarékszévetkezet szamara - kiilon
pontban — egyértelmlien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehet6vé teszi. A szerz6dés kamatot,
dijat érint6 — Ugyfél szamara kedvezétlen — modositasat — Széchenyi Kartya és Gazdakartya kivételével - a
hatalybalépését tizenot nappal megel6z6en a Takarékszovetkezet Hirdetményben teszi k6zzé és az Adds(oka)t a
modositas hatdlybalépését 15 nappal megel6zGen postai Uton értesiti és az ligyfelek szamdra elektronikus dton is
elérhet6vé teszi.
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A. Fogyasztonak nydijtott kélcsén

Fogyasztonak nyujtott kolcson: a fogyasztasi kolcsén, valamint az ingatlan vasarlasara, épitésére felujitasara,
bévitésére, korszer(sitésére, tovabba kozmlifejlesztésre fogyasztonak nyujtott kdlcson.

Fogyasztasi kolcson fogalma: a mindennapi élet szokdsos haszndlati targyainak megvasarldsahoz, javittatdsahoz,
vagy szolgdltatasok igénybevételéhez, tovabba felhasznalasi célhoz nem kotott fogyasztdnak nyujtott kdlcson.

Hitelek kamata, kezelési koltsége, hiteldij

A nyujtott hitelek utan a takarékszévetkezet

- valtozo, vagy fix mértékd tgyleti kamatot,

- valtozo, vagy fix mértékdl kezelési kéltséget,

- hitel-biralati dij,

- rendelkezésre tartas jutalékot,

- egyéb dijakat,

- késedelmes teljesités esetén - az elmulasztott tartozas utan (t6ke+ligyleti kamat) a szerz6désben
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel.

Kamat és késedelmi kamat felszamitasa a kovetkez6 képlet alapjan torténik:

kamat = t6ke x kamatnapok szdma * x kamatlab
360 x 100

* kamatnap: a folydsitas napjatdl a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama.

Kamatfizetés kezd6 id6épontja a kolcson folydsitdsanak napja, utolsé napja a lejarat el6tti nap, ha a kolcsén lejarat
el6tt torlesztésre keriil, akkor a torlesztés el6tti nap.

késedelmi kamat = (t6ke+lgyleti kamat) x késedelmi kamat % x késedelmes napok szama
360x100

Kezelési koltség felszamitasa lehet

egyszeri kezelési koltség: melyet az addsoknak a kolcson folydsitasakor egy 6sszegben kell megfizetni,
kamatszer( kezelési koltség: havonta kerl felszamitasra és a torleszté részlettel egyutt kell megfizetni.

A kamatszer( kezelési kéltség a mindenkori tartozas utan keriil felszamitasra az alabbi képlet alapjan:

Kezelési koltség = t6ke x kezelési koltség % x id6tartam napjai
360 x 100

A teljes hiteldij mutaté meghatdrozasardl, szamitasardl és kozzétételérél sz6lé 83/2010. (111.25.) Kormany rendelet
el6irja, hogy a Takarékszovetkezetnek az Uzletszabalyzatban a kamat és kezelési koéltségen tul a teljes hiteldij-
mutatét is kdzolni kell.

Egyéb egyszeri koltségek
Hitelbiralati dij:

A Takarékszovetkezet mindenkor aktuadlis Hirdetményében kerll meghatdrozasra, az egyes konstrukcidk esetében az
adott Termékleirdasokban a mértéke megtalalhata.
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Jelzédlog bejegyzés és torlés dija: az ingatlan fedezetl hitelek esetében a jelzdlog bejegyzésének és torlésének
foldhivatalai igazgatdsi-szolgaltatasi dijat az Ugyfél viseli. A jelzdlogjog ingatlan-nyilvantartasba torténé
bejegyeztetése és torlése érdekében a Takarékszovetkezet és az Ugyfék is eljarhat.

Tulajdoni lap illetéke: a Takarékszovetkezet ingatlannal fedezett hitel esetében folydsitasi feltételként széljegyzett
tulajdoni lap bemutatasat irja elS. A tulajdoni lap beszerzése és illetékének megfizetése az Ugyfelet terheli.

Koézokiratba foglalds dija: amennyiben a Takarékszovetkezet a kdlcson-, és jelzdlogszerz6dés kozokiratba foglalasat
irja el8, abban az esetben a kdzjegyz6i dijat az Ugyfélnek kell fizetnie.

A szerz6désnek, avagy a szerz6désbdl eredd kotelezettségek teljesitésére vonatkozo egyoldalu kotelezettségvallald
nyilatkozatnak kozjegyz&i okiratba foglalasa esetén, az ezért fizetendd kozjegyzGi dijat és koltségtéritést a kdzjegyzbi
dijszabasrdl sz6lé 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet hatarozza meg, annak Gsszegét e rendelet alapjan a kozjegyz6i
okiratot készitd kozjegyz6 allapitja meg. A kozjegyzGi dij és koltségtérités varhatd Gsszegérdl — a tevékenységének
megkezdésekor — a kozjegyz6 tdjékoztatja a felet.

Ertékbecslés dija: Az értékbecslést a Takarékszovetkezet altal meghatdrozott ingatlanforgalmi szakértSvel kell
elkészittetni. Az értékbecslés dijat az Ugyfél kozvetleniil az értékbecslének fizeti meg. Az értékbecslés varhatd
dsszegérdl az Ugyfélnek részletes tajékoztatast kell nydjtani.

Az értékbecslés 2 példanyban késziil, melyb8l egy példany az értékbecslési dij befizetését kdvetSen az Ugyfélé.

Biztositasi dijak:

Fogyasztasi kolcson esetében: Signal vagy KOT hitelfedezeti életbiztositds, melyet az Ugyfélnek a hiteltipus
fliggvényében folydsitasakor vagy a torlesztd részletbe épitve kell megfizetni. (6sszege a kolcson tipusanak,
Osszegének és futamidejének fliggvénye).

Ingatlan célu kolcson esetében: a fedezetil felajanlott ingatlannak érvényes lakasbiztositassal kell rendelkeznie,
melyre a Takarékszovetkezet engedményezési jogot kér az esetlegesen bekdvetkezett karok esetére (A biztositd
tarsasagok azt altalaban dijmentesen végzik).

A hitel teljes dija

A hitel teljes dija: A Takarékszovetkezet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal kilon
jogszabaly szerint figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a fogyasztd a hitelszerz6dés kapcsan megfizet.
A fogyaszto daltal fizetendG teljes 0sszeg: a hitel teljes 6sszege és a hitel teljes dija.

Teljes hiteldij mutaté

,Teljes Hiteldij Mutatd”, ,THM” jelenti azt a belsé kamatlabat, amely mellett az Ugyfél altal visszafizetendd téke és
teljes hiteldij egyenlé az Ugyfél &ltal a Kolcson folydsitasaig bezardlag a Kolcsdnnel kapcsolatban - a teljes hiteldi
mutatd szamitasardl és kozzétételérsl szol6 83/2010. (lll. 25.) kormanyrendeletben meghatarozott kivételekkel -
fizetett Osszes koltséggel csdkkentett hitelosszeggel.

A THM szamitdsanak képletét a teljes hiteldij mutaté meghatdrozasardl, szamitdsardl és kozzétételérdl széld
83/2010. (Ill. 25.) kormanyrendelet tartalmazza.

A teljes hiteldij mutaté (tovabbiakban THM): a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékban
kifejezve.

A THM szamitdsanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerz6dés a szerz6dés szerinti futamidé alatt a szerz&dés
szerint kerl teljesitésre.
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A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

k)

ha a hitelszerz6dés nem hatdrozza meg a hitel lehivasanak id6épontjat, a teljes hitelésszeget azonnal
lehivottnak kell tekinteni;

ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhatd meg a
kiszamitaskor, a szdmitas sordn az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a
futamidé végéig;

ha a visszafizetés litemezése nincs meghatdrozva, akkor a hitel lejarati id6tartamat egy évnek kell
tekinteni és tizenkét egyenld részletben, havonta torténd torlesztéssel kell szamolni;

ha a hitelszerz6dés kilénb6z6 mddokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és dijak
kapcsolddnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi mddra alkalmazandod
legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

ha a hitelszerz&dés szerint a fogyaszté szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerz&dés a lehivas kiilonb6z6
madjaindl dsszegre és idGtartamra vonatkozo korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkordbbi id6pontban
lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

ha a visszafizetés lUtemezése meghatarozott, de a torlesztd részletek, lizingdijak (a tovabbiakban
egyltt: torlesztd részlet) Osszege valtozd lehet, a szerz6désben meghatarozott legalacsonyabb
torlesztG részletet kell figyelembe venni, hitelkartyak esetén az egyes elszamolasi id6szakokat kdveté
tirelmi id6szakok végén a nyilvanosan meghirdetett minimalis torlesztésekkel és a futamidé végén a
fennmarado teljes tartozas megfizetésével kell szamolni;

e bekezdés eltéré rendelkezése hidnydban, ha a hitelszerz6dés tébb lehivasi és torlesztési id6pontot
tartalmaz, a legkordbbi id6pontot kell figyelembe venni;

ha a hitel legmagasabb 6sszegérdl még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell tekinteni;
fizetési szamlahoz kapcsolddé hitel esetén a teljes hitelosszeget a hitelszerz6dés teljes idGtartamara
lehivottnak kell tekinteni, a hitelszerz6dés idGtartamat - ha az nincs meghatarozva - harom hénapnak
kell tekinteni;

ha a hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az elsé idGszakra régzitett kamat, ezt kdvetéen Uj kamatot
fognak megallapitani, amit rendszeres id6kozonként hozzaigazitanak a megdllapodas szerinti
mutatdhoz, a rogzitett kamatozdsu id6szakot kdvetéen a megdllapodds szerinti mutaténak a THM
kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamolni;

ha a hitelezd egy korlatozott id6tartamra vagy Osszegre eltérG, kedvezményes kamatot és dijat szamit
fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerz6dés teljes id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

a.) A Takarékszovetkezet a THM szamitdsanal az alabbi koltségeket nem veszi
figyelembe:

prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

késedelmi kamat,

egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerz&désben vallalt kotelezettség nem teljesitésbdl
szarmazik,

kozjegyzdi dij,

kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a fogyasztd 4altal a termékek vagy
szolgdltatasok megvételéért fizetett — a vételaron fellli — dij figgetlendl attél, hogy készpénzzel vagy
hitelbdl fizeti, valamint

a szadmlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatdnak koltségei és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartasat a Takarékszovetkezet nem irja el6
az adott hitelszerz6déshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerz6désben egyértelmien és kilon
feltintették.

b.) Takarékszovetkezet a THM szamitasanal az aldbbi koltségeket veszi figyelembe:
a hitelszerz6dés kapcsan fizetend6 dsszes dijat ideértve:

kamatot,
dijat,
jutalékot,
koltséget és
adét, valamint
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a hitelhez kapcsolédd jarulékos szolgaltatdsok koltségeit, ha a Takarékszovetkezet szamara ismertek, tovabba a
szolgdltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Takarékszovetkezet
elGirja

ideértve kiilonosen:

a.) afogyasztd altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b.) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c.) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatanak koltségeit és a fizetési miiveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségeket, kivétel, ha szamla fenntartdsat a Takarékszovetkezet nem irja el6 az adott
hitelszerz6déshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerz6désben egyértelmden és kilon feltlintették,

d.) hitelkoézvetitének fizetendd dijat,

e.) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f.) a biztositas és garancia dijat, kivétel jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositasi dij, melyet a THM
szamitdsanal nem kell figyelembe venni.

A THM szamitasakor a Takarékszévetkezet a 83/2010. (111.25.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jar el és az alabbi
képletet alkalmazza:

S X = ED,U + X
k=1 I=1

Ck: a k sorszdmu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefligg6, az els6 hitelfolydsitasig
fizetendd koltségekkel,

DI: az 1 sorszamu torleszté részlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szdma,

m’ az utolsd torlesztd részlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az els6 hitelfolydsitas idGpontja és minden ezt kdvet6 hitelfolydsitas id6pontja kézotti id6tartam években és
toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

sl : az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torleszté részlet vagy dijfizetés id6pontja kozotti idGtartam
évekében és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A THM szamitasara meghatarozott, fenti képletet az alabbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

a felek altal kiilonb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Osszege és azok teljesitési ideje eltérd
lehet;

a kezd6 id6pont az elsé hitelfolydsitas idGpontja; hitelkdrtya esetén a kezd6 id6pont a hitelezd altal nyilvanosan
meghirdetett elszdmolasi id6szak elsé napja;

a kiszdmitas soran haszndlt id6tartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

egy évet 365 napbdl (vagy szokGév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld hosszisagu hdénapbdl
allénak kell tekinteni, egy ilyen héonapot 30,41666 napbdl allénak kell tekinteni fliggetlenil attdl, hogy szok&évrél
van-e sz0;

a szamitas eredményét szdzalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy pontossaggal kell meghatarozni.

Deviza alapu hitel esetén

A deviza alapu lakdscélu hitel- vagy kélcsonszerz6dés esetén a kdlcson folydsitasakor a kdleson, a havonta esedékes
torlesztS részlet, a devizaban megallapitott barmilyen koéltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott 6sszeg
kiszamitasa sajat deviza kozéparfolyamon torténik.

ha a folydsitas és a torlesztés is forintban torténik, a THM szamitasi képletnél a Takarékszovetkezet és a fogyasztd
altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a hitelrészletet a Takarékszovetkezet altal az adott
Ugyletre folydsitasnal alkalmazott, a torleszts részletet és a dijfizetést a torlesztésnél alkalmazott

a) a szerz8désben a szerz6dés megkotését megelsz6 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam,

b) a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6 hdnap 1. munkanapjan érvényes
devizaarfolyam
figyelembevételével,
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amennyiben a folydsitas vagy a torlesztés devizdban torténik, a THM szamitasi képletnél a devizaban teljesitett
fizetéseket forintban kell szdmitasba venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi
kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
deviza-kozéparfolyama figyelembevételével.

a forintban fizetend§ dijakat a THM meghatarozasakor a hitel devizanemében kell szamitasba venni a szerz6désben
30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan
érvényes, a Takarékszovetkezet altal az adott (igyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam
figyelembevételével.

Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a szerz6désben fel kell tlintetni, hogy a THM meghatarozasa a forint
fizetések vagy a kolcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan tortént-e, tovabba a fizetések mas devizanemre
torténd atszamitasanal figyelembe vett devizaarfolyam érvényességének napjat.

Tovabbi fontos elem:

Akcidk esetén kalkuldlt THM esetén amennyiben egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltérg, kedvezményes
kamat és dijat kerul felszdmitasra, a THM kiszdmitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes idGtartamara.

Jelzaloghitelre vonatkozé kiil6nos szabalyok:
- allami kamattamogatdssal nyujtott hitelek esetében az allam altal atvallalt 6sszeget nem kell figyelembe
venni,
- szakaszos folydsitas esetén ugy kell tekinteni, hogy az egész hitel az elsé folydsitaskor kerl kifizetésre,
- ahelyszini szemlék dijat az elsé folydsitaskor kell felszamitani,
- 0nadllé zalogjogos hitelek esetén, az eladdsig terjedd id6szakot 2 honapnak kell tekinteni
- két helyszini szemle dijat kell figyelembe venni, ha a szemlék szama el6re nem hatarozhaté meg
- avagyonbiztositas dijat nem kell figyelembe venni.

A valtozd kamatozasu koélcsénéknél a THM értéke nem tiikrozi a kolcsondk kamatkockazatat, deviza alapu
kolcsonoknél pedig a kdlcsonok arfolyamkockazatat.
Devizaalapu lakascélu hitel-vagy kolcsonszerz6désre vonatkozd szabalyok
A Takarékszovetkezet a fogyasztdval devizdban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztett (a
tovabbiakban: deviza alapu) lakascélu hitel- vagy kolcsonszerz6dések esetében

a) a kolcson folydsitasakor a kélcson,

b) a havonta esedékessé valé torlesztd részlet, valamint

c) a devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék
forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasat sajat deviza kdzép-arfolyamon végzi, melyet naponta honlapjan
kozzétesz. A Takarékszovetkezet az atvaltassal és szamitdssal 0sszefliggésben kilon koltséget, dijat vagy jutalékot
nem szamit fel.
E rendelkezést megfeleléen kell alkalmazni arra az esetre is, ha a torleszt6 részlet fizetése nem havi
rendszerességgel torténik, valamint ha az Adds a fenndlld teljes tartozasat (vagy annak egy részét) el6-, illetve vég
torleszti. E rendelkezéseit nem kell alkalmazni arra az esetre, ha a torleszts részlet fizetésére devizaban kerdl sor.

A nem lakdscélu deviza alapu hitel- vagy kolcsonszerzGdés esetében a Takarékszovetkezet a folydsitaskor a
devizakélcsén forintosszegének kiszamitasara a folydsitds napjan jegyzett Takarékszovetkezeti deviza vételi
arfolyamot, a torlesztéskor a torleszt6 részletek kiszamitasara — eltéré megallapodas hidnydban — a torlesztés napjan
jegyzett sajat deviza eladdsi arfolyamot alkalmaz és a hirdetmény szerinti konverzids dijat jogosult felszamitani.

A fogyasztdoval kotott devizaalapu lakas vagy kolcsonszerz6dések esetében a fentieket 2010. november 27-ét
kovet6en folydsitott hitelre, kdlcsdnre, valamint a 2010. november 27-én mar fennalld szerz6désekre a Mddositd
torvény hatalybalépésétél (2010. november 27.) szamitott tizen6todik napot kovetSen teljesitends torlesztd részlet,
valamint devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék vonatkozasaban is alkalmazni kell;
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Kereskedelmi kommunikaciéra vonatozé szabalyok
1.) A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié

A hitelre vonatkozdé kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutatd értékét feltlinGen, a rovidités
feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéo a teljes hiteldij mutatd értékén kivil hitelkamatot vagy
barmilyen mas ellenszolgdltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koéltséget - vonatkozé szdmadatot megjeldl, a
kereskedelmi kommunikacidban egyértelm(ien, tomoren és feltlinGen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell
adni a kovetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat, vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dija, ideértve annak részét képezé dijat, jutalékot, koltséget és adot,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az 6nrész, valamint

g) a fogyaszto altal fizetendé teljes 6sszeg és a torlesztd részletek dsszege.

Ha a hitelhez kapcsolédé jarulékos szolgaltatas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerz6dés megkotéséhez
vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsolddd jarulékos szolgaltatas
ellenszolgdltatasa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a hitelhez kapcsolddé jarulékos
szolgdltatasra vonatkozdé szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmien, tomoren és
feltlin6en, a teljes hiteldij mutatdval egyiitt.

2.) THM-re vonatkozé kereskedelmi kommunikacié szabalyai

Amennyiben a kereskedelmi kommunikaciéban szerepel a THM, annak értékét az alabbi feltételekkel nyujtott,
egyenletes torlesztésd hitelre kell meghatarozni:
a.) jelzaloghitelnél a hitel 6sszege 5 millié forint, futamideje 20 év,
b.) hitelkartya és fizetési szamlahoz kapcsolddod hitel esetén a hitel 6sszege
375 000 forint, futamideje 1 év,
c.) 1 millid forintos 6sszeghatarig nyujtott - az a.)-b.) pontba nem tartozé - hitelnél a hitel 6sszege 500 000
forint, futamideje 3 év,
d.) 1 millié forint feletti - az a.)-b.) pontba nem tartozd - hitelnél a hitel 6sszege 3 millié forint, futamideje
5 év.

Egyenletes torlesztésl hitel az a legfeljebb 6 hdnapos tiirelmi idejd hitel, amelynek visszafizetése

havonta, azonos 06sszegl torlesztéssel torténik. Azonos 0Osszegli torlesztés alatt értendd minden olyan
kolcsontorlesztés, amely esetében a téketorlesztési idGszakban a téketorlesztés és a kamat forintban vagy devizaban
meghatarozott egylittes 6sszege allando.

Nem egyenletes torlesztésd hitelnél is alkalmazni kell az el6z6kben meghatarozott feltételeket, de ebben az esetben
az eltér6 torlesztési médot feltlind mdédon jelezni kell.

Ha az adott hitelt a Takarékszovetkezet nem nyujtja az 1. pontban meghatdrozott feltételekkel és a
Takarékszovetkezet altal kinalt feltételek érdemben attdl eltéréek, abban az esetben a THM szamitasakor az 1.
pontban emlitett feltételekhez legkdzelebbi - a hiteltipusra |étezs - 6sszeget és futamidét kell figyelembe venni. Ezt a
kereskedelmi kommunikacidban feltliné modon jelezni kell.

Jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié

Ha a jelzéloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciéban szerepel a hitel kamata, barmilyen koltsége, torleszté
részlete vagy ezekkel Osszefliggésbe hozhatd barmilyen utalds, kozvetlenil ezt kévetéen a THM értékének is - a
rovidités feltlintetésével - szerepelnie kell legalabb ugyanakkora méretben és megegyezd megjelenitésben vagy jol
érthetGen el kell hangzania.



A jelzaloghitelre vonatkozd nyilvanos tajékoztatonak és ajanlattételnek feltlin6 mdédon tartalmaznia kell a THM
értékét azzal a kiegészitéssel, hogy
a.) a THM meghatarozasa az aktudlis feltételek és a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént, a
feltételek valtozasa esetén a mértéke mddosulhat,
b.) aTHM mutatd értéke nem tlkrozi a hitel arfolyamkockazatat,
c.) aTHM mutatdé értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

Az el6z6 bekezdés b) pontjat deviza alapu kélcsonoknél, c) pontjat valtozd kamatozasu kolcsonoknél kell alkalmazni.

Lakas-el6takarékossagi szerz6déssel kombinalt jelzaloghitel esetén a kereskedelmi kommunikacidban a THM értékét
a legrévidebb megtakaritasi idejl lakas-takarékpénztari termék figyelembevételével, havi 20 ezer forint folyamatos
betételhelyezést feltételezve kell meghatarozni.

Azt megel6z8en, hogy a Takarékszovetkezet (vagy a képviseletében eljard hitelkozvetits) a fogyasztoval barmilyen
hitelszerz6dést vagy ajanlatot kotne, papir alapon, a fogyasztd altal megadott informaciok alapjan koteles
tdjékoztatast adni.
A Takarékszovetkezet/hitelkozvetit6 a tdjékoztatast a kilonb6z6 hitelszerz6désekre vonatkozd ajanlatok
Osszehasonlitasa alapjan torténd, a hitelszerz6dés megkotése tekintetében megalapozott fogyasztdi dontéshozatal
érdekében nyujtja.

A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed kiilonosen - a fogyasztoknak torténd hitelezésben - az alabbiakra:

- ATakarékszovetkezet altal a tdjékoztatas soran hasznalt fogalmak magyarazata (Fogalomtar)

- Atermészetes személy vagy haztartas koltségvetési kalkulacidjara, tehervisel§ képességére.

- Atulzott eladésodottsagra (PSZAF-MNB kozos tajékoztato).

- A fogyaszté altal visszafizetendd teljes Gsszegre: a torlesztési kalkulacié alapjan — mely feltételezi a
rendszeres torlesztést — a visszafizetendd 6sszeg magdba foglalja a t6ke Osszeget és a rendszeresen
fizetendd hiteldijakat.

- Aszerz6déskotést megelSz6en és azt kdvetben a folydsitasig a Fogyaszto altal fizetend6 dijakra.

- A készpénz ardra: amennyiben a Takarékszovetkezet kotelez6en szamlavezetést ir el6 a
szamlakonstrukciéhoz, ennek Hirdetmény szerinti dijtételei.

- El6torlesztésre vonatkozé tajékoztatdsara.

- El3llasi jog gyakorlasa.

- Az tgyfél hitelkonstrukcidval kapcsolatos egyéb tajékoztatasa.

- Kotelezettségvallalds, hogy a szerz6déskotést megel6zGen a szerzGdéstervezet egy példanya atadasra kerdl
a fogyaszté kérésére koltségmentesen.

- Hitelkozvetits a tajékoztatdsa sordn koteles megjeldlni, hogy a Takarékszévetkezet képviseletében jar el.

- A hitelkozvetit6 a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en koteles papir alapon vagy mads tartds
adathordozdn a fogyasztét tajékoztatni a részére fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrdl.

A hitelszerz6dés tartalmi és formai kévetelményei

A Fogyasztoval kotott kolcsonszerz6dés tartalmazza mindazokat a tartalmi elemeket, melyeket a 1996. évi CXII.
térvény és kiilon jogszabaly (pl. 2009. évi CLXII. Térvény ) kotelezGen elGir. Semmis az a hitelszerzddés, amelyik nem
tartalmazza az 2009. évi CLXII. Térvény 16. §-dban meghatarozott tartalmi elemeket.

A hitelszerz6dés egyértelmiien és tomoren tartalmazza:
1. a hitel tipusat,

a szerz6d6 felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

a hitelkozvetit6 nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

a hitel futamidejét,

a hitel teljes 0sszegét és lehivasanak feltételeit,

termék értékesitésére vagy szolgdltatas nyujtdsdhoz kapcsolédd halasztott fizetés formadjaban

nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas megnevezését és készpénzarat,

7. a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozo referencia-kamatlabat, valamint a
hitelkamat modositasanak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi szabalyait,

8. a teljes hiteldij mutatét a hitelszerz6dés megkotésének idGpontjara vonatkoztatva, annak
kiszamitasanal figyelembe vett valamennyi feltételével,

ok wN
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9. a fogyaszté altal fizetendé teljes 6sszeget,

10. a fogyaszté altal fizetendd torleszt6 részletek Osszegét, szamat, és a torlesztés gyakorisdgat,
esetlegesen a torleszt6 részleteknek a kilonb6zd hitelkamatu tartozasra torténd elszamoldsanak
sorrendjét,

11.  hatdrozott idGtartamra vonatkozo tGketorlesztés esetén a fogyasztd arra vonatkozo jogat, hogy a
tartozasrol torlesztési tabldzat formdjaban kivonatot dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a hitelszerz6dés fennallasa alatt jogosult megkapni,

12. ha a fogyaszté a tbéke torlesztésétdl elkllonitetten koteles megfizetni a hitelkamatot és a
hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgdltatast - ideértve dijat, koltséget, jutalékot -, ennek
gyakorisagat, feltételeit és 6sszegét,

13. a fizetési szdmldhoz vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkozhdz kapcsoléddé valamennyi
jutalékot, dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget, kivéve, ha a fizetési szamla fenntartasa
nem kotelezd,

14. a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgdltatast - ideértve dijat, jutalékot és koltséget - és
modositasuk feltételeit,

15. a késedelmi kamatot vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettséget, amely a szerz6désben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,
16. a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeit,

17.  adott esetben a kézjegyzGi dijra vonatkozo fizetési kotelezettséget,

18. adott esetben a biztositékok és a biztositas meghatarozasat,

19. az elallasi (felmondasi) jogot, illetve annak fenn nem allasat, azon idGszakot, amely alatt az elallasi
jog fennall, az eldllasi (felmonddsi) jog gyakorlasanak feltételeit, mddjat és jogkdvetkezményeit,

20. a kapcsolt hitelszerz6dés szerinti jogosultsag fenndllasat és gyakorlasanak feltételeit,

21. az el6torlesztéshez vald jogot, gyakorlasanak modjat, az elStorlesztés esetleges koltségeinek
fenndllasat és azok szamitasi madjat,

22.  ahitelszerz6désre vonatkozo felmondasi jogot és annak kovetkezményeit,

23. rendelkezésre all-e a fogyasztd szamara a szerz6désbél eredd jogvitak peren kivili rendezésére
olyan lehetdség, amelynek a hitelez6 alaveti magat, valamint

24, a felUgyeleti hatésag nevét és székhelyét.

Ha a 7. pont szerinti egyes hitelkamatok alkalmazdsanak feltételei eltérnek egymastdl, a hitelkamat mddositasanak
gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira vonatkozo tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg
kell adni.

Ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a
hitelszerz6désben vagy ahhoz kapcsolddd megallapodasban meghatdrozott id6szakokban és feltételek szerint
t6keképzésre forditjak, a hitelszerz6désbe a Takarékszovetkezet koteles egyértelmiien és tomoren belefoglalni, hogy
a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes d0sszegének visszafizetését, kivéve, ha a
szerz6désben a felek errél megallapodtak.

A Takarékszovetkezet a hitelszerz6dés egy eredeti példanyat atadja az Ugyfelek (adds(ok), kezes(ek),
fedezetfelajanldo(k)nak ha nem azonos(ak) az adds(ok)sal) részére. Abban az esetben, ha az addstarsak egyben
hazastdrsak is, akkor a kélcsonszerz6désben foglaltak alapjan elegendd résziikre egy eredeti példanyt atadni.

A hitelszerz6dés fenndllasa alatt a Takarékszovetkezet a fogyasztd kérésére a tartozdsrdl torlesztési tablazat
formajaban kivonatot (Fizetési terv) ad (dij-, koltség- és egyéb) fizetésikotelezettség-mentesen.

Jelzéloghitel esetén a Takarékszovetkezet évente egyszer, illetve a kamatperiédus forduldnapjan tdjékoztatast ad a
fogyasztdnak a tartozasrol torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen.

A torlesztési tablazat a torleszt6 részletek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes
torlesztések tGke- és hitelkamat és hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgdltatas elemét - ideértve dijat,
jutalékot, koltséget - elkllonitetten tartalmazza. Ha a hitelkamat mértéke nem rogzitett, vagy a hitelkamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgdltatas - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a hitelszerz6désben meghatarozottak szerint
valtozhat, a torlesztési tablazatban egyértelmUien és tomoren jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a
valtozds id6pontjaig érvényesek.

A hitel koltségeinek mddositdsara és az Ugyfél szamara kedvez6 egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség

Hitelkamat és a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalékot és koltséget -
maodositdsa esetén a Takarékszovetkezet a mddositas hatdlybalépését megeléz6en koteles tdjékoztatni a fogyasztot
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papiron vagy mas tartds adathordozén a mddositds tényérdl, a hitelkamat vagy a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgdltatas uj mértékérdl, a mddositast kovetden fizetend6 torleszts részletek varhatd dsszegérdl, és ha ennek
kapcsan a torleszt6 részletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

Az Ugyfél szamara kedvezd egyoldall szerzdésmodositast a Takarékszovetkezet az Altalanos Uzletszabalyzata
mddositdsaval hajtja végre, igy az Uzletszabdlyzat vonatkozé rendelkezései valnak a szerz6dés részévé. A
maddositasrdl az érintett Ugyfeleket a Takarékszovetkezet az év végi szamlakivonattal/egyenlegértesitével egylittesen
postai Uton értesiti. A tajékoztatd levelet a Takarékszovetkezet honlapjan is kdzzéteszi.

A referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a felek az el6z6 bekezdéstél eltéréen a hitelszerz6désben
megallapodhatnak arrél, hogy a Takarékszovetkezet a fogyasztét rendszeresen honlapjan és az lgyfelek szamara
nyitva allé helyiségében kifliggesztve (Hirdetmény Utjan) tdjékoztatja a referencia-kamatlab valtozasardl.

Hatarozatlan ideji hitelszerz6dés
A Takarékszovetkezet hatarozatlan idejl hitelszerz6dést nem kot tgyfeleivel.

Elallasi jog

A fogyasztd a hitelszerz6déstll a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil elallhat,
ha a hitel folydsitasara még nem keriilt sor. A fogyasztd a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belil
dijmentesen felmondhatja a hitelszerzédést, ha a hitelt mar folydsitottak.

Az elallasi (felmondasi) jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd
nyilatkozatat az el6z6 bekezdésben meghatarozott hataridé lejartaig a Takarékszovetkezet kozpontjaba vagy a
szerz6déskotés helye szerinti kirendeltséghez tovabbitja tértivevényes postai kildeményként vagy személyesen
atadja, melyet az atvevd a Takarékszovetkezet részérSl a masolattal visszaigazol.

A fogyasztd az eldllasrdl (felmondasrdl) szélo nyilatkozatanak elkildését kovet6en haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belil kételes a felvett hitel6sszeget és a hitel lehivdsanak id6pontjatdl a visszafizetés idGpontjaig
felszamithatd, a szerz&dés szerint megallapitott hitelkamatot a Takarékszévetkezetnek visszafizetni.

A fogyaszto elallasa esetén a Takarékszovetkezet az el6z6 bekezdés szerinti 6sszegen kivil kizardlag arra az 6sszegre
jogosult, amelyet az dllamnak vagy 6nkormanyzatnak a hitellel kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére
nincs mad.

A fogyasztd eldllasi jogdnak gyakorlasa azt a hitelhez kapcsolédd jarulékos szolgaltatdsra vonatkozd szerzédést is
felbontja, amely a Takarékszovetkezet altal vagy egy harmadik fél és a Takarékszovetkezet el6zetes megallapodasa
alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

Kolcsonfolydsitas altalanos szabalyai

Az engedélyezett kolcson Gsszegét a Takarékszovetkezet a kolcsdnszerz&dést aldird, egyetemlegesen kotelezett
addstarsak barmelyikének javara jogosult teljesiteni.

Az engedélyezett kélcson folydsitasa torténhet:

- készpénzfizetéssel,

- atutaldssal (az adds altal megjel6lt szamlara),
- lakossagi folydszamlara atvezetéssel.

Folydsitas litemezése lehet
- egy Osszegben,
- tobb részletben.

Kolcs6nok torlesztése

A fogyasztdi (lakossagi) kolcsonoket altaldban havi annuitdsos torleszté részletekben kell visszafizetni. A
kolcsonigényl6 (adds) részére ettdl eltér6 mdodon is meg lehet allapitani a torlesztés gyakorisagat. A torleszté
részletet, illetve az elsG torlesztés id6pontjat a folydsitast kéveté max. 12 hénapra lehet halasztani.

Az addsnak a felvett kolcsont a szerz6désben foglalt feltételek szerint kell visszafizetnie. Az Ujonnan kotott
kolcsonszerz6désben a torleszté részlet minden hénap elsé napjan, a szerz6désben részletezett itemben esedékes.

A kolcsonszamlara tortént jovairasrol és terhelésrdl a Takarékszovetkezet minden lgyleti év végén elszamolast kild
az Ugyfélnek (addsnak).
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A kolcsonszamlara torténé befizetés Osszege a Ptk., a pénzforgalomrél sz6lé MNB rendelkezés és a szamviteli
kormanyrendelet alapjan a kovetkezé sorrendben keril jévairasra a szamlan. A fizetett torleszts részlet elsésorban
a koltségekre, azutan a kamatokra és végil a (f6tartozasra) tGketartozasra keril elszamolasra.

A Takarékszovetkezet jogosult a kdlcsonszerzdést azonnali hatallyal felmondani és a fennallé kolcsdntartozasnak
(t6ke+jarulékok) a felmondasardl szo6lé értesités kézbesitésétél szamitott 15 azaz tizendt napon belili visszafizetését
koévetelni, ha az Adods:

a.) hitelképtelenné valik,

b.) a szerz6désben foglalt barmely kotelezettségének pontosan és maradéktalanul nem tesz eleget, «c.)
kolcsonigénylésen vagy mellékletein valdtlan adatot k6zol,

d.) mas hitelintézetnél fennalld tartozasat a hiteligénylésen nem tiintette fel,

Ezen tulmenden a Takarékszovetkezetet a Polgari Torvénykonyv 525.8-dban meghatdrozott esetekben is megilleti a
kolcsénszerz6dés azonnali hatalyud felmondasanak joga, ha:

a.) a kélcsonre nyujtott biztositék értéke jelentésen csokkent, és az Adds a Takarékszovetkezet felszdlitasara nem
egésziti ki,

b.) az Adds vagyoni helyzetének (fizetGképesség vagy fizetGkészség) romlasa vagy a fedezet elvondasara iranyuld
magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének lehetdségeit,

c.) az Adds mas sulyos szerz6désszegést kovetett el.

A targyhdnapban esedékes torleszt6 részlet nem fizetése esetén azokat az Addsokat, akik szerzédésben vdllalt
fizetési kotelezettségeiknek nem tesznek eleget a Takarékszovetkezet a kdvetkez6 hénap 20-ig a hatralék 8 napon
bellli rendezésére, szélitja fel. Az elmaradas teljesitésének atvizsgaldsara az el6z6 felszdlitds idGpontjat kdvetd 15
napon belil ismét sor keriil. Nem fizetés esetén ismét felszdlitasra keriil az adds, addstars ezen kivil a tobbi
kotelezett is (kezes, zdlogfedezetet nyujtd). A felszdlitd levél - 8 napos fizetési hataridével, tovabbi intézkedések
kilatasba helyezésével — keril kikildésre. Felszélitds eredménytelensége esetén a kolcsénszerz6dést a
Takarékszovetkezet azonnali hatallyal felmondja, a tartozds teljes Osszegét lejartta teszi, mely egydsszegben
esedékessé valik. A felmondas tényérdl az érintettek tértivevényes levélben értesitést kapnak. Ha a hitel
felmondasat kovet6en az Adds és Kezes részérGl nem torténik teljesités a jogi eljardst valamennyi érintett félre
vonatkozdan a Takarékszévetkezet meginditja.

ElStorlesztés

Az Ados minden esetben élhet a kolcson részleges vagy teljes el6torlesztésével. ElGtorlesztés esetén a
Takarékszovetkezet csdkkenti a hitel teljes dijat az el6torlesztett részlet vonatkozdsaban a kolcsdonszerz&dés eredeti
lejarata szerint fennmaradé id6tartamdra vonatkozd lgyleti kamattal, és hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgdltatassal. Amennyiben az el6torlesztés 6sszege nem elegendd a teljes fennalld le nem jart tartozas
kiegyenlitésére, az el6torlesztés Osszegébdl elészor a befizetés napjaig felmertlt koltséget, majd a kamatot kell
elszdmolni, és csak az ezt kovetéen fennmaradt 6sszeget lehet t6ke el6térlesztésre forditani.

Az elGtorlesztett 6sszeg alapjan az el6torlesztést kovet6 hdnaptdl esedékes torleszté részletek 6sszege — ha a felek
eltéréen nem allapodnak meg — Ujraszamitasra kerdil.

Az el6torlesztés nem mentesiti az Adost a Kolcsonszerz6désben vallalt havi torleszté részletek rendszeres
megfizetése aldl, kivéve, ha az Adds az elStorlesztéssel a teljes tartozdsat kiegyenlitette. A teljes tartozas
kiegyenlitésekor a Takarékszovetkezet - az id6kozbeni elStorlesztések figyelembevételével - elszamol az Adéssal.

ElGtorlesztésnél a Takarékszovetkezet a Hitel Hirdetmény szerinti szerz6désmadositasi dijat szamitja fel.

Az egyes konstrukcidra vonatkozo eltér6 szabdlyozast - kolcsonszerz6dések elvalaszthatatlan részét képezé -
Altalanos Szerz8dési Feltételek tartalmazzak.

A Takarékszovetkezet jogosult az el6torlesztéshez kodzvetleniil kapcsoldédo, esetleges, méltanyos és objektive
indokolt kéltségeinek megtéritésére, ha az el6torlesztés olyan id6szakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett. Az Adds
altal megtéritend6 koltségek mértéke nem haladhatja meg:

az el6torlesztett 6sszeg egy szazalékat, ha az el6torlesztés id6pontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak
id6pontja kozotti idGtartam meghaladja az egy évet,
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az el6torlesztett 0sszeg fél szazalékat, ha az el6torlesztés id6pontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratdnak
idépontja kozotti id6tartam nem haladja meg az egy évet,

az el6torlesztés id6pontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti id6pontja kozotti id6tartamra fizetendd hitelkamat
Osszegét, az elGtorlesztés idGpontjaban érvényes feltételek figyelembevételével.

Nem illeti meg a Takarékszovetkezetet a fentiekben ismertetett (az el6torlesztéshez kozvetlenil kapcsolddd,
esetleges, méltanyos és objektive indokolt ) koltségtérités:
- fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelkeret-szerz6dés esetén,
- ha az el6torlesztés visszafizetési biztositékként kotott biztositasi szerz6dés alapjan tortént,
- ha tizenkét hdnap alatt egy alkalommal a fogyasztd altal teljesitett elGtorlesztés Gsszege nem
haladja meg a kétszazezer forintot.

Jelzaloghitel el6torlesztése esetén a Takarékszovetkezet jogosult az elStorlesztés miatt keletkezé koltségeinek
megtéritésére azzal, hogy az érvényesitett koltségek mértéke nem haladhatja meg az el6torlesztett 6sszeg 2 %-at.

Lakascélu jelzaloghitel esetében az érvényesitett koltségek mértéke nem haladhatja meg az el6térlesztett Gsszeg
1%-at, kivéve, ha a részleges vagy teljes elGtorlesztés — részben vagy egészben — mas pénziigyi intézmény altal
folydsitott kdlcsonbdl torténik.

Nem illeti meg a Takarékszovetkezetet a koltségtérités, ha az el6torlesztés visszafizetési biztositékként kotott
biztositasi szerz6dés alapjan tértént, valamint a fogyasztd részleges vagy terjes elGtorlesztése (végtorlesztése)
esetén, ha a fogyasztd fennalld tartozdsa nem haladja meg az egymillié forintot és a megel6z6 tizenkét hénap alatt
el6torlesztést nem teljesitett.

Lakascélu jelzaloghitel el6torlesztése esetében nem illeti meg a Takarékszovetkezetet a koltségtérités a szerz6dés
hatalybalépésétél szamitott huszonnégy hdnapot kovetSen teljesitett elsG részleges, vagy teljes el6torlesztés
(végtorlesztés) alkalmaval, kivéve, ha a részleges vagy teljes el6torlesztés (végtorlesztés) - részben vagy egészben -
mas pénziigyi intézmény altal folydsitott kdlcsonbdél torténik, vagy ha az elGtorlesztett dsszeg meghaladja a
kolcsonszerz6désben meghatdrozott kolcsondsszeg felét. Ezen elGirasokat az él6 szerz6dések esetében 2010.
december 11-ét kovetBen teljesitett el6torlesztésekre is alkalmazni kell. (Lakascéld jelzaloghitel: olyan jelzaloghitel,
amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakdingatlan vasarlasa, épitése, bévitése, korszer(sitése vagy
feldjitasa.)

Takarékszévetkezet altal nyujtott hitelek tipusai:

Rovid lejaratu (éven beliili) kockazatvallalasi tigyletek (hitelek)
- Folydszamla hitel
- Széchenyi Kartya hitel
- Rovid lejaratu eseti hitel
- Likviditasi (athidald) kolcson
- Forgdeszkoz hitel
- Lombard I-II. hitel
- Jelzélog hitel
- Mezbgazdasagi hitel
- Fogyasztasi kdlcson
- Lakascélu hitel
- Egyéb hitel
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Hosszu lejaratu (éven tuli) kockazatvallalasi tigyletek

- Forgdeszkoz hitelek

- Beruhdzasi hitelek

- Mezbgazdasagi hitelek
- Refinanszirozasi hitelek
- Project finanszirozasi hitelek
- Jelzalog hitel

- Fogyasztasi kdlcson

- Lakdscéld hitelek

- Egyéb hitelek

- Lombard I. hitel

- Gazdakartya

Deviza alapu, forintban és devizdban folydsithato hitel

A Kormany deviza hitelek jelzalogjog bejegyzésére vonatkozo tiltasanak bejelentése alapjan 2010. julius 1-t6l a
felflggesztésre keriilt a jelzalog bejegyzést igényld deviza és deviza alapu hitelek befogadasa és folydsitasa.

A PSZAF E-1-127/2008. szdmU hatdrozata a Takarékszovetkezet részére hitel és pénzkélcsén nyujtasa pénziigyi
szolgdltatas devizaban, valutdban torténdé végzésének engedélyezésérdl.

A Takarékszovetkezet a 823/1997. szamu hatdrozataban megjelolt, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl
sz0l6 1996. évi CXIl. térvény (Hpt) 3.8. (1) bekezdés b.) pont szerinti hitel és pénzkdlcson nyujtasa pénzigyi
szolgdltatas devizaban, valutdban torténd végzésére is jogosult.

Az egyes konstrukcidra vonatkozo eltér6é szabdlyozast - kolcsonszerz6dések elvalaszthatatlan részét képezé -
Altalanos Szerz&dési Feltételek tartalmazzak.

B. Vadllalkozdi hitelezés

A kolcson a termelési, szolgaltatoi tevékenység elGsegitésére a sajat anyagi ers kiegészitésére nyujthato.
Vallalkozasoknak nyujthaté hitelek:

1./ Jogi személyiség(i vallalkozasok hitelei:
Folyészamla hitel,

Eseti hitel,

Megvasarolt kdvetelés,

Lombard hitel,

Lakascélu hitelek,

Projekt finanszirozas,

Bankgarancia, bankkezesség (bevaltas esetén)
MezG6gazdasagi hitel

Rulirozé hitel,

Forgdeszkoz hitel

Beruhazasi hitel

Széchenyi Kartya hitel

Egyéb hitel

2./ Kisvallalkozdk hitelei:

Folyészamla hitel,

Eseti hitel,

Megvasarolt kdvetelés,

Lombardhitel,

Lakascélu hitelek,

Projekt finanszirozas,

Bankgarancia, bankkezesség (bevaltas esetén,)
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MezG6gazdasagi hitel

Rulirozé hitel,

Forgdeszkoz hitel,

Beruhazasi hitel,

Széchenyi Kartya hitel,
Gazdakartya hitel,

Egyéb hitel.

3./ Koltségvetési intézmények és egyéb szervezetek hitelei:
Folyészamla hitel,

Rulirozé hitel,
Lombard hitel,

Bankgarancia, bankkezesség (bevaltas esetén,
Forgdeszkoz hitel,

Beruhazasi hitel,

Tarsashazi lakasfeldjitasra nyujtott hitel

Egyéb hitel.

Vallalkozdi jellegl kdlcsénben részesithet6k:
- mezGgazdasagi termelést folytatd,
- gazdasagi tevékenységet folytatoé tarsasagok (tovabbiakban: vallalkozd).

Vallalkozdi hitelkérelme altaldban csak olyan véllalkozé nyudjthat be, akinek:
— avallalkozdi szamlajat a takarékszovetkezet vezeti,
- egyéb a Takarékszovetkezet altal elGirt feltételeknek megfelel.

Koélcsonkérelem

Kblcsonigénylése irasban torténik, ami tartalmazza:

vallalkozod nevét, cimét, telephelyét,

mUikodési engedély vagy igazolvany szamat,

vallalkozdi tevékenység rovid ismertetését,

lizleti tervét a torlesztés idejére,

vallalkozasba vitt t6kéjét annak alapitasakor és jelenleg,

alkalmazotti létszamat,

egyéb vallalkozasba valo részvételét,

igényelt kolcson jellegét,

igényelt kolcson céljat,

igényelt kolcsén 6sszegét,

a visszafizetés kért Gtemezését, lejaratat,

felajanlott fedezetet,

fennalld kolcsdntartozasat, annak Osszegét lejaratat, visszafizetés menetét, a hitelt folydsitd
hitelintézet nevét,

esedékessé valt, de nem teljesitett kotelezettségeit  hitelintézettel addhivatallal,
tarsadalombiztositassal, szallitokkal szemben,

koztartozasokrdl nyilatkozat,

addébevallas,

Amennyiben a kolcsénkérelmet jogi személyiséggel rendelkezd vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag nyujtja be, a fentiek kiegésziilnek az alabbi adatokkal:

cégkivonat,

addbejelentkezési lap,

tarsasagi szerz6dés, alapitd okirat vagy alapszabaly (tarsasagi formatdl fliggéen)
mérleg és eredmény-kimutatas,

aldirasi cimpéldany,

a tarsasag taggylilési hatarozata a hitel igénylésrdl
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Kolcsénbiralat

A kolcsonbiralat célja, hogy a kolcsonkérelem alapjan a hitelcél és az adémindsités szempontjait figyelembe véve a
kolcson mértékére, kamatara és fedezetére vonatkozo el6terjesztés elkésziiljon.

A hitelcél jovedelemtermel$ képességét a kolcsonigényl6 altal készitett és a Takarékszovetkezet altal ellendrzott
gazdasagi szamitas alapjan kell vizsgalni.

A birdlat:

- a kolcsonigényl6 gazdalkoddsanak, vagyoni helyzete altalanos jellemzéinek,
- rovid tavu fizet6képességet bemutatd mutatdszamok,

- felajanlott biztositékok vizsgalatabal all.

A biralat sordn - a fenti szempontokon tul - vizsgdlni sziikséges:

- a vallalkozo jovébeli gazddlkoddsara vonatkozé kalkulacidkat,

- a beruhdzas piaci megalapozottsdgat, jovedelmezdségét, hatasat.

A kolcson engedélyezése annak feltételezésével torténik, hogy a torleszté részleteket az Adds - a hitel felvétele soran
termelt jovedelembdl meg tudja fizetni.

Ennek ellenére szlikséges a kolcson tovabbi biztositékainak vizsgalata és mingsitése.

A hitel vizsgalata sordn a Takarékszovetkezet ellenGrzi a sajateré és a felajanlott fedezet meglétét.

Szerz6déskotés

A hitelengedélyezést kévetben torténik a szerz6dés irasba foglalasa.

A Takarékszovetkezet egyoldali szerz6désmoddositdsanak lehetGségeit mikrovallalkozas Ugyfélkérben a
kélcsonszerzédés, illetéleg az Altaldnos Szerz6dési Szabalyok, valamint jelen szabélyzat Ill. fejezet ,Egyoldalu
szerz6désmoddositas” tartalmazza.

Nem fogyasztdval kotott kolecsonszerz6dések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerz6dési feltételt csak akkor lehet
egyoldaluan, az ligyfél szamara kedvezdtlenil mddositani, ha a szerz6dés ezt a Takarékszévetkezet szamara - kiilon
pontban — egyértelmiien meghatdrozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetévé teszi. A szerz6dés kamatot,
dijat érint6 — Ugyfél szdmara kedvezdtlen — moddositdsat Széchenyi Kartya és Gazda Kartya kivételével - a
hatalybalépését tizenodt nappal megel6zG6en a Takarékszovetkezet Hirdetményben teszi kbzzé és az ligyfelek szamara
elektronikus uton is elérhetévé teszi.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél (véllalkozd) kozétt létrejott Szerz6désben, valamint a kapcsolédd  Altaldnos
szerzddési feltételekben rogzitik :
- a szerzGdés targyat,
a kolcson Osszegét és felhasznaldsat,
- a kélcson folydsitasanak feltételeit,
- a lejaratot, torlesztd részletek szamat, 6sszegét, torlesztési id6pontokat
- a kamatot, kezelési koltséget, egyéb jutalékot, dijakat
- THM mutatét, valamint a szamitasanal figyelembe nem vett és figyelembe vett elemeket,
- a kolcson felhasznaldsanak ellendrzését,
- a kolcson visszafizetésének biztositékait.
- Az adés hozzajarulasat ahhoz, hogy kdlcsonnyujtassal 6sszefliggé adatait a
Takarékszovetkezet a KHR jogszabalyban elGirt esetekben bejelentse.
- a kélcsonszerz6dés azonnali hatalyu felmonddasanak szabalyait
- azon feltételeknek, illetleg koriilményeknek a részletes meghatarozasat, amelyek esetében a
hiteldij a Takarékszévetkezet részérél egyoldalian - az ligyfél szdmara kedvezé6tlendl -
megvaltoztathatd (mikrovallalkozas tgyfélkorben),
stb.
Az engedélyezett kolcsont a szerz6désben meghatarozott litemezés szerint kell folydsitani.

A kolcson folydsitasa torténhet:

- készpénzfizetéssel
- atutaldssal az Ugyfél (véllalkozd) szamlajara.
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Az engedélyezett kolcson hitelcélnak megfelel§ felhasznaldsat (hitelaktaban talalhaté szamlak, dokumentumok
alapjan) ellengrizni kell. Nem a célnak megfelelGen hasznalt kdlcsont a Takarékszévetkezet felmondhatja.

A t6ke és kamatainak visszafizetése a kolcsonszerz6désben rogzitetteknek megfelel6en torténik.

A kolcsdnszamlara torténd befizetés 6sszege a hitelintézetek és a pénziigyi véllalkozasok éves beszamold-készitési és
konyvvezetési kotelezettségeinek sajatossagairdl sz6l6 Kormanyrendelet alapjan keriil a szamlan jovairasra.

Iv. Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtdsa

A Takarékszovetkezet részére az Allami Pénz-, és Tdkepiaci Feliigyelet a 823/1997/F. sz. hatarozataban
engedélyezte pénzforgalmi szolgaltatasok végzését.

A Somogy Takarék Szovetkezet (tovabbiakban: Takarékszévetkezet) a pénzmosas és a terrorizmus megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szélé 2007. évi CXXXV. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsardl sz6lé 2009. évi LXXXV.
térvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 18/2009. (VII. 6.) MNB rendelet és egyéb hatalyos jogszabalyi
elirasok figyelembevételével lakossagi fizetési szamlat és pénzforgalmi szamlat (tovabbiakban: szamla) nyit és vezet,
valamint lekotott betétszamlat kezel.

Részletes szabdlyokat az Igazgatdsag altal elfogadott ,Forint lakossagi fizetési szamla és kapcsolodd termékek,
szolgaltatasok tgyviteli szabalyzata”, az ,Ugyviteli szabdlyzat a pénzforgalmi szamlak vezetéséhez” valamint az
,Ugyviteli szabalyzat a kiilféldi, konvertibilis pénznemben nyilvantartott latra sz6l6 és lekdtdtt szamlak vezetésérsl”
ciml bels6 szabalyzatok tartalmazzak.

A szamlavezetés altalanos szabalyai

A Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6désben véllalja, hogy az Ugyfél szamldjan a rendelkezésre &ll6
pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja, a szamla terhére és javara befogadott szabalyszerli megbizasokat a
pénzforgalom lebonyolitdsdra vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint teljesiti.

A Takarékszovetkezet pénzforgalmi szamlat nyit és vezet azoknak az lgyfeleknek, akik annak nyitdsara a jogszabaly
erejénél fogva kotelezettek, illetve azoknak az egyéb Ugyfeleknek, akik szabad akaratukbodl pénzforgalmi szamla
nyitasarol rendelkeznek.

A Szamlatulajdonos kilén kérésére a Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szamla mellett - meghatarozott célra
szolgdlo - elkllonitett szamldkat is nyithat. Az elkilonitett szamldk a pénzforgalmi szdmlaval egylttesen, egységes
fizetési szdmlanak tekintenddk.

A szamlanyitds feltételeit A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szélé
torvény, valamint a pénzforgalomrodl sz6lé jogszabalyok és rendelkezések allapitjak meg.

A szdmlaszerz8dés megkdtésekor az Ugyfél kételes a képviseleti jogat hitelt érdeml6 mddon — pl. a tarsasagi
szerzG6dés, valamint az alairasi cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolni.

A szamla felett az Ugyfelek irasban a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyok és rendelkezések keretei kdzott, a
Takarékszovetkezet altal elGirt formai kévetelményeknek megfelel6en rendelkezhetnek. Ennek megfelel6en az
Ugyfél koteles szamlanyitaskor a Takarékszovetkezet altal erre rendszeresitett alairds bejelent6 kartonon a
bankszamla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és aldirds mintajat, valamint a rendelkezés maddjat
(egyuttesen vagy 6nalldan) a Takarékszovetkezethez bejelenteni. Az ezzel kapcsolatos valtozasokrdl Uj alairas mintak
megaddsaval a Takarékszovetkezetet haladéktalanul koételes tajékoztatni. Az Ugyfél az aldirdsra bejelentett
személyek rendelkezését meghatarozott bélyegz6 hasznalatdhoz is kétheti.

Takarékszovetkezet az Ugyfél szamldja felett barmiféle rendelkezést kizarélag az Ugyféltsl - a Takarékszovetkezetnél
bejelentett aldirdsi mdédon - fogad el.

A szamla feletti rendelkezést - a rendelkezésre jogosult - barmikor mddosithatja.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a szamla nyitasa soran keril el6szor Gzleti kapcsolatba a Takarékszévetkezettel,

akkor a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé jogszabalyokra
tekintettel a Takarékszévetkezet — a szerz6dés megkotésével egyidejlileg — a szamlatulajdonos azonositdsat a
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vonatkozé jogszabalyok, illetve banki belsé szabalyzatok alapjan elvégzi, és a jogszabdlyok altal el6irt adatokat
rogziti.

A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a Szamlatulajdonos, képviselGje, meghatalmazottja koteles az altala a
Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatott azonositd adatokban bekovetkezett barmely valtozasrdl 5 (6t)
munkanapon belll értesiteni a Takarékszévetkezetet. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl szarmazé karok
kockdazatat a Szamlatulajdonos viseli.

Szdmlatulajdonos a Takarékszovetkezettel szamlaszerz6dést koté fél, tovabba az a szervezet, amelynek a
Takarékszovetkezet jogszabaly alapjan szamlat vezet.

Ugyfélforgalmi értesité (Szamlakivonat)

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost a pénzforgalmi szamla javara és terhére konyvelt 6sszegekrdl, valamint a
pénzforgalmi szdmla egyenlegérél minden olyan napon, amelyen a pénzforgalmi szamlan forgalmazas tortént, de
legalabb havonta egyszer értesiti. Havi egyszeri értesités az ligyfél kérelme alapjan torténik. A Szamlatulajdonos és a
Takarékszovetkezet - a  Pénzforgalmi Keretszerz6dés moddositasaval - megallapodhatnak abban, hogy a
Takarékszovetkezet a szamlaforgalomrdl havonta egy alkalommal készit kimutatast, melyet a tdrgyhd utolsé
munkanapjat kévet6 7 munkanapon belll postai Gton kild meg/kirendeltségen ad at a Szamlatulajdonos részére.

A szamlakivonatot a Takarékszovetkezet szamlatulajdonosonként, ezen beliil a szdmlatulajdonos altal meghatarozott
levelezési cimenként késziti el. A szamlakivonat a Takarékszovetkezet és a szdmlatulajdonos kozott 1étrejott kulon-
megallapodasnak megfeleléen elektronikus Uton is tovabbithaté.

A nem fizetési szamlan (lekotott betétszamla) tortént szamlaforgalomrdl a Takarékszovetkezetnek a legkozelebbi
szamlaforgalommal érintett — a szamlaszerz8désben is meghatarozott — id&szakban (pl. betétlejarat, kamatjovairas,
t6késités) kell szamlakivonatot késziteni.

A lakossagi fizetési szamla havi forgalmardl (terhelésekrdl és jovairasokrol) és ho végi zard egyenlegérdl minden
hdénapban a hoé végi zaraskor szamlakivonat késziil. A szamlakivonatot a szerzédésben foglaltak szerint, - minden
mas esetben havonta egy alkalommal — a targyhd utolsé munkanapjat kéveté 7 munkanapon belil juttatja el a
Takarékszovetkezet a szamlatulajdonos részére.

A szamlakivonat a fizetési szamlan lebonyolitott pénzforgalomrdl teljes kor(i tajékoztatast ad végrehajtott
bankmuivelet azonositdsdhoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza. Takarékszovetkezet a benyujtott és
teljesitett pénzforgalmi megbizason feltlintetett valamennyi felvételezett, illetve részére tovabbitott adatot,
informaciot, valamint a megbizas jellegét feltlinteti az alapadatok mellett.

Barmely fél jogosult ugy tekinteni, hogy a masik fél tudomdsul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra
8 napon beliil nem érkezett valasz vagy kifogas.

Amennyiben a szamlahoz kapcsolddik bankkartya, illetve bankszamla hitel, ugy azok tranzakcioit, tételeit, forgalmat
is tartalmazza a szamlakivonat.

Az Ugyfélforgalmi értesité mellékletének tartalmaznia kell:

- a fedezet hidany miatt adott banki munkanapon sorba allitott, illetve sorbél torolt megbizdsokat,

- a Posta Elszamold Kozpont altal kozolt (dtadott) azonositd adatokat,

- 2007. junius 1-jét6l kezdédéen az adott banki munkanap nem teljesitett csoportos beszedés adatait,
kiilonos tekintettel a beszedés kezdeményezés visszautasitasanak okara — pl. fedezethiany, a felhatalmazassal nem
konzisztens beszedés kezdeményezés, értékhatart meghaladd beszedés kezdeményezés -. Amennyiben a sikertelen
csoportos beszedés napjan a szamlan nem tortént forgalmazas, ugy elegendd a nem teljesitett csoportos megbizas
adatait a legkozelebb késziil6 szamlakivonaton, annak mellékletében feltliintetni. (Lehet&ség van arra is, hogy a
szamlatulajdonos a Takarékszovetkezettel a szdmlakivonat megkiildésének mddjara vonatkozd kiilon
megallapodasaban kitérjen a nem teljeslilt csoportos beszedéseket tartalmazé értesités formdjanak és
gyakorisaganak meghatarozasara is.)

Ha a szamlatulajdonos ugy rendelkezik, hogy nem kéri a szamlakivonat részére térténé tovabbitasat (,visszatartott
levelezés”), ugy ezen szamlakivonatokat a szamlavezet6 kirendeltség atvételig Ggy tarolja, hogy azt barmely banki
munkanapon a szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul rendelkezésre tudja bocsatani.



Elektronikus fizetési eszkdzokkel végrehajtott mlveletek esetén a szamlakivonatnak minden esetben tartalmaznia
kell:
- az egyes muiveletek dsszegét és id6pontjat,
- kilféldon torténd hasznalatra alkalmas elektronikus fizetési eszkdzzel, kilfoldi
pénznemben végzett mlivelet esetén a kilféldi pénznemben meghatarozott értéket
és a kilfoldi pénznemnek a bankszamla pénznemére torténd atszamitasanal
alkalmazott arfolyamot,
- az egyes mUveleteknél felszdmolt jutalékot, dijat vagy koltséget.

Az Ugyfél ltal adott megbizdsok

A Szamlatulajdonosnak a fizetési megbizdsokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyokon, az egyes
fizetési mddok esetében a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban rogzitett, a teljesitéshez szlikséges adattartalom
feltlintetése mellett kell megadnia. A Takarékszévetkezet a nyomtatvanyokat a Szdmlatulajdonos rendelkezésére
bocsatja, és csak az e nyomtatvanyokon adott megbizasokat fogadja el teljesitésre.

A Takarékszovetkezet szdban vagy telefonon keresztil kozolt, illetve e-mail lGzenet formajaban tovabbitott
megbizast nem fogad el. A Takarékszévetkezet befogadja a személyesen benyujtott, a postai Uton feladott, illetve a —
kiilon szerz6dés alapjan, az abban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen — telefaxon vagy elektronikus Uton érkezett
megbizasokat. A telefaxon és az elektronikus Uton tovabbitott fizetési megbizas szabdlyaira a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben, illetve a kiilon szerz6désben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

A fizetési megbizasokat a Takarékszovetkezet azok beérkezésének sorrendjében atvettnek tekinti, a fizetési
megbizas beérkezésének idGpontjat (év, hd, nap, dra, perc) a fizetési megbizdson rogziti és tarolja. A fizetési
megbizasokat a Takarékszbvetkezet — a hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok vagy a Szamlatulajdonos eltéré
rendelkezésének hianydban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére vonatkozdan a
Takarékszovetkezet nyilvantartasa az irdnyadd. A készpénzfizetési megbizasokat — a hatadlyos pénzforgalmi
jogszabalyok 4dltal kotelez6en sorba allitott fizetési megbizasok kivételével — a Takarékszovetkezet azonnal
lekdnyveli, tekintet nélkil az egyéb atvett, szamlavezet6 rendszerben rogzitett tételekre.

A Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6dés alapjan vallalja, hogy a Valds Idejl Brutté Elszdmolasi Rendszer
— a tovabbiakban: VIBER — alkalmazasaval a forint atutalasi megbizas atvételét kévetGen haladéktalanul - révid
hatarid6 mellett - teljesiti a belféldi bankkozi atutalasokat a részére személyesen atadott vagy telefaxon a cimére
megkldott atutalasi megbizasok alapjan.

A Takarékszovetkezet — kilon szerz6dés alapjan - elektronikus Uton is befogad fizetési megbizdsokat.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos fizetési megbizasainak teljesitése érdekében jogosult "koézremdlkoéds"
tevékenységét igénybe venni. Ha a kozrem(ikods felelGsségét jogszabaly vagy Uzletszabdlyzat korlatozza, a
Takarékszovetkezet felelGssége a kozrem(ikods felelGsségéhez igazodik.

A Takarékszovetkezet nem vallal felelGsséget a telefaxon befogadott fizetési megbizasok (atutaldsi megbizasok),
illetve a készpénzfelvételi utalvanyok valddisagdért, valamint a Szamlatulajdonos altal elinditott, de a
Takarékszovetkezethez meg nem érkezett megbizasokért. Az ezekbél szdrmazd kar kizardlag a Szamlatulajdonost
terheli.

Ezen kivil a Takarékszovetkezet nem teljesiti a technikai okok miatt olvashatatlan megbizasokat, illetve
készpénzfelvételi utalvanyokat, azonban vallalja, hogy a hibas fogadasrél telefonon megkisérli értesiteni a
Szamlatulajdonost, tovabba ezen fizetési megbizasok (atutalasi megbizasok és/vagy névre sz6lé készpénzfelvételi
utalvanyok) nem teljesitésérdl a beérkezés napjan ErtesitSlevél formajaban, illetve a készpénzfelvételi utalvanyok
esetében személyesen is tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek eréhatalom, bel- vagy kilfoldi hatdsagi rendelkezés,
szlikséges hatdsagi engedély megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa folytan kévetkeznek be.

A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddd tételes bizonylatokra vonatkozéan a Takarékszovetkezet kozvetitGi
szerepet végez, tehat a Posta Elszamolé Kozpontjatdl érkezé tételes bizonylatokat fellilvizsgdlat nélkil tovabbitja a
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Szdmlatulajdonos részére. A befizet6 a pénzforgalmi szdmlan jovd nem irt postai befizetésekre vonatkozé
érdeklédéssel a postahelyen és a Posta Elszdmold Kozponton kiviil a Takarékszévetkezethez is fordulhat. Szintén a
Takarékszovetkezethez kell fordulni a pénzforgalmi szamlan jovairt befizetésekre vonatkozdan is.

Fizetési megbizadsok jévahagyasa

Fizetési megbizasok teljesitését - a hatdsagi dtutalds és az atutaldsi végzés alapjan végzett atutalds kivételével — a
Takarékszovetkezet akkor hajthatja végre, ha a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél azt el6zetesen jévahagyta. A fizetési
megbizads jévahagyasa, tobb fizetési mlivelet teljesitésére vonatkozé egylittes jévahagyasa a Szamlatulajdonos
el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A fizetési megbizas teljesités Szamlatulajdonos altali el6zetes jovahagyasanak
a Takarékszovetkezet a fizetési megbizas Takarékszévetkezetnél bejelentett mddon torténé alairasanak és
Takarékszovetkezethez torténé benyujtasanak egyittes megtorténtét tekinti.

Csoportos beszedési megbizas teljesitésének Szamlatulajdonos altali el6zetes jovahagydsa - ezen fizetési megbizas
teljesitésének feltételéll szolgdld — Felhatalmazds csoportos beszedési megbizas teljesitésére, a felhatalmazas
maddositasa, megsziintetése formanyomtatvany vagy a Szolgéaltatd/Partner altal készitett Felhatalmazd levél
Szamlatulajdonos altali - a Takarékszovetkezetnél bejelentett moddon torténé - alairasaval és a
Takarékszovetkezethez elfogadas, nyilvantartasba vétel céljabdl torténé benyujtasaval egylttesen valdosul meg. A
Takarékszovetkezet kizardlag olyan Felhatalmazast fogad be a Szamlatulajdonostél, amelyen a teljesités felsé
értékhatara is rogzitésre kertlt. A Takarékszovetkezet a beérkezett Felhatalmazas tartalmi ellenérzése soran csak azt
fogadja el és veszi nyilvantartasba, amely esetében a teljesités felsé értékhataraként rogzitett 6sszeg az adott
helyzetben elvarhatd, ellenkez6 esetben a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos részére visszaadja a
Felhatalmazast. A Felhatalmazdsban rogzitett értékhatdr Osszeg megfelel6sségének bizonyitdsa a
Takarékszovetkezet felé a Szamlatulajdonos kételezettsége.

Amennyiben a Felhatalmazast kozvetlenil a Kedvezményezett vagy a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
juttatja el (papiron vagy elektronikus izenet formajaban) a Takarékszovetkezethez és a befogadott Felhatalmazas a
teljesités fels6 értékhatardra vonatkozod adatot nem tartalmazza, ugy a Takarékszovetkezet haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Szdmlatulajdonossal a hianyzé — kotelez6en rogzitend6 - tartalmi elem utdlagos potlasa céljabdl. A
hidnyzé Osszeg adat potlasdig a Takarékszovetkezet a szdéban forgd Felhatalmazdst nem veszi nyilvantartasba, a
Felhatalmazashoz kapcsolédo csoportos beszedést ,,é16” felhatalmazas hidnydban nem teljesit.

A 2009. november 1-jét megel6z6en a Szamlatulajdonos altal a teljesités felsé értékhatarara vonatkozd adat
hidnyaban benyujtott, a Takarékszévetkezet altal mar nyilvantartdsba vett Felhatalmazast a Takarékszévetkezet a
Szdmlatulajdonos adatpotld rendelkezésének, a Felhatalmazds mdodositds befogaddasdig érvényes Felhatalmazasként
kezeli és a Felhatalmazast a csoportos beszedési megbizas teljesitését el6zetesen jévahagyd szamlatulajdonosi
nyilatkozatnak tekinti.

Felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas teljesitésének Szamlatulajdonos altali el6zetes jévahagyasa a
Felhatalmazé levél Szamlatulajdonos altal - a Takarékszovetkezetnél bejelentett mddon torténé - aldirasaval és a
Takarékszovetkezethez nyilvantartdsba vétel céljabdl torténd benydjtasaval egylttesen valésul meg. A
Takarékszovetkezet kizardlag olyan Felhatalmazé levelet fogad be a Szamlatulajdonostdl, amelyen a teljesités felsé
értékhatdra is rogzitésre kerdilt.

A Felhatalmazé levél tartalmi ellenérzése sordn — a tobbi kotelezd tartalmi elem megfelelése esetében is - csak azt
fogadja el, amely esetében a teljesités felsG értékhataraként rogzitett 0sszeg az adott helyzetben elvarhato.
Ellenkez6 esetben a Takarékszovetkezet a Felhatalmazd levél atvételét megtagadja. A Felhatalmazd levélben
rogzitett értékhatar 6sszeg megfelel6sségének bizonyitasa a Szamlatulajdonos kotelessége.

A tartalmilag helyes Felhatalmazd levél esetében az erre kijel6lt férum, az ligyvezetSi forum egyedileg dont a
Felhatalmazod levél nyilvantartasba vételérdl, illetve befogaddsanak elutasitasardl. A befogadd, illetve elutasitd
doéntés meghozatalaig a Takarékszovetkezet nem teljesiti a széban forgd Felhatalmazd levél alapjan benyujtott
fizetési megbizasokat, azok teljesitését felhatalmazd levél hianyara hivatkozva visszautasitja. A nyilvantartdsba vett
Felhatalmazé levelet a Takarékszovetkezet a Felhatalmazd levél alapjan benyujtott beszedési megbizas teljesités
Szamlatulajdonos altal térténd elézetes jovahagyasanak tekinti.
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A 2009. november 1-jét megel6z6en a Takarékszovetkezet altal mdr nyilvantartasba vett, a Szdmlatulajdonos
el6zetes jovahagydsat megtestesité Felhatalmazo levél az érintett Szdmlatulajdonos el6zetes értesitése mellett az
erre kijelolt déntési forum altal felllvizsgalatra keril. A hivatkozott férum egyedileg dont a Felhatalmazo levél
Takarékszovetkezet nyilvantartasabdl torténd torlésér6l, valamint esetileg engedélyezi vagy utasitja el a
fellilvizsgalat idGtartama alatt a Takarékszovetkezethez beérkezett, felhatalmazod levélen alapuld beszedési megbizas
teljesitését. A Takarékszbvetkezet a dontési férum elutasitd hatarozatardl irdsban tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A Szdmlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerz6dés aldirasaval el6zetesen jovahagyja egyrészt a Takarékszovetkezet
téves bejegyzésének a pénzforgalmi szdmlan torténd helyesbitését, masrészt a szamlavezetéshez kapcsolédd, a
Pénzforgalmi Keretszerz6désben, valamint a Pénzforgalmi Keretszerz6dés mellékletét képezé aktualis
Hirdetményben foglalt jutalék, koltség és dij pénzforgalmi szamlan torténd elszamolasat.

A fizetési megbizas teljesitését a Takarékszovetkezet altal tortént atvételét kovetSen a Szdmlatulajdonos nem
vonhatja vissza. Kivételt képeznek a Szadmlatulajdonos altal terhelési nap megadasaval kezdeményezett atutaldsi
megbizadsok, valamint a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlaja terhére fogadott csoportos beszedési megbizasok,
ahol a Szamlatulajdonos a fizetési megbizds teljesitését a Takarékszovetkezethez eljuttatott, a
Takarékszovetkezetnél bejelentett mddon aldirt rendelkezé levél formajaban a terhelési napot megel6z6 banki
munkanap végéig kilén indoklas nélkil visszavonhatja.

A fizetési megbizas kedvezményezettje altal kdzvetleniil vagy szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatdjan keresztil
benyujtott fizetési megbizas visszavondsat a teljesités napjan kizardlag a Kedvezményezett, az altala kiallitott irasbeli
hozzdajaruld nyilatkozat Takarékszévetkezethez torténd benyujtdsaval kezdeményezheti.

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizdsokat a Pénzforgalmi Keretszerz6dés mellékletét képez6
"Szamlatulajdonosok pénzforgalmi szamlajat érinté fizetési megbizdsok benyujtasanak és teljesitésének rendjérgl"
sz0l6 Tajékoztatdban meghatdrozottak szerint teljesiti. A Takarékszovetkezet a megbizasi dijak, jutalékok, kamatok
mértékét, az egyes fizetési mddoknal alkalmazott teljesitési hataridGket, egyes egyéb szdmlavezetési feltételeket
aktualis Hirdetményeiben teszi kdzzé.

Fizetési modok
A Szamlatulajdonos lakossagi fizetési és pénzforgalmi szdmlajaval kapcsolatban - ha a fizetési mdédot jogszabaly
kotelez6en nem irja el6 - a kovetkezd fizetési modok alkalmazhatdk:

fizetési szdmldk kozotti fizetési mdédok:
aa) atutalas,

1. egyszer( atutalds,

2. csoportos atutalds,

3. rendszeres atutalas,

4. hatdsagi atutalas, atutalasi végzés.

ab) beszedés

1. a felhatalmazo levélen alapuld beszedés,
2. valtdbeszedés,

3. csekkbeszedés,

4. csoportos beszedés,

5 hataridds beszedés

6.0kmanyos beszedés.

ac) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés
1. fizetés bankkartyaval

ad) okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

pénzforgalmi szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetési modok:
ba) készpénzbefizetés pénzforgalmi szamlara,bb) készpénzkifizetés pénzforgalmi szamlarol.
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pénzforgalmi szamla nélkiili fizetési mod:
ca) belfoldi postautalvany.

Ha a Szamlatulajdonosok egymds kozott mas fizetési modban nem allapodnak meg, a pénzforgalmi bankszamlardl
torténd kifizetést egyszer( atutalassal kell teljesiteni.

A Takarékszovetkezet a megbizdsi dijak, jutalékok mértének, az egyes fizetési mddokndl alkalmazott teljesitési
hatdrid6knek, egyes egyéb szamlavezetési feltételeknek a vdltozdsarél Hirdetmény utjan értesiti a
Szamlatulajdonost. A Takarékszovetkezet a Hirdetményt az ligyfelek részére nyitva all6 helyiségeiben teszi k6zzé.

Fizetési megbizasok teljesitésének altalanos szabalyai

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizasok teljesitése soran - jogszabdlyban meghatarozott eseteket kivéve -
kizdrdlag a fizetési miveletet kezdeményez6 Szamlatulajdonos altal a fizetési megbizasban foglalt rendelkezései
szerint jar el.

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizds teljesitési hatédridejét — a Szdmlatulajdonos/Kedvezményezett 4ltal
megjelolt késébbi id6pont (teljesitési datum), vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a fizetési megbizas
befogadasanak idépontjatdl szamitja.

A hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve a felek eltér6 rendelkezésének hidnydban a fizetési megbizds
teljeslilésének id6pontja az a nap, amikor a pénzbdsszeget az atutalds, illetve a beszedési megbizdas
kedvezményezettjének a fizetési szamlajan jovairjak.

A pénzforgalmi bankszamlara/lakossagi fizetési szamlara torténd készpénzbefizetés vagy a ezekr§l torténd
készpénzkifizetés akkor teljesiil, amikor a készpénzt a Takarékszovetkezet Kirendeltségi pénztaranal vagy a Postan
be- vagy kifizetik, illetve a kifizetend6 Osszeg atvételének lehet&ségét a Posta biztositja. A készpénzatutalas akkor
teljestil, amikor a jogosult szdmara a készpénz a készpénzatutalasban megjel6lt helyen rendelkezésre All.

A készpénzfizetés belfoldi postautalvannyal akkor teljesiil, amikor a belféldi postautalvanyon feladott 6sszeget a
Posta a jogosult atvevd részére kifizeti vagy az atvétel lehet6ségét biztositja.

Amennyiben a fizetési megbizds a hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok elGirasaiba Utkozik, és a Takarékszovetkezet
ezt észleli, akkor a fizetési megbizds teljesitését megtagadja. Ha a Takarékszovetkezet a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok elGirasai alapjan a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a visszautasitdas okat kozli és az
okmanyokkal vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapu megbizasok esetén a fizetési megbizast és az okmanyokat
visszakiildi, egyéb papir alapu és elektronikusan benyujtott megbizasok esetén a visszautasitasrél szold értesitést
kald.

A megbizasok teljesitésének pontos rendjérdl, valamint a fizetési megbizdsok jovairdsanak varhatd id6pontjardl a
Szdmlavezetési Hirdetmény ad dtmutatdst.

A fizetési megbizas teljesitésének el6feltétele az, hogy a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan legyen fedezet.
Amennyiben az egyszer( és a csoportos atutalasi megbizas fedezete nem all teljes egészében rendelkezésre a
fizetésre kotelezett pénzforgalmi szamlajan, akkor a Takarékszovetkezet részteljesitést nem végez.

Csoportos beszedési megbizas kizardlag elektronikusan nyujthaté be, melyet a Takarékszovetkezet kilon szerz6dés
alapjan fogad be és dolgoz fel. A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési dllomanyok benyujtasdra vonatkozo kilon
szerz6désben vdllalja, hogy a csoportos beszedési megbizasokat a beszedési megbizason megjelolt terhelési napot
legaldbb 6t munkanappal megel&z6en nyujtja be a Takarékszovetkezethez.

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizasokat a lakossagi fizetési/ pénzforgalmi szamla targynapi fedezete (azaz az
el6z6 napi zard egyenleg és a targynapi jovairdsoknak a teljesitésnél a feldolgozds soran még figyelembe vehetd
része) erejéig teljesiti. A szamldhoz kapcsolédd hitelkeret felhaszndalasardl a szamlatulajdonos a hitelkeret
szerz6désben rendelkezhet, ennek hidanyaban a fizetési megbizasok targynapi fedezete a Szdmlatulajdonos szabad
hitelkerete is.

A Takarékszévetkezet — a targynapi teljesitésre befogadott - a fizetési megbizasok teljesitésébdl red haruld
feladatokat egy bankmliveleti munkanap — az a nap, amelyen a Takarékszovetkezet bankmdlveletet végez - alatt
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végzi el. Amennyiben a Szamlatulajdonos az atutaldsi megbizdast teljesitési nap feltlintetésével nyujtja be, lUgy a
Takarékszovetkezet vallalja, hogy az atutaldsi megbizdson feltiintetett teljesitési napon teljesiti a fizetési megbizast.

A Takarékszovetkezet a téves bejegyzés helyesbitését nem tekinti fizetési m(iveletnek. A téves szamlavezetGi
bejegyzésbdl ered6 barmely iranyu eltérés a fizetési szamla egyenlegében nem eredményezhet a Szamlatulajdonos
vagyonaban bedllé valtozast. Ennek megfelel6en a Takarékszovetkezet joga és kotelessége a sajat tévedésén alapuld
jovairds vagy terhelés esetén a téves bejegyzést — eléviilési id6n bellil — a Szamlatulajdonos kilon rendelkezése
nélkil minden egyéb, a Szamlatulajdonos szamlajat érint6 fizetési megbizast — az el6nydsen rangsorolt hatdsagi
atutalast és atutalasi végzést, valamint az egyéb szerzddési viszonybdl szarmazo zarolast megel6z6en - helyesbiteni.
A helyesbitésrél a Takarékszovetkezet az ok megjelolésével utdlag tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A fizetési megbizasok kozil a Takarékszovetkezet elGszor - a Szamlatulajdonos rendelkezése és az altala
meghatarozott sorrendre tekintet nélkil - a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak alapjan benyujtott
hatdsagi dtutalads és atutaldsi végzés megbizasokat teljesiti, az ott meghatdrozott mdédon.

A Szdmlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozott létrejott egyéb pénzforgalmi szolgdltatasra vagy kiegészit6
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alapjan keletkezé koveteléseket a Takarékszovetkezet beszamitasi
jogaval élve — a vonatkozé szerz6désben rogzitett hozzajaruld tgyfélnyilatkozat alapjan — az el6nydsen rangsorolt
hatdsagi atutalast és atutalasi végzés kévetGen, de még a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett megbizasok el6tt
teljesiti.

A Szamlatulajdonos kiilon, eseti rendelkezése nélkiil, de a Szamlatulajdonosa Pénzforgalmi Keretszerz6désben
rogzitett felhatalmazasa alapjan a Takarékszovetkezet beszamitdsi jogaval élve megterhelheti a Szamlatulajdonos
nala vezetett pénzforgalmi szamlajat a szamlavezetési tevékenysége koérében keletkezett esedékes kovetelésével. A
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonossal szemben —a pénzforgalmi szolgaltatdi tevékenysége korében keletkezett
esedékes kovetelését - a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban felsorolt el6ny6sen rangsorolt hatdsagi atutalast és
atutaladsi végzés kovetGen, de még a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett fizetési megbizasokat megel6z6en
teljesiti.

A Takarékszovetkezetet ez a jog a cséd bejelentésérél, illetve a felszamoldsi eljaras elrendelésérdl torténd
tudomasszerzéséig illeti meg.

A Bank barmely fenti eljaras végzésének kozzétételérsl vald hitelt érdeml6 tudomadsdra jutdsat kovetben a
Bankszamla terhére hatdsagi atutalast / atutalasi végzést, felhatalmazason alapuld beszedést nem fogad be, illetve
nem teljesit

A pénzforgalmi szamlahoz/lakossagi fizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetési megbizasokat, a csoportos beszedési
megbizas teljesitéseket, valamint a Szamlatulajdonosnak a Felhatalmazo levélben rogzitett ezirdnyu rendelkezésének
megfelel6en a felhatalmazé levél alapjan kezdeményezett beszedési megbizas teljesitéseket a szdmlan kotelez6en
sorba allitott hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés teljesitését kovetGen a sziikséges fedezet megléte esetén a
Takarékszovetkezet azonnal lekényveli, tekintet nélkiil a Takarékszovetkezet nyilvantartdasaban rogzitett egyéb
Ugyfélmegbizasokra.

Fizetési megbizasok sorba allitasa:

1) A Takarékszovetkezet téves bejegyzésének helyesbitését szolgald terhel6 tranzakcié — az el6nydsen
rangsorolt hatdsdgi atutaldst és atutalasi végzést is megelbzve — a pénziigyi fedezet rendelkezésre allasaig vagy az
eléviilési id6pontig a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan sorba allitasra kerill. A Takarékszovetkezet a sorba
allitas id6tartama alatt a rendelkezésre alld részfedezet erejéig részfizetést teljesit.

2) A hatdsagi 4atutaldas és atutalasi végzés alapjan teljesitend6 atutalds teljesitése szempontjabdl a
Szamlatulajdonos részére vezetett valamennyi fizetési szamla (pénzforgalmi szamla, a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezés( elkulonitett szamlai, valamint lekotott betét szamlai) pénznemtdl fuggetlenil egy fizetési szamlanak
mindsul. A hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés teljesitése sordn a megbizasban szerepl6 6sszeg pénznemével
azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat kell a Takarékszovetkezetnek els6dlegesen figyelembe vennie,
flggetlenll attdl, hogy a megbizasban feltlintetett terhelendé szdmla nem azonos a teljesitésre - jogszabaly altal
kijelolt - fizetési szamlaval/szamlakkal.
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Ha a fizet6 fél nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval vagy az azonos pénznemben vezetett
fizetési szamlan nem, vagy csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési
szamlat kell figyelembe venni. Pénznemek kozo6tti atvaltas esetén a Takarékszovetkezet az altala jegyzett - a fizetési
szamla megterhelésének napjan érvényes - devizavételi arfolyamot alkalmazza. Amennyiben a Takarékszovetkezet
altal nem jegyzett pénznemre sz6lé hatdsagi atutalasi megbizast és atutaldsi végzést fogad be a Takarékszovetkezet
teljesitésre, Ggy ez esetben a fizetési megbizast forintban teljesiti. A forintra torténd atvaltast a Takarékszovetkezet
a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, a terhelés napjan érvényes hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

Ha az atutalasi végzésben vagy a végrehajtd altal benyujtott hatdsagi atutaldsi megbizasban megjeldlt lakossagi
fizetési szamlan kezelt 6sszeg nem, vagy csak részben fedezi a kdvetelés Gsszegét, a Takarékszovetkezet a teljesitést
kiterjeszti a betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan kezelt, adés megilleté 6sszegekre is, kivéve azokat
az Osszegeket, amelyek végrehajtds ala vondsa a birdsagi végrehajtasrél szolé 1994. évi Llll. torvény 307. § (1)
bekezdése szerinti kormanyrendelet alapjan torténik.

A Takarékszovetkezetnél kezelt természetes személyt megillet6 pénzdsszeg végrehajtas ald vonasa jogszabalyi
el6irdsnak megfelel6en a kovetkez6képpen torténik:

A Takarékszovetkezetnél kezelt, természetes személyt megillet6 Osszegb8l az Gregségi nyugdij legalacsonyabb
Osszegének négyszerese feletti 0sszeg korlatlanul végrehajtads ala vonhatd, az ez alatti 0sszeghdl pedig Gregségi
nyugdij legalacsonyabb Gsszege és az 6regségi nyugdij legalacsonyabb 6sszegének négyszerese kdzotti rész 50 %-a
vonhatd végrehaijtas ala.

A Takarékszovetkezetnél kezelt, természetes személyt megillet6 pénzosszegnek mentes a végrehaijtas aldl az a része,
amely megfelel az oregségi nyugdij legalacsonyabb 6sszegének. Ha a végrehajtds gyermektartdsdij vagy sziiléssel
jaro koltség behajtasara folyik, ennek az 6sszegnek az 50 %-a is végrehajtas ald vonhato.

E rendelkezéseket a Takarékszovetkezetnél tobb szerz6dés alapjan kezelt, addst megilleté egyittes dsszegre kell
alkalmazni.

Amennyiben a hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés a fedezet-0sszevonast kovetGen pénziigyi fedezet hianya miatt
részben vagy egészben nem teljesithetd, abban az esetben, mint Un. elénydsen rangsorolt fizetési megbizasokat a
Takarékszovetkezet az azonnali visszakiildést kéré rendelkezése hidanyaban a teljesitéshez sziikséges fedezet
biztositasaig - de legfeljebb azonban 35 (harmincot) napig — a Szamlatulajdonosnak a megbizasban szereplé Gsszeg
pénznemével azonos pénznemben vezetett pénzforgalmi szamlajan, ennek hidnyaban a hatdsagi atutalds és
atutalasi végzés megbizasban feltlintetett terhelend6 pénzforgalmi szamlan sorba allitja. A sorba allitas hatarideje a
fizetési megbizas atvételét kovet6 munkanapon kezdédik. A Takarékszovetkezet a sorba allitas id6tartama alatt a
hatdsagi atutalasra és az atutaldsi végzésre a rendelkezésre allé részfedezet erejéig részfizetést teljesit. A sorba
allitds idGtartamanak elteltét kovetéen a Takarékszovetkezet a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a
megbizast torli a nyilvantartasabdl.

3) A Szdmlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozott létrejott egyéb pénzforgalmi szolgaltatasra vagy
kiegészit6 pénzforgalmi szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés alapjan a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan
nyilvantartott, a Takarékszovetkezet, mint kedvezményezett javara rogzitett kovetelést a pénzigyi fedezet
rendelkezésre 4llasdig vagy az eléviilési id6pontig a Takarékszovetkezet sorba allitja. A Takarékszovetkezet
beszamitasi jogaval élve a sorba dllitds idGtartama alatt a rendelkezésre allé részfedezet erejéig — a vonatkozo
szerz6désben rogzitett hozzdjaruld nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett megbizasok
teljesitése elGtt - részfizetést teljesit.

4) A Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldajara érkezd, felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizasokat
fedezethiany esetében, mint vissza nem utasitott fizetési megbizasokat a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szdmlajan a Szamlatulajdonos altal a Felhatalmazé levélben rogzitett idGtartamig, de legfeljebb 35
(harmincot) napig sorba allitja. A sorba allitas hatarideje a fizetési megbizas atvételét kévetd munkanapon kezddédik.
A sorba dllitas id6tartamanak elteltét kovet6en a Takarékszovetkezet a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a
megbizast torli a nyilvantartasabdl.

5) A fedezethidny miatt nem teljesithet6 csoportos beszedési megbizast a Takarékszovetkezet a terhelési

naptdl szamitott négy munkanap idGtartamra allitja sorba a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan. A sorba
allitasi id6 alatt a Takarékszovetkezet részfizetést nem teljesit, a fedezet hidnyaban a sorba dllitasi id6szak lejartat
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kovet6en a csoportos beszedési megbizas teljesitését a Takarékszovetkezet visszautasitja, a megbizast torli a
nyilvantartasabdl.

6) Csoportos atutaldsi megbizast, valamint fizetési szamlardl kezdeményezett készpénzfizetést a
Takarékszovetkezet nem dllitja sorba, részfizetést nem teljesit, fedezet hidnyaban a megbizas teljesitését
visszautasitja.

7) A Takarékszovetkezet — a hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok eltéré rendelkezése hidnyaban, illetve ha a
Szdmlatulajdonossal masként nem allapodik meg — a pénzforgalmi szamlan pénziigyi fedezet hidanya miatt nem
teljesithetG atutalasi és beszedési megbizasokat visszautasitja.

8) A Szamlatulajdonossal kotott kilon megallapodas (Sorbaallitasi szerz6dés) alapjan a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlaja terhére befogadott, Szamlatulajdonos 4altal kezdeményezett fizetési
megbizasokat 35 (harmincot) napig sorba allitja és az abban meghatarozott mddon teljesiti. A sorba allitas hatarideje
a fizetési megbizas atvételét kdveté munkanapon kezdd6dik.

9) Fedezethiany esetén a Szdmlatulajdonossal kotott kilon-megallapodds alapjan a Takarékszovetkezet a
fizetési szamla terhére befogadott fizetési megbizasokat, a Takarékszovetkezet téves bejegyzése miatt keletkezett
helyesbitd tételeket, valamint egyéb szerz6déses viszonybdl szarmazd szamlavezetGi koveteléseket a kapcsolédd
hitelkeret terhére is teljesiti.

Pénzforgalmi keretszerz6dés felmonddsa
(Lakossagi fizetési szamla és pénzforgalmi szamla)

A pénzforgalmi keretszerz6dés hatdrozatlan id6re szdl és barmelyik fél felmondasi id6 nélkil jogosult azt irasban
felmondani.
A Pénzforgalmi Keretszerz6dés hatalyara vonatkozdan a Keretszerz6désben foglaltak az irdnyadok.

A Szamlatulajdonos irdsban kezdeményezheti a Pénzforgalmi Keretszerz6dés azonnali felmonddsat. A
Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6désnek a Szdmlatulajdonos dltal torténé megsziintetését ahhoz a
feltételhez kéti, hogy a Szamlatulajdonos kételes a Takarékszévetkezettel szemben fennalld tartozasat visszafizetni.

A Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6dés felmondasa esetén a vonatkozd fizetési szamla/szamlak
egyenlegét, valamint a megszolgalt kamat Osszegét a szdmlavezetéssel és a pénzforgalom lebonyolitasaval
kapcsolatos, az aktualis Hirdetményben rogzitett jutalékok, dijak és koltségek kiegyenlitését kovetSen a
Szdmlatulajdonos kérése szerint készpénzben kifizeti, vagy atutaldsi megbizas formajaban a Szamlatulajdonos altal
irdsban kozolt fizetési szamlara dtutalja. A Takarékszovetkezet a fizetési szamlan fennallé esetleges hiteltartozast a
kapcsolddo szerzédésben foglaltak szerint rendezi.

A Takarékszovetkezet két honap felmondasi id6 mellett kezdeményezheti a Pénzforgalmi Keretszerzédés
felmondasat. Kivételt képez, ha a Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerz6désben rogzitett kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte. Ebben az esetben a felmondasi idét a Takarékszévetkezet a Szamlatulajdonos
részére megkiildott felmondé levélben rogziti. A Felek kételesek egymassal szemben a felmondasi id6 utolsé napjaig
elszamolni.

Amennyiben a szamlavezetéssel és a pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos bankkéltségek fedezetére a hdnap
utolsé napjan torténé zaraskor a fizetési szamlan nincs fedezet és a Szamlatulajdonos a koltséghatralékot a
Takarékszovetkezet felszolitasanak kézhezvételét6l szamitott 15 (tizendt) napon belil nem rendezi, a
Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6dést felmondja és a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat a 15 (tizenot)
napos felmondasi id6 lejartat kovetd banki munkanapon megsziintetni. A Takarékszovetkezet az altala megkiildésre
keril§ felszélitd levelet a hdnap utolsé napjat kdvetd hénap 10. napjan kézhez vettnek tekinti. Az Ugyfél a fennalld
hatralékra vonatkozd rendezési kotelezettségét a felmondas nem érinti.

A szadmlaszerz6dést és az ennek keretében nyitott pénzforgalmi szamlat meg kell sziintetni, ha a gazdalkodo

szervezet, illetve a szamlatulajdonos cége (m(ikodése) jogérvényesen megszlint és errdl a Takarékszovetkezetet az
illetékes nyilvantarté hatdsag értesitette.
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A Szamlatulajdonos kételes a Szamlavezetd hellyel szemben fennalld6 minden tartozasat a szamlamegsziintetéshez
kapcsoldddan is felmeril6 bankkoltségek figyelembe vételével rendezni.

A szerz6dés megsziinése egyben a szamlahoz kapcsolddd szerz6dések, valamint a szamlahoz kapcsolédé valamennyi
szolgaltatas megszlinését is jelenti.

A. Lakossdagi fizetési szamla

A Pénzforgalmi Keretszerz6dés megkotése és a lakossagi fizetési szdmla megnyitasa

A lakossagi fizetési szamla Pénzforgalmi keretszerz6dés alapjan forintban megnyitott latra sz6l6 szamla, amely a
szamlatulajdonos (természetes személy) pénzkoveteléseinek és pénztartozdsainak nyilvantartasara, kezelésére
szolgal, és amelynek terhére vagy javara — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyban
meghatarozott barmely fizetési mdd alkalmazhatd. A Pénzforgalmi keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az
LAltaldnos Szerz3dési Feltételek a forintban nyilvantartott fizetési szamlak és lekotott betét szamlak vezetéséhez
természetes ligyfelek részére” szerz6dés kiegészités.

Lakossagi fizetési szamla nyitasa:
A szamlanyitas feltételeit a pénzforgalomrdl sz6l6 hatalyos jogszabalyok allapitjak meg.

A fizetési szamla vezetését a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonossal, vagy térvényes képvisel6jével megkotott
Pénzforgalmi Keretszerz6dés, illetve Betéti Keretszerz6dés alapjan és annak keretei kozo6tt vallalja.

A Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, illetve jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott maddon, a fizetési szamlan kezeli, nyilvantartja a Szamlatulajdonos rendelkezésére allé
pénzeszkdzoket, teljesiti az azok terhére érkezs fizetési megbizasokat, tovabba jévdirja a Szamlatulajdonos javara
érkez6 pénzeszkozoket. A Szamlatulajdonost a fizetési szamla javara és terhére konyvelt 6sszegekrdl, valamint a
szamla egyenlegérdl havonta értesiti.

A Takarékszovetkezet Betéti Keretszerz6dés alapjan lekotott betéti szamlat nyit. A lekotott betéti szamlan
elhelyezett Osszeget a Takarékszovetkezet lekotott betétként kezeli. A betétlekotés és a betéti miveletek
kezdeményezésének, végrehajtasanak szabalyait a Betéti Keretszerz6dés tartalmazza.

A Takarékszovetkezet a Pénzforgalmi Keretszerz6dés, illetve a Betéti Keretszerz6dés megkotésekor, amennyiben a
fizetési szamla nyitdsa vagy a betét elhelyezése a Szamlatulajdonosnak a Kirendeltséggel az elsé lzleti kapcsolata,
akkor a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szl jogszabalyoknak
megfelel6en a Szdmlatulajdonos, képvisel6je, meghatalmazottja azonositdsdt a Takarékszovetkezet elvégzi, és a
jogszabalyok altal elGirt adatokat rogziti.

A fizetési szamla megnyitasakor, valamint a szamlan térténd forgalmazaskor jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos és a fizetési szamla felett rendelkez6k atvilagitasat elvégzi, illetve a
tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot bekéri.

A Szamlatulajdonos, képviselGje, meghatalmazottja a jogszabdlyban meghatarozott személyi azonosité okmanyokat,
egyéb okiratokat koteles a Takarékszovetkezetnek bemutatni, illetve a rendelkezésére bocsatani.

A Takarékszovetkezet a rendelkezésére bocsatott adatokat a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a Szamlatulajdonos, képviselGje, meghatalmazottja koteles az altala a
szamlavezet6 Kirendeltség rendelkezésére bocsatott azonositd adatokban bekévetkezett barmely valtozasrdl 5 (6t)
munkanapon belil értesiteni a Kirendeltséget. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztdsabdl szarmazd karok
kockazatat a Szamlatulajdonos viseli.

Rendelkezés a fizetési szamla felett
A fizetési szamla felett teljes korlen a Szamlatulajdonos, illetve a 14. életévét be nem toéltott kiskoru esetében a

térvényes képviseldje, valamint a meghatalmazas erejéig a meghatalmazottak rendelkezhet(nek).

A Szamlatulajdonos, vagy torvényes képviselGje a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultak nevét és alairas
mintdjat, valamint a rendelkezés mddjara vonatkozd egyéb kikotéseket az erre a célra szolgald és a
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Takarékszovetkezet altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon (a tovabbiakban: alairas bejelentd karton) koteles
bejelenteni (allandé meghatalmazottak).

A szamla feletti rendelkezési jogosultsag attdl a naptdl kezdve hatédlyos, amikor a Szamlatulajdonos a megfelelGen
kitoltott alairas bejelentd kartont a Kirendeltségnél benyujtotta, és azt a Kirendeltség érvénybe helyezte. Az alairas
bejelentést a Takarékszévetkezet mindaddig érvényben lévének tekinti, amig a Szamlatulajdonos az alairasi jogban
bedllt valtozast irdsban be nem jelenti. Tobb egymdsnak ellentmondé bejelentés kozll a Takarékszévetkezet
érvényesnek a legutolsd bejelentést tekinti.

A fizetési szamlanak legfeljebb két tulajdonosa lehet (k6z6s szamla), akiknek szerz6déssel kapcsolatos jogai és
kotelezettségei megegyeznek és a fizetési szamlaval kapcsolatosan keletkezett tarozasokért egyetemlegesen
kotelezettek. A Szamlatulajdonosok rendelkezési joga egyenld, a Takarékszovetkezet azok korlatozasat nem fogadja
el. A szamlatulajdonos és a tarstulajdonos(ok) a szdmla felett kilon-kilon 6nalléan, korlatozas nélkul vagy
egylttesen jogosultak rendelkezni, a szdmla megsziintetését azonban csak egylttesen kezdeményezhetik.

Az Elektronic Banking szolgdltatast igénybe vevé Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerz6dés alairasaval
egyidejlileg az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, a Takarékszovetkezet, illetve az Electonic Banking
Ugyfélterminal minden egyes felhasznaldjara vonatkozéan megadott adatok mellett koteles rendelkezni az
elektronikus aldirasra jogosultak nevérdl és aldirdsi pontszamardl. Az alairas-bejelentd kartont a Kirendeltség ebben
az esetben is bekéri a Szamlatulajdonostdl.

Amennyiben a devizakllfoldi Szdmlatulajdonos szdmlaja feletti rendelkezésre vonatkozé meghatalmazast —
nyilatkozatot — kilfoldon allitottak ki, azt teljes bizonyitd ereji maganokiratként a Takarékszovetkezet csak akkor
koteles elfogadni, ha azt a kidllitas helye szerint illetékes magyar kiilképviseleti hatésag hitelesitette.

Az allandé meghatalmazott nem jogosult a fizetési szdmlahoz kapcsoldddan tovabbi szerz6dés megkotésére, a
szerz6dések moddositasara vagy megsziintetésére, vagy a szamla feletti rendelkezési jog mas részére vald
atengedésére, tovabba a szamlahoz tovabbi rendelkezé bejelentésére.

A szamla feletti rendelkezésre vonatkozé meghatalmazas lehet eseti (egy alkalomra sz6ld) is, mely a meghatalmazé
okiratban meghatarozott megbizds egyszeri elvégzésére jogosit. Az eseti meghatalmazast a Szamlatulajdonos
kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban koételes megadni oly mddon, hogy az egyértelm(ien
tartalmazza a meghatalmazott személyazonossaganak megallapitdsahoz sziikséges adatokat és a rendelkezési jog
tartalmat.

A Takarékszovetkezet a szamla feletti rendelkezésre meghatalmazott személy azonositasat a vonatkozé jogszabalyok
alapjan elvégzi és a jogszabdlyok altal el6irt adatokat rogziti. A Takarékszovetkezet rendelkezésre jogosult személytél
csak azutan fogad el rendelkezést, ha azonositasa mar megtoértént.

A Szamlatulajdonos egyéb kikotése hianyaban, az els6ként megnyitott fizetési szamla, vagy lekotott betétszamla
felett bejelentett személyek rendelkezhetnek a tovabbi megnyitasra kerll§ Gsszes fizetési szamla, illetve lekotott
betétszamla felett.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos az els§ fizetési szamlajara, vagy lekotott betétszamldjara vonatkozd
bejelentéstdl eltéré rendelkezést kivdan megadni, a kévetkezs fizetési szamldjara vonatkozdan, akkor kilon alairas
bejelentd kartont kell benydjtania szintén 2 (kett§) példanyban, amelyen fel kell tintetni az Uj fizetési szamla
szamat.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak tobb fizetési szamlaja és/vagy lekotott betétszamldja van a
Takarékszovetkezetnél, és az alairas-bejelentd kartonon bejelentett rendelkezni jogosult személyek az egyes szamlak
esetében eltérnek, Ugy a Szamlatulajdonos koteles megjel6lni azt az aldirds bejelent6kartont, amelyen azok a
természetes személyek szerepelnek, akik az Uj, megnyitasra kerul6 fizetési szamla felett is rendelkezhetnek.

A rendelkezésre bejelentett személyekben tortént vdltozdsokat, Uj személyek bejelentését a
Szdmlatulajdonos kizarélag uj aldiras-bejelent6 karton kitoltésével kezdeményezheti.

A szamla feletti rendelkezési joggal meghatalmazott személyek rendelkezési jogosultsagat a Takarékszovetkezet

mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az alairasi jogban beallott véltozast (mddositas, torlés) a
Szdmlatulajdonos a Takarékszovetkezet Kirendeltségével irdsban nem kozli.
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A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil vagy annak ellenére a Takarékszovetkezet egyrészt jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, masrészt a szamlavezetéshez kapcsolddd, a hatalyos Hirdetményben rogzitett jutalékkal és
dijjal terhelheti meg a fizetési szamlat. A Takarékszovetkezet jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténd terhelésrdl
el6zetesen nem értesiti a kotelezett szamlatulajdonost.

A nagykoru Szamlatulajdonosnak joga van elhunyta esetére kedvezményezetteket megjel6ini, mely esetben a szamla
nem tartozik a Szdmlatulajdonos hagyatékdhoz, a kedvezményezett a szamlan |év6 Osszeg és a szamlardl lekotott
betét felett a hagyatéki eljaras lefolytatasatél fuggetlenil rendelkezhet. A kedvezményezett jel6lésnek
egyértelmlnek kell lennie, az semmilyen feltételhez nem kothet6. Kedvezményezett a szamla egyenlegére
vonatkozéan (ideértve a Szamlardl lekotott betéteket is) jelolheté meg.

A Szamlatulajdonos elhunyta esetén - a Szamlatulajdonos eredeti halotti anyakényvi kivonatanak bemutatasa utan -
a szdmlan lév6 egyenleggel a kedvezményezett rendelkezhet. A kedvezményezett rendelkezése csak a szamla
megsziintetésére és a szamlan |év6 Osszeg kifizetésére vagy Aatutaldsara vonatkozhat. A kedvezményezett
megjel6lésére vonatkozo rendelkezés csak abban az esetben érvényes, ha a szamla egyenlege a halal id6pontjadban
pozitiv és az egyenleg ezen idGponttdl a kedvezményezett rendelkezéséig teljesitett megbizasok végrehajtasa
kovetkeztében sem vdlik negativva.

A Takarékszovetkezet a kdzos szamlanyitast ugy tekinti, hogy a Szamlatulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint
egymast jelolték meg egyediili kedvezményezettnek. Az egyik Szamlatulajdonos elhunyta esetén a szdmla egyediili
tulajdonosa — mint elhaldlozas esetére sz616 rendelkezés kedvezményezettje - a masik Szamlatulajdonos lesz. K6zds
szamla esetén egyéb halaleseti rendelkezés nem tehetd.

A Szamlatulajdonos koteles a masik Szamlatulajdonos haldlanak tényét a Takarékszévetkezetnek bejelenteni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabodl ered6 karért a Takarékszovetkezet nem felel.

A Szamlatulajdonos halalardl tortént hivatalos tudomasszerzést kdvetGen a Szamlatulajdonos altal megadott minden
megbizds és meghatalmazds hatdlyat veszti. K6zos szamla esetén a megbizasok, meghatalmazdsok hatdlyban
maradnak.

A Takarékszovetkezet kizarja a felel6sséget azon karok tekintetében, amelyek a Szamlatulajdonos haldla és a
Takarékszovetkezet arrdl vald hivatalos tudomasszerzése kozott id6ben torténtek.

Oroklés esetén az 6rokds a szamla egyenlege feletti rendelkezést csak eredeti és jogerés hagyatékatadd végzés
illetve oroklési bizonyitvany birtokaban, annak bemutatdsdval tehet. Az 6rékds rendelkezése csak a szamla
megsziintetésére és a szamlan lévd egyenleg kifizetésére vagy atutaldsdra vonatkozhat. A Takarékszévetkezet csak
azon hagyatékatadd végzés alapjan teljesit kifizetést, mely egyértelmlien meghatdrozza az 6rokosoket, s az altaluk
orokolt 6sszeg nagysagat.

Kamatok, dijak, jutalékok

A Takarékszovetkezet a szamlan térténd jévairas napjatol kezd6déen a szamlan fennalld kovetelés utan az egyenleg
nagysagatdl figgben a Szamlatulajdonosnak Hirdetményben kozzétett médon és mértéken kamatot fizet, melyet a
Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkil a Takarékszovetkezet havonta — a hdnap utolsé kényvelési napjan — ir
jova a szamlatulajdonos szamlajan. A szamlaegyenleg utadn fizetendé kamat mértékének megfelel6 EBKM mutatot
szintén a Hirdetmény tartalmazza.

Kamat = t6ke x kamatlab x idészak napjai
360 x 100

A magdnszemélyek kamatjovedelmik utdan a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott mérték
kamataddét kotelesek fizetni. A kamataddt a Takarékszovetkezet allapitja meg, vonja le, az Addhatdsag részére
megfizeti és bevallja. Részletes szabdlyokat A személyi jovedelemadoérdl szél6 1995. évi CXVII. térvény tartalmazza.

A szamlaval kapcsolatos szolgaltatasokért a Takarékszovetkezet koltségeket és dijakat szamit fel. Ezekkel kapcsolatos
tajékoztatast a Hirdetmény tartalmazza. A Betéti kamatok, dijak és kéltségek valtoztatasara a Takarékszovetkezet a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel jogosult.



A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szamlavezetéssel kapcsolatos, a Takarékszovetkezet altal viselt tovabbi
dijakat, koltségeket a Takarékszovetkezet atharitja a Szamlatulajdonosra.

Lekotési megbizasok

Szamlatulajdonos betétlekotésre barmely banki napon adhat megbizast. A betétlekétés minimum 6sszege 10.000 Ft-
tél, de legfeljebb a bankszdmla pozitiv egyenlege erejéig teljesithetd. A lekotési lehetdségekrdl a Takarékszovetkezet
naprakész Hirdetményben nyujt tajékoztatoét.

Lekotott betét lejartakor a
- t6ke és
- kamat jovairasra kerdil.

A bankszamlan elhelyezett betétek utan a kamat 6sszege a napi kamatszamitas elve szerint keril elszamolasra

Kamat 0sszege = T6ke x kamat (%) x futamidé
360 x 100

Folyamatos szerz6dések esetén a Hpt 206 §. (1) szerint tajékoztatni kell az Ggyfelet.

(,Folyamatos szerz6dések (betétosszegek ismétl6d6 lekotésére szolo szerzGdés) esetében a pénziigyi intézmény
koteles az ligyfél részére

a./ legalabb évente egy alkalommal, valamint

b./ szerz6dés lejartakor

egyértelm(, kozérthetd és teljes kord irasbeli kimutatast (kivonatot) kildeni”).

Takarékszovetkezet a havi bankszamla kivonaton a lekotott betétrdl tajékoztatast ad.
Lekotési id6 elGtti felvét esetén a takarékszévetkezet a mindenkori Hirdetményben meghatarozott mértékd kamatot
fizeti.

Részletes szabalyokat a Lakossagi bankszamla szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezé: , Lakossagi bankszamla és
az ahhoz kapcsolédé lekotott betételek altaldnos szerz6dési feltételei” szerz6dés kiegészités tartalmazza.

Lakossagi fizetési szamlahoz kapcsolddo hitel

A fizetési szamlahoz kapcsolddd elsédlegesen munkabér fedezete mellett (esetenként kezes bevonasaval) a
Szdmlatulajdonos igényei alapjan folyamatosan megujithatd hitelkeret a lakossagi fizetési szamlan.

A hitelkeret igénylésének egyiittes feltétele, hogy
- a fizetési szdmla- szerz6dés legalabb 3 hdnapja fennalljon
- fizetési szamla fedezetlensége esetén tartozasat az ligyfél az elsd irasbeli felszdlitasra rendezte,
- aszamlavezet6 kirendeltségnek nincs tudomasa olyan tényrdél, mely az tigyfelet
hitelképtelennek mindgsiti,
- aszerz6dés megkotését megel6zGen legalabb harom hdonapon keresztiil a lakossagi
bankszamlara rendszeres jovairas (munkabér, nyugdij, GYES, stb.) érkezett.

A hitelkeret 6sszege:

A hitelkeret 6sszegének megallapitasa a Szamlatulajdonos bonitasatol figg.

Az 6sszeg megallapitdsa kilon szabalyzat alapjan torténik.

Hitelkamat: valtoztathato, mértékét az aktudlis "Hirdetmény" tartalmazza.

Hitelkamat és egyéb dijak 6sszegét a Takarékszovetkezet a szerz6désben foglalt id6pontban szamolja el.

Ugyfél altal fizetendd kamat:

Kamat 0sszeg = T6ke x_kamatlab (%) x futamidd (nap)
360 x 100

A Takarékszovetkezet a lakossagi fizetési szamla hitel hiteldijanak barmely elemének egyoldalu - lgyfélre nézve
kedvezétlen - moddositasi jogat csak meghatarozott feltételek bekodvetkezésekor gyakorolhatja. Erre vonatkozd
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feltételek tételes felsorolasat, és az ligyfelek értesitésére vonatkozé szabdlyokat a hitelszerzédés, valamint jelen
szabdlyzat Ill. fejezete (,,Egyoldall szerz6désmaddositas”) tartalmazza.

Igénybe vett hitelkeret lejarata: 365 napon beliili lehet.

Fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelkeret-szerz6dés egyértelm(ien és tomoren tartalmazza:

A hitel tipusat,

a szerz6d6 felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

a hitelkozvetit6 nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

a hitel futamidejét,

a hitel teljes 6sszegét és lehivasanak feltételeit,

a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozd referencia-kamatlabat, valamint a hitelkamat
modositasanak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi szabalyait,

a teljes hiteldij mutatét a hitelszerz6dés megkotésének id6pontjara vonatkoztatva, annak kiszamitasanal figyelembe
vett valamennyi feltételével,

a hitel teljes dijat a hitelszerz6dés megkotésének id6pontjara vonatkoztatva,

olyan fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kolcsont a hitelezs felszdlitasara kell
visszafizetni, a hitelezd jogat, hogy barmikor jogosult a hitel teljes 6sszegének visszafizetését kovetelni,

az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és jogkdvetkezményeit, valamint

a hitelkeret szerz6dés megkotését kovetGen felmeriils, a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatast -
ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -, és ezek mddositasanak feltételeit.

Folyésitds

Az engedélyezett hitelkeret terhére egy 6sszegben vagy részletekben kdlcson vehetd igénybe.

A kolcson - a lejaratai id6n beliil - barmikor igénybe vehet6 a hitelkeret 6sszegéig.

A folydszamlara érkez6 jovairassal, készpénz befizetéssel a fenndlld hitelésszege csokken, amely a még
rendelkezésre allo hitelkeret 6sszegét noveli.

Fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelre vonatkozé tajékoztatdsi kotelezettség

A Takarékszovetkezet a fogyasztét a fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelkeret esetén koteles rendszeresen papiron
vagy mas tartés adathordozon tajékoztatni a kovetkezd adatokrdl:

a) arrdl az id6tartamrdl, amelyre a tdjékoztatas vonatkozik,

b) a hitel lehivasanak 6sszegérél és a lehivas id6pontjarol,

c) a tdjékoztatast megelSz6 legutdbbi tajékoztatas idGpontjardl és ezen idépontban fennalld, a fizetési szamlahoz
kapcsolddé hitelegyenlegrél,

d) a tajékoztatds id6pontjaban fennalld, a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelegyenlegrél,

e) a teljesitett torlesztés 6sszegérdl és a teljesités idGpontjardl,

f) a hitelkamatral,

g) a felmeriilt hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrdl - ideértve dijat, jutalékot, koltséget -, valamint
h) a torlesztés minimalis 6sszegérdl, ilyen kikotés esetén.

A tajékoztatads a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény 24. §-anak (2) bekezdése
szerinti utdlagos tdjékoztatas formajaban térténik, amelynek gyakorisagardl a felek a fizetési szamladhoz kapcsolédd

hitelkeret szerz6désben allapodnak meg.

B. Pénzforgalmi _szamla

A Pénzforgalmi Keretszerz6dés megkotése és a pénzforgalmi szamla megnyitasa

A Takarékszovetkezet pénzforgalmi szamlat nyit és vezet azoknak az lgyfeleknek, akik annak nyitdsara a jogszabaly
erejénél fogva kotelezettek, illetve azoknak az egyéb ugyfeleknek, akik szabad akaratukbdl pénzforgalmi szamla
nyitasarél rendelkeznek.

A Szamlatulajdonos kilén kérésére a Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szamla mellett - meghatarozott célra

szolgalo - elkilonitett szamldkat is nyithat. Az elkilonitett szamlak a pénzforgalmi szamlaval egylttesen, egységes
fizetési szdmlanak tekintenddk.

56



A szamlanyitas feltételeit a pénzforgalomrdl sz616 jogszabdlyok allapitjak meg.

A pénzbetét (torzstGke) elhelyezésére kotelezett gazdasagi tarsasagok, szovetkezetek, egyéb jogi személyek részére -
a pénzbetét (torzsbetét) elhelyezése céljabdl - a Takarékszovetkezet szamlat nyit, illetve a betét elhelyezésérdl
igazolast allit ki. Gazdasagi tdrsasag és szovetkezet esetében a nyilvantartdsba torténd bejegyzésik iranti kérelmik
benyujtasanak igazolasaig, egyéb — nyilvantartasba vétellel Iétrej6vé — jogi személyek esetében a nyilvantartasba
torténd bejegyzésiuk igazolasaig a fenti célra megnyitott szamla pénzforgalom lebonyolitdsara (terhelések
kezdeményezésére, illetve jovairasok fogadasara) nem alkalmazhata.

A Takarékszovetkezet az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott mddon, a pénzforgalmi szamlan
nyilvantartja a Szamlatulajdonos rendelkezésére allé pénzeszkdzoket, teljesiti az azok terhére érkezé fizetési
megbizasokat, tovabba jovairja a Szamlatulajdonos javara érkez6 pénzeszkozoket.

A Takarékszovetkezet Betéti keretszerz6dés alapjan lekotott betéti szamlat nyit. A lekotott betéti szamlan
elhelyezett O0sszeget a Takarékszovetkezet lekotott betétként kezeli. A lekotott betétszamla megnyitdsdnak nem
feltétele, hogy a betéttulajdonos pénzforgalmi szamlaval rendelkezzék. A betétlekétés és a betéti miiveletek
kezdeményezésének, végrehajtasanak szabalyait a Betéti Keretszerz6dés tartalmazza.

A Takarékszovetkezet a forintban vezetett pénzforgalmi szamla megnyitasat az aktudlis jogszabalyokkal
O6sszhangban meghatdrozott igazolé okmanyok benyujtdsdhoz koti.

A Takarékszovetkezet felszoélitja a Szamlatulajdonos nevében eljard, képviseleti joggal rendelkez6 személy(eke)-t a
pénzmosasrél és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésér6l és megakadalyozasardl szélé hatdlyos toérvény
szerinti Ggyfél atvilagitas végrehajtasa céljdbdl az Azonositasi Adatlap kitoltéséhez sziikséges dokumentumok
bemutatdsara, adatok kozlésére, valamint a Tulajdonosi nyilatkozat kitoltésére.

Tovabba a Szamlatulajdonos, illetve a nevében eljard, képviseleti joggal rendelkez6 személy (ek) kotelesek a
Takarékszovetkezet részére megadni a mikrovallalkozdsi minGsités elbirdlasahoz sziikséges foglalkoztatott Iétszamra,
arbevételre és mérlegdsszegre vonatkozo adatokat.

A pénzforgalmi szamla feletti rendelkezés

A pénzforgalmi szamla felett a Szamlatulajdonos (ok), illetve a meghatalmazds erejéig a meghatalmazottak
rendelkezhet (nek) teljes korden.

A Szamlatulajdonosnak, illetve a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult személy(ek)nek (cégképviselet) van
lehet8sége arra, hogy meghatarozza a pénzforgalmi szamla felett rendelkezni jogosult személyeket (aki adott
esetben 6nmaga is lehet).

A Szamlatulajdonos, illetve a képviseletére jogosult személy(ek) bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagukat
abban az esetben gyakorolhatjak, ha a megvalasztasukat (kinevezésiiket), valamint aldirasukat - a szervezet jogi
formajara vonatkozd sajatossagok figyelembevételével - hitelt érdemlé mddon (pl. az illetékes cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyzési kérelemmel és aldirdsi cimpéldannyal) igazoljdk. A gazdalkodo
szervezet vezet6jének megvalasztasa tekintetében a Takarékszovetkezet a vezetd megvdlasztasara vonatkozé okirat
birésagi, cégbirdsagi atvételének igazolasat, illetSleg - egyéni vallalkozd esetén - az érvényes vallalkozdi igazolvany
bemutatdsat, a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult személy (vezetd) aldirdsa tekintetében pedig a kozjegyz6
altal hitelesitett alairasi cimpéldany bemutatdasat fogadja el.

Ha vitatott a bejelent6 jogosultsdga a gazddlkodd szervezet képviseletére, a Takarékszovetkezet a bejelentés
szempontjabdl a gazdalkodd szervezet képviseletére jogosultnak tekinti a bejelentét mindaddig, amig a szervezet
nyilvantartasara vonatkozo jogszabdlyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.

A Szamlatulajdonos, illetve a képviseletére jogosult személy(ek) a pénzforgalmi szamla felett rendelkezésre
jogosultak nevét és aldirds mintajat, valamint a rendelkezés maédjara vonatkozo egyéb kikotéseket az erre a célra
szolgald és a Takarékszovetkezet altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon (a tovabbiakban: alairas bejelentd
kartonon) kotelesek bejelenteni (dllandé meghatalmazottak).
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A Szamlatulajdonos képviseletére jogosult személynek a pénzforgalmi szamla felett rendelkezni jogosultak
bejelentésekor a cégszerl alairasat kell hasznalnia. Ez azt jelenti, hogy az alairas bejelent6 kartonnak a
Szamlatulajdonos neve és alairasa rovataban a Szamlatulajdonos cégszer( aldirdsat, azaz a cég el6nyomott neve (ami
lehet bélyegzé is) mellett a kozjegyzd altal hitelesitett alairasi cimpéldany szerinti aldirasat kell feltlintetni.
Amennyiben a Szamlatulajdonos bélyegzdé hasznalatot kivan bejelenteni, akkor azt az alairas bejelentd karton erre a
célra rendszeresitett helyén kilon is fel kell tlintetni

Az egyéni véllalkozokrdl és az egyéni cégekrdl szélé 2009. évi CXV. torvény alapjan, az egyéni vallalkozo gazdasagi
tevékenysége soran az ,egyéni vallalkozd” megjelolést (vagy annak e.v. roviditését) és nyilvantartasi szamat neve
(alairdsa) mellett minden esetben koteles feltlintetni.

A pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési jogosultsag attdl a naptdl kezdve hatadlyos, amikor a Szamlatulajdonos,
illetve a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult személy a megfelel6en kitoltott aldirds bejelenté kartont a
Takarékszovetkezethez benyujtotta és azt a Takarékszovetkezet érvénybe helyezte.

Az Electronic Banking szolgaltatast igénybe vevé Szamlatulajdonos a Pénzforgalmi Keretszerz6dés aldirasaval
egyidejlileg az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, a Takarékszovetkezet, illetve az EB Ugyfélterminal
minden egyes felhaszndldjara vonatkozéan megadott adatok mellett koteles rendelkezni az alairasra jogosultak
nevérdl és aldirasi pontszamardl. Az alairas bejelentd kartont a Takarékszovetkezet ebben az esetben is bekéri a
Szdmlatulajdonostdl.

A pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre vonatkozd meghatalmazas lehet eseti (egy alkalomra sz6ld) is, mely a
meghatalmazé okiratban meghatdrozott megbizds egyszeri elvégzésére jogosit. Az eseti meghatalmazast a
Szamlatulajdonos kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejd maganokiratban koteles megadni oly mddon, hogy az
egyértelmden tartalmazza a meghatalmazott személyazonossaganak a megallapitasahoz szlikséges adatokat és a
rendelkezési jog tartalmat.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezésre meghatalmazott személy azonositdsat a
vonatkozé jogszabdlyok alapjan elvégzi és a jogszabalyok dltal elGirt adatokat rogziti. A Takarékszovetkezet a
rendelkezésre jogosult személytdl csak azutdn fogad el rendelkezést, ha azonositdsa mar megtortént.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmi szamlan torténd forgalmazast a pénzforgalmi szamla felett rendelkezésre
jogosult személyek bejelentését, a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre meghatalmazott személy(ek)
azonositasat, valamint a Pénzforgalmi Keretszerz6dés alairasat kovetéen kezdheti meg.

A Szamlatulajdonos egyéb kik6tése hianydban az elsé pénzforgalmi szamla (illetve pénzforgalmi
devizaszamla), vagy lekotott betétszamla feletti rendelkezésre bejelentett személyek rendelkezhetnek a tovabbi
megnyitott, 6sszes pénzforgalmi szamla, illetve lek6tott betétszamla felett.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az elsé pénzforgalmi szamlajara (illetve pénzforgalmi devizaszamlajara),
vagy lekotott betétszamldjara vonatkozo bejelentéstdl eltérd rendelkezést kivan megadni a kévetkez6 pénzforgalmi
szamlajara vonatkozdan, akkor kilon aldirds bejelentd kartont kell benydjtania szintén 2 (kett8) példanyban, melyen
fel kell tiintetni az Uj pénzforgalmi szamla szamat.

Amennyiben a Szédmlatulajdonosnak tobb pénzforgalmi szamlaja és/vagy pénzforgalmi devizaszamljja,
lekotott betétszamldja van a Takarékszovetkezetnél, és az aldiras bejelenté kartonon bejelentett, rendelkezni
jogosult személyek az egyes szamlak esetében eltérnek, Ugy a Szamlatulajdonos kételes megjeldlni azt az aldiras
bejelentd kartont, amelyen azok a természetes személyek szerepelnek, akik az 4j, megnyitasra kerilé pénzforgalmi
szamla felett is rendelkezhetnek.

A szerz6déses kapcsolat fenndllasa alatt a Szamlatulajdonos, képvisel6je, meghatalmazottja koteles az dltala a
Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatott azonositd adatokban bekovetkezett barmely véltozasrdl 5 (6t)
munkanapon belll értesiteni a Takarékszévetkezetet. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl szarmazé karok
kockazatat a Szamlatulajdonos viseli.
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A rendelkezésre bejelentett személyekben tortént vdltozdsokat, Uj személyek bejelentését a
Szdmlatulajdonos kizarélag uj alairas bejelent6 karton kitoltésével kezdeményezheti.

A pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joggal meghatalmazott személyek rendelkezési jogosultsagat a
Takarékszovetkezet mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az alairasi jogban bedllott valtozast (mddositast,
torlést) a Szamlatulajdonos irasban nem kozli.

A Szamlatulajdonos képviselGjének mddositasa/torlése esetén a valtozas okat hitelt érdemlé mddon igazolni kell
(cégbirdsagi érkeztetéssel ellatott, a cégbirdsaghoz benyujtott, eredeti valtozas bejegyzési kérelemmel - vagy az
eredeti bemutatasaval - és a kozgy(lési hatdrozattal, vagy a kozgyl(ilési hatarozat helyett egységes szerkezetbe
foglalt, Ggyvéd vagy jogtandcsos altal ellenjegyzett, az Uj képvisel6 nevét tartalmazd tarsasagi szerzGdéssel,
alapszaballyal, alapito okirattal, stb.).

A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil vagy annak ellenére a Takarékszovetkezet egyrészt jogszabalyi
felhatalmazdas alapjan, mdsrészt a szamlavezetéshez kapcsolddd, a hatdlyos Hirdetményben rogzitett jutalékkal és
dijjal terhelheti meg a pénzforgalmi szamladt. A Takarékszovetkezet a jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténd
terhelésrél el6zetesen nem értesiti a kotelezett Szamlatulajdonost.

Pénzforgalmi szamla tipusai

A Takarékszovetkezet a szdmlatulajdonosai részére kiilonféle, az aldbbiakban ismertetett szamlakat vezeti:

Lekotés nélkili "latra sz6l6" szamlak:

Pénzforgalmi szdmla: az a fizetési szamla, amelyet a szdmlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabdl térvényben megallapitott kételezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

Elkilonitett szamla: a szamlatulajdonos irasbeli kérelme alapjan nyit és vezet a Takarékszovetkezet abbdl a célbdl,
hogy a szamlatulajdonos a kiilonb6z6 tevékenységével kapcsolatos pénzforgalmat elkilonitetten tudja kezelni.

Elkil6nitett szamlak nyithatodk:
- a Szamlatulajdonos szabad rendelkezési vagy
- a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszkozok kezelése céljabdl.

A pénzforgalmi szamla az elkiilonitett szamlaval egyitt egységes bankszamlanak tekintendé.

Kamatok, koltségek, dijak
Az aktudlis kamatmértékek, illetve dijtételek mindig hatalyos Hirdetményben keriilnek meghatarozasra.

A Takarékszovetkezet

- a pénzforgalmi szamla egyenlege utan a Hirdetményben meghirdetett kamatot fizeti, amit minden hdnap utolsé
napjan ir jova,

- a szamla forgalom utdn a Hirdetményben kodzzétett dijakat és koltségeket szamolja fel, minden forgalmi nap utan,
és a szamla megsziintetéskor,

- aszamla forgalmazas és kezelése utan felszamitott dsszeggel az Ugyfél szamlajat megterheli.

Lekotott betétek
A Takarékszovetkezet az Ugyfél javéra, nevére, és szdmlaszdmmal ellatott pénzforgalmi szamla mellett ugyancsak
névvel, szammal ellatott mas tipusu (lekotott betét, hitel stb.) szamlakat nyithat erre vonatkozo szerz6dés alapjan.

Szdmlatulajdonos betétlekotésre barmely banki napon, legaldbb 10.000 Ft-ot elérd 6sszegben adhat megbizast.

A lekotési idGket, feltételeket, a fizetendd kamat mértékét, valamint az egységesitett betétkamat mutatét az aktualis
hirdetmények tartalmazzak.
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Pénzforgalmi szamla hitel

A Takarékszovetkezet az Ugyfél kérésére - hitelbiralat utan — pénzforgalmi szamlajan hitelszerz6désben rogzitett
dsszegl hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére.

E hitelkeret a pénzforgalmi szamla fedezetének részét képezi.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a szamla hitelkeret terhére kélcsént folydsit, gy, hogy
teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, melyek teljesitéséhez az Ugyfél pénzforgalmi szamla kdvetelése egyébként
nem nyujtana fedezetet.

A pénzforgalmi szamldra torténd befizetéseket a Takarékszovetkezet a kdlcson térlesztésére és a hitelkeret ismételt
feltoltésére forditja, majd teljesiti a targynapi terheléseket.

A Takarékszovetkezet egyoldall szerz6désmaddositasi jogara vonatkozd részletes szabalyokat a hitelszerz6dés,
valamint jelen szabalyzat Ill. fejezete (Egyoldalu szerz6désmddositds cimszd) ismerteti. Ugyanitt talalhatok az
lgyfélértesitésre vonatkozd elGirasok.

Eltérs szabdlyok cséd-, addssagrendezési-, felszamolasi eljards és végelszamolas alatt allé szdmlatulajdonos esetén

Pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett a vele szemben folyd csédeljaras vagy felszamolasi eljaras alatt csak
egyetlen pénzforgalmi szamlaval rendelkezhet és fizetési forgalmat azon kételes lebonyolitani.

A csédeljaras alatt allé Szamlatulajdonos koteles legkésGbb a fizetési haladékot tartalmazd végzés kozzétételével
egyidejlileg a Takarékszovetkezetnek bejelenteni:

- azt az értékhatart (keretosszeget), amelynek 0Gsszegét meghaladd megbizasok csak a csddeljarasban
kirendelt vagyonfeliigyeld ellenjegyzésével teljesithetdk

- a vagyonfellgyel§ hitelt érdeml6 mdédon (kdzjegyz6 altal) igazolt alairasat.

A "Cs6dtorvény"-ben meghatdrozott kovetelések érvényesitése érdekében a hatdsagi atutalas és az atutaldsi végzés
megbizast a Takarékszovetkezet a fizetési haladék tartama alatt is koteles befogadni és teljesiteni.

A Takarékszovetkezet koteles a cs6deljaras alatt allé Szamlatulajdonossal szemben a fizetési haladék lejaratat kévet6
naptdl a csédeljardst megsziintet§ végzés kozzétételéig, illetve a csOdeljarast befejezetté nyilvanité végzés
bemutatdsdig terjed6 idGszakban benyujtott, értékhatart meghaladd 6sszegli beszedési megbizasokat - a hatdsagi
atutaldsi megbizas és az atutalasi végzés kivételével - teljesités el6tt megkiildeni a vagyonfelligyel6nek ellenjegyzés
céljabol.

A csédeljaras alatt allé6 Szamlatulajdonos esetében a fizetési haladék tartama alatt a Takarékszovetkezet - a
Szdmlatulajdonos altal legkés6bb a fizetési haladékot tartalmazd végzés kozzétételével egyidejlileg a
Takarékszovetkezet részére bejelentett fizetési megbizasi értékhatart meghaladd Osszegl - fizetési megbizast
kizardlag a csédeljarasban kirendelt vagyonfelligyel6 jévahagyasaval teljesit.

A csbddeljaras alatt all6 Szamlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezetnek haladéktalanul bemutatni a fizetési
haladék meghosszabbitasardl rendelkezd, illetve a csédeljarast befejezetté nyilvanitd, vagy megsziintetd jogerds
birésagi végzést.

Az addssagrendezési eljaras alatt allé Szamlatulajdonos a pénziigyi gondnok hitelt érdemlé mdédon (kozjegyz6 altal)
igazolt alairasat legkés6bb az addssagrendezési eljarast meginditd végzés kozzétételét kovets 8 (nyolc) napon beliil
koteles a sajat, valamint a felligyelete alatt m(kod6 koltségvetési szerv(ek) pénzforgalmi szamlajat vezeté
hitelintézetnek bejelenteni.

A Takarékszoévetkezet az addssagrendezési eljaras alatt allé Szamlatulajdonossal, valamint a felligyelete alatt
mkods koltségvetési szervvel (szervekkel) szemben az addssdgrendezési eljaras tartama alatt benyujtott beszedési
megbizadsokat teljesités el6tt koteles ellenjegyzés céljabdl megkiildeni a pénzligyi gondnoknak. A Takarékszévetkezet
a pénzforgalmi szamla megterhelésére vonatkozd fizetési megbizadst csak a pénziigyi gondnok ellenjegyzésével
rendelkez6 megbizasok alapjan teljesit.

Az adodssagrendezési eljaras alatt all6 Szamlatulajdonos koételes a sajat, valamint a fellgyelete alatt miikodé

koltségvetési szerv(ek) pénzforgalmi szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd részére haladéktalanul bemutatni az
addssagrendezési eljaras megsziintetésérdl szold birdsagi végzést.
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Ideiglenes vagyonfelligyel6 kirendelése esetén, az ideiglenes vagyonfelligyel6 vonatkozé jogszabdly szerinti
tevékenységének megkezdésével egyidejlleg a Szamlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezetnek bejelenteni az
ideiglenes vagyonfelligyel6 hitelt érdemlé mddon (kdzjegyzd altal) igazolt alairasat, aki a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott hozzajaruldsat a fizetési megbizdsra ravezetett, a jelen bekezdés szerint bejelentett alairasaval (,ellen
jegyzem” szoveg feltlintetése mellett) gyakorolhatja.

A Takarékszovetkezet a felszdmolas alatt allé Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamladja feletti rendelkezést a
felszdmolast elrendel6 jogerés végzés kozzétételét kovetd naptdl csak a felszdmoldtdl fogad el. A
Takarékszovetkezet a felszdmolast elrendel6 jogerGs végzés kozzétételét kdvetd naptdl a Szamlatulajdonos nevét
,felszamolas alatt”, illetve a pénzforgalmi szamla elnevezését "f.a." toldattal latja el. A pénzforgalmi szamla felett a
felszamolo, illetGleg az - igazolt felszamoldk altal bejelentett - aldirok a Szamlatulajdonos "felszdmolas alatt"
toldattal ellatott neve megjeldlésével rendelkezhetnek.

A Takarékszovetkezet a végelszamolds alatt all6 Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlaja feletti rendelkezést a
végelszdmolas kozzétételérdl szold értesités Takarékszovetkezet altali kézhezvételét kovetSen csak a
végelszdmoldtdl, illetve az altala bejelentett rendelkezésre jogosulttdl fogad el. A Takarékszovetkezet a
végelszamolas kezd6 id6pontjarél a jelen bekezdés szerinti értesiilése id6pontjaban a pénzforgalmi szamla
elnevezését "v.a." toldattal latja el. A pénzforgalmi szamla felett a végelszamold, illetve az altala bejelentett
rendelkezésre jogosult a Szamlatulajdonos "végelszamolas alatt" toldattal ellatott neve megjeldlésével rendelkezhet.

V. Adatszolgaltatasi kotelezettségek

A Takarékszovetkezet a Magyar Nemzeti Bank, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF) az
Adohatdsag és egyéb felligyeleti szervek részére rendszeres id6kozonként a felligyeleti szervek altal el6irt formaban
és tartalommal koteles adatot szolgaltatni.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szamldk megnyitasaval illetve megsziintetésével kapcsolatos adatszolgaltatdst
az adotitok szerint koteles teljesiteni.

a) Cégbirdsagi jelentés a pénzforgalmi szamlakrdl

A Takarékszovetkezetnek a cégjegyzékszammal rendelkezd vallalkozdsok szamara nyitott pénzforgalmi szamlakrol
és/vagy azok megszlintetésérdl — a cégnyilvantartasrol, a birdsagi cégeljarasrdl és a végelszamoldasrdl sz6l6 hatalyos
torvény szerint - adatszolgaltatast kell teljesitenilk a cégbirdsag szamara, a pénzforgalmi szdmla megnyitasat, illetve

megszlinését kdvetd 8 napon beliil, szdmitdgépes adattovabbitds utjan.

Az adatszolgaltatds soran a kdvetkez6 adatokat kell kozolni:

a.) a pénzforgalmi szamla szama,

b.) addszam

f.) a szamlanyitas/szamlamegszlintetés id6pontja (év,hénap,nap),
g.) cégjegyzékszam.

b) NAV jelentés a pénzforgalmi szamlakrdl

Azon pénzforgalmi szamldk megnyitasardl, illetve megsziintetésérdl szold jelentést, amelyek a cégbirdsagi
adatszolgaltatasban nem szerepelnek (pl. egyéni véllalkozo, aki nem rendelkezik cégjegyzékszammal, alapitvanyok,
egyéb szervezetek stb.) az NAV Informatikai Intézete Adézoi Pénzforgalom és Allamhaztartasi Szamlakezelési Osztaly
(1300 Budapest 3. Pf. 118.) szamara kell megkiildeni 30 naponta.

A Takarékszovetkezetnek — az addzds rendjérél szl hatalyos torvény értelmében - a NAV szamara minden hénap

15. napjaig jelenteni kell tovdbba a szamlavezetd helynél felmerilt ok, illet6leg intézkedés miatt (pl.
szamlaathelyezés a szamlavezet6 hely megsziinése miatt) megvaltozott pénzforgalmi szamlak adatait is.
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c) KHR jelentés

A Takarékszovetkezet a Hpt. alapjan kotelesek atadni a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak azon vallalkozasok
referenciaadatait, amelynek pénzforgalmi szamlajaval szemben
— fedezethiany miatt — 30 napot meghaladé id6szak alatt, megszakitas nélkul egy millié forintnal nagyobb Gsszegi
sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan (negativ listas adatbazis).

A vallalkozassal kapcsolatos azonosité adatok:

cégnév, név;
székhely;
adoszam.

Pénzforgalmi szamlaval kapcsolatos azonosité adatok:

a szerz6dés azonositdja (szama),

a szerz6dés megkotésének, lejaratdanak, megsziinésének id6pontja,
a sorba allitott kovetelések dsszege és devizaneme,

a kovetelések sorba allitasanak kezdd id6pont;ja,

megsz(inési idépontja,

perre utalé megjegyzés.

A KHR rendszer felé kotelez6en tovabbitandd adatok:

- toérzsszam (az addszam elsé nyolc jegye);

- avallalkozas neve;

a vallalkozas székhelyének cime;

a szerz8dés banki azonositdja;

sorban 3llas kezd6 datuma;

sorban 4llas vég datuma;

a targyhonap végén sorban 3ll6 6sszeg devizaban;

az a devizanem, amelyben a szerz6dést megkototték.

A szdmlaszerz6dések megkotésével parhuzamosan a takarékszovetkezeti szamlavezetd hely koteles tajékoztatni a
fenti adatszolgaltatasrol az Ugyfelet. (A tajékoztatds uj lUgyfelek esetében lgy torténhet, hogy a Pénzforgalmi
Keretszerz&dés alairasaval egyidejlileg a Keretszerzédés mellékletét képezd Altaldnos Szerzddési Feltételeket és
mellékleteit dtadja az lgyfélnek. A mar szamlavezetett lgyfelek egyszeri tdjékoztatdsa torténhet az lgyféltérben
kifliggesztett Hirdetmény utjan. )

VI. Internetes bankolas és Home Banking

A. Internnetes Bankolds

A takarékszovetkezet a tevékenységet a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-vel kotétt megallapodas alapjan
végzi.

Takarékszovetkezetlink a Netb@nk szolgaltatassal olyan lehetGséget kindl, amely a lehet6 legnagyobb biztonsag
mellett, szabalyos Internet technoldgian alapulva, sokrétl megoldast biztosit Gigyfelei szdmara. A Netb@nk rendszer
hasznalatdval a nap 24 drajdban — a szamlavezet6 rendszer zarasi periddusai kivételével — az Interneten keresztil a
legelterjedtebb bongész6k segitségével léphet kapcsolatba a Takarékszovetkezettel, kérhet informacidkat, vagy
kezdeményezhet dtutaldsokat.

A Takarékszovetkezet az altala biztositott NetB@nk szolgdltatas teljesitésére az lgyféllel szerz6dést kot. A szerz&dés
elvalaszthatatlan részét képezik a NetB@nk szolgéltatasrdl sz6lé Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Hirdetmény,
melyek a Takarékszovetkezet fidkjaiban, illetve a Takarékszovetkezet NetB@ank tdjékoztatd meniben, belépés
nélkil megtekinthet6k.
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A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvényben és a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz616 18/2009. (VII.6) szamu MNB rendeletben foglaltak szerint teljesiti a fizetési megbizasokat.

A szerz6dés felmondasara vonatkozd szabalyok az Altalanos Szerz6dési Feltételekben keriilnek meghatarozasra, az
ott nem szabalyozott esetekben a felmondasi idé mindkét szerz6d6 fél részérdl 30 naptari nap.

A NetB@nk szolgdltatassal kapcsolatban felmeril6 koltségeket, illetve dijakat, tovabba azok valtozasait a
Takarékszovetkezet aktualis Hirdetményben teszi k6zzé.

WEB felhasznaloi feliilet

Internet bongész6 alapu interaktiv felhasznaldi feliilet. Biztositia az Ugyfél részére, hogy végrehajthassa a
kivalasztott mlivelethez sziikséges interaktiv adatbevitelt, illetve megnézhesse/kinyomtathassa az egyes miiveletek
végrehajtasanak eredményeit. Az Ugyfél szamitégépére semmilyen banki szoftvert nem kell telepiteni, csak Internet
elérés és egy internet bongész6 szilkséges a mikddéshez. A felhasznaldi felilet az Internet Explorer programra
kerilt optimalizalasra.

A NetBOSS az tgyfelek kényelmét megkdnnyit6 szolgaltatds, amellyel lehet6ség nyilik az interneten keresztil banki
lgyleteket intézni.

A felszamitasra keril6 dijak és koltségek mértékét az tigyféltérben elhelyezett Hirdetmény tartalmazza.

B. Home Banking (Electronic Banking)

Az Electonic Banking lehet6séget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész lebonyolitasara a
vallalkozas kdzpontjabdl vagy telephelyeirdl. A Takarékszdvetkezet altal biztositott un. Electra tigyfélterminal (UT)
segitségével a Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitdgépe(ke)n pénzforgalmi megbizasok rogzitésére van
lehetGség.

A Takarékszovetkezet szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy elektronikus adatatviteli mddon torténd
csatlakozas utjan, az Electronic Banking ("EB") szolgaltatas keretében vezetett pénzforgalmi szamlakhoz kapcsolodo
Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerint a vele szerz6d6 Szamlatulajdonos rendelkezésére &ll6 pénzeszkdzoket kezeli
és nyilvantartja, annak terhére és javara érkez6 szabalyszer( fizetési megbizdsokat teljesiti, a Szdmlatulajdonost a
pénzforgalmi szdmla javara és terhére irt 6sszegekrdl, valamint a pénzforgalmi szamla egyenlegérdl értesiti.

A Szamlatulajdonosnak lehet&sége van a kézponti szerverrel felvett kommunikacids kapcsolat révén:

- az aktualis egyenleg megtekintésére;

- a Szadmlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan, a targynapon mar lekdnyvelt megbizasok lekérdezésére;
- a konyveletlen tételek lekérdezésére;

- atutalasi és non-kliring megbizdsok bekiildésére;

- a bekiildott megbizasok pillanatnyi feldolgozottsag allapotanak lekérdezésére;

- korabbi kdnyvelési napok kivonatainak, listdinak lekérdezésére;

- a megszolgalt kamat megtekintésére.

Az Electronic Banking szolgaltatas dija

Az (izemeltetési dijat a Szdmlatulajdonos a Hirdetményben meghatdrozottak szerint kételes fizetni, mely 6sszeggel a
Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos szamldjat minden hdnapban automatikusan megterheli.

Az lgyfélprogram verzidjanak frissitését a Takarékszovetkezet végzi elektronikusan, automatikusan. Amennyiben a
frissités ilyen modon nem lehetséges, akkor azt a takarékszévetkezet személyes kézremiikodés révén dijmentesen
végzi el.

Az Ugyfél tajékoztatdsa:

A Takarékszovetkezet a megbizasok teljesitésérél, valamint a pénzforgalmi szdmla egyenlegének ezzel osszefliggd
valtozdsairdl a Szadmlatulajdonost a postai Uton megklld6étt szamlakivonaton kivil az Electra Ggyfélterminalon
keresztll is értesiti. Az adott kényvelési nap minden pénzforgalmi tételére vonatkozdan készilt teljes (részletes)
szamlakivonat az Electra tgyféltermindlbdl lekérdezhet6 és kinyomtathato.
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A szamlatulajdonos az Elekctronic Banking szolgaltatas keretében pénzforgalmi szamldjan Magyar Nemzeti Bank
elndkének 18/2009. (VIIl. 6.) MNB rendeletében foglaltak figyelembevételével a kovetkezd fizetési mddokat
alkalmazhatja:

- egyszerd illetve csoportos atutaldsi megbizas

- melléklettel nem rendelkezd beszedési megbizas

- csoportos beszedési megbizas kezdeményezése,

- hatdrid6s beszedési megbizas,

- szamla melletti lekotések

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szl 2009. évi LXXXV. térvényben és a pénzforgalom
lebonyolitasardl szél6 18/2009. (VII.6) szamu MNB rendeletben foglaltak szerint teljesiti a fizetési megbizasokat.

Az Electronic  Banking szolgdltatdas keretében tovabbitott megbizasainak teljesitésére vonatkozd részletes
tajékoztatast az Uzemidé hirdetmény rogziti.

A felelGsség és karviselés részletes szabalyait a szerz6d6 felek altal alairt Szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

VII. Bankkartya szolgdltatds

A Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete &ltal kiadott engedély: 1-1280/2001.(julius 13.)

A bankkartya kibocsatds és elfogadds részletes szabdlyait - a Takarékbank Zrt. altal az tgynoki tevékenységhez
kapcsoldddan elkészitett és a Takarékszovetkezet részére megkiildott- Bankkartya eljarasi rend, valamint a jelen
szabalyzat mellékletét képezé Bankkartya lizletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek lakossagi betéti
kartydhoz és vallalkozdi bankkartydhoz tartalmazza.

Az Integracios bankkartya kibocsatéja az MNB engedély alapjan a Takarékbank Zrt.

Ebben a min&ségében a Takarékbank Zrt.:

- a belféldi, illetve nemzetkdzi bankkartya forgalomban képviseli az Integracidt,

- szerzGdést kot és kapcsolatot tart a First Data Kft.-vel, mas kartyatarsasagokkal,

- felel6s a bankkartya Uzletag kialakitasaért, valamint a tranzakcidk és dijak bankkozi és Integracion belili
elszdmoldsaért.

A takarékszovetkezetek a bankkartya Uzletagi kibocsatéi tevékenység keretében a bankkartya forgalomba-hozoként
Iépnek fel, azonban a kovetkezd kibocsatoi feladatokat Iatjak el:

- szamlavezetés,

- szerz6déskotés,

- tigyféllel vald kapcsolattartas,

- sajat Ggyfélkorében kockazatviselés.

Készpénz- helyettesitd fizetési eszkdz: a hitelintézet altal kibocsatott fizetési eszkodz (kartya, csekk vagy egyéb dolog),
amely birtokosa szamara lehet6vé teszi, hogy a kibocsaté hitelintézettel szemben fennallé valamely
pénzkovetelésével rendelkezik, annak terhére készpénzt vegyen fel vagy aruk, illetéleg szolgaltatasok ellenértékét
kiegyenlitése.

Fogalmi meghatarozasok: A fogalmi meghatarozdsokat teljes korlen az Ugyféltipus specifikus Bankkartya
lizletszabalyzat és Altalanos szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

Bankkartya igénylés és szerz&déskotés

A Kartyaigényl6nek a Takarékszovetkezet altal rendelkezésére bocsatott kartya igénylSlapot és Bankkartya
szerz&dést kell alairva Takarékszovetkezethez benyujtania.

Bankkdartya szerz6dést csak Szdmlatulajdonos, illetve a szamla 6ndllé rendelkezési joggal biré tdarstulajdonosa
kothet.A szamla feletti egylittes rendelkezési joggal bird tarstulajdonosok kiilon-kiilon nem kdthetnek szerzédést. Az
6nallé rendelkezési joggal bird Szamlatulajdonos sajat szamlaja terhére az altala felhatalmazott személy részére
tarskartya kibocsatasat kérheti. A Szamlatulajdonos a szamlaja felett - a takarékszovetkezet altal jovahagyott limit
erejéig - rendelkezési jogot ad a tarskartya birtokos(ok)-nak.



A Takarékszovetkezet a szerz6dést megkotheti, ha a kartyaigénylé megfelel a Takarékszovetkezet altal el6irt
feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Takarékszovetkezet megfelel6nek itéli. A szerz6dés a Takarékszovetkezet altal
torténd alairas id6pontjaban Iép hatdlyba. A Takarékszovetkezet az altala aldirt szerz6dés egy példanyat megkiildi a
KartyaigénylGnek.

Takarékszovetkezet jogosult a szerz6dés alairasat indokolas nélkil megtagadni. Errél a Kartyaigényl6t 10 banki
munkanapon belll értesiti.

Szerz8déskotés részletes szabalyait a Bankkartya eljarasi rend és a bankkartya szerz6dés elvalaszthatatlan részét és
kiegészitését szolgald Bankkartya iizletszabalyzat és Altaldnos Szerz8dési Feltételek tartalmazzak.

Szerz&dés mddositasa

A Takarékszovetkezet a jogosult a Bankkartya Szerz6désben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabélyzatban és
Altalanos  SzerzSdési  Feltételekben foglaltakat egyoldalian mddositani. Amennyiben az egyoldald
szerz6désmddositas (ASZF 14.5. valamint a 14.6. pontban) meghatarozott feltételek, koriilmények bekovetkezése
folytan valik szlikségessé, a Takarékszovetkezet jogosult a Bankkartya Szerz6dés, a Hirdetmény, valamint az
Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerz&dési Feltételek egyes feltételeit akar az tgyfél szamara kedvez6tlenebbiil is
megvaltoztatni.

A modositast a Takarékszovetkezet hatalyba |épésének napjat megel6z6 legalabb 40 nappal postai Uton,
tértivevényes kildeményként megkildi Ggyfeleinek. Amennyiben az lgyfél a mdodositast nem kivanja elfogadni,
abban az esetben 30 nap all rendelkezésére arra, hogy a Bankkartya Szerz6dést a mddositas hatalyba Iépésének
napjaval felmondja. A felmondasi id6 lejartdig a Bankkartya Szerz6dés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a mddositds hatdlyba |épésének idGpontjaig a Takarékszovetkezethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a mddositds az lgyfél részérél elfogadottnak mindsiil, azaz a 30 nap leteltével automatikusan hatalyba Iép.
A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igényl6lapon meghatarozott, a kartydhoz tartozé megdllapitott
id6szaki limitet legalabb évente felllvizsgalja és a Szamlatulajdonos hitelképességének negativ valtozasa esetén
egyoldaluan mddositsa.

Bankkartya Szerz6dés megsziinése

Bankkartya Szerz6dés megsziinik

k6z6s megegyezéssel a Szerz6d6 felek altal meghatarozott id6pontban,
felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

a pénzforgalmi szamlara vonatkozo szerz6dés megsziinésével egyidejlileg,

a Szamlatulajdonos szervezet megszilinésével, illetve Hitelintézet err6l vald hivatalos tudomasszerzésével
egyidejlileg,

a Kartyabirtokos pénzforgalmi bankszamla feletti rendelkezési jogdnak megszlinésével, a Szamlatulajdonos szervezet
bejelentése alapjan.

A Bankkartya Szerz6dés felmonddsara barmelyik Szerz6d6 fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult
60 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkiil, illetve,

azonnali hatdllyal, ha a Kartyabirtokos, a Szamlatulajdonos illet6leg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya
Szerz6désben foglaltakat.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Szdmlatulajdonos koételes a bankkartyaval kapcsolatos
esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézet szamara a megsziinés
napjaig keletkezett és késGbb elszamolasra kertlé (mar végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakcidkbdl eredd)
kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolddé bankkéltségekre.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a szamlavezetd
Hitelintézetnél leadni.

A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

A Takarékszovetkezet a Bankkdrtya Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheti, miutdn fényképes, aldirast tartalmazé személyi okmdannyal
igazolta magat. Amennyiben a Kartyabirtokos e kotelezettségének nem tesz eleget, a Takarékszovetkezet a
bankkartya atadasat megtagadja.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a kartyan szerepl6 adatokat ellendrizni, majd az adatok helyessége
esetén, a bankkartyat a kijelolt helyen alairni.
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Amennyiben a kdartya atvétele az értesités keltezésének napjatél szamitott 30 napon belll nem térténik meg, a
Takarékszovetkezet minden tovabbi megkezdett hénap utan letéti dijat szamithat fel. A letéti dij 6sszegét a hatalyos
Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Takarékszovetkezet jogosult a
Bankkartya Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A kartydhoz 4 karakteres személyi azonosité kéd (a tovabbiakban: PIN kdd) tartozik, melyet a Takarékszévetkezet
lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak. A Takarékszovetkezet a kibocsatas soran gondoskodik arrdl,
hogy a PIN kédot, vagy a bankkartya hasznalatahoz szlikséges mds hasonlé azonosité adatot a Kartyabirtokoson kiviil
senki mas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatdra, rendeltetésének megfelel6en a
Bankkartya Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval — amely feltételeket a Takarékszovetkezet
legkés6bb a Bankkartya Szerz6dés alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

A bankkartya hasznalata
A kartya haszndlhato:

a; készpénzfelvételre a kijeldlt elfogaddhelyeken,
b; pénzbeli ellenszolgdltatas kiegyenlitésére Kereskedelmi elfogaddhelyeken,
c; készpénz befizetésére az erre alkalmas integracios logoval ellatott ATM-en keresztiil.

Kartyaval készpénzfelvételre, illetve pénzbeli ellenszolgdltatds kiegyenlitésére a Kartya alapul szolgdld
szamlaegyenlege erejéig, de legfeljebb a szerz6désben meghatarozott limit mértékéig van lehetlség.
A bankkartya hasznalatara vonatkozo részletes szabalyokat a Bankkartya szerz6dés tartalmazza.

A bankkartya érvényessége

A kartya a rajta feltiintetett érvényességi id6szak utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A tarskartya lejarati ideje flggetlen a Szamlatulajdonos kartyajanak érvényességi idejétél, de a szamlaszerz6dés
megszlinésének id6pontjaban a tarskartyat - a rajta feltlintetett érvényességi id6tél fliggetlentl - lejartnak kell
tekinteni.

A szdmlaszerz6dés megszlinésér6l a szamlatulajdonos koteles a tdrskartya birtokosat értesiteni. Ennek
elmulasztasabdl eredd kar a Szamlatulajdonost terheli.

A bankkartya megujitasa
A Takarékszovetkezet a kdrtya lejaratanak napjat megel6z6 15 munkanappal a szerz6dés alapjan Uj kartyat bocsat a
kartyabirtokos rendelkezésére, ha:
a) a szamlatulajdonos pénzigyi megitélése nem valtozott és
b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a szamlatulajdonos vagy a kartyabirtokos részérél eltéré tartalmu irdsos
nyilatkozat nem érkezett.

Amennyiben az tigyfél a bankszamlajan huzamosabb ideje bankkartyaval nem

forgalmaz és a dijakat nem fizeti a Takarékszovetkezet jogosult az ismételt

kartyagyartast leallitani.
Az U] kartyat a kartyabirtokos a Takarékszovetkezet irdsos értesitése alapjan személyesen, a lejart kartya egyideju
visszaszolgaltatdsaval veheti at.

A bankkartya pétlasa
A kartyabirtokos irasban pétkartyat igényelhet, ha

a; a kartya lejarati id6n belil rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valt
b; a kartyat a kartyabirtokos a kartya elvesztése illetve ellopasa miatt letiltotta.

A pétkartya Uj PIN koddal kerll kibocsatasra, de érvényességi ideje megegyezik az eredeti kartya érvényességi
idejével.
A kartya pétlasa a Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A bankkartya visszaszolgaltatasa
A kartyabirtokos koteles a birtokaban |évé kartyat a Takarékszovetkezet részére haladéktalanul visszaszolgaltatni,
ha:
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a; a Takarékszovetkezet 0j illetve potkartyat bocsat rendelkezésére,
b; a folydszamla és /vagy Bankkartya szerz&dés megszinik,
c; a Takarékszovetkezet erre felszdlitja.

A bankkartya letiltasa

A kartya letiltdsa - a hatalyos Hirdetményben ko6zolt letiltasi dij felszamitdsa mellett - a Szamlatulajdonos, a
kartyabirtokos illet6leg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartydja elvesztését, ellopasat, elrablasat, illetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozzatartozé PIN kéd,
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miveletet fedezett fel a
szamlakivonaton, melyet nem kivan elismerni, a bankkartya letiltasa érdekében a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos
koteles azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni:

- a forgalmazé Szamlavezet6 Hely barmely egységében, munkaidé alatt személyesen, irdsban, vagy telefonon

- a Takarékbank Zrt. kézponti tgyfélszolgalatan: 0-24 6raig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a belféldrél hivhato
(06)/(40) 100-100 as telefonszamon.

Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak haladéktalanul
feljelentést kell tennie a Rend&rségen, és a feljelentés masolatat el kell juttatnia a Hitelintézethez.

A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallaldas vonatkozasaban a letiltdas idGpontjaban
Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell irdanyadd id6nek tekinteni.

A bejelentés akkor mindsul megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette, megadta a
szlikséges adatokat (kartya fajtaja, kartya szama, Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokos sziletési ideje,
levelezési cime, személyazonositdé okmanyanak szama).

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy sulyosan gondatlan magatartasnak mindsil, ha a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos nem tesz eleget a bankkartya letiltdsdra vonatkozd, azonnali bejelentési
kotelezettségének.

A bejelentésekrdl a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, melyet 18 hdnapig megériz. A
Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idépontjardl a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérésére, -
ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal - téritésmentesen igazoldst ad ki, egy éven beliili bejelentésre
vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan 30 munkanapon
beldl.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellenérzésére a telefonos letiltas esetén csak korlatozottan van lehet6ség, a
Hitelintézetet nem terheli felelGsség a letiltas kévetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik. Az

illetéktelen letiltasbol adddd minden kart a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos visel.

A fentiek elmulasztasabdl, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbél eredd, a Kartyabirtokost ért karokért a
Hitelintézet nem vdllal felelGsséget.

A Hitelintézet/Szamlavezetd Hely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztésérdl, ellopasardl, elrablasardl illetve hamisitasardl tudomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédésbe foglaltakba, illetve jogszabdlyba (itk6z6en hasznalja a
bankkartyat,

c) a Bankkartya Szerz6dés megszlint és a kdrtya nem kerllt visszaszolgaltatasra.

A kértya Hitelintézet/Szamlavezet$ Hely altali letiltdasa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a letiltast
megel6z6en, de legkésGbb a letiltast kdvet6en haladéktalanul értesiteni a letiltds tényérdl és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Bankkdartya Szerz6désben megadott telefonszamon, illetve— annak érdekében, hogy az
értesitést a Kartyabirtokos irasban is kézhez kapja — ezzel egyidejlileg gondoskodik az értesités részére postai uton
torténd eljuttatasardl. legkésébb a kévetkez6 munkanapon. A Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vallal
felelGsséget az értesités elmaradasabdl eredé karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az 4altala megadott
telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatd meg, a letiltott kartya helyett pét-, illetve Uj kartyat kell igényelni. A
letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya nem hasznalhatd. A letiltott bankkartyat a
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Kartyabirtokos a bankkartya esetleges elGkeriilése vagy megtaldlasa esetén sem haszndlhatja tovabb, s koteles azt a
Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az lgyfél az lgyintézd kérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a bankkartya potlasat.
Amennyiben igényli, a kartya legyartasra keril, az igénylés irasban tortén6é megerdsitésére pedig akkor keriil sor,
amikor az Ugyfél atveszi az Uj kartyat a Hitelintézetnél. Amennyiben az ligyfél a telefonos letiltds sordn nem igényli a
bankkartya pétlasat, koteles azt irdsban megerdsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a kartya haszndlatdt, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos nem tartja
be a Bankkartya Szerz6désben foglaltakat.

Dijak, koltségek

A kartyaval o6sszefligg6 dijakat és koltségeket a Takarékszévetkezet jogosult a kartyabirtokosra haritani, és azokkal a
kartya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan megterhelni.

A bankkartyaval 6sszefliggd dijak és koltségek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Segitségnyujtas, reklamacio

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerz6dés hatalyba lépésétdl kezd6dGen a bankkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacié-, illetve segitségkérés céljabdl elsGsorban a szamlavezetd Takarékszovetkezethez fordulhat.
Segitségkérésre igénybe vehetd a Takarékbank Zrt. Bankkartya Back Office Osztaly altal 0-24 draig Gzemeltetett
Ugyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 202-37-77/620-628-as melléken. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciét kivan
bejelenteni, azt munkaid6ben a szamlavezet6 Takarékszovetkezetnél, munkaidén kivil, a Takarékbank Zrt. altal 0-24
Oraig Uzemeltetett (36)/(06)/(1) 212-0202-es telefonszamon teheti meg.

A szamlatulajdonos illet6leg a kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesité valamint az egyes
tranzakciokrdl készilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszamolasaval kapcsolatos reklamaciét jelenthet be. A
bejelentést a szamlavezet6 kirendeltségen, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a reklamacié
aldtamasztasara szolgdlé dokumentumok masolatdanak mellékelésével, kell megtenni.

A reklamacié bejelentésének hatdrideje a kérdéses tranzakciét feltlinteté bankszdmlakivonat illetve terhelési
értesitd kidllitasatdl szamitott 40 nap. A Kartyabirtokos koteles a Takarékszovetkezetet haladéktalanul értesiteni
abban az esetben, ha a szamlakivonatot a megel6z6 elszdmolasi id6szak zardnapjat kovetd hdnap 20. napjaig nem
kapja kézhez.

Amennyiben a jogosult a reklamaciot a fenti hatarid6ben nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint, az eléviilési
idén belll érvényesitheti igényét, de a reklamacié idébeni bejelentésének elmulasztdsabdl ered6 karért a
Takarékszovetkezet nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Takarékszovetkezet a reklamaciot sajat hataskorben nem tudja rendezni, a Takarékszovetkezet a
reklamacié bejelentését kovet6 3 napon belll a reklamacids lapot/levelet a rendelkezésre all6 mellékletekkel a
Bankkartya Back Office részére megkiildi.

Abban az esetben, ha mas hitelintézet termindljan tértént tranzakcid soran a Takarékszovetkezet kartyabirtokosa
vitatja a tranzakciot, ugy a kartyabirtokosnak a szdmlavezetd Takarékszovetkezetnél kell reklamacidval élni. A
Takarékszovetkezet a reklamacids levelet és amennyiben rendelkezésre all, a bizonylat masolatot a Bankkartya Back
Office részére bekildeni a reklamacio kivizsgaldsa, valamint a bankkdzi és ligyféllel szembeni rendezés érdekében.

A keresked6 a reklamaciét a vele Kartyaelfogaddi Szerz6dést kotott hitelintézetnél jelentheti be.

A kartyaval fizetett vasarlasokért, szolgaltatasokért a Takarékszovetkezet nem vallal felelGsséget. A kereskedd és a
kartyabirtokos kozotti kereskedelmi ligylettel kapcsolatos jogvitdban a Takarékszévetkezet nem vesz részt, de a felek
kérésére a jogvitdhoz kapcsoldddan - a banktitok szem elStt tartasaval a szikséges tajékoztatdst, illetve adatot
megadja.

FelelGsségviselés részletes szabalyait a Takarékban Zrt. altal kiadott Bankkartya eljarasi rend és a jelen szabalyzat és

a bankkartya szerz3dés mellékletét képezd Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen
tartalmazzak.
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ATM bankjegykiad6 automata

Az ATM (zemeltetésével, kezelésével, Uzemképességének vizsgalataval, kezelés bankbiztonsagi szabalyaival
kapcsolatos feladatokat, teendGket Takarékbank Zrt. altal kiadott Bankkartya eljarasi rend és ,,Az ATM pénzjegykiadd
automatak kezelésérdl, pénzfeltdltésérdl, rovancsolasardl , szdlo takarékszovetkezeti belsé szabalyzat tartalmazza.

VIil. Kezesség és bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség vallalasa pénziigyi szolgaltatas

A Somogy Takarék Szovetkezet részére a PSZAF 181/2000. szamU hatarozatiban engedélyezte a kezesség és
bankgarancia vallalasa tevékenység végzését.

A Takarékszovetkezet a Hpt. szerint meghatdrozott pénzigyi szolgdaltatasok kérében a hitelképes lgyfeleinek éven
beliili és éven tuli lejaratu bankgaranciat nyujt, illetve bankkezességet vallal forintban.

A bankgaranciat, bankkezességet a Ptk. 685. §. c. pontjaban foglalt gazdalkodd szervezetek (a jogi személy és nem
jogi személyiségli vallalkozasok, szovetkezetek, egyéb szervezetek, tovabba az egyéni vallalkozdk) vehetik igénybe.

Nem részesllhet a Takarékszévetkezet garancia vallalasaban, kezességében az az igénylG: -  aki csGdeljaras vagy
felszamolasi eljaras alatt all,

akinek félévnél régebbi lejart hitelszerz6désbdl vagy bankgarancia szerz6désbdl eredé tartozasa all fenn,

akinek 60 napon tuli lejart adé-, vam-, tarsadalombiztositasi tartozasa van,

akinek kotelezettségét a takarékszovetkezet kezességvallaldasan kiviil mas fedezet nem biztositja.

A bankgaranciat, a bankkezességet a Takarékszovetkezet szamlavezetési korébe tartozd Ugyfelei részére csak
meghatarozott idére nyujtja.

IX. Bankgarancia
A bankgarancia a Takarékszovetkezet harmadik személy javdra vdllalt 6nallo fizetési kotetezettsége, amelyet a

Takarékszovetkezet a garancianyilatkozatban véllalt kotelezettségének megfelelGen és feltételek szerint teljesit,
tekintet nélkil az ligyfél és a harmadik személy kozotti jogviszony tartalmara. A garanciadt nyujté nem vetheti fel
azokat a kifogasokat, amelyek az alapjogviszony kotelezettjét az alapjogviszony jogosultjdval szemben az
alapjogviszonybdl eredéen megilletik.

A garanciavallaldsért a Takarékszovetkezet dijat szamit fel, melynek mértéke a mindenkor hatalyos Hirdetményben
keriil meghatdrozasra.

A Takarékszovetkezet az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan kotelezettséget vallalhat arra,

hogy a bankgarancia nyilatkozatban meghatdrozott feltételek — igy kiléndsen bizonyos események bedllta, vagy
elmaradasa illetve okmanyok benyujtdsa — esetében és hataridén belll a kedvezményezettnek a megallapitott
Osszeghatarig fizetést fog teljesiteni.

Ha a Takarékszovetkezet az Ugyfelének megbizasabdl kibocsatott garancia alapjan fizet, az Ugyfél a
Takarékszovetkezet altal teljesitett 6sszeget és jarulékait kdteles a Takarékszovetkezetnek megtériteni. Az Ugyfélnek
ez a kotelezettsége — eltér6 megdllapodds hidnydban — a Takarékszovetkezet dltal teljesitett fizetést kovetéen
azonnal (a teljesités napjan) esedékes. Az igy keletkez6 kdvetelés kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezet az Ugyféllel
szemben a kifizetett 6sszeget lejart hitelként kezeli, a t6ke utan késedelmi kamattal névelt Ggyleti kamatot szamit
fel. (Mértékét mindenkor a hatalyos Hirdetmény tartalmazza).

X. Bankkezesség
Bankkezesség vdllaldsdval a Takarékszovetkezet a kedvezményezettel szemben arra kotelezi magat, hogy

amennyiben a kotelezett kotelezettségét nem, vagy nem szerz6désszerlien teljesitené, ugy a Takarékszovetkezet
maga fog helyette fizetést teljesitni. A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet
vallalt: érvényesitheti a kezesség igénybevételével mindazt a kifogdst, amelyet a kotelezett érvényesithet a
jogosulttal szemben. A bankkezesség mindig csak készfizet6 kezesség lehet (Ptk. 274.8. (2).) A kezesség jarulékos
jellegli a kezes a kedvezményezettel szemben felvetheti azokat a kifogasokat, melyek a f6addst az alapjogviszonyban
megilletik az alapjogviszony jogosultjaval szemben.
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A készfizetd kezesség lehet6vé teszi a kedvezményezettnek, hogy tetszése szerint lépjen fel akar a kezes, akar az
ados ellen. A kezes ebben az esetben nem élhet az un. sortartdsi kifogassal, azaz nem koévetelheti a jogosulttdl,
kedvezményezett6l, hogy kisérelje meg el6bb a kovetelését az addssal szemben érvényesiteni. A kovetelés
lejaratkor a kedvezményezett akar az adds, akar a kezes, akar mindkettéjiik ellen fordulhat.

A takarékszovetkezet a készfizet6 kezességvdllaldsi szolgaltatas igénybevételéért dijat szamit fel, a készfizet6
kezességvallalasi szerz6dés keltétél a szerz6dés végss lejarataig.

A Takarékszovetkezet ligyfeleit6l az alabbi garancia fajtakra fogad el megbizasokat:
1./ Vevéért vallalt kezességek, garanciak,
1.1. Vételarkezesség/garancia
1.2. Keretgarancia
2./ Eladéért vallalt garanciak, kezességek
3./ Egyébgaranciak:
3.1. Vamgarancia
3.2. Jovedéki biztositékként kiadott bankgarancia
3.3. Mas pénzintézet altal nyujtott kdlcson fedezeteként adott bankgarancia.

Bankgarancia esetében az lgyfélnek minden esetben egyértelmlen meg kell hatdroznia, hogy milyen tipusq,
Osszegl, lejaratu garancia kiadasat kezdeményezi, alapvetd, hogy a dontés-el6készitéshez rendelkezésre alljanak
mindazon adatok, informacidk, melyeket a garancia kedvezményezettje kivan meg a garantértél.

A megbizasnak tehat tartalmaznia kell a garanciara vonatkozo 6sszes adatot:

- a garancia fajtaja, 6sszege, lejarata,

- a kedvezményezett pontos neve, cime,

- a kedvezményezett bankjanak pontos neve, cime, valamint

- egyéb, a garancia kibocsatasahoz szilkséges adatot,

- egyéb, jogszabaly altal elGirt, valamint a garancia kibocsatasahoz a Takarékszovetkezet dltal megkovetelt adatot.

Garancia bevaltasa

A kedvezményezettdl, illetve a kedvezményezett bankjatdl belfoldi garancia esetén a Takarékszévetkezet kizardlag
levélben fogad el garancia 6sszeg kifizetésére, garancia bevaltasara vonatkozo felszdlitast.

A garancia levelet kibocsatd Takarékszovetkezet a garancia bevaltds jogossagat, a formai kovetelményeknek vald
megfelelését megvizsgalja, és ezt kovetéen gondoskodik a garancia 6sszeg atutalasarol.

A garanciavallalasért felszamitando dijak
A Takarékszovetkezet garanciat éven belll és éven tuli is vallalhat. A garanciadij mértéke szazalékos formaban kerul
meghatarozasra.

Garanciadij = kockazat 6sszege x garanciadij % x napok szama

A garanciavallalasért felszamitandd dijat a teljes garancia-idGszakra el6re — a szerz6désben meghatarozott napon —
kell megfizetni.

A garanciadij szamitdsi id6szaka a kockdazatvallalds tervezett id6tartamaval egyezik meg.

Bevaltott (érvényesitett) bankgarancia esetén fizetendd késedelmi kamatok, dijak

A Megbizd a helyette a garanciavallalas alapjan kifizetett 6sszegek, mint t6ketartozas utadn a kifizetések napjatdl a
visszafizetés napjat megel6z6 napig, az érvényes kondicios lista szerint szdmitott tgyleti kamatot, valamint évi 6 %

késedelmi kamatot koteles a Takarékszévetkezetnek késedelmi kamatként megfizetni.

A késedelmesen megfizetett hiteldijelemek (garanciadij, kamat, stb.) utan a késedelem idGszakara évi 6 % késedelmi
kamatot koteles a meghizo a Takarékszovetkezetnek megfizetni
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XI. Deviza szamla, valuta forgalmazas

Megbizasos devizaszamla vezetési, valutaforgalmazasi tevékenység ZsebBOSS rendszerben torténd lebonyolitasa

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. és a Takarékszovetkezet kozott létrejott megbizasi szerz6dés alapjan a
Takarékszovetkezet — mint banki kifizet6hely — devizaszamla vezetési és valutafogalmazasi tevékenységet végez.
PSZAF engedély szama: 1-771/2000. és 1-1799/2001/01.12.20.

Takarékbanki engedély: 1370/2003. (majus 29.)

A megbizasi szerz6dés rogziti az MTB Zrt. és a Takarékszovetkezet kozotti egylttmiikodés feltételeit. A megbizasi
szerz6dés alapjan végzett tevékenységeket a Takarékszovetkezetnek az MTB. Zrt. altal készitett, a kilfoldi,
konvertibilis pénznemben vezetett szamlakrdl szo6ld, hatalyos Ugyviteli utasitdsban foglaltak betartasaval kell
bonyolitania.

A Takarékszovetkezet devizaszamla vezetési tevékenységhez kapcsolédd valutaforgalom tekintetében az alabbi
feladatokat végzi:

A devizabelf6ldi és devizakilfoldi természetes, illetve nem természetes személyek részére vezetett devizaszamlakrol
valuta-kifizetést végezhetnek,

A devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes, illetve nem természetes személyek részére vezetett devizaszamlakra
valuta-befizetéseket fogadhatnak,

A devizabelf6ldi és devizakiilfoldi természetes, illetve nem természetes személyek részére vezetett devizaszdmlakat
érint6 forint be- ill. kifizetéseket végezhetnek a jogszabdlyokban meghatarozott feltételekkel.

A tevékenység végzésére a Takarékbank Zrt. altal lizemeltetett és a Takarékszovetkezet altal hasznalt ZsebBoss
rendszerben keriil sor.

A ZsebBoss rendszer kozponti adatbazissal rendelkezik, amely kdzponti adatbazisban megtaldlhaté a ZsebBoss
rendszerben kezelt valamennyi lgyfél, szdmla és tranzakcié adat. Biztonsagi okbdl azonban minden szdmlavezetd
hely csak a sajat maga dltal nyitott szamldkat kérdezheti le, illetve az ilyen szdmlakhoz tartozd tranzakcidkat
tekintheti meg az adatbazisban. A rendszerben vezetett devizaszdmlak Takarékbank Zrt. allomanyban [év6
devizaszamldk, amelyeket a takarékszovetkezet megbizasbdl kezel.

Az ligyfelek szélesebb kor( kiszolgaldsa érdekében tehat a takarékszévetkezet az Ugyfelek részére szamlaszerz6dés
alapjan kalfoldi konvertibilis pénznemben bankszamlat nyit és vezet, melynek soran az altaldanos pénzforgalmi
jogszabalyok mellett a hatalyos devizarendelkezéseket is figyelembe veszi.

A devizabelfoldi természetes személy részére nyitott szamla csak névre sz616 lehet. A szdmlavezetd hely az tgyfél
kérésére toébb személy nevére sz6lé kdzos devizaszamlat is nyithat.

JOvairds és terhelés
A devizaszamlaval rendelkezé Ugyfél részére a Takarékszovetkezet a szamlara érkezd deviza és forint jovairasokat
fogadja, illetve az Ugyfél irdsos megbizasa alapjan arrdl deviza, illetve forint kifizetéseket, dtutaldsokat teljesit.

A devizaszamlara torténd pénztari befizetéseket a takarékszovetkezet a befizetés napjan irja jéva. Ha a befizetett
készpénz eltér a szamla devizanemétdl, a befizetett valutat az altala jegyzett és Uzlethelyiségben megtekinthet6 a
befizetés napjan érvényes valutavételi, illetve devizaarfolyamon konvertalja.

A devizaszamlak bekapcsolddnak a GIRO Zrt. dltal bonyolitott belfoldi forint pénzforgalomba, ezaltal a devizaszamla
terhére lehet forint atutalast inditani és beszedési megbizast teljesiteni, illetve a devizaszamla javara lehet forint
atutalast fogadni és beszedési megbizast kezdeményezni.

A Takarékszovetkezet az lgyfélt6l a normal lGzemidében befogadott konverzids atutalasi megbizasait — ide értve a
forintszamlardl inditott deviza atutalasokat, illetve devizaszamlardl a szamla devizanemétdl eltéré devizanemben

kezdeményezett atutalasokat is — az aktudlis Hirdetményben kozzétett arfolyamon és napon teljesiti.

A szamlavezet6 helyek szamlat csak a Takarékbank altal jegyzett devizanemekben nyitnak, melyeket az tGgyféltérben
elhelyezett aktualis Hirdetmény tartalmazza.
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A szamlavezet6 hely a Szdmlatulajdonos jévairasi és terhelési megbizasainal a jogcimek jogossagat ellendrzi. A
jogcimek jogossagat a Szamlatulajdonosnak a vonatkozd okmdanyok benyujtasaval igazolnia kell.

Ahol a devizajogszabaly a devizaszamlan valé jovairashoz vagy terheléshez okmanybemutatdsi kotelezettséget ir
el6, ott a szamlavezetd hely devizaszamlan csak ennek alapjan teljesit jovairast/terhelést.

Kamatozas

A szdmlavezetd hely a Szamlatulajdonos részére a szamlakovetelés devizanemében kamatot fizet A szamlan |évé
kovetelések mindenkor a szdmlavezet6 hely 4ltal kiadott érvényes kamattablazat szerint kamatoznak. A
kamattablazat a szamlavezet6 hely lzlethelyiségében megtekintheté.

A kamatozas kezd8 napja a jovairas napja, a kamatozas utolsd napja a terhelést megel6z6 munkanap.
Devizaszamlak esetében a kamatszamitasnal hasznalt viszonyszam értéke 360 nap. Ez aldl kivételt képeznek az GBP
devizanemben vezetett devizaszamlak, ahol a kamatszamitas alapja 365 nap.

A devizaszamlak le nem kotott egyenlege latra szoldan kamatozik.

Standard kamatszamitas képlete: devizaszamla napi zaro egyenlege x kamat mértéke (%)
100 x 360

GBP kamatszamitas képlete: devizaszamla napi zard egyenlege x kamat mértéke (%)
100 x 365

A kamat elszamolds latra sz6l6 devizaszdmla esetén, év végén vagy a szamla megsziintetésekor, lekotott
devizaszamla esetén pedig a betét lejaratakor, vagy forduldnapon torténik.

Kamatjovedelem uténi adé

A hatdlyos jogszabalyok értelmében 2006. szeptember 1-jét6l a devizaszamlak (latra szold, lekotott) egyenlege
kamatadd kételes jovedelemnek mindsiil.

Annak meghatdrozasat, hogy egy kamatjovedelem utan kell-e kamatadoét levonni és az milyen addkulccsal
szamitandd, az lgyféltipus, az tgyfél attributumai, a szdmla attributumai és az ligyfél orszagkddja befolyasoljak.
Részletes szabdlyokat A megbizdsos Devizaszamla-vezetési és valutaforgalmazdsi tevékenység ZSEBBOSS
rendszerben torténd lebonyolitasardl sz616 Ggyviteli utasitas tartalmazza.

Jutalékok és dijak

A szamlavezet6 hely devizaszamla kezelésével kapcsolatos szolgaltatdsok utan jutalékot, a szamlatulajdonos
kérésére teljesitett egyéb szolgaltatasokért dijat szamit fel.

A jutalékok és dijak mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Takarékszovetkezet a dijakat a hatalyos Hirdetményben meghatarozott gyakorisaggal, a jutalékokat pedig a
megbizas teljesitésének napjan szamitja fel a szdmla devizanemében. A szamlavezet6 hely a Hirdetményben
meghatarozott esetekben a jutalékok minimalis és/vagy maximalis mértékét is meghatarozza abszollt értékben. A
dijak 6sszege forintban is befizethetd.

A Takarékszovetkezet a bankszamla devizanemének deviza eladasi arfolyaman szamitja ki a forintban befizetendd
Osszeget.

Lekotott devizabetétek

A lekothet6 minimum egyenleg devizanemenként 300 EURO-nak megfelel§ 6sszegl deviza lehet. Devizabetétet
lekotni a lekotés id6pontjaban érvényes kamatlabak mellett lehet. Az érvényes devizabetéti kamatlabat a Treasury
Uzletdg hatdrozza meg meghatdrozott devizanemekre. A Treasury 4&ltal meghatarozott (beolvasott mar
érvényesitett allapotban IévG) arfolyamokat a Zseb BOSS rendszerbe a Takinfé Kft. kozpontilag betolti.

Lekotés id6tartama: aktualis hirdetmény szerint.
A lekotési id6 lejarta el6tt felmondott, vagy részben felmondott betétek utan kamat nem jar. Amennyiben a
részfelmondas esetén a maradék Osszeg meghaladja a minimalisan lekothet§ Osszeget, akkor a maradék Gsszeg

valtozatlanul tovdbb kamatozik, ellenkez6 esetben a maradék lek6tott Gsszeg atvezetésre keril a latra szold
devizaszamlara.
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Valutakészlet igénylése, beszallitasa:

A Takarékbank Zrt. elldtja a Takarékszovetkezetet a tevékenység végzéséhez sziikséges valutakészlettel, illetve az
optimalis készleten felll beszallitott valutakészletet fogadja. A szallitasi igények jelentése az EPR rendszeren
keresztil torténik.

Devizaszamla szerz6dés felmondasa

A devizaszdmla szerz6dés hatdrozatlan idGre szél, azonban barmelyik fél indoklas és felmondasi id6 nélkil irdsban
felmondhatja. A szamlaszerz6dés megsziintetésének feltétele, hogy a szamlatulajdonos a szdmlavezetd hellyel
szemben fenndllé minden tartozdsat megfizeti. Amennyiben a szdmla egyenlege nem fedezi a Hirdetményben
meghatarozott zarlati koltségeket, akkor a szamlavezet6 hely kezdeményezi a szamla megsziintetését.

A tevékenység végzése soran A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl
sz016 2007. évi CXXXVI. torvényben foglaltak betartasa kotelezd.

Xil. Pénzvaltasi tevékenység

A Takarékszovetkezet részére APTF 823/1997. sz. hatarozataban engedélyezte a pénzvaltdsi tevékenység végzését.

A Somogy Takarék Szovetkezet a 297/2001.(XI1.27.) Kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Rendelet) foglaltak
alapjan a pénzvaltasi tevékenysége soran - engedély birtokdban - az aldbbi tranzakcidkat végzi:

kilfoldi fizet6eszkdz természetes személytdl torténé megvasarlasa (valutavétel),
kilfoldi fizet6eszkdz természetes személy részére torténé eladdsa (valutaeladas),
kilfoldi fizet6eszkbznek mas kiilfoldi fizetGeszkdzre torténd atvaltasa (konverzid) természetes személy részére.

Arfolyamjegyzés
Az euro (EUR), az amerikai dollar /USD/ a sviéjci frank /CHF/ az angol font /GBP/ esetében érmét nem forgalmaz.

A Takarékszovetkezet:
utazasi csekket nem vasarol,
utazasi csekket nem ad el.

A Takarékszovetkezet arfolyamat a piaci viszonyokat és a Takarékszovetkezet Uzleti érdekeit figyelembe véve, a
Takarékszovetkezet kézpontja allapitja meg a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. arfolyamdahoz igazodva.

A Takarékszovetkezet az egyes kirendeltségeire eltérd arfolyamokat is megallapithat.

Az arfolyamot a takarékszovetkezet naponta allapitja meg. Az arfolyamokat a takarékszovetkezet — a pénzpiacon
bekovetkezett valtozasok hatdsara — naponta akar tobbszor is valtoztathatja. Az arfolyam az adott datumtdl /nap,
Ora, perc meghatarozasaval/ visszavonasig /uj arfolyamlap kiadasaig/ érvényes.

Az aznapi arfolyamokat a Takarékszovetkezet a kirendeltségeiben torténd kiirdssal, kifuggesztéssel /arfolyam
tablan/, vagy a pultra helyezett arfolyam list dval publikalja.

A Takarékszovetkezet a pénzvaltasért jutalékot nem szamit fel.

A pénzvaltasi tevékenység végzése a Takarékszovetkezet altal jegyzett valutaarfolyamok alkalmazasaval torténik.
Valuta eladdsa esetén valuta eladasi, valuta megvasarlasa esetén valuta vételi arfolyam keril alkalmazasra.

Az arfolyamjegyzés ugy torténik, hogy a kulféldi fizet6eszkdz valamely egységét kell forintban kifejezni.
Konverziét a Takarékszovetkezet daltal jegyzett valutak tekintetében devizabelfoldi és deviza kilfoldi természetes
személy részére egyarant teljesit.

Konverzié soran az atvaltani kivant valuta vételi arfolyamon szamitott forint ellenértékét kell osztani a kifizetésre
keril6 valuta eladdsi arfolyamaval.
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Ugyfél azonositdasi kotelezettség

Otszazezer forintot elér6, illetve meghaladd pénzvaltasi tranzakcié esetén a Takarékszovetkezet kételes az ligyfelet
azonositani. Az azonositasi kotelezettség fennallasa esetén az lgyfél koteles a tényleges tulajdonosra vonatkozo
irdsbeli nyilatkozatot tenni, amennyiben mas személy nevében illetéleg javéra jar el.

Az azonositds soran a Takarékszovetkezet alkalmazottja koteles az aldbbi okmanyok bemutatdsat megkdvetelni:
személyi igazolvany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, utlevél, kilféldi természetes személy Utlevele, személyi
igazolvanya — ha az magyarorszagi tartézkodasra jogosit — Magyar Koztdrsasdg hatdsaga altal kidllitott tartdzkodasi
engedély. Azok az azonositdsi dokumentumok, amelyeket nem hatdsag allitott ki, nem alkalmasak egyértelm(
azonositasra, ezért ezeket csupdan az el6z6 iratok kiegészitéseként szabad elfogadni. llyenek példaul a bankkartyak,
tarsadalombiztositasi kartyak, diakigazolvanyok, forgalmi engedélyek stb.

Amennyiben az ligyfél személyének azonositasdra nem hajlandd, meg kell tagadni az ligylet végrehajtasat.

Az azonositas soran rogziteni kell az Ggyfél

csaladi és utdnevét (sziletési nevét),

szliletési helyét, idejét,

anyja szlletéskori csaladi és utonevét,

allampolgarsagat,

lakcimét,

az azonosité okmany tipusat, szamat,

kalfoldi természetes személy esetén a fent meghatarozott adatok koézil az azonosité okmany alapjan megallapithatd
adatokat, valamint a magyarorszagi tartézkodasi helyet.

Ha az lgyfél altal atvdltani kivant valuta Osszege a Takarékszovetkezet dltal elére meghatarozott dsszeghatdrt

meghaladja, a takarékszovetkezet a kozzétett vételi arfolyamhoz képest magasabb, illetve eladasi arfolyamhoz
képest alacsonyabb arfolyamot alkalmazhat.

XIll. Pénziigyi szolgaltatasok kozvetitése (iigynoki tevékenysé

A Takarékszovetkezet részére az Allami Pénz-, és T6kepiaci Feltigyelet a 1311/1999. sz. hatdrozataban engedélyezte
pénzforgalmi szolgaltatasok végzését.

Pénzligyi szolgaltatds kozvetitése (lgynoki tevékenység): hitelintézet vagy bankcsoport javara folytatott
tevékenység, amelynek célja a hitelintézet vagy bankcsoport pénzligyi szolgaltatasi, illetSleg kiegészité pénziigyi
szolgdltatasi tevékenységének el6segitése.

A tevékenység miikodésének szakmai elszamoldsi rendjét kilon szerz6dések és szakmai szabalyzatok tartalmazzak.

A Takarékszévetkezet a Magyar Takarékbank Zrt.-vel kotott Ggynoki szerz6dés alapjan Ugynodkként az alabbi
tevékenységek végzésére jogosult:

Takarékkartya és nemzetkozi hasznalatl bankkartya forgalmazas pénziigyi szolgaltatas kozvetitése a PSZAF I.-
1280/2001. szamu hatarozata alapjan

Deviza alapu, szabad felhasznalasy, illetve lakasvasarlasi jelzalog fedezet(i kdlcson nyujtdsa PSZAF E-1-936/2005.
szamu hatdrozata alapjan.

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. és a Takarékszovetkezet kozott létrejott megbizasi szerz6dés alapjan a
Takarékszovetkezet — mint banki kifizet6hely — devizaszdmla vezetési és valutafogalmazasi tevékenységet végez a
PSZAF 1-1799/2001. szamu engedélye alapjan.

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. és a Takarékszovetkezet kozott |étrejott megbizasi szerz6dés alapjan a
Takarékszovetkezet befektetési szolgaltatasi tevékenység végzését és kiegészit6 szolgdltatas nyujtasat elGsegité
fligg6 Ggynoki tevékenységet végez. A Takarékszovetkezet az alabb meghatarozott Ugylettipusok végzésére jogosult
a Clavis Front rendszerrel felszerelt fidkjaiban:
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értékpapir és ligyfélszamla nyitdsa, megsziintetése,

nyugdij-el6takarékossagi szamla nyitasa, megsziintetése,

rendelkezés alapjan torténd pénz-és értékpapir atvezetés,

rendelkezés alapjan torténs pénz- és értékpapir zarolas, zarolas-feloldas,

fizikai értékpapir bevezetése és kiadas,

értékpapir-transzferrel kapcsolatos megbizas felvétele,

pénztdri készpénzbe- és kifizetés,

banki atutalds inditas és érkeztetés,

pénzelszamolds a Bankkal nettd elszamolds alapjan,

értékpapir elszamolas a Bankkal,

t6zsdén kiviili (OTC), azonnali sajatszamlas kotvénykereskedelem,

Kamatozo Kincstarjegy jegyzési megbizasanak felvétele (kilén nyilatkozat alapjan),

Takarékinvest kotvények jegyzési megbizasainak felvétele,

t6zsdén kiviili (OTC) befektetési jegy kereskedelmi megbizasra,

t&zsdei, azonnali megbizas felvétele a BET-en szerepld részvényekre,

egyéb jegyzés/nyilvanos értékesités lebonyolitasaban valé kdzrem(ik6dés
eseti szerz6désalapjan .

A Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete a fluggd lgynokokrdl vezetett nyilvantartasba a Takarékszovetkezetet
bejegyezte.

Flggs ugynoki nyilvantartasa vétel 16504/2/2008. A Takarékszovetkezet a  Felligyelet altal - a befektetési
vallalkozasokrdél és az arutlzsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl széld
2007. évi CXXXVIIl. Torvény (Bszt.) 159. § (2) bekezdése szerint - a flggd ligynokokrdl vezetett nyilvantartasba
bejegyzésre keriilt a kovetkez6 befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészit6 szolgaltatasok kdzvetitGjeként:
megbizas felvétele és tovabbitdsa,

megbizas végrehajtasa az tgyfél javara,

sajatszamlas kereskedés,

portfolidkezelés,

befektetési tanacsadas,

pénzligyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkoz) vételére vonatkozd
kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas),

pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalds nélkiil,
multilaterialis kereskedési rendszer mikodtetése,

a pénzligyi eszkoz letéti Grzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolédoé lgyfélszamla vezetése,

a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszdmla vezetése, nyomdai uton el8allitott értékpapir
esetében ennek nyilvantartasa és az ligyfélszamla vezetése,

a befektetési hitel nyujtasa,

a tbkeszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel Osszefligg6 kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd valutaval és devizaval torténd sajat szamlas kereskedés,
befektetési elemzés és pénziigyi elemzés,

jegyzési garanciavallaldshoz kapcsolddo szolgaltatas,

a Bszt. 6. § e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott ligyletek alapjaul szolgald eszk6zhoz kapcsolddd befektetési
szolgdltatasi tevékenység vagy kiegészits szolgaltatas.

A Takarékszovetkezetnek ,B” tipusu lgyndke a KAVOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya Konstrukcié forgalmazasahoz vald
csatlakozast kovetéen.

A Takarékszévetkezet a Signal Biztosité Zrt.-vel 2007.12.20. napjan kotott fliggé lgynoki szerzédés alapjan
lgynokként jogosult Magyarorszagon, terilleti korlatozds nélkil biztositasi Uigyleteket kozvetitsen, illetve
tevékenysége korén belll szerz6d6ként megkotott hitelfedezeti életbiztositasokkal kapcsolatos tevékenységeket
ellatni.
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A Takarékszovetkezet a KOT Biztosité Egyesiilettel kotott fiiggd ligynoki szerz6dés alapjan jogosult Magyarorszagon,
terileti korlatozas nélkil biztositasi ligyleteket kozvetitsen, illetve tevékenysége kérén belil szerz6dSként megkotott
hitelfedezeti életbiztositasokkal kapcsolatos tevékenységeket ellatni.

A Takarékszovetkezet a Fundamenta - Lakdskassza Zrt.-vel 2008.06.16. napjan kotott Ggynoki szerz&dés alapjan
fligg6 Ugynokként az egylttm(kodik a termékek értékesitésében. Kozremikodik a lakds-elGtakarékossagi
szerz6dések megkotésében, szerzédés kozvetitésében. Elldtja az értékesitési egylttm(ikodési megdllapodasban
foglalt egyéb feladatokat.

XIV. Kovetelések megvasarlasa (faktoring ligylet

A Somogy Takarék Szovetkezet részére a PSZAF 1673/2004. julius 5. szdmU hatdrozatdban engedélyezte a
kovetelések megvasarlasa (faktoring) tevékenység végzését.

A faktoring a szallito és vevd kozotti kereskedelmi megdllapodasban meghatarozott, fizetési haladékkal rendelkezé
szamlakoveteléseknek ellenérték fejében harmadik félre — a faktorra — torténdé engedményezése.

Az el6bbi meghatarozason kiviil a faktoring lényegéhez tartozik tovabbd az adott szallitd — aruszallitasbdl és
szolgaltatasbol eredé — szamlakdveteléseinek specialis pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet végzd szervezet — a
faktor — altal torténd folyamatos megvdsarlasa és szlikség szerinti el6finanszirozasa.

Altalanos feltételek

A faktordlds mindazon rovidlejaratu kovetelések ellenérték fejében torténé engedményezését jelenti, amelyek
aruszallitasbdl, illetve szolgaltatas nyujtdsabdl erednek. Ezen Ugylet altaldban bankari biztositékkal nem fedezett,
kereskedelmi szamldkba foglalt, pénzkovetelésre sz6lé engedményezés. (egyéb jarulékok, mint pl. kamat, késedelmi
kamat, kotbér, stb. nem vasarolhaték meg.).

A Takarékszovetkezetet a kovetelések atvételétdl kezd6dGen nemcsak annak a joga illeti meg, hogy az addstdl a
fizetést kovetelje, hanem a tovdbbiakban mindazok a jogok is megilletik, amelyek az alap Ugyletet képezé
jogugyletbdl az atadas id6pontjaig az engedményezét megillették.

A Szovetkezetet, mint faktort megilletik a kdvetelés nyilvantartdsaval és a kintlevéségek beszedésével kapcsolatos
jogok is.

Az engedményezé felel a kdvetelések valddisagdért és azok behajthatésagaért.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtestesiilé valamint elévilt kovetelések nem vasarolhatdk meg. (a
gazdalkodo szervezetek egymas kozotti jogviszonyaban a pénzkovetelések eléviilési ideje 6t év)
Lejart a kovetelés, ha a szamlafizetési esedékességéig a kiegyenlités nem tortént meg.

Faktordlasra nem fogadhatd el olyan szamla, amely fizetési mddja valto (erre az esetre a mindenkori valtordl szo6lé
utasitas vonatkozik), vagy a kotelezett altal az engedményez6nek adott, a kételezett bankjaban 1évé szamlajara
vonatkozé inkasszéban valdsul meg, kivételt képez ez aldl a Takarékszovetkezetnél vezetett szamldra vonatkozo
azonnali beszedési megbizasi jog.

Kovetelés megvasarlas felszamolds, cs6d, végelszamolas alatt |évé6 - sem az engedményezd, sem a kotelezett - cégek
esetében semmilyen koriilmények k6zott sem lehetséges.

A faktoralas esetén a Takarékszovetkezet a faktoralandd kovetelésnek a faktoringdijjal csokkentett Gsszegét fizeti
meg az engedményezének.

A kovetelés engedményezése nem érinti az Engedményezé AFA nyilvantartasi, bevallasi, fizetési kotelezettségét,
vagyis az AFA nyilvantartasi, bevallasi, befizetési kotelezettség tovabbra is az Engedményezét terheli.

Az engedményezé — ettél eltér6 kockazati dontés hidnyaban - minden esetben készfizet6 kezességet vallal a

kotelezett teljesitéséért. Az engedményezé a Faktorral szemben készfizeté kezesként felel az engedményezett
kovetelés teljes 6sszegének és jarulékainak erejéig.
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Nem véasarolhatok meg olyan engedményez6t6l szarmazé kovetelések, amelyben az engedményezének a kotelezett
felé kotelezettsége all fenn, vagyis ahol a kotelezett a beszamitasi lehetlség érvényesitésével élhet.

A faktoring konstrukcido keretében faktoringdij (diszkont kamatbdl vagy a hozam kamatbdl szamitott dij) és
hitelbiralati dij szamithatd fel. A faktoringdij szazalékos mértékd, mig a hitelbiralati dij fixen megadott forintésszeg
lehet.

A felszamithato dijak nagysdgat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Faktoralasi koltségek

Faktoringdij (Ugyleti kamat).

Ezen koltség a kovetelések engedményezésekor, a faktor megel6legezésekor (megfinanszirozasakor) meriil fel.
A faktoringdij a faktordlandé kovetelés értékébdl keriil levondsra.

k*n*i

Kiszamitasa: c=

36000
k: faktordlandé koévetelés értéke
n: kamatnapok szama (a kovetelés megvasarlasanak - faktoradlds - napjatél a kovetelés esedékességének napjat
megel6z8 naptéri napig terjedd iddszak, naptari napokban).
i: faktoring diszkontkamatlab %-ban
c: faktoringdij
r: faktoring hozamkamatlab
A faktoring diszkontkamatlab % meghatarozasa

36000 + (r*n)

A faktoringdij a szamla bruttd értéke (illetve dontés fliggvényében a bruttd érték meghatarozott szazaléka) utan
keril felszamitasra. A folydsitott 6sszeg a faktoringdijjal csokkentett dsszeg.

Hitelbiralati dij: az Ugylettel valé foglalkozas dija. A hitelbiralati dij fix 6sszeg, melyet a kockazati dontés soran
hatdrozat meg a szovetkezet.

A faktoring tigylet lebonyolitdsat a takarékszovetkezetnél a hitelezési szabalyzat mellékletét képezd kiilon faktoring
szabdlyzat és lgyrend szabalyozza.

XV. Zaloghitelezési tevékenység Ugynok/kozvetitd Gtjan

A Takarékszovetkezet a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl sz6léd 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) 3. §. (1)
bekezdés b./ pontjdban foglalt hitel és pénzkdlcson nydjtasa pénzigyi szolgaltatast (zéloghitelezést)
ugynok/kozvetitd utjan gyakorolja.

A zalogkolcson targya kizardlag csak olyan, a személyi tulajdon korébe tartozé ingd dolog (elsGsorban arany ékszer)
lehet, amely kereskedelmi forgalomba hozatalra és zalogkezelésre, zalogmegé6rzésre alkalmas.
Adatszolgaltatasokat a zaloghaz a Takarékszévetkezet altal meghatdrozott id6pontokban teljesitik.

A Takarékszovetkezet gondoskodik arrél, hogy a zaloghaz tevékenysége nyilvantartasai megfeleljenek a hitelintézeti
tevékenység végzéséhez elGSirtakkal, Gondoskodik arrdl, hogy a Zaloghaz az ligyfél kérésére rendelkezésre bocsassa a
tevékenység végzésére vonatkozo, a Felligyelet altal felllbélyegzett, a zalogfiok miikédésére vonatkozé szabalyzatot.
A Takarékszovetkezet gondoskodik arrél, hogy e szabalyzatokat a zalogfidkban kifliggesszék.
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A zalogtargyat zalogul elfogadni csak nagykoru allampolgartdl szabad, és a kivaltast is csak ilyen személy kérheti.
Ittas vagy egyéb allapota miatt nem beszamithatd egyéntél zalogtargyat sem elfogadni, sem résziikre kiadni nem
lehet.

A Zaloghaz koteles sajat koltségén az Grzése alatt allo zalogtargyakra a mindenkori becsérték 100 %-dig terjedGen
vagyonbiztositdst kotni, mely biztositds kedvezményezettje a Takarékszovetkezet. A Zaloghdz az Grzése alatt allé
zalogtargyakban bekovetkezett barmiféle sérilésért, meghibdsodasaért, lopasért az addssal szemben a becsérték
100 %-aig koteles helytallni.

A Pénzmosasi torvényben eldirt kotelezettségek betartasardl gondoskodni kell.

A Takarékszovetkezet jelenleg nem all kapcsolatban egy zaloghazzal sem.

XVI. Ugyfelek védelme

A Takarékszovetkezet egy naptari évben ugyanannak az Ugyfélnek egy alkalommal nyudjthat olyan kolcsont
amelynek:

a.) teljes hiteldij mutatdja meghaladja a hatvanot szazalékot és

b.) 6sszege nem haladhatja meg a kétszazétvenezer forintot.
A fentiekben meghatarozott feltételeknek megfelel6 kolcson lejarata egy alkalommal legfeljebb hat hdnappal
hosszabbithaté meg.
Semmis a fogyasztéval kotott, a vételi jog biztositéki célu kikbtésére vonatkozo szerz6dés, ha a vételi jog a kotelezett
altal lakott lakoéingatlanra vonatkozik.

A reklamtevékenységre vonatkozé kiilonos rendelkezések

A fiatalkoruakat betételhelyezésre, hitelfelvételre vagy egyéb pénziigyi szolgaltatas igénybevételére felhivo reklamot
a Takarékszovetkezetnek legalabb egy napilapban és egy orszagos napilapban kell kozzétenni.

A Takarékszovetkezet hirdetéseiben sorsoldst nem reklamozhat. E tilalom nem vonatkozik a nyereménybetét-
sorsoldsra.

Az lgyfelek tajékoztatdsa

1.) A Takarékszovetkezet koteles az ligyfélfogaddasra nyitva allo helyiségeiben hirdetményben kézzétenni:

a) altalanos szerzédési feltételeit is tartalmazo Uzletszabalyzatat,

b) az lgyfelek szamara ajanlott pénzlgyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasokkal (ligyletekkel) kapcsolatos
szerz6dési feltételeket,

c) a kamatokat, szolgdltatasi dijakat, az lgyfelet terhel6 egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, valamint a
kamatszamitds modszerét.

2.) A Takarékszovetkezet koteles az ligyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatani
a) Uzletszabdlyzatait, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

3.) A Takarékszovetkezet - ha torvény ettél eltér6en nem rendelkezik - a szerz6dés megkotése el6tt koteles az
lgyfelet arrdl tajékoztatni, ha a szerz6déssel kapcsolatos jogvita esetén nem a magyar jog alkalmazasat, illetve nem
a magyar birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

4.) Fogyasztonak minGsulé lgyféllel kotendd, devizahitel nyudjtasara iranyulo, illetéleg ingatlanra kikotott vételi jogot
tartalmazé szerz6dés esetén a Takarékszovetkezetnek fel kell tarnia a szerz6déses lgyletben az lgyfelet érinté
kockazatot, amelynek tudomasulvételét az ligyfél alairasaval igazolja.

5.) A 4.) bekezdésben meghatarozott kockazatfeltard nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) devizahitel nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetén az arfolyamkockazat ismertetését, valamint annak hatasat a
torlesztd részletre,

b) ingatlanra kikotott vételi jogot tartalmazd szerz6dés esetén a vételi jog érvényesitésének modjat és
kovetkezményeit, a vételdr megallapitasanak, az Ugyfél értesitésének és a Takarékszovetkezet elszamoldsanak
maodjat, valamint azt, hogy biztositanak-e az lgyfélnek haladékot, mely id&szakban az ligyfél értékesitheti az
ingatlant, és ha igen, a haladék idGtartamat.
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6.) A Takarékszovetkezet legkésGbb a szerz6dés megkotése el6tt, de minden esetben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése el6tt kell6 id6ben, vilagos és egyértelm( mddon koteles az ligyfelet tajékoztatni arrdl, ha a megkdtendé
szerz6déssel érintett tevékenységére vonatkozodan - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII. térvény 2. § i) pontjdban meghatarozott - magatartasi kddexnek vetette ald magat,
megadva egyben a magatartasi kddex ingyenes elérhetdségét.

7.) A Takarékszovetkezet honlapot miikodtet, koteles azon folyamatosan, barki szamara ingyenesen és
korlatozdsmentesen elérhetévé tenni a (6) bekezdés szerinti magatartasi kdédexet a rendelkezésre allé nyelvi
valtozatokban

A Takarékszovetkezet a Tajékoztatasokat magyar nyelven teszi kdzzé.

A betétesek tajékoztatasa

1.) A Takarékszovetkezet koteles az Orszagos Betétbiztositasi Alappal, a kilfoldi betétbiztosité intézménnyel,
valamint az 6nkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi alapban vald részvétel esetén az azzal kapcsolatos, a
betétest érint6 lényeges kérdésekrdl, igy kiilondsen az Alap altal biztositott betéttipusokrdl, a biztositas mértékérdl,
tovabba - a betétek befagyasa, illetve a Takarékszovetkezet felszamolasa esetén - a Hpt. 101. § (1) bekezdése szerinti
kartalanitasi kifizetés feltételeirdl, valamint a biztositas igénybevételéhez sziikséges eljarasrdl a betétest kozérthetd
formaban tajékoztatni. A Takarékszovetkezetnek tajékoztatni kell a betétest arrdl is, hogy a Hpt. 100. §-ban és a 126.
§ (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki a betétre.

2.) Az a Takarékszovetkezet, amelynek az Alapban vagy a kilfoldi betétbiztositd intézményben valé tagsaga
megszlint, koteles err6l a betéteseit tdjékoztatni, és minden tajékoztatds szovegébdl térdlni a jelen torvény altal
el6irt minden, a betétbiztositdsra vonatkozé megjel6lést. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a betéttulajdonos
jogait, illet6leg e jogok érvényesitésének modjat.

3.) A Takarékszovetkezet a fentiekben meghatarozott tajékoztatasokat - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban
- magyar nyelven kételes megadni.

Tilos a betétbiztositasra, az Alapra, illetéleg az 6nkéntes betét- és intézményvédelmi alapra vonatkozd informaciot a
betétallomany novelése céljabdl, igy kiilondsen rekldmtevékenységre felhasznalni.

Id&szakos tajékoztatds

1.) A takarékszovetkezet a folyamatos szerz6dések esetében koteles legalabb évente egy alkalommal, ill. a szerz6dés
lejaratakor egyértelmd, kozérthets és teljeskord irasbeli kimutatast, kivonatot kildeni.

2.) A szamlardl megkildott kimutatast — az Uzletszabalyzat vagy szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban
elfogadottnak kell tekinteni, ha az tgyfél a kézbesitéstél szamitott hatvan napon beliil irdsban nem emelt kifogdst,
ez nem érinti a kbvetelés érvényesithet6ségét.

A Takarékszovetkezet a megkiildott kimutatast elfogadottnak tekinti, ha a kézbesitéstdl szamitott

8 napon belil az Ggyfél irasban nem emel kifogast.

3.) Az Ggyfél sajat koltségére a kérést megel6z6 5 évben végrehajtott egyedi tgyletekrél kimutatast kérhet, melyet a
takarékszovetkezet legkés6bb 90 napon beliil koteles az ligyfélnek irdsban megkildeni.

XVII. KHR

A Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabdlyok. Figyelemfelhivas a jogorvoslati
lehet&ségekre

A Takarékszovetkezet irasbeli tajékoztatdst ad:

1. természetes személyek részére:

a.) a szerz6dés megkotésének kezdeményezését megel6z6en arrdl, hogy a Hpt. 130/D. §.-4ban meghatarozott
esetben adatai bekerilhetnek a KHR-be

b.) a szerz6dés megkotését megel6z6en arrdl, hogy a Hpt. 130/C. §-ban és a 130/E. §-ban meghatarozott esetben —
ismertetve a konkrét okokat — adatai bekeriilhetnek a KHR- be
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c.) az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 nappal megel6z8en arrdl, hogy a Hpt. 130/C §-ban meghatarozott
esetben bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt kotelezettségének és
d.) az adatatadast kévetSen legfeljebb 8 napon belill annak megtorténtérdl.

2. vallalkozdsok részére:
a.) a szerz6dés megkotését megelSzGen arrdl, hogy a Hpt. 130. F. §-ban meghatarozott esetben referencia adatai
bekeriilhetnek a KHR-be.

Természetes személy az aldbbi esetekben keriilhet a KHR-be:
1.) Ha a hitel-jellegli szerz6désben vallalt kotelezettségének, oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb Osszegl havi
minimalbért és e minimalbér-osszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint 90 napig fenndll. A
torvénynek megfelel§ (folyamatos, egyideji fennallas) feltétel beadllta esetén a Takarékszévetkezet kéri a
természetes személy adatainak rogzitését a nyilvantartasban.

2.) Aki a készpénz-helyettesité fizetési eszkozre vonatkozd azon bejelentését kdvetSen, miszerint az elektronikus
fizetési eszkoz kikerilt a birtokabdl, vagy az elektronikus fizetési eszkdz hasznalatahoz sziikséges személyazonosito,
illetve egyéb kdédja vagy mas hasonld azonositd adata jogosulatlan harmadik személy tudomadasara jutott, a
bejelentett fizetési eszkdzzel tranzakcidt hajt vége. Aki a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z hasznalata soran
jogosulatlanul mas személy személyazonositd vagy egyéb kddjat, illetve mas azonositd adatat hasznalja fel, és akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz haszndlata miatt a birdsag jogerés hatarozataban a ,készpénz-
helyettesits fizetési eszkdzzel visszaélés” blincselekmény elkévetését allapitja meg.

3.) Felkerll a listara az is, aki a pénzugyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés, kereskedelmi kolcsonszerzédés,
hallgatdi hitelszerz6dés megkotése soran valdtlan adatot kdzol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha ez
okirattal bizonyithaté.

Vallalkozas az alabbi esetben keriil a KHR-be:
A vallalkozasokat tartalmazo rendszer harom részre tagozddik:

Az els6 része egy olyan rendszer, amelybe minden, hitelt felvevé vallalkozas bekeril. Ez az egyetlen nem negativ
listas rendszer.

A masodik részen azokat a vallalkozasokat tartjak nyilvan, amelyeknek bankszamlajan fedezethiany miatt harminc
napot meghaladd id6szak alatt, egymillié forintnal nagyobb 6sszegli sorban 4llast tartanak nyilvan.

A harmadik rész azokat a vallalkozasokat tartalmazza, amelyek a készpénz-fizetési eszk6z elfogaddsdra irdnyuld
szerz8déslikben foglaltakat megszegik.

A Kozponti Hitelinformacids Rendszerben (KHR) nyilvantarthaté adatok korét az 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) 3.
szamu melléklete, valamint a targgyal kapcsolatban kiadott ligyvezet igazgatdi utasitas tartalmazza.

A KHR-t kezelS pénzigyi vallalkozas az atadott referenciaadatokat a Hpt-ben meghatdrozott id6ponttdl szamitott
Ot évig kezeli. Az 6t év letelte utdn a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza
nem allithaté mdédon torli.

Hpt. 130.§ (4): A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem allithatd6 maddon torli a
referenciaadatot, ha az jogellenesen kerilt a KHR-be.

(5) A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl ered6 késedelmes tartozas
teljesitése esetén a teljesitéstdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatd mddon torli a
referenciaadatot.

Az lgyfél jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben. A Takarékszbvetkezet a
tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozasnak (Bankkozi Informatikai Szolgaltatd Rt. Cime: 1205
Budapest, Martonffy u. 25-27, Honlapja: www.bisz.hu) haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
tovabbitja, amely 6t napon belll a kért adatokat zart mdédon megkildi a Takarékszovetkezetnek, amely azt a
kézhezvételt kbvetGen haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének.
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A tajékoztatds a kérelmezd szdmdra évente egy alkalommal dijtalan. Tovabbi tdjékoztatds kérése esetén a
kérelmezének koltségtéritést kell fizetnie, mely legfeljebb a kapcsolddd kozvetlen koltségek ellenértékét
tartalmazhatja.

A nyilvantartott Ggyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére tortént
ataddsa, kezelése ellen, és kérheti adatinak helyesbitését, illetve torlését. Az Ugyfél a kifogast a
Takarékszovetkezethez, vagy a KHR-t kezel§ pénziigyi vdllalkozdshoz nyujthatja be, melyet annak kézhezvételét
kovet6 tizendt napon belll kotelesek kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl az ligyfelet irdsban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tdjékoztatni.

Ha a Takarékszovetkezet a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil koteles a
helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot — a nyilvantartott egyidejl értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil koteles atvezetni.

Az ligyfél, kifogasanak elutasitasa esetén keresetet indithat a Takarékszovetkezet illetve a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas ellen, az értesités kézhezvételét kovet6 30 napon beliil a lakdhelye szerint illetékes helyi birésaghoz. A
jogorvoslatra vonatkozé részletes szabalyokat a Hirdetmény tartalmazza.

A Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos részletes szabalyokat az 1996. évi CXII. térvény( Hpt.) 130.§,
valamint a Takarékszovetkezet Ugyvezetd Igazgatoi Utasitasa tartalmazza.

XVIIl.  Panaszkezelés
A Takarékszovetkezet panaszkezelési eljardsara a kilon szabalyzatban foglalt rendelkezések az iranyaddk. A

Panaszkezelési szabalyzat megtekinthet6 a Takarékszovetkezet valamennyi kirendeltségében és a
www.somogytakarek.hu internetes oldalon.

Az lgyfélbejelentések kezelésének rendje

A Takarékszovetkezet az lgyfelek és az ligyfélbejelentések mindenfajta megkiilonboztetés nélkili, ugyanazon eljardas
keretében és szabalyai szerint torténé kezelésére térekszik.

Az ligyfélbejelentések mddja
A szovetkezet az ligyfélbejelentéseket elfogadja:

szoban (telefonon, illetve személyesen)
irdsban (postan, telefaxon, elektronikus uton).

A bejelentés torténhet:

Telefon: +36-40/100-100
Telefax: +36-82/553-821
E-mail: info@somogytakarek.hu.hu

Postai cim: 7500 Nagyatdd, Kossuth Lajos u. 16., Pf.: 5

Az Ugyfélbejelentés megtételére lehetfség van akar személyesen, akar — torvényes, illetve meghatalmazotti —
képvisel6 utjan. Az Ulgyfélbejelentés képvisel6 uUtjan torténd benyujtasa esetén vizsgalni kell a képviseleti
jogosultsagot és a formanyomtatvanyon az ligyfél neve mellett fel kell tlintetni a képvisel6 nevét is.

A széban vagy telefonon tortént bejelentésre a jelen szabdlyzatot akkor kell alkalmazni, ha az ligyfél vagy annak
képviselSje a takarékszovetkezeti ligyintéz6t6l kapott valaszt nem fogadta el és kéri bejelentésének irasban torténd

rogzitését.

A helyi tarifaval hivhaté +36-40/100-100-as kapcsoldsi szdmon, 7x24 oraban Ugyfélszolgalati munkatars all
rendelkezésre, aki a jogszabaly altal biztositott tematika szerinti szakmai ismerettel bir.
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Az lgyfélbejelentések formaja

Amennyiben az lgyfél a szobeli lgyfélbejelentésre kapott valaszt nem fogadja el, akkor az Ugyfélbejelentés
fogadasara a fogyasztévédelemrdl és a panaszbejelentésrdl sz6l6 szabalyzatban régzitett formanyomtatvanyt kell
kitolteni.

Befogadasra kerulnek az tgyfél altal egyéb formaban megfogalmazott bejelentéseket is (panaszos levél; ujsagcikk;
televizidban, radidban vagy egyéb médiaban elhangzott interju stb.).

Az ligyfélbejelentések atvétele
Az ligyfélbejelentések atvételét alairassal igazolni kell a bejelent6 sajat példanyan, vagy az ajanlati forman.

Az ligyfélbejelentések fogadasa és atvétele a kirendeltségeknél a kirendeltségvezets feladata. A takarékszovetkezet
koézpontjaba érkezé bejelentéseket a titkarsagon veszik at és iktatjdk. Valamennyi bejelentés egy példanya a
takarékszovetkezet kozpontjaban keriil iktatasra és az elnok-ligyvezet6 intézkedik a bejelentés kivizsgalasarodl, az
intézkedések megtételér6l. Mindemellett az Ggyfél kifejezett kérésére valamennyi takarékszévetkezeti
munkatarsnak kételessége a bejelentéseket atvenni, illetve a panaszt felvenni.

A takarékszovetkezet székhazaban az lgyfélbejelentések fogadasa a titkarsagon munkanapokon hétf6tél szerdaig: 8
— 15, cstitortokon 8 — 16, pénteken pedig 8 — 12 draig.

Az Ugyfelet tdjékoztatni kell arrdl, ha panaszat jogszabaly altal meghatarozott hatdriddn tal nyujtja be.

Az ligyfélbejelentések orvoslasanak és megvalaszolasanak hataskore és hataridgi

Az lgyfélbejelentéseket atvevé munkatars koteles az irdsos panaszt atvenni vagy az ajanlati nyomtatvanyt kitolteni
és azt a takarékszovetkezet elndkének, tavollétében a harom lgyvezetd kozil a jelenlévének 1 munkanapon beliil

tovabbitani.

Az lgyfelek kérésére lehet6vé kell tenni a személyes ligyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsat elektronikai Uton
és telefonon.

Az ligyfélbejelentések megvalaszolasanak hatarideje a bejelentés napjatdl szamitott 15 nap.

Az Ugyfélbejelentésekre 6nalld levélben konkrétan annak targyara, a megoldasi lehetéségek felvazolasaval kell
valaszolni. Az ligyfélbejelentéssel kapcsolatban hozott érdemi dontést indoklassal kell ellatni, jogszabalyra hivatkozas
esetén a jogszabdlyhely megjel6lése mellett, annak érdemi rendelkezéseit is ismertetni kell. A bejelent6t
tajékoztatni kell fellebbezése tovabbi lehetdségeirdl.

Ha az lgyfél a bejelentésére kapott valaszt vagy intézkedést nem tartja kielégitének, akkor az ismételt valasz
megkildésekor az illetékes vezets koteles a jogtanacsos ellenjegyzését kérni.

A 153/2009. (VII. 23.) sz. Korm. rendelet értelmében a takarékszovetkezet PSZAF altal feliigyelt tevékenysége
vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a PSZAF jar el.

A takarékszovetkezethez beérkezett lgyfélbejelentések figyelemmel kiséréséért (valaszoldsi hatarid6k betartasa,
el6irt dokumentumok megléte stb.) az elndk helyettesi feladatokkal megbizott Ggyvezet6 felel.

Az lgyfélbejelentésekkel kapcsolatos tdjékoztatasi és felelGsségi kérdések
Az ligyfélbejelentést atvevé munkatdrsnak az ligyfélbejelentésekkel kapcsolatban kit6ltott formanyomtatvanyokbdl,
illetve az Ugyfél altal irdsban tett beadvanybdl egy masolatot a panasz felvételekor, legkésébb 1 munkanapon belil a

takarékszovetkezet elndke részére meg kell kildeni. Az Ugyfélnek kildott valaszt kovetSen, de legkésGbb a
bejelentés napjatdl szamitott 15 napon belll a valasz 1 példanyat a titkarsagon kezelt irattarban kell elhelyezni.
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A belsé ellenér a Felligyel6 Bizottsag lgyrendjével 6sszhangban, negyedévente tdjékoztatdst készit a Felligyel6
Bizottsag részére a takarékszovetkezethez érkezett panaszligyekrél és azok elintézési mddjardl, valamint az elintézés
id6tartamardl. A szévetkezet Ugyvezetése évente tajékoztatast ad az igazgatdsdgnak a panasziigyek allasarol.

A takarékszovetkezet részérél elkovetett és az Ugyfél szamara kart okozo cselekményekért a hibas tgykezelést végzé
munkatarsak a Munka Toérvénykonyve szerinti kartéritési felel6sséggel tartoznak.

XIX. Kiszervezési tevékenység

A Felligyelet 23.166/2/2003. Ggyszdmon a Takarékszovetkezet altal kiszervezett tevékenység bejelentését tudomasul
vette.

A Takarékszovetkezet pénziigyi, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve
jogszabaly alapjan végezni rendelt tevékenységének egy részét - melyhez adatkezelés, adatfeldolgozds, adattarolas,
postai levélkiildemények tovabbitds kapcsoldédik- kiszervezte.

A TAKINFO Takarékszévetkezeti Informatikai KFT.-hez (1122 Budapest, Pethényi ut. 9. Cg. 01-09-362852) az alabbi
tevékenységek kerliiltek kiszervezésre:

Szoftver fejlesztés és hibajavitas,

Informatikai rendszerek Gizemeltetése, ezen belll adatok tarolasa, mentése, archivaldsa, konverzidja,

Informatikai Uton tarolt adatok elérhetGségének biztositasa, adatvisszanyerés,

Bankkdartya megszemélyesitéséhez, PIN kéd és kartyagyartashoz, illetve Ujragyartashoz kapcsolédo tevékenység,
Internet és e-mail szolgaltatas,

Elekronikus banki szolgaltatas.

Magyar Posta (Budapest)
Levélpostai kiildemények tovabbitdsa,
Levélpostai kiildemények kézbesitése.

Atmeneti rendelkezések

A 6/7/2006.04.24. szamu hatarozattal elfogadott szabalyzat jelen szabalyzat életbe 1épésével egyidejlleg hatalyat
veszti.

Nagyatad, 2011. majus 06.

Dr. Turi Dénes
elnok-lgyvezet6
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