8. szamu melléklet

A Kkiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok

jegyzéke

1. A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd - tevékenységeit kiszervezte a Takarékszovetkezeti
Informatikai Kft.-hez (1122 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6., Cg.: 01-09-362852):

informatikai rendszerek iizemeltetése, karbantartasa, ezen beliil adatok
tarolasa, mentése, archivalasa, konverzioja, felhasznaloi tAmogatas
Rendszer iizemeltetési feladatok (éles, tartalék, teszt alkalmazas
lizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznaldé tdmogatas, adminisztracid)
ellatasa

a Bank halozati infrastruktirajanak tizemeltetési feladatainak (eszk6zok
lizemeltetése, mentés/visszaallitds, felhasznald tdmogatas, adminisztracio)
ellatasa

a tartalék szamitogépkozpontban 1évo tartalék rendszerek lizemeltetési
feladatainak (lizemeltetés, felhasznald tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon végzett kereskeddi
tevékenység automatizaldsat, illetve a piaci pozicidk kovetését biztositd
treasury front office rendszeregyiittes {iizemeltetési feladatainak (éles,
tartalék, teszt alkalmazds {izemeltetés, felhasznalé tdmogatas,
adminisztracio) ellatasa

iizemelteti a telephelyén kiépitett KHR kozponti infrastruktarat és a hozza
tartozo helyi halozatot, biztositja az Adattovabbitd alkalmazas elérését a
referencia-szolgaltatd (MTB Zrt.) telephelyén, valamint biztositja a
biztonsagos adataramlast a KHR rendszer és a referenciaadat-szolgaltato
kozott

egyéb banki alkalmazasok lizemeltetési feladatainak (teszt, tartalék, éles
rendszer tizemeltetés, felhaszndloi tdmogatés, adminisztracid) ellatasa

a Bank értékpapir és pénzforgalmi szdmlavezetd rendszerének tizemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas {izemeltetés, felhasznalo
tamogatas, adminisztracid) ellatasa

a Vezetdi Informacids Rendszer alkalmazas tizemeltetési feladatainak (éles,
tartalék, teszt alkalmazds {izemeltetés, felhasznalé tdmogatas,
adminisztracio) ellatasa

a pénzforgalmi szamlakivonatok ¢és tokeszdmla kivonatok kozponti
nyomtatasahoz sziikséges adatfeldolgozas, az eldallitott adatok zart
rendszer(i tovabbitasa Magyar Posta Zrt. Elektronikus Posta K6zpontjaba,
az un. "visszatartott kiildemények", a nem kézbesithetd és visszaérkezett
kiildemények kezelése

biztositja a biztonsagos adataramlast a KHR rendszer és a Takarékbank Zrt.
kozott

GSM késziilékekre SMS Tizenet kiildése az adott tigyfél kartyahasznalata
soran végrehajtott ATM ¢és POS tranzakciokrol, valamint az interneten
keresztiil nytjtott értékpapir szolgaltatasokhoz kapcsolodd belépésekrdl és
tranzakciokrol

a Bank altal az Ugyfelei szdmaéra kiildendd SMS iizenetek kikiildése,



technikai hatterének, tizemeltetésének biztositisa

e a tartalék szamitogépkozpontban 1€évo tartalék rendszerek tlizemeltetési
feladatainak ellatasa (lizemeltetés, felhasznaldé tamogatds, adminisztracio),
valamint a gépterem ¢és annak aramellatasanak biztositasa

e aBank Internetes portalrendszerének iizemeltetési feladatainak ellatasa

e szoftver fejlesztés és hibajavitas;

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantarto rendszer alkalmazas {izemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas, iizemeltetés, felhasznalo
tamogatas, adminisztracio) ellatasa

e a Bank Bels6 Ellendrzési folyamatok kezelésére, nyilvantartasara szolgélo
alkalmazésa lizemeltetése

e a Bank Jelentéskészitd rendszerének lizemeltetése

e a Bank altal kijelolt iizleti alkalmazasok koordinacids feladatainak ellatasa

e egyéb rendszer lizemeltetési feladatok elvégzése

e akartyaigénylo rendszer tizemeltetésének ellatasa

o tartalék szamitogépkdzpont munkaallomésai miikodésének biztositasa

e a banki alkalmazas fejlesztés rendszerszervez6i feladatainak és
rendszerszervezo feladatainak koordinacioja

e Log elemzd rendszer operatori feladatai

¢ informatikai biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos koordinatori feladatok
ellatasa

e clektronikus pénzrendeld rendszer tizemeltetésének timogatasa

2. A Bank az aldabbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢s kiegészitd
szolgaltatdsokhoz  kapcsolodd - tevékenységét  kiszervezte az  Areus
Infokommunikacioés Zrt.-hez (1037 Bp., Montevideo u. 5.; Cg.: 01-09-466930):

e az irodai munkaallomas kornyezetet kiszolgald szerverek, Elektronikus
Pénzrendelési Rendszer lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt
alkalmazas Ttlizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznalé tdmogatss,
adminisztracid) és Vezetdi informacids rendszer lizemeltetési feladatainak
(€les, tartalék, teszt szerver operacios rendszer szintli iizemeltetése,
mentése) ellatasa

3. A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢s kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd - tevékenységét kiszervezte a Budatech Hiit6-és
Klimatechnikai Kft.-hez (1122 Budapest, Neszmélyi ut 16., Cg: 01-09-063676):

e Takarékbank ¢épiiletében, éttermében, szamitogéptermében, illetve a
Takarékbank bérleményeiben a kliméak karbantartasa, javitasa

e a Takarékbank Zrt. székhizidban iizemeld levegd/levegd hdszivattyus
berendezések karbantartasa

4. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte az Extor Elektronikai Kft-
hez. (2040 Budaors, Gyar u. 2., Cg: 13-09-117179):



10.

11.

e Takarékbank épiiletében, illetve a bérleményében 1évé UPS sziinetmentes
berendezések, illetve diesel aggregatorok karbantartasa

5. A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Lifttechnika Kft.-hez (1164
Budapest, Csokaké u 35., Cg.: 01-09-067712):

e Takarékbank épiiletében iizemeld konyha teherliftjének karbantartasa
6. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatidsi tevékenységhez ¢&s kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Marton Miiszaki Szakérto
Kft.-hez (1083 Budapest, Bokay Janos u. 34., Cg.: 01-09-566031):
e A Takarékbank bérleményben iizemeld teherliftek karbantartasa
7. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢&s kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd - tevékenységét kiszervezte a Miiszer Automatika
Vegyesipari Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-hez (2040 Budadrs, Komaromi ut 22.,
Cg.: 13-09-062855):

e Takarékbank kazénhdzaban, és gazfogaddjaban elhelyezett gazérzékeldk

karbantartasa
8. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatidsi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolédd - tevékenységét kiszervezte a DSR Partner

Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-hez (1119 Budapest, Fejedelem u. 4., Cg.: 01-09-
906177) :

e a Bankban iizemeld hangrogzitd berendezések karbantartisa, miiszaki
feliigyelete és tdimogatasa

9. A Bank az aldabbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢&s kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszervezte az StP Miiszaki Fejleszto,
Gyarto és Kereskedelmi Kft.-hez (1158 Budapest, Késmérk u. 11-13., Cg.: 01-09-
468155):

e a Takarékbankban tlizemeld beléptetd- és munkaidd nyilvantartd rendszer
programjai tovabbfejleszett szoftvereinek biztositasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatiasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz  kapcsoloddo -  tevékenységét kiszervezte a Multi  Alarm
Biztonsagtechnikai Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.-hez (1106 Budapest,
Fatyolka u. 8., Cg.: 01-10-044636):

e vagyonvédelemi, tlizvédelmi és behatolds jelzés figyelése, jelzés esetén
helyszinre vonulas

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - teveékenysegeit kiszervezte a Bravogroup Rendszerhaz
Kft.-hez (1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52., Cg.: 01-09-677773):
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e fénymasolo karbantartas

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatiasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolddd - tevékenységét kiszervezte a Prevent Guard Bt.-hez
(1025 Budapest, Csalan u. 39/a., Cg.: 01-06-736748):

e Takarékbank épiiletében, illetve a Kende utcai bérleményben [évo
tlzvédelmi eszkozok, berendezések, tlizcsapok ¢és szerelvények
ellendrzése, nyomasprobaja

A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a MPT Security Magyar
Posta Takarék Biztonsagi és Logisztikai Zrt-hez (1152 Budapest, Telek u. 5.. Cg.:01-
10-048525):

e Banki és a takarékszovetkezeti egységek és iigyfelek részére pénz- és
értékszallitasi, valamint tarolasi szolgaltatas végzése

e Banki és a takarékszovetkezeti egységek ¢és ligyfelek részére pénz- és
értékszallitasi, valamint tarolasi szolgaltatds végzése - ATM tlizemeltetési
szolgaltatas (Takarékbanki ATM-re vonatkozdan)

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Webmiihely Kft.-hez (1035
Budapest Kerék u. 80.; Cg.: 01-09-706607):

e a  honlapok  tartalmi  részeinek  frissitése,  szinkronizéalasa
(intranet/internet), az esetlegesen felmeriild hibak elharitdsa, a
honlapokhoz kapcsolédd adatbazisok frissitése €s a fejlesztési igények
kivitelezése

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszervezte a Ramasoft Kft.-hez (1075
Budapest, Karoly Krt. 11.; Cg.: 01-09-663620):

e kockazatkezeld szoftverhez nyujtott specifikalt adatszolgaltatas

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatiasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Datalogic Kft.-hez (1151
Budapest, Szdcs Bertalan u. 50., Cg.: 01-09-267459):

o szoftverfejlesztés, fejlesztéstimogatas, hibajavitas
e a Bank Jelentéskészitd rendszerének szoftver tamogatésa, fejlesztése

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai
Tanacsadé Zrt.-hez (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22.; Cg.:01-10-046087):
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e banki rendszer, szoftver felhaszndldsi jogat, verzidkovetését,
hibaelharitasat ¢és beallitasat végzi. Tanacsadas, tlizfal, spam sziird
rendszer lizemeltetés

e rendszertdmogatasi szolgaltatisok nyujtdsa a Bank hatarvédelmi
rendszerei vonatkozésaban

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatiasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte az Amondin Bt.-hez (2030
Erd, Bibic u. 50., Cg.:01-06-772952):

e a Bank altal megkiildott anyagok németrdl magyarra, valamint magyarrol
németre torténd forditasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez é&s kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Consult Plus Bt.-hez (2040
Budaors, Fodros u. 13/b., Cg.: 13-06-019236 ):

e a Bank altal megkiildott anyagok angolrol magyarra, valamint magyarrol
angolra torténd forditasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgéltatdsokhoz kapcsolddd - tevékenységét kiszervezte Kiss Andrea egyéni
vallalkozohoz (2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 5., ad6szam 600-254-1-33):

e a Bank altal megkiildott anyagok angolr6l magyarra, valamint magyarrol
angolra torténd forditasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Berger Transtext Bt.-hez
(1138 Budapest, Tomori koz 2., Cg.: 01-06-770641):

e a Bank altal megkiildott anyagok angolr6l magyarra, valamint magyarrol
angolra, németr6l magyarra, valamint magyarr6l németre torténd
forditasa

A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevekenyseéghez ¢s kiegeészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszervezte az Oregmalom Kiadé Bt.-
hez (2100 G6doll6, Arisztid utca 33., Cg.: 13-06-057331):

e a banki rendezvényeken tolmdcsolds, szinkrontolmacsolds végzése,
valamint elektronikus forméaban megkiildott anyagok németrdl magyarra
¢s magyarrol németre forditadsa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az Infinito Kft.-hez (1147
Budapest, Flirész u. 57., Cg.: 01-09-665898)

e a Bank altal megkiildott anyagok angolrol magyarra, valamint magyarrol
angolra torténd forditasa
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A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1054
Budapest, Tiikory u. 5., Cg.: 01-10-09-673842)

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantarto rendszer alkalmazas
szoftvertamogatasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatiasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a LOXON Solutions Kft.-hez
(1134 Budapest, Léportar u. 20/B., Cg.: 01-09-686473)

e IT rendszer fejlesztés
e a TIER rendszer fejlesztési feladatok ellatasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte az e-Jogsegéd Kft.-hez.
(1134 Budapest, Lehel ut 11., Cg.: 01-09-938288)

o az Elektronikus végrehajtoi megkeresések fogadasa, megvalaszolasuk
részbeni automatizalasa

A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatisi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Marketbau-Remeha Kft.-
hez (2040 Budaors, Gyar u. 2. ,Cg.: 01-09-262675)

e a Takarékbank Zrt. székhazaban talalhato kazédnok karbantartasa
A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Lindbergh Kereskedelmi
és Szolgaltaté Kft.-hez (1149 Budapest, Bibor u. 11.,Cg.: 01-09-994074)

e a Takarékbank Zrt. székhdzaban felszerelt reluxdk karbantartisa
A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a ThyssenKrup Lift Kft. —
hez (1158 Budapest, Korvasut sor 110., Cg.: 01-09-162614)

e a Takarékbank Zrt. székhazaban tizemel6 felvonok karbantartasa

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatiasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsoldodo — tevékenységét kiszervezte a Diofa Alapkezelé Zrt —hez
(1062 Budapest, Andrassy ut 105., Cg.: 01-10-046307)

e portfolidkezelés



31.A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevekenyseghez ¢s kiegeszito
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a Wattmester Aramellato
Rendszerintegrator Kft.-hez (1037 Budapest, Csillaghegyi ut 13., Cg.: 01-09-721284)

e a Takarékbank Zrt. irodahazaban levd foeloszto, és feliigyeleti rendszer
¢s aggregatorok karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa

32. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevekenységét kiszervezte a KRL Kontrol Kft.-hez
(2030 Erd, Bajcsy-Zsilinszky ut 81., Cg.: 13-09-069743)

e a Takarékbank Zrt. székhazaban beépitésre keriilt automatikus
fazisjavitd berendezések rendszeres karbantartasa, javitasa, illetve
izemeltetése

33. A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢&s kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a DOM-P Informatikai
Szolgaltaté Zrt.-hez (1027 Budapest, Kapas u. 11-15, 01-10-043224)

o Dbefektetési vallalkozési, arutdzsdei szolgéltatdi, befektetési alapkezeldi
(AEKBV-alapkezels, = ABAK)  tevékenységekhez  kapcsolodd
Informatikai Uzemeltetési Szolgaltatas

e informatikai rendszerek iizemeltetése, ezen beliil adatok tarolasa,
mentése, archivélasa, konverzioja, felhasznaloi timogatas

e a Bank Befektetési Szolgaltatasi teriilet rendszereinek, valamint egy¢b
rendszer mentési feladatainak (éles-, tartalék-, tesztrendszer) ellatasa

e banki nyomtatok és fax infrastruktira karbantartasa

e Desktop lizemeltetés - Bank kliensoldali virusvédelmi rendszerének
iizemeltetése, KELER, MMTS, Reuters banki alkalmazasok kliens
odali iizemelésének tamogatasa

o tartalék  szamitégépkdzpont munkadllomasai  virus-védelmének
lizemeltetése, tiizfal ellenorzés

e a Bank Befektetési Szolgaltatasi teriilet rendszereinek, valamint az SAP
rendszer mentési feladatainak (€les-, tartalék-, tesztrendszer) ellatasa

e a Bank Befektetési Szolgaltatasi teriilet rendszereinek, valamint az SAP
rendszer operdcios rendszer szintll lizemeltetési feladatainak (éles-,

tartalék-, tesztrendszer) ellatasa

34. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és Kkiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a Dimension Data
Magyarorszag Kft.-hez (1117 Budapest, Budafoki ut 60., 01-09-696931)

e aLAN, WAN halozati berendezések hibaelharitasa és konfiguralasa



a Cisco Halozati Eszkozokre vonatkozoan a hardver, vagy az
eszk6zokon futd szoftver hibdja altal okozott rendellenes haldzati
miikddés elharitasa

telekommunikécios eszkdzok karbantartasa

Takarékbank telefonkdzpontjanak karbantartasa

kozponti irodaépiilet helyi informatikai halozati infrastruktara
eszkozeinek karbantartasa, konfiguracioja

35.A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢s kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a Safety Sector Kft.-hez
(1062 Budapest, Andrassy ut 125., Cg.: 01-09-865602)

a Takarékbank székhazanak és bérleményének Orzés-védelme,
takaritasa, ill. a Takarékbank kozponti épiiletének recepcios
szolgélatanak ellatasa

a Takarékbank Zrt. kezelésében 1€vo 4 db "adatszoba" 6rzés-védelme

36. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolddod — tevékenységét kiszervezte az Aszlar Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.-hez (5126 Jaszfényszaru, Wesselényi ut 28., adoszam: 23386859-2-16 )

a Bank kozponti irodahdzéban és a bérleményében talalhatd erésarami
berendezések havi és eseti karbantartasa, vizsgalata



