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. Azonosito adatok:

Hitelintézet neve: M7 TAKAREK Szgvetkezet

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-785/2016

Engedély datuma: 2016. szeptember 16.

A Hitelintézet TEAOR szam szerinti tevékenységei a kovetkezok:
Fétevékenység:

64.19 °08 Egyéb monetaris kozvetités
hatosagi engedély szama: H-EN-1-785/2016

Egyéb tevékenységek:

6430 °08  Befektetési alapok és hasonlok

6492 °08  Egyéb hitelnyujtas

6499 °08  M.n.s. egyéb pénziigyi kdzvetités

6612 °08  Ertékpapir-, arutézsdei tigynoki tevékenység

6619 °08  Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység

6621 08 Kockazat értékelés, karszakértés

6622 °08  Biztositasi ligyndki, brokeri tevékenység

6629 °08  Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitd tevékenysége
6810 °08 Sajat tulajdontl ingatlan adasvétele

6820 °08  Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbe adasa, lizemeltetése

A Hitelintézet részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységek a kovetkezok:

Tevékenység megnevezése az engedélyezo hatarozatban:

A Takarékszovetkezet a hitelintézetekrél €s a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott pénziigyi szolgaltatdsok
koziil az aldbbiak tizletszerli végzésére jogosult:

a)  Dbetét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadasa,

b)  hitel és pénzkdlcson nyujtasa,

d) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa,

g) kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

h)  valtoval, illetve csekkel kizardlag sajat szamlara torténd kereskedelmi tevékenység,

i)  pénziigyi szolgaltatas kozvetitése,

J)  széfszolgaltatas,

I)  kovetelésvasarlasi tevékenység,

- valamint a 3. § (2) bekezdés szerinti
* pénzvaltasi tevékenység
(Engedélyezo hatarozat szama: Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-785/2016.)

Tevékenység megnevezése az engedélyezo hatarozatban:



A Takarékszovetkezet a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. LXXXVIIL
torvény 383-394. §-dban foglalt feltételekkel fiiggd biztositaskozvetitéi tevékenységet
folytathat.

(Engedélyez6 hatarozat szama: Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-785/2016.)

A Takarékszovetkezet a Bszt. 111. § (2) bekezdés a) pontja szerinti fliggd iigynoki
tevékenységet folytathat.
(Engedélyez6 hatarozat szama: Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-785/2016.)

A Hitelintézet az engedélyezett hitelintézeti torvény és a hatalyos jogszabalyok altal a
Hitelintézetek szamara megengedett egyéb tevékenységét az ligyfélkor korlatozasa nélkdl,
barmely jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, illetve
természetes személy korében jogosult végezni.

A Hitelintézet miikddése soran koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott személyi és
targyi feltételeket folyamatosan biztositani.

A Hitelintézet tevékenységét — a mindenkori hatdlyos miikodési engedélyének megfeleléen —
az Alapszabaly szerint elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzata szerint végzi.

A Hitelintézet egységei:

8900 Zalaegerszeg, E6tvos u. 1-3.
8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 52.
8900 Zalaegerszeg, Kormendi ut 19.
8630 Balatonboglar, Sétalo u. 7. fsz.
8638 Balatonlelle, Mora F. u. 5.
8647 Balatonmariafiirdd, Grof Széchényi 1. tér 10.
8624 Balatonszarszo, Ady E. u. 2.
8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 68.
8887 Bazakerettye, F6 u. 3/A

8719 Bohonye, Kossuth u. 2.

8973 Csesztreg, Deak F. u. 17.

8640 Fonyod, Ady Endre utca 7.
8754 Galambok, Ady u. 4/A

8725 lharosberény, Rakoczi F. u. 4.
7400 Kaposvar, Teleki u.22.

8676 Karad, Kossuth L. u. 3.

8360 Keszthely, Georgikon u. 9.
8713 Kéthely, Arany J. u. 2.

7282 Kisbarapati, F6 u. 65/a.

7551 Labod, Kossuth u. 88.

8960 Lenti, Kossuth u. 4.

8868 Letenye, Kossuth u. 15.

8700 Marcali, Rakoczi u. 16.

8716 Mesztegnyd, Vordosmarty u. 9.
8825 Mihald, Fo u. 4.

8863 Molnari, Zrinyi u. 6.

7500 Nagyatad, Kossuth Lajos u. 16.
8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 1.
8956 Paka, Béke u. 14.

7562 Segesd, Kossuth u. 56.



8600 Siofok, F6 u. 146.

7563 Somogyszob, Kalvin u.2.

8861 Szepetnek, Petdfi u. 80.

8877 Tornyiszentmiklos, Kossuth u. 2.
8749 Zalakaros, Pet6fi u. 48.

8751 Zalakomar, Petofi u. 2.

8981 Gellénhaza, Széchenyi Istvan u. 1.
8921 Zalaszentivan, Hunyadi Janos u. 6.
8796 Tiirje, Szabadsag tér 4.

8999 Zalalovo, Petofi u. 2.

8790 Zalaszentgrot, Nefelejcs u. 1.
8945 Bak, Széchenyi tér 2.

8925 Bucsuszentlaszld, Széchenyi u. 7.
8774 Gelse, Kossuth L. u. 35.

8771 Hahot, Kossuth tér 2.

8948 Nova, Gocseji u. 2.

8761 Pacsa, Jozsef A. u. 3.

8856 Surd, Kossuth u. 9/B.

8380 Héviz, Széchenyi u. 66

8315 Gyenesdias, Kossuth u. 45.

8373 Rezi, Var u. 8.

8391 Sarmellék, Dozsa Gy. u. 317.
8314 Vonyarcvashegy, Kossuth u. 42.
8741 Zalaapati, Dedk F. u. 139.

8353 Zalaszanto, Fo u. 13.

8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth u. 18.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

10.

1. Alapfogalmak, értelmezo rendelkezések

A jelen iizletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az M7 Takarék Szdvetkezet (a
tovabbiakban: Hitelintézet) altal nytjtott, a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (a tovabbiakban: Hitelintézeti Torvény — Hpt.)
meghatarozott pénziigyi ¢és kiegészitdé pénziigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési
feltételeit tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Hitelintézet és az Ugyfél kozott, jelen szabalyzat hatalyba
1épését kovetden 1étrejott jogviszonyra terjed ki.

Adoés: Az az Ugyfél, aki/amely hitel,- vagy kdlcsonszerzédést, vagy hitelkeret-szerzdést
kot, mely szerzddés alapjan a Hitelintézet a szerz6désben meghatarozott pénzdsszeget az
igyfél rendelkezésére bocsatja, és aki/ amely ezen Osszeget és annak jarulékait a
Szerzddés szerint visszafizetni koteles.

Deviza alapu hitel: jelenti a devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és
forintban torlesztett hitel- vagy kolcsonszerzodés, vagy pénziigyi lizingszerzodést.

Devizahitel-szerzodés: jelenti a deviza alapunak nem mindsiilé deviza hitel-, vagy
kolesonszerzodést, vagy pénziigyi lizingszerzédést (azaz devizdban nyilvantartott és

devizaban torlesztett hitel- vagy kdlcsonszerzddés)

Elétorlesztés: jelenti a Hitelszerz6dés alapjan fennallo tartozas teljesitési id6 elott
torténo teljes vagy részleges teljesitését.

Felek: megjeldlés jelenti az Ugyfelet és a Hitelintézetet egyiittesen.

Feliigyelet, Feliigyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank: jelenti a Magyar Nemzeti
Bankot, melynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Fhtv.: jelenti a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. torvény.
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatds, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevl kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési

szémla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fix kamatliab: azt a szerzddésben meghatdrozott mértékli hitelkamatldbat, amely a
koleson teljes futamidejére rogzitésre kertil és a teljes futamidd alatt valtozatlan marad.

Fogyasztasi kolcson: jelenti a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartos fogyasztasi
cikkeinek (ide nem ¢értve a gépjarmiivet) megvasarlasahoz ¢és szolgéltatasok
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igénybevételéhez nyujtott hiteleket (&ruhitelek) ¢és a Fogyasztd részére nyujtott
felhasznalasi célhoz nem kotott kolesont.

Fogyaszto: jelenti az 6nalld foglalkozédsa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyt.

Fogyaszté Ugyfél: jelenti a Fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet.

Hirdetmény: jelenti a Hitelintézeti kirendeltségekben (a Hitelintézet iigyfélforgalom
elétt nyitva allo helyiségeiben) kifliggesztett, és jogszabalyban meghatdrozott modon,
valamint a Hitelintézet honlapjan kozzétett tajékoztatot, amely a kamatokat, szolgaltatasi
dijakat, az Ugyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, a teljes hiteldij
mutatét (THM) tartalmazza. A mindenkor hatalyos Hirdetmény a Hitelintézet
Uzletszabalyzatinak elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: jelenti az M7 Takarék Szovetkezet (sz€khely: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér
7..; cégjegyzékszam: Cg. 14-02-000320; tevékenységi engedély szama: H-EN-I-
785/2016)

Hitelkamat jelenti a fogyasztd altal igénybe vett hitelosszeg rogzitett vagy valtozo
szazalékaban, éves szinten meghatarozott pénzosszeget.

Hitelképesség-vizsgalat: jelenti a Fogyasztd torlesztési kotelezettségeinek varhatd
teljesitésére vonatkozo kilatas eldzetes felmérését

Hitelszerzdédés: jelenti a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (a
tovabbiakban: Polgari torvénykonyv) meghatarozott hitelszerzodést €s kdlcsonszerzddést,
valamint - eltéré rendelkezés hianyaban - pénziigyi lizingszerzédést, ide nem értve az
olyan szerzddést, amely alapjan folyamatos szolgaltatdsnytjtas vagy azonos termék
azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a Fogyaszto részletfizetést teljesit.

Honlap jelenti a Hitelintézet http://www.m7takarek.hu cimii weboldalat.

Jelzaloghitel Szerzédés alatt értendd a Hitelintézet és a Fogyaszté Ugyfél kozott
megkotott olyan Hitelszerzédés, mely alapjan a Hitelintézet a Fogyasztd Ugyfél részére
ingatlanra alapitott jelzdlogjog - ideértve az 6nallo zalogjogként alapitott jelzalogjogot is
- fedezete mellett nyujt hitelt.

Kamatfelar: jelenti a referencia-kamatlabon feliil - a hitelkamat részeként - fizetend6
kamatot, a hitelkamat és a referenciakamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrészt,
amely éves szazalékban kifejezett értéke az Ugyféllel valé megallapodas alapjan, egyedi
(kockéazati) dontéssel kertil a Hitelintézet altal meghatérozasra.
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Kamatfelar-valtoztatasi mutato: jelenti a Kamatfelar modositasanak alapjaul szolgalo
kamatvaltoztatasi mutatot, amely - alkalmazésa esetén - a hitelszerzddésben keriil
meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamatfelar-valtoztatdsi mutatot alkalmaz,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden - honlapjan kozzétett. (www.mnb.hu)

Kamatfordulo: a kovetkezé kamatperiodusra - referencia-kamat alkalmazasa esetén
kamatfelar-periodusra - érvényes kamat rogzitésének napjat jelenti. A 3 évet meghalado
futamidejli Hitelszerzodések esetén 1j kamatperiodusban, kamatfelar-periodusban
alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértéke a kamatperiodus, kamatfelar-periodus lejartat
megeldzé 120. napi kamatvéltoztatdsi, illetve kamatfelar-valtoztatdsi mutato
figyelembevételével keriil megallapitasra.

Kamatperiédus: a Hitelszerz6désben meghatarozott olyan iddszak, amely alatt a kamat
mértékét a Hitelintézet nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni. (A kamatperidédus nem
egyezik meg a kamatfizetés gyakorisagaval.) Az elsé kamatperiodus Kolesonszerzddés
esetében a Kolcson folyodsitdsa napjan, Hitelkeret SzerzOdés esetében a Hitelkeret
megnyilasanak napjan kezdddik, és a Szerzddésben meghatarozott elsé kamatperiodus
utols6 napjaig tart. Minden tovabbi kamatperiddus az el6zé kamatperiddus utolsd napjat
kovetd elsé napon kezdddik €s az adott kamatperiddus utolsdé napjan, illetve az utolséd
kamatperiddus esetében a Koleson lejaratanak napjan végzodik. Kiilon eltérd rendelkezés
hidanyaban a kamatperiodus kifejezés vonatkozik a Referencia-kamatlabhoz kotott kamat
esetén a kamatfelar-peridodusra is.

Kamatvaltoztatasi mutatd: jelenti a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel
nyujtasdhoz kapcsolodo, az tizleti kockazat korén kiviil allo, a Hitelintézet altal nem
befolyasolhato, tdle fiiggetlen, valamint altala el nem harithatd koriilményekben
bekovetkezd valtozast objektiv modon kifejezd, a kamatmodositds szdmitasanak alapjaul
szolgalo és a nyilvanossdg szdmara hozzaférhetd viszonyszamot, amely — alkalmazasa
esetén — a hitelszerzddésben keriil meghatidrozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamat-
valtoztatdsi mutatdét alkalmaz, amelyet a Magyar Nemzeti Bank — a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen — honlapjan kozzétett. (www.mnb.hu)

Kapcsoldodo Szolgaltatas: jelenti a Fogyaszto részére a Hitelszerzédéshez kapcsolodoan
nyuyjtott szolgaltatas(oka)t.

Keretszerzédés jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott az olyan Pénzforgalmi
Szolgaltatas nyljtasara 1étrejott megallapodast, amely egy adott idészakra vonatkozoan
hatarozza meg az azon alapulo fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek 1ényeges
feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitéasat is.

Késedelmi Kamat: jelenti azt a hitelszerz0désben és/vagy a Hirdetményben
meghatarozott mértékdi kamatot, melyet az Ugyfél az 4altala az esedékességkor a
Hitelintézetnek meg nem fizetett Osszeg utan koteles a késedelem idejére fizetni. A
Fogyasztd Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a késedelem iddtartamara a Hitelintézet
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legfeljebb olyan mértéki Késedelmi Kamatot szamithat fel a Fogyasztd Ugyféllel
szemben, amely nem haladja meg a Hitelszerzddésben kikotott Ugyleti Kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal novelt mértékét, és nem lehet magasabb,
mint a hitelszerzddés tipusa tekintetében az Fhtv.-ben meghatarozott teljes hiteldij mutatod
maximalis mértéke.

Kozponti hitelinformacios rendszer (KHR): jelenti azt a zart rendszeri adatbazist,
amelynek célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének €s a hitelezési kockéazat csokkentésének eldmozditasa az Adosok
¢s a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

Lakascéla hitel- vagy kolcsonszerzodés: jelenti ingatlanra alapitott jelzalogjog -
ideértve az 6nalld zalogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkotott
olyan hitel- vagy kolcsonszerzédést,
a) amelyben a Felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakoingatlan vasarlasa, épitése,
bdvitése, korszeriisitése, feltjitasa, vagy
b) amelynek igazolt célja az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott kélcson
kivéltasa és ennek Osszege kizardlag a hitelnyujtok kozotti arfolyamkiilonbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezdrasahoz és az uj hitel folydsitasahoz
kapcsolodo igazolt dijakkal és koltségekkel haladhatja meg az eredeti hiteltartozas
kivaltasakor fennallo 0sszeget.

Lakascéla pénziigyi lizingszerzédés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyasztd Ugyfél kozott
megkdtott olyan pénziigyi lizingszerzddést, amelyben a Felek altal okiratban rogzitett cél
lakdingatlan tulajdonjoganak harmadik személy eladotol torténd, lizingbevevd altali
megszerzese.

Online moédon hozzaférhetd fizetési szamla: Olyan fizetési szamla, amely
vonatkozasdban lehetdség van szamitastechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata Utjan
fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informacidkhoz hozzaférni.

Pénzforgalmi Szolgaltatas alatt értendd

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevo szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetévé tevo szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez szilikséges 0sszes tevékenység,

c) a fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél rendelkezésére 4116 hitelkeretébdl
torténik,

e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz - ide nem értve a csekk és az elektronikus
pénzeszkoz - kibocsatasa,

f) akészpénzatutalas,

g) az olyan fizetési mivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkozlési eszkoz, digitalis
eszk6z vagy mas informacidtechnoldgiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési
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megbizast, és ahol a fizetési miivelet a tavkozlési eszkoz, digitalis eszkoz vagy
mas informdacidtechnologiai eszkdz tlizemeltetdjénél torténik, aki kizardlag
kozvetitdként jar el az tigyfele és az ligyfele részére arut szallitdo vagy szolgaltatast
nyUjté harmadik személy kozott,

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a
nyilvanossag szamara hozzaférhetd, szerz0désben meghatarozott mindenkori kamatlab,
amelynek mértékére a Hitelintézetnek nincs rdhatdsa. Referencia-kamatldbhoz kotott
kamatozasti ligylet esetén a Hitelintézet a referencia-kamatlab mértékét a
Hitelszerzddésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfeleld id6kozonként
(referencia-kamatlab periodus), a referencia-kamatlab periddus fordulonapjat megel6z6
hénap utols6 munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatldbhoz igazitja. A
referenciakamat véltozdsa automatikus valtozasnak mindsiil, vagyis nem egyoldala
szerz6désmodositds. A Referencia-kamatldbhoz kotdtt Ugyleti Kamat esetén a
Hitelintézet rendszeresen a honlapjan és fiokjaiban kifiiggesztve tajékoztatja Ugyfeleit a
Referencia-kamatlab valtozasarol.

Rogzitett hitelkamat jelenti a Hitelszerz0désben annak megkdtésekor meghatarozott, a
Hitelszerzodés teljes futamidejére vonatkoz6 egy, vagy a futamidd részeire vonatkozé
tobb, szdzalé¢kos mérték hasznalataval meghatarozott hitelkamatot; a hitelkamat kizarolag
arra az iddszakra tekinthetd rogzitettnek, amelyre vonatkozoan a Hitelszerz6désben a
szazalékos mértéke meghatarozasra kertilt.

Szamlainformaciés szolgaltatas: Olyan online szolgaltatds, amely Osszesitett
informaciok nyujtasdra szolgdl egy vagy tobb olyan fizetési szamlar6l, amelyet a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy
tobb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.

Szerzédés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott a Hitelintézet altal nyajtandd
pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsra megkotott egyedi szerzddést,
beleértve a Keretszerzddést is, biztositék nyujtdsara vonatkozo szerzédéseket, ezek
valamennyi mellékletével, a Hirdetménnyel és a jelen Uzletszabalyzattal tovabba az
Uzletszabélyzat mellékletét képezd Altalanos Szerzodési Feltételekkel egyiitt.

Tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely az tigyfél szamara lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartods tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban ¢és tartalommal torténd megjelenitését.

Teljes Hiteldij mutaté vagy THM: jelenti azt a belsé megtériilési ratat, amely mellett a
Fogyasztd altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves
szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd altal folyositott hitelosszeggel. A THM
szamitdsanal a Hitelintézet — az arra vonatkozd kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint — az altala ismert minden olyan ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a
Fogyaszt6 a Hitelszerzddés kapcsan megfizet.
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THM maximum: A Hitelintézet részérél az Addsnak nyujtott kdlcson jogszabalyban
meghatarozott médon szamitott THM mértéke nem haladhatja meg az adott hiteltermék
tipusra eldirt maximalis nagysagot (THM plafont). A THM Maximum az érintett naptari
félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat mértékének és a
jogszabalyban, szazalékpontban meghatarozott mértéknek osszege. A THM plafon
meghatarozasa soran nem kell figyelembe venni a jelzdloghitel fedezetélil szolgalo
ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositas dijat.

Ugyfél alatt értendé az a természetes, valamint jogi személy, akinek/amelynek a
Hitelintézet az Uzletszabalyzatban meghatarozott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasok valamelyikét nytjtja, illetve annak nyuajtasa érdekében kérelemmel fordul
a Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a személy (szervezet) is, aki/amely az
Uzletszabalyzatban megjeldlt jogiigylet teljesitésének biztositékaként a Hitelintézetnek
fedezetet nytjt.

Ugyleti év: az elsd iigyleti év a szerzédéskotéstdl az adott év december 31-ig tart, a
tovabbi ligyleti évek a naptéri évnek felelnek meg.

Ugyleti Kamat: A Hitelszerzodésben megallapodott mértékii hitelkamat, amely a teljes
futamidod alatt fix, vagy legalabb 3 éves kamatperidodusokban rogzitett kamatként, vagy
referencia-kamatlabhoz kotott kamatként keriil meghatarozasra a Hitelintézet altal.
Referencia kamatlabhoz kotott kamat esetében az adott ligyletre alkalmazott érvényes
Referencia-kamatlab ¢és az egyedileg meghatarozott a teljes futamidd alatt fix, vagy
legaldbb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett Kamatfelar 6sszege alkotja az Ugyleti
kamatot. A HitelszerzOdésben a Hitelintézet a szerz0déskotés napja szerinti targyhora,
vagy az elsd Kamatperiddusra — Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén az elsé
referencia-kamatlab periodusra — érvényes Ugyleti kamat mértéket tiinteti fel, melytél a
folyositas napjan a folyositas napja szerinti Ugyleti Kamat mértéke eltérhet.

Az Ugyleti Kamatot a Hitelintézet a folyésitott kdlcsdn Osszege utan naptari napokra
szamitja fel. Az els6 kamatnap a folyoOsitds napja, az utolsé kamatnap a torlesztést
megel6z6 nap. Az utolsé kamatfizetés a kdlcson lejaratanak a napjan esedékes. Ha az
Ugyfél a kolcsont lejarat eldtt fizeti vissza, az Ugyleti Kamat a kolcson visszafizetésének
a napjan valik esedékessé. A Hitelintézet az Ugyleti Kamatot a tényleges visszafizetés
napjat megel6z0 napig szamitja fel.

Viltozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil rogzitett hitelkamatnak.

Végtorlesztés: jelenti az Ugyfél egy adott Szerzédése alapjan fennalld valamennyi
tartozasanak egyosszegli Elotorlesztését.

Az Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Hitelintézet Hirdetménye,
Kondicios Listaja, valamint a Szerzédés alatt - eltéré rendelkezés hianyaban - azok



Szerzddés alairasakor hatalyos szovege, illetve azok a Hitelintézet altali egyoldalu, illetve
a Felek altali kétoldali médositasa alapjan mindenkor hatalyos szovege értendo.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya, a Hitelintézet és az Ugyfél jogviszonyat rendezo
egyéb eloirasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii
rendelkezése vagy a felek eltérd tartalmu kikotése hianyaban - a Hitelintézet és az Ugyfél
kozotti valamennyi szerzodéses jogviszonyra.

Jelen Uzletszabalyzaton tul az egyes pénziigyi szolgéltatasokra, az azokra vonatkozo
iizletagi szabalyzatok rendelkezései az iranyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket a
kiilonds rendelkezések nem szabdlyoznak masként, az Uzletszabalyzat 4ltalanos
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felek kozotti jogviszony tartalmat els6sorban - a Felek altal megkotott Szerzodés
hatdrozza meg. A Felek jogviszonyara - a Szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban - a
jelen Uzletszabalyzatban és mellékleteiben foglalt Aaltaldnos szerzédési feltételek
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Amennyiben a Szerzddés és az Uzletszabélyzat, illetve
annak mellékletei egymasnak ellentmond6 eldirasokat tartalmaznak, a Szerzédésben
foglalt szabalyok az iranyadok. Az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek eltérése esetén Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt szabalyok az
iranyadok.

Amennyiben valamely kérdésrél sem a Szerz8dés, sem a jelen Uzletszabalyzat és annak
mellékletei nem rendelkeznek, azokra a Hitelintézeti Torvény, a pénzforgalomra,
valamint a Felek altal Iétesitett jogviszonyra vonatkozd mindenkor hatalyos
jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Polgari Torvénykonyv) rendelkezései az iranyaddak.

A Hitelintézet altala nyujtott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa
soran a mindenkor aktudlis verzid szerinti nemzetkézi szerzOdéseket, szabalyokat,
szokvanyokat alkalmazza.

A Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatilyos
rendelkezései az irdnyadoak.

Az Uzletszabalyzat és a Szerzédés rendelkezéseit a szerzddéses jogviszony megsziinése
utan is, a még el nem szamolt kdlcsonods kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténd
elfogadasa



1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet az
Uzletszabalyzatot, illetve annak modositasat a Hitelintézet székhelyén, illetve
valamennyi, az lgyfélforgalom szamdara nyitva all6 helyiségben és a Hitelintézettel
megbizasi szerzddéses jogviszonyban allo kozvetitdk ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, koénnyen hozzaférhetd helyen teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat
megtalalhato tovabba a Hitelintézet Honlapjan /www.m7takarek.hu/. Az Ugyfél kérésére
a Hitelintézet dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Uzletszabalyzat egy
példanyat.

Az Ugyfél a Szerzddés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket.

4. Uzletszabalyzat médositisa

Az egyoldali médositasra vonatkoz6 altalanos szabalyok

Az Uzletszabalyzatot a Hitelintézet a Szerzédés Hitelintézet 4ltali egyoldala
modositasara vonatkozo feltételek fenndllasa esetén jogosult egyoldalian modositani. A
Hitelintézet az Uzletszabalyzat modositasarol az Ugyfeleket az egyoldala
szerz6désmodositasra irdnyadd szabalyok szerint értesiti.

A Hitelintézet nem jogosult a Szerzédést egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil
modositani ) dij vagy koltség bevezetésével. A Hitelintézet nem jogosult tovabba az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Szerzédésben meghatarozott szamitdsi modjat
egyoldaltian, az Ugyfél szaméra kedvezbtleniil modositani.

A nem Fogyaszto Ugyfél szdmara kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt a
Hitelintézet csak akkor modosithat egyoldalfian, a nem Fogyaszté Ugyfél szdméra
kedvezotleniil, ha a Szerz6dés ezt a Hitelintézet szamara — kiilon pontban —
egyértelmiien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetové teszi. A
Szerzédés kamatot, dijat érintd — a nem Fogyaszté Ugyfél szdmara kedvezétlen —
modositasdt a mddositas hatalybalépését tizendt nappal megelézden, Hirdetményben
kozze kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtadsa esetén az ligyfelek
szamara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus uton is elérhetdvé
kell tenni.

Az Ugyfél Hirdetményben torténd tdjékoztatdsa soran a Hitelintézet biztositja, hogy
megallapithaté legyen, melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben
valtozik. A Hitelintézet a tdjékoztatas soran megadja a modositas okait is.

A Hitelintézet a Szerzédést az Ugyfél szamara nem kedvezodtleniil modosithatja. Az
Ugyfél szamara nem kedvezdtlen egyoldali szerzédésmodositast a Hitelintézet az
Uzletszabalyzata vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasaval —is
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végrehajthatja, ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az Altalanos Szerzddési
Feltételek vonatkozo rendelkezése valik a Szerzodés részévé. A Hitelintézet ezen,
Ugyfél szamdra nem kedvezétlen modositist — amennyiben jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik —, legkésébb annak hatalybalépését megel6z6 banki munkanapon,
Hirdetményben teszi kozz¢é.

Fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetén a Szerzédés egyoldalti modositasra iranyado
szabalyok

A Hitelintézet a Fogyaszté Ugyféllel kotott Hitelszerzddésben kizarolag a hitelkamatot,
Kamatfelarat, dijat, koltséget jogosult egyoldaltian, a Fogyaszt6 Ugyfél szamara
kedvez6tleniil mddositani.

Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszerz6désében meghatarozott kamatperiodus lejarta utdn a
kamat, illetve a Kamatfelar mértéke az ijabb kamatperiodusban a Fogyaszté Ugyfélre
hatrdnyosan valtozik, a Fogyaszto Ugyfél a Hitelszerzddés koltség- és dijmentes
felmondésara jogosult. A felmondést a Fogyaszté Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat
megeldzd 60 nappal kell kozolnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyasztoé Ugyfél a fenndll tartozasat legkésébb a kamatperiodus
utols6 napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

A hitelkartydhoz vagy fizetési szamldhoz kapcsolodd Hitelszerzédés feltételeinek
egyoldali médositasa esetén a Fogyaszté Ugyfél a szerzédést 30 napos hataridével
koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerz6dést hatarozott idére kotottek.
A felmondas akkor érvényes, ha a Fogyasztdo a felvett hitelosszeget és annak a
visszafizetés idOpontjaig felszamithatd szerzddés szerinti hitelkamatait a felmondasi
hatarid6 leteltéig a Hitelintézetnek visszafizeti. Ha a Fogyaszté Ugyfél a felmondis
jogaval a hataridén beliil nem ¢l és a fennallo tartozast annak jarulékaival egylitt a
Hitelintézet részére nem fizeti vissza, a moddositdss a Fogyasztd Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendd.

Ha a Hitelszerzddés egyoldalli modositasanak alapjaul szolgélo feltételek a hitelkamat,
a Kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetdvé, a Hitelintézet ezt a
szerz8déses kotelezettsége részeként a Fogyasztd Ugyfél javara érvényesiti.

Az 1j kamatperidodusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar mértékét a kamatperiddus
lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutato
figyelembevételével allapitja meg a Hitelintézet.

Az egyoldalt modositasarol annak hatalybalépését megelézden legaldbb 60 nappal, a
hitel kamatfeltételeinek modositasa esetén a kamatperiodus lejaratat megel6zo legalabb
90 nappal kell értesiteni a Fogyaszto Ugyfelet.
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A hitelkartya-szerzddéshez ¢s a fizetési szdmldhoz kapcsolddo hitel kivételével a
legfeljebb 3 éves futamidejii hitel annak teljes futamidejére a Hitelszerzddésben
meghatarozott fix kamatozéassal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
referencia-kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és fix Kamatfelarral nyujthato, és e
hitel kamatfeltételei a Fogyaszto Ugyfél szdmara hatranyosan egyoldalian nem
modosithatok.

A hitelkartya-szerzédéshez ¢és a fizetési szamlahoz kapcsolddo hitel kivételével a 3 évet
meghalad6 futamidejii hitel a szerz0désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett Kamatfelarral, vagy
legalabb 3 éves kamatperiddusokban rdgzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal
nyujthatd. Ilyen hitel esetében a hitel utols6 kamatperiodusanak idétartama 3 évnél
rovidebb is lehet.

Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozast Hitelszerzodés esetén a referencia-kamatlab
mértékét a Hitelszerzddésben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfeleld
idokozonként (referencia-kamatlab periodus) a fordulonapot megel6z6 honap utolso
munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja a Hitelintézet.

A Hitelintézet a hitel futamideje alatt legfeljebb o6t alkalommal az egyes
kamatperiddusok lejarta utdn a hitelkamatot legfeljebb a Hitelszerz6désben
meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatdsi mutato, a
Kamatfelarat legfeljebb a Hitelszerzédésben meghatirozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett kamatfelar-valtoztatdsi mutatd alkalmazdsival szamitott mértékig
modosithatja. Ha a Hitelintézet az ilyen kamatmoédositds soran a kamatvaltoztatasi,
illetve a kamatfelar-valtoztatdsi mutatd altal lehetdvé tett mértéknél kedvezdbb
hitelkamatot, illetve Kamatfeldrat alkalmazott, a késébbi kamatperidédusokban a kamat,
illetve a Kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a
csokkentendd kamat, illetve Kamatfelar mértékébe betudhatja.

A Hitelintézet az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatot
vagy referencia-kamatlabat a Hitelszerz6désben meghatarozza, és az — ideértve annak
barmely Osszetevdjét is — a kamatperiodust kdvetden sem modosithatd egyoldaltian.
Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatd vagy
referencia-kamatlab a kialakitasat meghatarozo koriilményekben bekovetkezett 1ényeges
valtozds miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a
honlapjarol torli és egyidejileg megjeloli az azt helyettesitd kamatvaltoztatasi,
kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-kamatlabat.

A Hitelintézet a kamaton kiviil a Fogyaszto terhére csak olyan koltséget allapithat meg
és modosithat — annak novekedésével aranyosan — a Fogyasztdo Ugyfél szdmaéra
hatranyosan, amelyet a szerzddésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a
szerz8dés megkodtése, modositasa és a Fogyasztd Ugyféllel valé kapcsolattartds soran



kozvetleniil a Fogyaszto Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval
osszefiiggésben a Fogyaszto Ugyfélre 4tharithaté modon meriilt fel.

2.13. A Hitelintézet a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a hitel folyositasahoz, a

2.14.

2.15.

hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint a Fogyasztd altali El6torlesztéshez
kozvetleniil kapcsolodd koltségei fejében az Fhtv. szerint megallapithatd dijat — a
Hitelszerzodésben tételesen rogzitett modon, a szerzddéskotéssel, a szerzodés
modositasaval és megsziintetésével, valamint iigyviteli koltségeivel Osszefiiggésben
kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi
éves fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

A Hitelintézet a koltséget annak felmertilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos iddponttal modosithatja.

A Hitelintézet nyilvantartja, és Honlapjan elérhetdvé teszi a kamat kiszamitasahoz altala
felhasznalt referencia-kamatlab, kamatvaltoztatasi és kamatfelar-valtoztatasi mutatok
korabbi adatait, valamint alkalmazasanak id0szakat.

2.1.1.4 Fogyasztoknak nyujtott hitelekre vonatkozo rendelkezésektol jogszabalyi
rendelkezések alapjan eltérd, kiilon szabalyok

A fiatalok, valamint a tobbgyermekes csaladok lakascélu kolesoneinek allami tAmogatasarol

sz6l6 134/2009.(V1.23.) Kormanyrendelet, valamint az otthonteremtési kamattamogatasrol
sz016 341/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet, tovabba a lakascéli allami tamogatdsokrol szolo
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001. (I. 31.) Korm. rendelet - a tovabbiakban az Uzletszabalyzat jelen 4.2.1. pontja

tekintetében egylitt: Rendeletek - ltal érintett kdlcsonokre a Fogyasztoknak nyujtott hitelekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezésektdl eltérd alabbi szabalyok vonatkoznak a kamattdmogatas
1d6szaka alatt.

A Rendeletek alapjan a Takarékszovetkezet — a tdimogatas idOtartama alatt — a kdlcson
ellenszolgaltatasanak, illetve tgyleti kamatanak modositasaira nem jogosult, az
ellenszolgaltatas, illetve az ligyleti kamat a Rendeletekben foglaltak szerint valtozik.

A Takarékszovetkezet altal — az tlizleti év forduldjanak napjan érvényes, a Rendeletek
altal meghatarozott referenciahozam alapjan — érvényesitett ellenszolgaltatas, illetve
igyleti kamat modositasa nem mindsiil egyoldalu kamatemelésnek.

A Rendeletek szerinti kamattdmogatéassal nyujtott kolcsonok esetén az ellenszolgaltatas,
illetve az ligyleti kamat — a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek kamattdmogatasa és a
kiegészitd kamattdmogatids esetén a jelen pont tekintetében az ellenszolgaltatasba
beleértve a koltséget és az egyéb ellenszolgaltatast is — mértéke a Rendeletek alapjan
alkalmazhat6 mindenkori legmagasabb ellenszolgéltatas, illetve az tigyleti kamat
csokkentve



a) az adott kolcsonszerzédésre a Rendeletek szerint a kolcsonszerz6dés
megkotésekor alkalmazhato legmagasabb ellenszolgaltatas, illetve ligyleti kamat
¢és az adott kdlcsonszerzoédés megkotésekor érvényes ellenszolgéltatasnak, illetve
iigyleti kamatnak a kiilonbdzetével,

b) a 2015. februar 1-én mar szerz6dott allomany tekintetében a Rendeletek szerint
2014. december 31-én alkalmazhat6 legmagasabb ellenszolgaltatasnak, illetve
igyleti kamatnak az adott kolcsonszerzddés 2014. december 31-én érvényes
ellenszolgaltatasanak, illetve ligyleti kamatanak a kiilonbozetével.

4. Az ellenszolgaltatas, illetve az tligyleti kamat és — a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek
kamattamogatasa és a kiegészitd kamattamogatas esetén — a koltség mértéke az adott
kolcsonszerzédésre irdnyadd kamatperidodusok fordulénapjan moddosul a fenti 1-3.
pontokban foglaltak szerint. Abban az esetben, ha a Rendeletek 4ltal érintett
kolcsonszerzédésben — rogzitett kamat nem  volt  kamatperiddushoz — kotve,
kamatperiodusként egy havi kamatperiodust kell tekinteni.

5. A Rendeletek szerinti kamattdmogatassal nyujtott kolcsondk esetén a kamattdmogatési
1d6szak lejartat kovetden a Takarékszovetkezet
a) az Fhtv. és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen allapitja meg
illetve valtoztatja a hitelszerz6dés szerinti kamatot, vagy
b) a kamattamogatasi iddszakban érvényes kamatvaltoztatdas vagy kamatfelar-
valtoztatds modszertant alkalmazza tovabb
ba) ugyanazzal a kamatperiodussal és kamatfelar-periodussal, vagy
bb) azzal, hogy ha a kamattamogatasi id6szakhoz képest eltérd
kamatperiddusra vagy kamatfeldr-periodusra tér 4at, a kamat
megallapitdsdhoz a kamatperiodus hosszédhoz igazodo referenciahozamot
vesz figyelembe.

6. Az 1-5. pontban foglalt szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell az Fhtv. hatalya ala nem
tartozo, a lakascélu allami tdmogatdsokrdl szolé 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet,
valamint a lakdscélu tdmogatasokrol szolo 106/1988. (XII. 26.) MT rendelet szerinti
kamattamogatassal nyujtott kdlcsonokre is.

7. Az 1-6. pontban foglalt rendelkezéseket a Rendeletek altal érintett, mar megkotott
kolesonszerzodésekre is alkalmazni kell.

3. Szerzédés modositasa a Szerz6do Felek kozos megegyezésével

3.1. A Szerzddés és annak mellékletei csak a Szerz6d6 Felek kozos megegyezésével, irasban
modosithatok. Barmely, a Szerzédést, vagy annak mellékleteit érinté - az Ugyfél altal
kezdeményezett - modositas esetén a Hitelintézet az Ugyfél felé modositasi dijat szamit
fel, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza, s amelyet az Ugyfél a modositas
hatalybalépését megel6zden koteles a Hitelintézet részére megfizetni.



3.2. A Keretszerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasara vonatkozo kiilon
szabalyok

3.2.1. A Keretszerz6dés modositasat a Hitelintézet papiron vagy mas tartds adathordozon, a
modositas hatalybalépését megeldzden legalabb két honappal kezdeményezheti.

3.2.2. A Keretszerz6dés modositasanak 2.1 pont szerinti kezdeményezése esetén a modositast
az Ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése eldtt az
Ugyfél a Hitelintézetet nem tajékoztatta arrdl, hogy a modositist nem fogadja el. A
modositas hatalybalépése eldtti napig az Ugyfél jogosult a Keretszerzédés azonnali, dij-,
koltség-, és egyéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondani.

3.2.3.Ha a Keretszerz6dés modositasa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére iranyul, a Feleknek egymadssal el kell szamolniuk, igy kiilondsen az
Ugyfél 4ltal eldre fizetett dijakkal. Ez esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett
szolgaltatds aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az elszamolassal
Osszefiiggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

5. Az Ugyfél és a Hitelintézet kozotti Szerzodés megsziinése, megsziintetése

1. A Szerzédés az annak targyaként meghatarozott ligylet mindkét Fél altali teljesitésével
megszlnik.

2. A Szerzodés megsziintethetd

a) a Felek erre iranyulo irasbeli k6z6s megallapodasaval a megallapodasban a Felek
altal meghatarozott idépontban;

b) barmelyik Fél jelen Uzletszabdlyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerinti rendes felmondasaval a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
Szerzodésben kikotott felmondasi idovel;

c) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatirozott
feltételek szerinti rendkiviili felmondésaval, azonnali hatallyal;

d) a Fogyaszto Ugyfél alabbi 5. pont szerinti elallasaval (felmondasaval).

3. A Szerzddés megsziintetése a Felek k6zos megegyezésével

A Szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a megsziinés feltételeire és a
Felek kozotti elszamolasra a Felek irasbeli megallapodasa az iranyado.

4. A Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal



4.1. Amennyiben a Szerz6dés, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a jelen
Uzletszabélyzat eltérden nem rendelkezik, az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése
mellett - a Szerz6dést az alabbi feltételekkel felmondani:

- az Ugyfél a Keretszerzédést barmikor, azonnali hatallyal jogosult felmondani;

- a Fogyaszto Ugyféllel kotott, hatarozatlan idejii Hitelszerzédést a Fogyasztd
Ugyfél jogosult barmikor, a Szerzddésben meghatarozott felmondasi idével
felmondani;

—  egyéb szerzédések esetében az Ugyfél jogosult a Szerzddést barmikor, 30 napos
felmondasi idével felmondani.

Fogyaszté Ugyféllel kotott Hitelszerzodés Ugyfél altali rendes felmondasara a teljes
elotorlesztés alabbi 5.3. pontban meghatarozott rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Keretszerz6dés hatdrozatlan idejli, vagy hat honapot meghalad6 idétartamra
sz6l, azt az Ugyfél az elsé hat honap elteltével dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen jogosult felmondani. Amennyiben az Ugyfél hat honapot meg nem
halad6 futamidejli Keretszerzddést, vagy hat honapot meghalad6 futamidejli Keretszerzddést
az elsd hat honap letelte eldtt sziintet meg rendes felmondas utjan, a Hitelintézet a
felmonddssal kapcsolatban ténylegesen és kozvetleniil felmeriils koltségei Ugyfél altali
megtéritésére jogosult. A Hitelintézetet ezen koltségek vonatkozasdban az Ugyfél felé
elszamolasi kotelezettség terheli.

Ezen talmenden, a Keretszerzodés felmonddsa esetén a Hitelintézet kizardlag a
Keretszerz6désnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgéltatds ardnyos ellenértékére
jogosult.

4.2. Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen Uzletszabélyzat eltéréen nem rendelkezik, a
Hitelintézetet a rendes felmondas joga az alabbi feltételekkel illeti meg:

— a hatarozatlan idejii Keretszerzédést, valamint a Fogyaszto Ugyféllel kotott
hatarozatlan idejli Hitelszerz0dést a Hitelintézet rendes felmondas utjan, az
Ugyfélnek (Fogyaszt6 Ugyfélnek) papiron vagy tartdés adathordozén
megkiildott nyilatkozattal, két hoénapos felmondasi idével jogosult
megsziintetni;

- egyéb, hatirozatlan idejli Szerzddés esetében a Hitelintézetet a rendes
felmondas joga harminc napos felmondasi iddvel, indokolasi kotelezettség
nélkdl illeti meg;

- hatarozott idore kotott egyéb Szerzddést a Hitelintézet rendes felmondés utjan
nem jogosult megsziintetni.

5. A Fogyaszté Ugyfelet megillet6 elallasi/felmondasi jog
5.1. A Fogyaszté Ugyfél a Hitelszerzédéstdl a szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy

napon beliil indokolas nélkiil elallhat, ha a hitel a Hitelintézet altali folydsitdsara még
nem keriilt sor. A Fogyaszto Ugyfelet a szerzodéskotés napjatél szamitott tizennégy



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

napon beliil dijmentes felmondasi jog illeti meg abban az esetben, ha a hitelt a
Hitelintézet mar folydsitotta.

A Fogyaszto Ugyfél 5.1 pont szerinti elallasi/felmondasi jogat hataridSben teljesitettnek
kell tekintetni abban az esetben, ha a Fogyaszté Ugyfél elallasra/felmondasra iranyuld
nyilatkozatat a hatarido lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté moédon azt elkiildi.

A Fogyaszto Ugyfél a felmondasrdl sz6lo nyilatkozatanak elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil kételes a felvett hitelosszeget és a
hitel lehivasanak idépontjatol a visszafizetés idopontjaig felszdmithatd, a Szerzodés
szerint megallapitott hitelkamatot a Hitelintézetnek visszafizetni.

A Hitelintézet a fenti 5.3 pontban meghatarozott Osszegen feliil kizarolag arra az
Osszegre jogosult, amelyet az dallamnak vagy az Onkormanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

A Fogyasztd Ugyfél fenti 5.1 pont szerinti elallasi/felmondasi joganak gyakorldsa azt a
hitelhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasra vonatkozo szerz8dést is felbontja, amely a
Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet eldzetes megallapodésa alapjan
harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem alkalmazandok a Fogyasztoval kotott Jelzaloghitel

Szerzédésre, valamint a Hitelintézet 4ltal a Fogyaszté Ugyfélnek fizetési szamlahoz nyujtott
olyan hitelkeretre, amely alapjan nytjtott kdlcsont harom hénapon beliil vagy a Hitelintézet
felszolitasara az Ugyfélnek vissza kell fizetnie.

6. A Szerzddés megsziintetése rendkiviili felmondassal

6.1.

6.2.

Amennyiben a Szerzédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a
Hitelintézet az Ugyféllel kotott Szerzddést az aldbbi esetekben jogosult azonnali
hatéllyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

a) az Ugyfél alabbi 6.2 pontban meghatarozott stilyos szerzédésszegése esetén;

b) az Ugyfél felrohatdé magatartdsa miatt a szerzédéses jogviszony tovabbi
fenntartasa nem varhat6 el a Hitelintézettol;

c) a hitelszerz6dés megkotését kovetéen az Ugyfél vagyoni helyzetében,
fizetOképességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas
kovetkezik be, amely a megtériilést veszélyezteti;

d) az Ugyfél a Szerzédés megkdtésekor, vagy a jogviszony fennalldsa soran a
Hitelintézettel valotlan adatokat kozol, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas
moéddon megtéveszti a Hitelintézetet;

e) a Polgari torvénykonyv 6:387. §-aban meghatarozott esetekben.

Az Ugyfél stlyos szerzédésszegésének mindsiil:
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- az Ugyfél Szerzédésben foglalt egyiittmiikodési, illetve tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztésa;

— a hitelszerz6dés megkotését kovetden az Ugyfél fedezetelvondsra iranyuld
magatartdsa, azaz a Felek altal megkdotott hitelszerzédésben meghatarozott
fizetési szamla-szerz8déseknek az Ugyfél altal torténé felmondisa; a
Hitelintézet eldzetes tdjékoztatdsa nélkiil mas hitelintézetnél fizetési széamla
nyitasa vagy fenntartasa; a Hitelintézet elézetes hozzéjarulasa nélkiil tovabbi
hiteltartozas vallalasa;

- a Szerzodésben meghatarozott egyeb esetek.

A Hitelintézet az Ugyféllel kotott Keretszerzédést kizarolag akkor jogosult rendkiviili
felmondds 1tjan, azonnali hatdllyal megsziintetni, ha az Ugyfél a kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte.

7. A megsziintetés jogkdvetkezményei

7.1.

7.2.

7.3.

74.

A szerz8déses jogviszony barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Ugyfél
Hitelintézettel szemben fennalld tartozdsa azonnal - felmondasi id6 kikotése esetén a
felmondasi id6 utolsd napjan - esedékessé valik.

Amennyiben az Ugyfél az ekként esedékessé valo tartozasit a Hitelintézet ez irdnyl
felszolitasara nem egyenliti ki, a Hitelintézet sajat valasztasa szerint jogosult eldonteni,
hogy a kovetelését biztositd jogokkal milyen modon kivan €lni.

Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszerzédésében meghatarozott kamatperiddus lejarta utan a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az ijabb kamatperiédusban a Fogyaszté Ugyfélre
hatrdnyosan valtozik, a Fogyaszto Ugyfél a Hitelszerzddés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult. A felmondast a Fogyasztd Ugyfélnek a kamatperiodus lejartat
megel6z6 60 nappal kell kozdlnie a Hitelintézettel, és annak érvényességeéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyaszté Ugyfél a fenndlld tartozasat legkésébb a kamatperiodus
utolsd napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

A Hitelszerzédés felmondasat megel6zden a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfélnek, a
kezesnek és a személyes adosnak nem mindsiild zalogkotelezettnek kiildott irdsbeli
fizetési felszolitasban felhivja a Fogyaszté Ugyfél, a kezes, illetve a zalogkotelezett
figyelmét a teljes fennallo €s a lejart tartozas Osszegére, a fizetendé kamat és késedelmi
kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre €s a
tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhat6 jogkdvetkezményekre.

A jelzéloghitel-szerzddés felmondéasat megel6zéen a Hitelintézet az el6z6 pontban
meghatarozott irdsbeli fizetési felszolitassal és tajékoztatassal egyidejiileg koteles a
Fogyasztd Ugyfélnek bemutatni a fogyaszto altal a szerz8dés megkotésétdl kezdédden —
egyes évekre Osszesitve, de a fogyaszto kiilon kérésére havi bontasban is — teljesitett
torlesztd részletek, a visszafizetett tokedsszeg, az elszdmolt kamat, késedelmi kamat és
egyeb koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fennallo tartozas alakulasat.



7.5. Lakéscélu hitelszerzodés esetében a szerzddés felmondasat kovetd kilencvenedik napot
kovetden a Hitelintézet a Fogyaszto Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondas napjat
megel6z0 napon érvényes iigyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladd mértéki
késedelmi kamatot, koltséget és dijat nem szdmithat fel.

7.6. Amennyiben a deviza alapu lakascélu hitel- és kolcsonszerzodés vagy pénziigyi
lizingszerz6dés a szerzddés felmonddsa bekovetkezésekor a fenndlld tartozas
Osszegének forintban torténd meghatarozasat irja eld, az el6z6 pontban irt rendelkezést
azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerz6dés felmondasat kovetd kilencvenedik
napot kdvetéen a Fogyaszté Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondds napjan érvényes
iigyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé mértékii késedelmi kamat, koltség, dij
vagy jutalék nem szamithato fel.

7.7. A Hitelintézet a Szerz8dés felmondasat az Adosnak, a kezesnek és a személyes adosnak
nem mindsiild zdlogkdtelezettnek kiildi meg, melynek igazolasa a Hitelintézetet terheli.

7.8. A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni
egymassal.

7.9. A felmondas nem érinti - a szerz0dés alapjan - a Hitelintézet altal visszavonhatatlanul
vallalt kotelezettségek teljesitését.

6. A Felek nyilatkozatai, kapcsolattartas

1. A Felek képviseleti joga, az Ugyfél személyazonossaganak vizsgalata és az Ugyfélrdl
nyilvantartott adatok

1.1. Az iizleti kapcsolat létesitésekor, tovabba az iizleti kapcsolat fennallasa alatt a
Hitelintézet barmikor jogosult — a pénzmosas megeldzésére vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokkal ~ Osszhangban —  ellendrizni  az  Ugyfél, illetdleg képviseldje
személyazonossagat, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat. Ennek megfeleléen
a Hitelintézet kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviseld személyazonossagat,
képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja.

1.2. A belfoldi Ugyfél, illetve képviseld személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
okirattal (érvényes személyi igazolvannyal vagy tutlevéllel) és lakcimet igazold hatosagi
igazolvannyal, kiilfoldi Ugyfél, illetve képviseld érvényes utlevéllel vagy személyi
azonositd igazolvannyal (feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit), vagy
tartozkodasi jogot igazold okmdénnyal, vagy tartozkodasra jogositd okmannyal. Kétség
esetén a Hitelintézet a személyazonossag igazolashoz egyéb okmanyokat is bekérhet.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél esetén az annak
képviseletében eljaré személy a fenti 2. pontban felsorolt dokumentumokon tilmenden
koteles bemutatni azt a 30 napnal nem régebbi okiratot, amely igazolja, hogy
a) a belfoldi gazdalkodo szervezet Ugyfelet az illetékes cégbirdsag bejegyezte, vagy
a belfoldi gazdalkodd szervezet Ugyfél a bejegyzési kérelmét benytjtotta; egyéni
véllalkozé Ugyfél esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa
megtortént, illetdleg az egyéni vallalkozo6i igazolvany kiadéasa iranti kérelmét a
korzetkozponti jegyzOhdz benytjtotta,
b) belfoldi jogi személy Ugyfél esetén, ha annak létrejottéhez hatosagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
) kiilfoldi jogi személy szervezet Ugyfél esetén a sajat orszaganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

Cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel irdanti  kérelem
cégbirdsaghoz, hatdsdghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtdsit megeldézden a jogi
személy szervezet Ugyfél esetében a Hitelintézet a tarsasagi szerzédést (alapitd okiratot,
alapszabdlyt) kéri be a jogi személy szervezet Ugyféltél.
Ez esetben
a) a jogi személy szervezet Ugyfél koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birosagi
nyilvantartasba vétel megtorténtét kovetd 30 napon beliil okirattal igazolni, hogy a
cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént,
b) a Hitelintézet koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot
rogziteni.

A képviseleti jog igazolasara a Hitelintézet kozokiratot vagy teljes bizonyitd erejli
magénokiratot fogad el. A Hitelintézet az Ugyfél eziranyu kérése alapjan, a sziikséges
vezetd szervezet nyilvantartasabol torténd adatlekérés utjan is meggy6zédhet az Ugyfél
nyilvantartasba vételérél. Ebben az esetben az Ugyfél koteles a Hitelintézet altal
kezdeményezett adatlekérés soran felmeriilt, az aktudlis Hirdetményben rogzitett dijat a
Hitelintézet részére megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossiganak, képviseleti joganak bizonyitasara
idegen nyelvli okiratot bocsat a Hitelintézet rendelkezésére, az jogosult annak
hitelesitett magyar nyelvii forditasat kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni.

A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazold okirat hamis vagy hamisitott
voltabol, téves forditdsabol eredd esetleges karokért a Hitelintézet kizardlag sulyos
gondatlansaga esetén felel. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni a jogutddlas (6roklés)
bizonyitasara benyujtott okiratok esetén is.

Az Ugyfél — a Hitelintézettel kotott szerzodés alairasaval egyidejiileg - koteles
megjeldlni a szerzddéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat és a rendelkezési jog
modjat (6nallo vagy egylittes), tovabba benyljtani a Hitelintézet altal meghatarozott
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modon a rendelkezésre jogosultak alairas mintait. Az ezzel kapcsolatos valtozasokrol az
Ugyfél - 10j alairdss mintdk megaddsaval - a Hitelintézetet haladéktalanul koteles
tajékoztatni.

A Hitelintézet koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit
elfogadni, amig az Ugyfél a képviseleti jog visszavonasat irasban be nem jelenti. A
visszavonas idOpontjanak a hitelintézeti érkeztetés idopontjat kell tekinteni. Ha a
képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrol a Hitelintézet 6nhibdjan kiviil nem szerzett
tudomast, az ebbdl eredé karokért a felelésség az Ugyfelet terheli.

Ha a rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithatd
meg, a Hitelintézet jogosult a teljesitést megtagadni.

A Hitelintézet koteles az ligyleti megbizas teljesitését megtagadni, amennyiben:

a) az Ugyféllel 2013. julius 1. eldtt 1étesitett iizleti kapcsolatot,

b) az Ugyfél a Takarékszdvetkezetnél iigyfél-atvilagitas céljabol személyesen vagy
képviseld utjan 2014. december 31-ig nem jelent meg, és

c) az Ugyfél vonatkozdsiban a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozisa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szo16 2007. évi CXXXVI. torvény 7-10. §-
aban meghatéarozott ligyfél-atvilagitas eredményei 2014. december 31-én nem
allnak teljes kortien rendelkezésére.

A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval

Osszefiiggésben keletkezett jogvitdk miatt a rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

1.10. A Hitelintézet - az Ugyfél kérésére - lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél és a Hitelintézet

kozott 1étrejott ligyletben a Hitelintézet képviseletében eljard személyek aldirds mintait
az Ugyfél megtekintse.

1.11. A 2017. évi LI Torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl

¢s megakadalyozasardl rendelkezik az ligyfél-atvilagitasrol, mely alapjan a
Hitelintézetnek tigyfél atvilagitasi kotelezettségei vannak:
- Tlzleti kapcsolat létesitésekor,
- a harommillié-hatszazezer forintos Osszeghatart elérd vagy meghalado tigyleti
megbizasok esetén,
- Otszazezer forintos értéket elérd vagy meghalado pénzvaltas esetén,
- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény
felmertilése esetén,
- a kordbban rogzitett tligyfél azonositdé adatok valddisagaval vagy
megfeleldségével kapcsolatosan kétség mertil fel.

1.12. A Hitelintézet az azonositds soran az Ugyfélre vonatkozé alabbi személyi azonosito

adatokat rogzitheti:
a) Természetes személy Ugyfél esetében:
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csaladi és utonevét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,
lakcimét,

allampolgarsagat,

azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

kiilfoldi természetes személy magyarorszagi tartdzkodasi helyét,
sziiletési helyét, idejét,

anyja sziiletési nevét.

b) Jogi személy szervezet Ugyfél esetében:

1.

N
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7.
8.
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nevét, roviditett nevét,

sz€khelyének, kilfoldi székhelyli vallalkozas esetén magyarorszagi
fidktelepének cimét,

azonositd okiratanak szamat,

telephelyének cimét,

adoszamat,

cégbirdsagi  nyilvantartdsban  szereplé jogi  személy  esetén
cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy esetén a 1étrejottérdl
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatirozat szamat vagy
nyilvantartdsi szamat,

egységes statisztikai szamjelét,

fotevékenysegét,

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

10. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait.

1.13. A Hitelintézet a fentieken tulmenden rogziti
a)  uzleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat és idotartamat.
b) igyleti megbizas esetén a megbizas targyat és Gsszegét.

1.14. A Hitelintézet a fenti adatokon kiviil - ha erre az Ugyfél és az iizleti kapcsolat, iigyleti
megbizas azonositasahoz az lizleti kapcsolat vagy iigyleti megbizas jellege és Gsszege €s

az Ugyfél koriilményei alapjan a Hitelintézet belsd szabdlyzatiban meghatarozott
esetekben, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa
érdekében sziikség van - a teljesités koriilményét (hely, 1d6, mdd) is rogzitheti.

2. A Felek nyilatkozatai:

2.1. A Hitelintézet azt megeldzdéen, hogy a Fogyasztdo Ugyfelet barmilyen Szerzédés vagy
ajanlat kotné, a fogyasztonak nyujtott hitelrél szoldo 2009. évi CLXIIL térvény
mellékletében szerepld - a Fogyasztdo Ugyfél altal megadott informaciok alapjan

kitoltott - formanyomtatvany tjan kelld idében, papiron tajékoztatja a Hitelszerzodéssel
kapcsolatos 1ényeges adatokrol.

2.2. A Felek a Szerzddést irasba foglaljak, amelynek egy eredeti példanyat a Hitelintézet
dtadja az Ugyfélnek. A kiilfoldi természetes vagy jogi személlyel kotdtt szerzdést



magyar nyelven is el kell késziteni. Ertelmezési vita esetén - eltérd szerzodéses
megallapodas hianyaban - a magyar szoveg az iranyado.

2.3. A Hitelintézet — ha azt kockazatvallalasanak csokkentése érdekében sziikségesnek tartja
— kérheti a Szerzddés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak kozjegyzoi okiratba
foglalasat. A kdzokiratba foglalas koltségei az Ugyfelet terhelik.

2.4. Az Ugyféltdl a Hitelintézet - a Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban - csak irasos
formaban adott megbizasokat és nyilatkozatokat fogad el. Irasbelinek mindsiil a
levélben vagy telefaxon kiildott nyilatkozat.

2.5. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az altala a Szerzédésben megadott telefax-
vagy - amennyiben erre a Szerz6dés lehetdséget ad — e-mail kapcsolatban, eléfordulo
tévedés, félreértés vagy hiba kovetkezménye, kivéve, ha bizonyithaté az, hogy a kart a
Hitelintézet szdndékos vagy stlyosan gondatlan eljarasa okozta.

2.6. Ha a Hitelintézet az Ugyfél altal telefaxon kiildétt vagy - amennyiben erre a Szerzédés
lehetdséget ad - valamely szobeli kozlést, rendelkezést irasban visszaigazol, az Ugyfél
koteles haladéktalanul jelezni a Hitelintézetnek a kozlés és a visszaigazolds kozotti
eltérést.

7. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségek és szabalyok

1. A Hitelintézet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikodve, egymas
érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolva és kotelezettségeiket
szerzOdésszerlien teljesitve kotelesek eljarni.

2. A Hitelintézet az egyiittmiikodés eldsegitése érdekében az iigyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben — nyitvatartasi idoben — tigyfélszolgalatot tart.

3. A Felek kotelesek a kozottik fennallé jogviszony szempontjabol jelentds adatokrol,
tényekrdl, koriilményekrdl és ezek valtozasairdl egymast haladéktalanul értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre véalaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és
mulasztasokra felhivni.

4. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Hitelintézetet, amennyiben személyét, jogi
statuszat érinté valtozas, jogi személy Ugyfél esetén szervezeti valtozas (igy kiilonds
tekintettel az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvadasra) tortént, tovabba ha neve
(cégneve), cime, telefon- és faxszama, e-mail cime, illetve képviseléje megvaltozott. A
Hitelintézet az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig az
Ugyfél a valtozast irisban be nem jelenti. Tébb, egymasnak ellentmondo bejelentés koziil
a Hitelintézet mindig az id6ben legfrissebb bejelentést fogadja el hatadlyosnak.
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Az Ugyfél haladéktalanul kételes irdsban tajékoztatni a Hitelintézetet, ha 6nmaga ellen
cs6d- vagy felszamolasi eljarast, végelszamolast, adodssagrendezési eljarast
kezdeményezett, tovabba - a tudomasszerzéssel egyidejiileg - ha ellene harmadik személy
csOd- vagy felszdmolési, vagy adossagrendezési eljarast kezdeményezett. Amennyiben
valamely feliigyeleti szerv, illetve hatdsag ellendrzést, vagy mas olyan hatdsagi eljarast
végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Hitelintézet kozott fennalld jogviszonyra
hatassal lehet, az ellendrzésrdl, illetve az egyéb hatosagi eljarasrol az Ugyfél koteles a
Hitelintézetet értesiteni, és a felligyeleti szerv, illetve hatdsag altal hozott hatarozat
masolatat, a kézhezvételt kovetden a Hitelintézetnek haladéktalanul megkiildeni.

Az Ugyfél a Hitelintézet kérésére koteles megadni minden, a személyével és a Felek
kozotti jogviszonnyal 6sszefiiggd adatot és felvilagositast és lehetdvé tenni a Hitelintézet
munkavallaléja, illetve megbizottja szdmdra, hogy a helyszinen az Ugyfél iizleti
konyveibe és nyilvantartasaiba betekinthessen. E kotelezettség teljesitésekor az Ugyfél az
egyedi szerzddésben és mellékleteiben meghatirozott korben koteles lehetdvé tenni a
Hitelintézet szamara, hogy az {lizleti titkot tartalmaz6 iratokat is megismerhesse. Az
Ugyfél koteles tovabba a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat,
amelyek gylijtését valamely jogszabdly vagy hatdsdgi rendelkezés a hitelintézetek
szamara eloir.

Amennyiben a Hitelintézet az Ugyféllel szemben a Hitelintézeti tdrvény szerinti
kockazatvallalassal jaré iigyletet kot, az Ugyfél koteles rendszeresen a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészitd
mellékletét, pénziigyi terveit és adobevallasait, valamint az ezekhez kapcsolodd
konyvvizsgaloi jelentést, az elkészitést, illetve jovahagyast kdvetd tizendt napon beliil.

A konszolidalt beszamolét készitd Ugyfél koteles a konszolidalt beszamoléjat is
benyujtani. Az egyes szerzddések tovabbi rendszeres informécid-szolgaltatasi igényrdl is
rendelkezhetnek.

Az Ugyfél tajékoztatisi kotelezettségének megszegése sllyos szerzddésszegésnek
minésiil. Az Ugyfél felel a Hitelintézettel szemben a tdjékoztatasi kotelezettségének
megsértésebdl eredd esetleges karokért.

Folyamatos szerzddések (ideértve a betétdsszegek ismétlodd lekotésére szold szerzddést
is) esetén a Hitelintézet koteles évente egy alkalommal, valamint a Szerzddés lejartakor
egyértelmii, kozérthetd és teljes korii irasbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni az Ugyfél
részére.

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megel6z6 5 évben végrehajtott egyedi ligyleteirdl
kimutatast kérhet. Ezen kimutatast a Hitelintézet 90 napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek

irasban.

8. Fogyaszté Ugyfél tajékoztatasa



A Hitelszerz8dés megkotését megeldzden a Hitelintézet a Fogyaszto Ugyfél részére olyan
felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyaszto Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel és — ha Kapcsolddd Szolgéltatas nyujtadsara is sor keriil — a
Kapcsolddd Szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének.
Ennek sordn a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonbozd
ajanlatok 0Osszehasonlitasdhoz sziikséges informacidokat annak érdekében, hogy a
Fogyasztd megalapozott dontést hozhasson a Hitelszerz6dés esetleges megkotése
tekintetében. Ezen felvilagositas kiilondsen a kdvetkezokre terjed ki: az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzo6i, a Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatidsa és a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményei, igy kiillondsen a Késedelmi Kamat, a hitel felmondasa
¢s a biztositékok érvényesitése. A felvilagositds tomoren és informativ modon, a
Fogyaszté Ugyfél szamara érthetden és attekinthetden, reprezentativ példakkal abrazolva
bemutatja, hogy a hitelfelvétel torlesztése a Fogyaszto Ugyfél jovedelmi viszonyaihoz,
illetve annak esetleges valtozadsdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran
milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, kiilondsen kiemelve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is. A felvildgositds egyértelmli altaldnos t4jékoztatast nyhjt a
hitelfelvétel folyamatarol, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatosagi jogkdrérdl
¢s a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo torvény szerinti
pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betodltott szerepérol.
Ha Kapcsolddd Szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, a felvilagositas kiterjed arra, hogy az
Osszekapcsolt szolgaltatdsok viszonya jarulékos vagy Onallo, valamint az egyes
szerz6dések felmondasanak koriilményeire is.

A Hitelintézet az 4altala kotott Hitelszerzdések ¢és Jelzdloghitel-szerzdédések
termékcsoportonként legjellemzObb mintaszévegét a Fogyasztok eldzetes tdjékozodasa
érdekében a Honlapon teszi hozzaférhetové.

A Hitelszerz6désekre vonatkozd ajanlatok Osszehasonlitasa €s a Hitelszerzddés
megkotése tekintetében hozandd megalapozott dontés érdekében a Hitelintézet kelld
idében, de azt megel6zden, hogy barmilyen ajanlat vagy Hitelszerzdés kotné, a
Fogyaszto Ugyfelet az altala megadott informaciok alapjan szoba johetd hiteltermékek
tekintetében papiron vagy mas tartés adathordozon az egyes termékekre vonatkozoan
tajékoztatja.

Ha a Hitelintézet az adott termékrél készitett tdjékoztatast tartalmazo
formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen a Fogyasztoval szerz6dést kivan kotni,
ugy a Fogyasztd kérésére a Hitelszerzddés tervezetét dij-, koltség- €s egyéb fizetési
kotelezettségmentesen a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. Jelzaloghitel és ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezore nézve kotelezd ajanlat
megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztod kérése nélkiil is legalabb hdrom nappal a
tervezett szerzddéskotést megelézden a fogyasztdé rendelkezésére kell bocsatani. A
fogyasztd6 a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati
kotottsége a szerzddéstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol
szamitott tizenot napig all fenn.



Jelzaloghitel igénylése esetén a Hitelintézet azt megel6zden, hogy a Fogyasztot
barmilyen Hitelszerz0dés vagy ajanlat kotné, kelld idoben papiron, més adathordozén
vagy elektronikus tton egyértelmli és érthetd altalanos tajékoztatdst nyujt a
Fogyasztonak. A Hitelintézet az 4ltaldnos tdjékoztatast kovetden, de még a
szerzOdéskotés eldtt papiron vagy mas tartds adathordozon személyre sz616 tajékoztatast
nyujt a Fogyasztonak, melyet a Hitelintézet haladéktalanul elkészit és atad a
Fogyasztonak, amint a Fogyasztd6 megadta a sziikséges informaciokat a jelzaloghitellel
Osszefliggo igényeirdl, pénziigyi helyzetérdl €s az altala elonyben részesitett feltételekrol,
még mieldtt a Fogyasztot a Hitelszerzddéssel kapcsolatban ajanlati kotottség terheli. A
Hitelintézet mind az altalanos, mind a személyre szo6l6 tajékoztatast dij-, koltség- és
egyeb fizetési kotelezettségmentesen bocsatja a Fogyaszto rendelkezésére. A Hitelintézet
a személyre sz0lo tdjékoztatoban meghatarozott adatokon kiviil kizarélag attol
elkiilonitetten, ahhoz mellékelve ad tajékoztatast.

Jelzéloghitelre vonatkozo, a Hitelintézetre nézve kotelezd erejli ajanlatot a Hitelintézet
papiron vagy mas tartds adathordozon a személyre szolo tdjékoztatoval egyiitt bocsatja a
Fogyasztd rendelkezésére, ha még nem bocsatotta a Fogyasztd rendelkezésére a
személyre sz0l6 tajékoztatot vagy az ajanlat eltér a korabban a Fogyaszt6 rendelkezésére
bocsatott személyre szo6l6 tajékoztatotol.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a Szerzddés
tervezetét a Hitelintézet a Fogyasztd kérése nélkiil is legaldbb harom nappal a tervezett
szerz6déskotést megeldzden a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. A Fogyasztd a harom
nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Hitelintézet ajanlati kotottsége a
szerzddéstervezet Fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15
napig all fenn.

A Hitelintézet a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésre allo informaciok alapjan
értékeli, és kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak a Hitelszerzodés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valoszinlisithetd, hogy a
Fogyaszto képes a Hitelszerzddésbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére.
Az informaciok a Fogyaszt6 altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak, amelynek igénybevételérél a Hitelintézet eldzetesen
papiron vagy tartés adathordozon tdjékoztatja a Fogyasztot. A Hitelintézet a
hitelképesség vizsgalatat kovetden haladéktalanul té4jékoztatja a Fogyasztot a
hitelkérelem elbiralasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, hogy ha a hitelkérelem
elutasitasdra az adatok automatikus feldolgozasa soran keriil sor. A Hitelszerzddés
megkotését kovetden a Hitelintézet nem mondhatja fel a Hitelszerzédést azzal az
indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a Fogyaszto altal
kozolt adatok hianyosak voltak. Ha a Felek a Hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitel
teljes 0Osszegének felemelésében dallapodnak meg, a Hitelszerz6dés modositasat
megeldzden a Hitelintézet a Fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
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kotelezettségmentesen ismételten értékeli, kivéve ha a hitel adott Osszeggel torténd
megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vette.

A Hitelszerz6dés kamatfeltételeinek valtozasa esetén a Hitelintézet a Kamatperiodus
lejartat megel6zod legalabb 90 nappal tdjékoztatja papiron vagy mas tartdés adathordozon a
Fogyaszto Ugyfelet az 0j Kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelar
mértékérdl illetve a modositast kovetden fizetendd torleszto részletek varhatd 0sszegérol,
¢s ha ennek kapcsan a torlesztd részletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérol.

A Referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a Felek a fentiektdl eltéréen a
Hitelszerzédésben megéllapodhatnak arrél, hogy a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfelet
rendszeresen a Honlapon és az Ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében kifiiggesztve
tajékoztatja a Referencia-kamatlab valtozasarol.

A Hitelszerzddésben alkalmazott kamaton kiviili dij vagy koltség modositdsa esetén a
Hitelintézet a mddositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a Fogyaszto
Ugyféllel a modositas tényét, a dij vagy koltség j mértékét illetve a modositast kdvetden
fizetend6 torlesztd részletek varhatd Osszegét, €és ha ennek kapcsan a torlesztd részletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

A Hitelintézet a modositds hatalybalépését megeldzéen legalabb 15 nappal
Hirdetményben teszi kozz¢ allami kamattdmogatdssal nyujtott hitel esetén a hitelkamatot,
dijat vagy koltséget érintd modositast.

A Hitelszerz6dés elektronikus okirati formaban valé megkotése esetén a fenti
rendelkezések a kovetkezoképp modosulnak. A Hitelintézet a koltség és dij modosulasara
vonatkozé tdjékoztatas elektronikus uton is teljesitheti. A kamatvaltozasra vonatkozo
tajékoztatas a Hitelintézet papiron vagy mas tartés adathordozon teljesitheti azzal, hogy a
kozIési hataridé nem vagy késedelmes teljesitése - a Fogyaszté Ugyfél szamara hatranyos
modositas esetén - jogveszto.

A Hitelintézet a modositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi
szolgéltatas nyuljtisa esetén a Fogyaszté Ugyfelek szdmaéra folyamatosan és konnyen
hozzaférhet6 modon, elektronikusan is elérhetové teszi.

A Szerzdédés fennallasa alatt a Hitelintézet a Fogyaszto kérésére a tartozasrol torlesztési
tablazat formdjdban kivonatot a Fogyasztonak dij-, koltség- ¢és  egyéb
fizetésikotelezettség-mentesen kell rendelkezésére bocsatania.

Jelzaloghitel esetén a Hitelintézet évente egyszer, illetve a kamatperiodus fordulonapjan
tajékoztatast ad a Fogyasztonak a tartozasrol torlesztési tablazat formdjaban dij-, koltség-
¢s egyeb fizetésikotelezettség-mentesen.
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A torlesztési tablazat a torlesztd részletek 0sszegét, a torlesztés gyakorisagat €s feltételeit,
valamint az egyes torlesztések téke- és Ugyleti Kamat és az Ugyleti Kamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - elkiilonitetten
tartalmazza. Ha az Ugyleti Kamat nem rdgzitett, vagy az Ugyleti Kamaton kiviili minden
egyéb ellenszolgaltatds - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a Szerzodésben
meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési tdblazatban egyértelmiien és tomoren
jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a valtozas idépontjaig érvényesek.

A jelzéloghitel fedezetéiil szolgald ingatlanok hitelbiztositéki értékét a Hitelintézet a
term6foldnek nem mindsiilé ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatarozasara
vonatkoz6 modszertani elvekrdl szo6l6, vagy az annak helyébe 1épd jogszabalyban
meghatarozott szabdlyoknak megfelelden allapitja meg. A Hitelintézet az értékelési
szakvéleményt tartos adathordozon rogziti €s nyilvantartasdban megorzi.

A fizetési szdmldhoz kapcsolodd hitelkeret-szerzddés esetén a Hitelintézet jogosult az
Ugyfelet papiron vagy més tartés adathordozén utélagos tajékoztatas formajaban
tajékoztatni az alabbiakrol:
a) arrdl az idGtartamrol, amelyre a tajékoztatas vonatkozik,
b) ahitel lehivasanak 6sszegérdl és a lehivas iddpontjarol,
C) a tajékoztatast megel6z6 legutdbbi tajékoztatas idépontjarol és ezen idépontban
fennallo, a fizetési szamladhoz kapcsolddo hitelegyenlegrol,
d) a tajékoztatas idOpontjaban fennalld, a fizetési szamlahoz kapcsolodo
hitelegyenlegrol,
e) ateljesitett torlesztés Gsszegérol és a teljesités idépontjarol,
f) ahitelkamatrol,
g) a felmeriilt hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve
dijat, jutalékot, koltséget -, valamint
h) a torlesztés minimalis 6sszegérdl, ilyen kikotés esetén.

9. Arukapcsolas és csomagban torténé értékesités

A Hitelintézet nem ajanl jelzaloghitelt, illetve nem kot Jelzaloghitel-szerz6dést mas
pénziigyi termékkel vagy szolgaltatassal egyiitt gy, hogy a Hitelszerzédést a Fogyasztod
kizarolag a kapcsolodo termékkel vagy szolgaltatassal egylitt kotheti meg. (drukapcsolas
tilalma)

A Hitelintézet ajanlhat jelzaloghitelt, illetve kot Jelzaloghitel-szerzddést mas pénziigyi
termékkel vagy szolgéltatassal egyiitt, ha a Hitelszerzédést a Fogyasztdé oOnalldan is
megkotheti, de nem feltétleniil ugyanazokkal a feltételekkel, mint a Kapcsolddo
Szolgaltatasokkal egy csomagban kinalt Hitelszerzodés esetén. (csomagban torténd
értékesités)



1.

Ha a Hitelintézet eldirja, hogy a Fogyaszto rendelkezzen nala vezetett fizetési szamlaval,
amely kizarolag a jelzaloghitel torlesztéséhez sziikséges pénzeszkozok elhelyezését
szolgalja, akkor ezt a fizetési szadmlat dij-, koltség- ¢&s egyéb fizetési
kotelezettségmentesen biztositja a Fogyaszto részére

A Hitelintézet eldirhatja azt is, hogy jelzaloghitel igénybevétele esetén rendelkezzen a
Hitelszerzodéshez kapcsolodd megtakaritassal, valamint €letbiztositassal vagy a fedezetiil
szolgald ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositassal. A Hitelintézet az altala elényben
részesitett szolgaltatotol eltérd szolgaltatd biztositasat is elfogadja, ha az a Hitelintézet
altal ajanlott biztositassal legalabb egyenértékii a biztositds Osszegét és a fedezet korét
figyelembe véve.

Ha a Hitelintézet a Fogyasztd szamara eldirta, hogy jelzaloghitel igénybevétele esetén
rendelkezzen a hitelszerzddéshez kapcsolodo életbiztositassal vagy a fedezetiil szolgald
ingatlanra vonatkoz6 vagyonbiztositassal, a Fogyasztd az ilyen biztositasi szerzddésbol
szarmaz0 - biztositasi Osszegre vonatkozd - kovetelését biztositékként a Hitelintézetre
atruhazhatja.

10. A deviza alapu fogyasztoi hitelre vonatkozé rendelkezések

Ha a Hitelintézet a Fogyasztoval deviza alapti Hitelszerzddést kivan kotni, az Fhtv.
szerinti tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése keretében a Fogyasztd eldtt feltarja a
Hitelszerzddéssel Osszefiiggésben a Fogyasztot érintdé kockazatokat. A kockézatfeltard
nyilatkozat tartalmazza a deviza alapu Hitelszerz6désbdl eredd arfolyamkockézat
részletes ismertetését, valamint ennek hatasat a torlesztorészletekre. A kockazatfeltard
nyilatkozat Fogyasztd altali tudomadsulvételét a Fogyasztd alairasaval ellatott
nyilatkozattal igazolja.

Deviza alapt fogyasztéi Hitelszerz0dés esetén a kolcson folyositdsakor a kdlcson,
valamint a havonta esedékessé valo torlesztorészlet forintban meghatarozott dsszegének
kiszamitasa a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott és kozzétett, hivatalos
devizaarfolyam alapjan torténik, amennyiben a Hitelintézet nem hatdroz meg sajat
deviza-kozéparfolyamot. Az adott Deviza alapu fogyasztoéi Hitelszerzodés esetében
alkalmazott devizadrfolyam megjelolését a Hitelszerz6dés tartalmazza. A Hitelintézet az
atvaltassal és szamitassal 0sszefliggésben kiilon koltséget vagy dijat nem szamithat fel.

11. Idegen pénznemben fennallé tartozas atvaltasa

Ha a Jelzaloghitel-szerzodés alapjan fennallo tartozas olyan pénznemre vonatkozik,
amelyet annak igénylése idépontjadban Fogyasztd szempontjabol idegen pénznemnek kell
tekinteni, a Fogyasztd minden negyedév utolsd6 napjaval, egyoldalti nyilatkozattal



jogosult donteni a Szerzddés alapjan fennalld tartozds pénznemének modositasarol. A
tartozds pénznemének modositdsa nem mindsiil szerz6désmoddositasnak, azt kdzjegyzdi
okiratba foglalni nem kell, a korabbi kozjegyzdi okirat a tartozds pénzneme
modositasanak keretei kozott érvényes.

Idegen pénznemben fennallonak mindsiil az a tartozas, amelynek
a) pénzneme eltér attol a pénznemtdl, amelyben a Fogyaszté a hitel visszafizetéséhez
felhasznalando jovedelmének tobb mint 50 szdzalékat szerzi vagy amelyben a
hitel visszafizetéséhez sziikséges vagyondnak tobb mint 50 szazalékat tartja, vagy
b) pénzneme eltér a Fogyaszté allandd lakohelye szerinti tagallam hivatalos
pénznemétol.

A Fogyaszt6 altal az atvaltassal kapcsolatosan valaszthaté pénznem
a) az a pénznem, amelyben a Fogyasztd a hitel visszafizetéséhez felhasznalando
jovedelmének tobb mint 50 szazalékat szerzi, vagy amelyben a hitel
visszafizetéséhez sziikséges vagyonanak tobb mint 50 szadzalékat tartja a
Hitelszerz0dés megkotése céljabol végzett legutdbbi hitelképesség-vizsgalat
dokumentumai alapjan, illetve
b) a Fogyasztonak a Hitelszerz6dés megkotésekor vagy a pénznem modositasakor
bejelentett lakohelye szerinti pénznem
lehet, amelyrdl a Felek a Hitelszerzodésben allapodnak meg.

A Hitelintézet jogosult a Hitelszerz6désben a rendelkezésre allo hiteltermékeire
tekintettel korlatozni a Fogyaszto altal valaszthaté devizanemeket. A Hitelintézet jogosult
a Hitelszerzddésben kikotni, hogy az atvaltassal kapcsolatosan felmeriild koltségeinek a
Fogyaszto altali megtéritését, a fennallo tartozas Osszegének legfeljebb 2 szdzalékaig. Ha
a Fogyasztd fenndlld tartozasat olyan pénznemre kivanja atvaltani, amely eltér attol a
pénznemtdl, amelyben a hitel fedezetéiil szolgald ingatlan értékesitésére sor keriilhet, a
Hitelintézet a tartozéds atvaltasa esetére jogosult kikotni a Szerzddésben potfedezet
nyujtasat.

A Fogyaszt6 altal megjelolt pénznem esetén a fennalld tartozas atszdmitdsa az atvaltasra
vonatkoz6 nyilatkozat benytjtasanak napjan érvényes, a 10.2.-ben meghatarozott vagy a
Fogyasztd szdmara ennél kedvezdbb arfolyam alkalmazasaval torténik. Az atvaltasnal
alkalmazhato arfolyamtol a Felek a Hitelszerzodésben eltérhetnek. A tartozas atvaltott
pénzneme szerinti fizetési kotelezettség a Fogyasztdé hidnytalan nyilatkozatinak a
Hitelintézethez torténd megérkezését kovetd masodik torlesztorészlet megfizetésének
esedékességével all be.

A Felek a Hitelszerzodésben a fenti rendelkezések alkalmazasatol akkor térhetnek el, ha a
Hitelintézet a Fogyasztdo szdmara a Hitelszerz6désben mas olyan lehetdséget biztosit,
amely alkalmas a Fogyasztd kockazati kitettségének olyan mértékli korlatozasara,
amelynek eredményeként a Fogyasztd arfolyamkockazata a 20 szézalékot nem haladja
meg.
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11.
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Az idegen pénznemben fennallo tartozas atvaltasa esetén a kamatot
a) fix kamat esetén fix kamatozasuként,
b) a Referencia-kamatlabhoz ko6tott kamat esetén referencia-kamatozasuként,
c) a Kamatperiodusonként rogzitett kamat esetén kamatperiddusonként rogzitett
moddon
allapitja meg a Hitelintézet.

A referencia-kamatlabhoz kotott Hitelszerzédés esetén az atvaltott pénznemhez tartozo
referencia-kamatlabat, valamint a Kamatfelar-valtozasi mutatdt Ggy hatarozza meg a
Hitelintézet, hogy az tartalmilag — igy kiilondsen az alapul szolgald kamatlab futamidejét
tekintve — megfeleljen a tartozas pénzneme modosulasat megel6zéen alkalmazott
referencia-kamatlabnak, valamint Kamatfelar-valtoztatasi mutatonak. A
Kamatperidodusonként rogzitett hitelkamatozasu hitelszerzodés esetén a Kamatvaltoztatasi
mutatdt ugy hatdrozza meg a Hitelintézet, hogy az tartalmilag megfeleljen az eredeti
kamatvaltoztatasi mutatonak.

Az a dij, jutalék és koltség, amelyet a Hitelszerzddés a tartozas atvaltdsat megel6zden
érvényesen tartalmazott, a tartozas atvaltasat kovetden is a Szerz0dés része marad.

Idegen pénznemben fennalld tartozas esetén a Hitelintézet Szerz6désben meghatarozott
moédon, papiron vagy mas tartdos adathordozén figyelmezteti a Fogyasztot, ha a még
fennall6, a Fogyaszto 4altal fizetendd teljes Osszeg vagy a rendszeresen fizetendd
torlesztorészlet Osszege tobb mint 20 szazalékkal eltér attol az dsszegtdl, mint amennyi a
Hitelszerz6dés megkotésekor érvényes arfolyam alapjan lenne. A figyelmeztetésben a
Hitelintézet t4jékoztatja a Fogyasztot az altala fizetendd teljes Osszeg emelkedésérdl és a
tartozds mas pénznemre torténd atvaltdsdnak lehetdségeérdl, ennek feltételeirdl vagy az
arfolyamvaltozas Fogyasztd szamara kedvezoitlen hatasainak megsziintetésére vonatkozo
egyeb lehetdségekrdl. A Hitelintézet a fentinél kisebb mértékii arfolyamnovekedés esetén
is jogosult figyelmeztetni a Fogyasztot a kockazat mérséklésének lehetdségére.

Idegen pénznemben fennalld tartozas esetén az atvaltas lehetGségét és az
arfolyamkockézatot korlatozé eszkdzoket a személyre szold tdjékoztatas sordn és a
Hitelszerzddésben is ismerteti a Hitelintézet. A személyre sz616 tdjékoztato tartalmaz egy
szemléltetd példat arra, hogy milyen hatdssal jar a Fogyasztora nézve az arfolyam 20
szazalékos valtozasa azokban az esetekben, ha a Hitelszerzodés nem korlatozza a
Fogyasztot érintd arfolyamkockazatot 20 szdzaléknal alacsonyabb arfolyamvéltozasra.

12. Kézbesitési szabalyok

A Felek az egymashoz intézett értesitéseket (szerzodéses ajanlat, nyilatkozatok,
okmanyok stb.) - amennyiben a Szerz6dés, az Altalanos Szerzédései Feltételek vagy a



jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik - kdzvetlen kézbesités utjan (személyesen
vagy futarral), postai Uton, vagy telefax utjan kotelesek eljuttatni a cimzett fél értesitési
cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az 0j értesitési cime kozlésével haladéktalanul irdsban bejelenteni a
masik félnek, ha az értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig,
amig annak megvaltozasat az adott személy, irasban nem jelentette be, az utolsoként
megadott értesitési cim, ennek hianyaban pedig a Szerzddésben feltiintetett székhely
(cim) mindstl.

A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni,
ha a nyilatkozat atvételét a cimzett irdsban elismerte, vagy két tanu jelenlétében
megtagadta. Az atvétel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést
a) a Hitelintézet esetében az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében
dolgoz6 alkalmazottja tette;
b) Ugyfél esetében a vele egyiitt €18 cselekvképes kozeli hozzatartozédja vagy
¢lettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a
nyilatkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 8 naptari napon beliil nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 pontban meghatdrozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szdmara jogot,
kotelezettséget keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatod nyilatkozatokra. Azokat a
kiildeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény flizédik, a Felek
konyvelt kiildeményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti
postai uton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a nyilatkozatot — az
ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Hitelintézet altal az Ugyfél ismert
legutolsd kézbesitési cimre feladott postai kiilldemény a feladastdl szamitott 5.
munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben azt a postai szolgaltatd elkoltozott /
nem kereste / ismeretlen vagy cim elégtelen jelzéssel latta el.

A telefax utjan elkiildott értesités a kiildé fél telefax activity reportjaban szerepld
id6pontban tekintendd kézbesitettnek.

Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendd
nyilatkozatrol nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is,
ha a Felek értesitést vagy mas dokumentumot kiildenek egymas részére.



9. A Hitelintézet a Szerzddésben valamint jogszabalyban meghatdrozott esetekben
Hirdetmény utjén is tajékoztathatja, értesitheti az Ugyfelet. A Hitelintézet ilyen formdban
értesiti az tigyfeleket kiilondsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat, valamely ASZF,
a Kondicios lista, illetve a Hirdetmény megvaltozik. A Hirdetményeket azon a banki
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon, az
iizleti orak alatt a kifliggesztés megtortént. A Hitelintézet a Hirdetményeit az
igyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, a nyitvatartasi idészak alatt, valamint
a Honlapon hozzaférhet6vé teszi.

10. A kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul
értesiti a Hitelintézetet, ha valamely, a Hitelintézettdl vart értesités - kiilondsen, ha az
fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett
meg idSben. E kételezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

11. Az Ugyfél altal hibdsan vagy hidnyosan megadott adat miatt téves kézbesitésbdl eredd
kérok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

12. A Hitelintézet okmanyt, bankjegyet, értékpapirt, valamint egyéb értéket a téle elvarhatd
gondossaggal és — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban — a sajat véalasztisa szerinti
mddon tovabbit az Ugyfélnek, az Ugyfél koltségére és kockazatara.

13. A szamlarol kiildott kimutatast - az iizletszabalyzat vagy szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstél szamitott hatvan
napon beliil irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetdségét.

13. A Hitelintézet informacioszolgaltatasi kotelezettsége és informaciokérési joga a
Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel szemben (a tovabbiakban: KHR)

Jelen lizletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozés, akinek
vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személyazonosité adatait is,
amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltaté: A (i) hitel és pénzkoleson nyujtasa; (ii) pénzigyi lizing; (iii)
elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyujtasa, amely nem mindsiil
pénzforgalmi szolgaltatasnak; (iv) kezesség és bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb bankéari
kotelezettség vallalasa tevékenységek legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, -elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, biztositd, kozraktar, a



Didkhitel Kozpont, befektetési hitel nyujtasa tevékenységet végzo hitelintézet, a befektetési
vallalkozas, valamint az értékpapir-kolcsonzést végzé befektetési vallalkozas, befektetési
alap, befektetési alapkezeld, elszdmolohazi tevékenységet végzd szervezet, Onkéntes
kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kdzponti értéktar és
biztositd, valamint a hatdron atnyulé szolgaltatast végz0, az Eurdpai Unié masik tagallamaban
székhellyel rendelkez6 hitelez6, ha a KHR-hez csatlakozott. .

Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az
europai szovetkezet, europai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozo,
ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

1. Altalanos szabalyok

1.1. Az adatkérési igényben megjelolt Nyilvantartottra vonatkoz6 Referenciaadaton kiviil a
KHR-bdl a Referenciaadat-szolgaltato részére egyéb adat nem adhato at.

1.2. Természetes személy Referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény kizarolag a 2.1
pont szerinti tajékoztatds megaddsdhoz, valamint az alabbiakra irdnyuld szerzddés
megkdtését megalapozd dontés meghozatalahoz hasznalhato fel:

a) hitel és pénzkdleson nyujtasra,

b) pénziigyi lizingre,

c) az elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan papir alapu készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos
szolgaltatds nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatasnak,

d) a kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasa,

e) befektetési hitel nytjtasa,

f)  Tpt-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzés.

1.3. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas nyilvantartja a Referenciaadatot tovabbitd
Referenciaadat-szolgaltatd  nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a
kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Az egymads kozott torténd adatatadas tényérdl, iddpontjardl és az atadott adatok korérdl
mind a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak, mind a Referenciaadat-szolgaltatonak
nyilvantartdst kell vezetnie. E nyilvantartast a Referenciaadatok nyilvantartasara
vonatkozo6, alabbi 2.6.1 pontban meghatarozott idopontig kell kezelni.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas felelés a Referenciaadatok teljes korli és
naprakész nyilvantartdsaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért. A
Referenciaadat-szolgaltato haladéktalanul koteles az altala kezelt Referenciaadatokat a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére atadni. A Referenciaadat-szolgaltatd
adatatadasi kotelezettsége a mar atadott Referenciaadatok modosulésa esetén is fennall,
ha azokrol tudomésa van.

1.4. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézéen a referenciaadat-szolgaltatd
beszerzi a természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy



hozzajarul-e az adatai KHR-b6l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali - a 1.5
pont szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy tigyfél - az adatok
KHR-ben torténd nyilvantartasanak iddtartama alatt - barmikor megadhatja. Nem
sziikséges az ligyfél hozzajarulasa a 2.1.1-2.5 pontok alapjan kezelt adatok atvételéhez.
Ha az iigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bOl torténd atvételéhez, ugy a KHR a
5.1.1pontja és 5.1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint a 5.1.5 pontja szerinti adatokat
tartalmazza. A természetes személy {ligyfél irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy iigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésére.
Ha az iigyfél adatszolgaltatas targyat képezO szerzodései vonatkozasaban az irasbeli
nyilatkozata tartalman a késobbiekben valtoztat, és irasbeli hozzéjarulasat visszavonja
vagy megadja, ugy minden esetben a természetes személy idoben legkésdbb keletkezett
irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

1.5. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megeldzéen a referencia-adat
szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi természetes személy ligyfél
esetében:

a) - ha irasbeli nyilatkozataban ahhoz elézetesen hozzajarult - a 5.1.1-5.1.4 pontjai
szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében - ha fenti irasbeli nyilatkozataban nem
jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a 5.1.5 pontja szerinti, tovabba a 2.1.1-2.5
alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [5.1.2 pont ¢)-g) alpont,
5.1.3-5.1.4 pont].

2. A KHR-be torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés szabalyai

2.1. A Referenciaadat-szolgaltatd a 1.2 pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozé szerzddés megkotését kovetden irasban dtadja a KHR részére a természetes
személynek a 5.1.1 -5.1.2 pont a-d; és k. pontja szerinti Referenciaadatait.

2.1.1. A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak
a természetes személynek a 5.1.1-5.1.2 pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 1.2 pont
a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben, valamint a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatoi Hitelszerzddésben véllalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esé€s idOpontjaban érvényes legkisebb
Osszegli havi minimalbért €és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt.
Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejl
fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

2.1.2. A Referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak
a természetes személynek a 5.1.1 és 5.1.3 pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 1.2
pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés, valamint a
kiilon  jogszabalyban meghatarozott hallgatéi  Hitelszerz6dés  megkdtésének



kezdeményezése soran valdtlan adatot kozol €s ez okirattal bizonyithatd, hamis vagy
hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 1978. évi IV. térvény 274-277. §-aban
vagy a Biinteté Torvénykonyvrdl szol6 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-
aban meghatéarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

2.1.3. A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

2.2.

a természetes személynek a 5.1.1. és 5.1.4. pontja szerinti Referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi Iv. tv. 313/C. §-dban, vagy a
2012. évi C. torvény 374.§ (5) és 393.§-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését
allapitja meg.

2.2.1.A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja a

Villalkozésoknak a 1.2. pont a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatisra vonatkozo
szerzddésével kapcsolatos, a 5.2.1. és 5.2.2 pontja szerinti Referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb, mint harminc
napon keresztiil fennallt.

2.2.2. A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

a Vallalkozasnak a 5.2.1. és 5.2.3. pontja szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési
szamlajaval szemben - fedezethidny miatt - harminc napot meghalad6 iddszak alatt,
megszakitds nélkiil, egy millio forintndl nagyobb Osszegli sorba allitott kovetelést
tartanak nyilvan.

2.2.3. A Referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

2.3.

a Vallalkozasnak a 5.2.1. és 5.2.4. pontja szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt kotelezettségét
megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyulod
szerzOdését a referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy felfiiggesztette.

2.3.1.A 2.1.1 és 2.2.2 pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és meg nem

fizetett tartozds Osszegének ¢&s idOtartamanak szamitdsat abban az esetben is
folyamatosan kell végezni, ha az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzddésbdl eredd
kovetelés egy masik Referenciaadat-szolgaltato részére atruhdzasra kertil.

A szerz6désbol eredd kovetelést atruhdzo Referenciaadat-szolgaltatd koteles a feladat
teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni a kdvetelést atvevd
Referenciaadat-szolgaltato részére.



2.4.

2.5.

A KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozas a részére atadott Referenciaadatot "atruhazas
referenciaadat-szolgaltatd részére" megjegyzéssel latja el, és feltlinteti az atvevod
Referenciaadat-szolgaltato ~ adatait, ~ha a  Referenciaadat-szolgaltatdo  az
adatszolgaltatassal ~ kapcsolatos  szerzddésbdl eredd  kovetelést egy masik
Referenciaadat-szolgaltato részére ruhazta at.

A Csaladi Csddvédelmi Szolgalat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes személynek az aldbbi referenciaadatait, akik az
addssagrendezési eljarasba Adosként, adostarsként vagy egyeb kotelezettként bevonasra
kertltek:

- azonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési 1dd, hely, anyja sziiletési neve,
személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egy¢€b, a személyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim

- az adodssagrendezési eljarast kezdeményezd Adods, adostirsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az Ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre
vonatkozodan:

- az adossagrendezési eljarasnak az adodssagrendezési nyilvantartas szerinti
ligyazonosito szdma,

- az addssagrendezési eljaras adatai: az adossagrendezési eljaras kezdeményezése
benyujtasanak datuma, az addssagrendezési eljaras tipusa (birdésagon kiviili vagy
birdsagi adossagrendezés), az adossdgrendezési eljards kezdd datuma: a
birdsdgon kiviili addssagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csddvédelmi
Szolgélat altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birdsagi adossagrendezést
elrendeld  birésagi  hatarozat  jogerére  emelkedésének napja, az
addssagrendezésben  érintett  fOhitelez0 addszdma, megnevezése, az
addssagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd megegyezés:
a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy a
birésagi adossagrendezési egyezséget jovahagyd birosagi végzés jogerdre
emelkedésének napja, az adossagrendezési eljards megsziinésének napja: a
birdsdgon kiviili adossadgrendezés sikertelenségének a Csaladi Csddvédelmi
Szolgélat részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi adossagrendezési
eljarast elutasitd birosagi végzés jogerdre emelkedésének napja, a birdsdgon
kiviili adéssagrendezési megallapodés hatalya megsziinését megallapitd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja, a birdsagi addssagrendezési egyezség
hatalya megsziinésének birosagi megallapitasa esetén az ezt megallapitod birosagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja, az Ados (addstars) mentesitésérdl szolo
birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az Adost mentesitd hatarozatot
hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatdrozat jogerdre emelkedésének napja, az
adossagrendezésnek az Ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl
rendelkezd birdsdgi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, a birésagon kiviili
adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére



torténd  bejelentése  napja, az  adossagrendezési  eljaras  szakaszai:
,Kezdeményezés benyujtasa”, ,,Kezdeményezett”, ,,Megegyezett”, ,,Lezart”

- az ugyfél érintettsége: Ados, addstars, az addssagrendezési eljarasban részt vevo
egyéb kotelezett.

A fenti Referenciaadatok adatatadasar6l a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés, irasban
értesitést kiilld azon Referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes
személyhez tartozoban a KHR-ben az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddések alapjan
fennallo koveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat és a referenciaadat adatatadasat elvégzd Referenciaadat-
szolgaltatd a nyilvantartott személyrdl a szerzddés illetve az addssagrendezési eljaras
iddtartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéstol a 2.1.1-2.5. pont
alapjan kezelt adatokban bekovetkezett valtozasrol, a nyilvantartott személynek az 3.3
pontban meghatdrozott, illetve a természetes személyek adossdgrendezési eljarasdnak
kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

2.6.

2.6.1.A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds - a 2.6.3 pontban foglalt kivétellel - a
Referenciaadatokat a 2.6.2 pontban meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli.
Az ot év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds a Referenciaadatokat
véglegesen ¢és vissza nem allithatdé modon torli.

2.6.2. Az 2.6.1. pontban meghatarozott hatarid szamitasanak kezdete:
a) a 2.1.1 pont szerinti esetben, ha a tartozas nem szint meg, a 2.1.1. pont szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége,
b) ha a tartozas nem sziint meg, az adat atadasanak idépontja a 2.2., a 2.3. és a 2.4 pont
szerinti esetben,
C) az adat atadasanak idépontjaa2.1.1,a2.1.2.,a2.1.3. és a 2.4. szerinti esetben,
d) akovetelések sorba allitasanak megsziinési idopontja a 2.2.2 pontja szerinti esetben,
e) a Vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédése megsziinésének
iddpontja,
f) a2.5 szerinti esetben az adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma:
fa) a birésagon kiviili addssagrendezés sikertelensége Csaladi Csddveédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentésének napja,
fb) a birosagi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,
fc) a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodds hatdlya megsziinését
megallapito birdsagi hatarozat jogerdére emelkedésének datuma,
fd) a birdsagi adossagrendezési egyezség hatdlya megsziinését megallapitd birdsagi
hatdrozat esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének
datuma,



fe) az Ados (addstars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének
datuma,

ff) az Adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezé birosagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja,

fg) az adossagrendezésnek az Ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl
rendelkez0 birosagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fh) a birosdgon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja.

2.6.3.A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem allithatdé modon

torli a Referenciaadatot, ha az jogellenesen keriilt a KHR-be. A 2.1 pont szerint atadott
referencia-adatokat a KHR-t kezel6é pénziigyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony
megsziinését kovetden egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté6 mdédon
torli, kivéve, ha a nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a
szerz6dés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltato utjan - irasban kérte a KHR-t
kezelé pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozds a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését
kovetd adatkezeléshez vald hozzdjarulas a szerzddéses jogviszony megsziinéséig a
referenciaadat-szolgaltato utjan, azt kovetéen a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal
kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhato.

3. Ugyfélvédelem

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddés elokészitése soran a referenciaadat-
szolgaltatd irdsban tajékoztatja a szerzdédés megkotése ligyében eljard természetes
személyt a KHR-re irdnyadd szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott
személyt megilletd jogokrol, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai a 2.1 pont szerint atadasra
keriilnek, valamint a 2.1.1-2.5. pont szerint atadasra kertilhetnek.

A 2.1.1 pont szerinti adatitadas tervezett végrehajtdsat harminc nappal megelézden a
referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a
5.1.1. és 5.1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget
a szerzddésben foglalt kotelezettségének.

A természetes személy a szerzddés megkotésekor aldirdsaval igazolja, hogy a részére a
3.1. pont alapjan nyujtott tdjékoztatast tudomasul vette.

A referenciaadat-szolgaltatd a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az
atadandé adatok korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént
adatatadast kovetden a referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas tovabbi
referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csOkkentésének eldmozditasa az adasok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsdganak



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

érdekében, - a szerzddés megkotését megeldzden irasbeli tajékoztatast koteles adni
arrol, hogy a 2.2.1- 2.2.3 pontban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a
KHR-be.

A referenciaadat-szolgaltatdo a targyhot kovetd o6tdodik munkanapig atadja a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozéas részére 5.1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 5.2.2
pontjanak k) és 1) alpontja szerinti adatot.

A referenciaadat-szolgaltatd a 3.5 pont szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi a
kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. térvény szerinti, a KHR-t
kezelo pénziigyi vallalkozds részére torténd adatatadasat kovetd legfeljebb o6t
munkanapon beliil irasban tijékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az
adatatadas megtorténtérol.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét - ha a
nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok
modosulasa esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgéltat6 az adatot az
arr6l valo tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irdsban atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgéltatds targyat képezd szerzddés
hatalya alatt Eldtorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatd az Eldtorlesztést kovetd
6t munkanapon beliil atadja a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére 5.1.2 pont 1)
alpontja, illetve 5.2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

Ha a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds adatot szolgaltat a Magyar Nemzeti Bank
részére, a tovabbitott adatok érintettel vald kapcsolatanak megallapitasat véglegesen
lehetetlenné teszi.

Barmely Referenciaadat-szolgéltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltato
adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informéciot,
hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités €s egyéb dij nem szamolhato fel.

A Referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tovabbitja, amely 6t
napon beliil a kért adatokat zart moédon megkiildi a Referenciaadat-szolgaltatonak,
amely azt, a kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a
kérelmezodnek.



4. Kifogas és peres eljaras szabalyai
4.1.

4.1.1. A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal
torténd kezelése ellen, €s kérheti a Referenciaadat helyesbitését, illetve torlését.

4.1.2. A Nyilvantartott a 4.1.1. pontban foglalt kifogast
a) a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atado
Referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy
b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz
nyujthatja be.

4.1.3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott egyidejii értesitése
mellett - haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliill koteles ahhoz a
Referenciaadat-szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozdsnak atadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgaltaté jogutdd
nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzédésbdl eredd kovetelés
atruhdzasara masik Referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a
Referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

4.1.4. A Referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kovetd Ot napon beliil kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérdl a Nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tajékoztatni.

4.1.5.Ha a Referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb Gt
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd Referenciaadatot - a
Nyilvantartott egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil koteles
atvezetni.

41.6.A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds vizsgdlja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutdd nélkiil megszint, és az adatszolgaltatas targyat képezo
szerz6desbol eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem
kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithato meg.

4.1.7. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan Referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartottrol a helyesbitést vagy torlést megel6zden
Referenciaadatot tovabbitott.

4.2.



4.2.1.A Nyilvantartott Referenciaadatainak 4tadasa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a Referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 4.1.4 pontban
meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét koveté harminc napon beliil a Nyilvantartott
lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benyljtani vagy ajanlott kiildeményként
postara adni. E hatarid6 elmulasztadsa miatt igazoldsnak van helye.

4.2.2.A Nyilvantartottat a 4.2.1 pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
Referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a torvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A  keresetlevél
benyujtasara nyitva allo hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

4.2.3.A 4.2.1-42.2. pont szerinti perre a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény
(a tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az alabbi 4.2.4- 4.5 pontokban részletezett
eltéréssel kell alkalmazni.

4.2.4.A birdsag a keresetlevelet a Pp. 124. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottak
tekintetében haladéktalanul, de legkésObb a birdsaghoz érkezését6l szamitott harom
napon beliil megvizsgalja és - amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas
- intézkedik a targyalasi hatarnap kitlizésérdl. A targyalast tgy kell kitlizni, hogy a
keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése a targyalas napjat legaldbb harom
nappal megelézze. Az elsé targyalast legkésobb a keresetlevélnek a birdsaghoz
érkezésétdl szamitott nyolcadik munkanapra kell kitlizni. Ha a keresetlevél csak a
birdsdg intézkedése alapjan valik alkalmassa a targyalds kitlizésére (Pp. 124. §) a
targyalas kitlizésére eldirt hataridd kezdd idépontjat ettdl az idéponttdl kell szdmitani. A
targyalas elhalasztasa esetén a folytatdlagos targyalast nyolc munkanapon beliil kell
megtartani.

4.3.

4.3.1. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig
a vitatott Referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

4.3.2. A Dbirésag végzésével mar a targyalds elokészitése soran elrendelheti a
Referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a kereseti kérelem
megalapozottsaga valdszinlinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil
elézetesen végrehajthato.

4.3.3. Ha a bir6sag a Referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozo hatarozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil a
Referenciaadatokat zarolni kell.



4.3.4. A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni
nem lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

4.3.5. A perben az eljaras sziinetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a
megadott lakcimrél nem idézhetd, illetdleg ismeretlen helyre koltozott, és az alperes
hirdetményi idézést nem kér, vagy az iigy targyalasit nem kivanja, illetéleg
nyilatkozatot egyaltalaban nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna helye, és a fél
ezt nem kéri.

4.4.

4.4.1. A Referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a Referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd
kezelésének a torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyités
elmaradasa vagy eredménytelensége a Referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli.

4.4.2. Az itélet jogerére emelkedéséig a Referenciaadat kezelését akkor is zarolni kell, ha az
els6foku itélet a Referenciaadat torlését rendelte el.

4.43. A Referenciaadat kezelésének zaroldsat, a zarolds megsziintetését, illetve a
Referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag erre vonatkoz6 jogerds hatarozatanak
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil végre kell
hajtani.

4.4.4. A birosag a Referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozd jogerds hatarozatat a
Magyar Nemzeti Banknak 1s megkiildi.

45. A 4.3.1..-4.4.4pontban foglalt rendelkezések a masodfoku eljarasban is megfelelden
iranyadok.

5. A kozponti hitelinformacids rendszerben nyilvantarthat6 adatok

5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthatd adatok:
5.1.1. Azonositd adatok:
a) név,
b) sziiletési név,
C) sziiletési ido, hely,
d) anyja sziiletési neve,
e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim,
g) levelezési cim
h) elektronikus levelezési cim.



512. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra, valamint a hallgatoi hitelre
vonatkozo szerz6dési adatok:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

)
K)

a szerzddés tipusa €s azonositoja (szdma),

a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

igyféli mindség (Ados, adostars)

a szerzO0dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
2.1.1 pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idopontja,

a 2.1.1 pontban bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor
fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja €s idépontja,

a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatod részére torténd atruhazasara, perre
utal6 megjegyzés

Elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 0sszeg €s a fennalld tOketartozas
Osszege, pénzneme

a fenndllo téketartozas Osszege és pénzneme,

a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének osszege és devizaneme.

5.1.3. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkoz6 szerzdés, valamint a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatéi Hitelszerzodés kezdeményezésére
vonatkozo adatok:

a)
b)

az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok,

C) jogerés birosagi hatarozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat

rendelkezd részének tartalma.

9.1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa €s azonositoja (szama),

a letiltas id6pontja,

a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek
iddpontja, szama, 0sszege,

a jogosulatlan felhasznalasok szama,

az okozott kar 6sszege,

a birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének idépontja,

perre utalo megjegyzés.

5.1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:

5.2.

a)
b)
c)
d)

a nyilatkozat kelte (hely, datum),

a referenciaadat-szolgaltaté azonosito adatai,
az ligyfél azonosité adatai,

a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés

Villalkozéasokkal kapcsolatban nyilvantarthat6é adatok:



5.2.1. Azonositd adatok:

a)
b)
c)
d)

cégnév, név,

székhely,

cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
addszam.

5.2.2. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozo szerzédési adatok:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
i)
)
K)
1)

a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),

a szerz0dés megkdotésének, lejaratdnak, megsziinésének idopontja,

a szerz6dés megsziinésének maddja,

a szerzddés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
a 13.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idopontja,

a 13.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és dsszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre
utal6 megjegyzés

El6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg €s fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas Osszege, valamint pénzneme,

fennall6 toketartozas dsszege €s pénzneme,

a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

5.2.3.Azon pénzforgalmi szdmlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba Aallitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a)
b)
c)
d)

a szerzddés azonositdja (szama),

a sorba allitott kovetelések Osszege €s devizaneme,

a kovetelések sorba allitasanak kezdd ¢s megsziinési idopontja,
perre utalo megjegyzés.

5.2.4.A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozd

1.

adatok:

a)

b)

a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének
iddpontja,
perre utalo megjegyzés.

14. Az iigyfél altal adott megbizasok

A Hitelintézet az Ugyfél altal adott megbizasokat - a Szerzddés eltérd rendelkezése
hidnydban - csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A

nyomtatvanyokat, el6zetes igénybejelentést kovetden, a Hitelintézet bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére. A Hitelintézet az Ugyfél megbizasan szerepld aldirasokat dsszehasonlitja



az Ugyfél altal bejelentett alairds-mintdkkal. Amennyiben a rendelkezésen a
Hitelintézetnél be nem jelentett, vagy a bejelentett mintatol jol felismerheten eltérd
alairds van, a Hitelintézet a rendelkezést nem teljesiti és a rendelkezést az ok
megjelolésével, visszakiildi az Ugyfélnek.

Az Ugyfél jogosult a Takarékszdvetkezetnek irdsban olyan altalanos megbizast adni,
amelynek alapjan a Takarékszovetkezet meghatdrozott korben ¢és feltételek
bekovetkezése esetén az Ugyfél szobeli megbizasait is koteles teljesiteni. Ezen 4ltalanos
megbizas alapjan teljesitett szolgaltatdsokat azonban a Takarékszovetkezet kizarolag az
Ugyfél feleldsségére és kockazatira végzi, a szobeli megbizasok jellegébdl adodo,
esetleges tévedésekbdl, félreértésekbdl eredd karokat — azon karok kivételével, amelyek
atharitasat a Takarékszovetkezetre kotelezd érvényll jogszabaly nem teszi lehetové —
kizarolag az Ugyfél tartozik viselni, tovadbbd ilyen esetekben is koteles megfizetni a
Takarékszovetkezet altal elvégzett tevékenység ellenében felszamithato altalanos mértékii
kamatot, dijat, jutalékot és egyéb koltségeket.

Kiilon szerzédés alapjan a Hitelintézet elektronikus uton benyujtott megbizasokat is
elfogad. llyen esetben az aldirds vizsgilat soran a Hitelintézet az Ugyfél altal az erre a
célra rendszeresitett adatlapon (Adatlap) meghatarozott, a rendelkezésre jogosult
személyek esetében kiadott alairasi jelszo megfelelését egyiittesen ellendrzi.

A Hitelintézet nem felel a szokdsos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem
felismerhetd hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

Keretszerzédésben (Pénzforgalmi Keretszerzddés, Betéti Keretszerz6dés) foglalt kérés
alapjan a Hitelintézet telefaxon tovabbitott fizetési miiveletek (fizetési megbizasok,
betétmiiveletek) végrehajtdsara vonatkozd megbizasokat is atvehet teljesitésre. A
Hitelintézet kizarolag a KeretszerzOdésben meghatarozott faxszamra fogadja a
megbizasokat és a Keretszerz0désben megjelolt faxszamra tovabbitja a megbizasok
teljestilésérol szolo , Ertesit6levelet”.

A Hitelintézet az altala hasznalt eredeti megbizds-nyomtatvannyal megegyezd
formatumban telefaxon tovabbitott megbizasokat fogadja be teljesitésre. A Hitelintézet az
atvételre keriil6 megbizasok szamat korlatozza oly modon, hogy legfeljebb 10 (tiz)
megbizast nyujthat be a Szamlatulajdonos telefax segitségével targynapi teljesitésre.
Amennyiben a Szdmlatulajdonos egynél tobb megbizast tovabbit telefaxon keresztiil,
akkor a megbizasokat kisérdjegyzékkel egyiitt kell benyujtania, amely kisérdjegyzék
tartalmazza a megbizasok darabszamat és Osszegét egyeztetés céljabol. A megbizasok
atvételi sorrendjét figyelembe véve a Hitelintézet jogosult a megbizast visszautasitani,
amelyrdl a benyujto Ugyfelet a Hitelintézet még az atvétel hitelintézeti munkanapjan
tajékoztatja az , Ertesitélevél” megkiildésével. A teljesitett megbizasokrol a Hitelintézet
az ligyfélforgalmi értesitd megkiildésével utdlag értesiti az Ugyfelet.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

A Hitelintézet a Keretszerz6dés aldirasat megel6zéen kiemelten felhivia az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a megbizasok telefaxon torténd tovabbitdsa fokozott kockazattal jar.
A telefaxon tovabbitott fizetési megbizasok esetében eldforduld tévedés, félreértés vagy
hiba kovetkeztében keletkezett minden karért a megbizast benyujtoé Ugyfél felel, kivéve,
ha bizonyithat6 az, hogy a kart a Hitelintézet szandékos vagy stulyosan gondatlan eljarasa
okozta.

Amennyiben a megbizéas hianyos, tovabba ha a Hitelintézet felismeri, hogy a megbizas
téves adatokat tartalmaz, a Hitelintézet a megbizast — az ok megjeldlésével - teljesités
nélkdl visszakiildi.

A Hitelintézet jogosult a telefax, e-mail utjan beérkezett megbizas teljesitését - biztonsagi
okokbol - az eredeti okirat megérkezéséig fiiggében tartani. A felfiiggesztésrél a
Hitelintézet az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A felfiiggesztéssel kapcsolatban
keletkezett karokért a Hitelintézet nem felel.

A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az tigylet targyat és a megbizés
teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ha kordbbi rendelkezés modositasardl, megerdsitésérdl
vagy megismétlésérol van szo, ezt kifejezetten meg kell jelolni. A Hitelintézet nem vallal
felelésséget azokért a karokért, amelyek abbol keletkeztek, hogy az Ugyfél a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, nem egyértelmiien vagy hianyosan adta meg.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatérozott idépontban valo teljesitését vagy az 4ltalanos
banki gyakorlattol eltérd teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Hitelintézet figyelmét
¢s vallalnia kell az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A Hitelintézet jogosult az ilyen
megbizasok elfogadasat megtagadni.

A meghatarozott 1idében teljesitenddé megbizdsokat olyan idépontban kell a
Hitelintézetnek atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges 1d0 a Hitelintézet rendelkezésére
alljon. E kotelezettség megszegésébol eredd karért a Hitelintézet feleldsséget nem vallal.

A megbizas csak irasban, 0j megbizas benyljtasaval egészithetd ki, vagy helyesbithetd
(modositas). A megbizast — szerz6dés vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - a
Hitelintézet altali atvételig lehet visszavonni vagy modositani. A Hitelintézet az ezt
kovetden érkezett moddositas, illetve visszavonds esetén jogosult az eredeti megbizas
szerint eljarni azzal, hogy — lehetGség szerint — megkisérli a még el nem végzett
munkafolyamatok leallitdsat. A megbizasok modositasaval, visszavonasaval kapcsolatban
a Hitelintézet dijat szamithat fel, tovabba a felmeriilt koltségek is az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet a jogszabalyba {itk6z0 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha
azok teljesitésére szerzddésben kordbban kotelezettséget vallalt. Ha a megbizas
érvényességét jogszabaly hatosagi engedélyhez koti, a Hitelintézet jogosult meggydzddni
az engedély meglétérdl, ennek hianyaban a megbizast teljesités nélkiil visszakiildeni.
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A Hitelintézet az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban a megbizasokat érkezésiik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megéllapitasara a Hitelintézet
nyilvantartdsa az iranyado.

Amennyiben a Hitelintézet pénzmosdasra utal6 adat, tény vagy koriilmény ellendrzéséhez
azonnali rendori intézkedést lat sziikségesnek, a Hitelintézet az tligylet lebonyolitasat
felfiiggeszti.

15. Fizetési kotelezettségek teljesitésének helye, ideje

Amennyiben jogszabaly vagy szerzddés eltérden nem rendelkezik, a Hitelintézet és az
Ugyfél kozotti fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a Hitelintézet adott iigyben
igyintézésre illetékes fidkja/kirendeltsége.

A Hitelintézet javara torténd fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
Hitelintézet az Ugyfélnek a Hitelintézetnél vezetett bankszdmlajat megterheli.
Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Hitelintézetnél vezetett bankszdmlaja, a fizetés
teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az Osszeg a Hitelintézet bankszadmlajan
jovairasra keriilt.

Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Hitelintézet javara torténd teljesités idopontja az a
nap, amelyen az Osszeget a Hitelintézet pénztardban a pénztaros atvette.

A Hitelintézet fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja — térvény, kormanyrendelet
vagy felek eltérd rendelkezése hidnyaban - az a nap, amelyen a Hitelintézet szamlajat
megterheltek.

Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerzddés
masként nem rendelkezik -, a teljesités napja az azt kovetd elsé banki konyvelési nap.
Amennyiben a teljesités helye kiilfoldon van és a teljesités napja - a teljesités helye
szerint - munkasziineti nap a teljesités napja az azt kovetd elsé banki munkanap. A
Hitelintézet a fizetési teljesitések soran figyelembe veszi a nemzetkdzi elszdmolas
forgalmi sziinnapokat.

16. Kamatok, jutalékok, dijak és koltségek

Az Ugyfél a Hitelintézet szolgaltatisaiért a Szerz8désben meghatirozott kamatot,
jutalékot, koltséget, illetve dijat, a Hitelintézet pedig az Ugyfél 4ltal a Hitelintézetnél
elhelyezett pénzeszkdz utan - ha a Szerzddés igy rendelkezik - kamatot (a tovabbiakban
egyiitt: ellenérték) fizet. A kamat utdn fizetendd és a vonatkozd jogszabélyban
meghatarozott mértékii adot a Hitelintézet levonja, bevallja és befizeti.
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Az egyes SzerzOdésekhez kapcsolddd hitelintézeti szolgaltatasok ellenértékét a
Szerzddés, az ellenérték mértékét, a Hitelintézet altal érvényesitett kondicioik fajtait és
mértékét a Hitelintézet hirdetményei, az ellenérték kiszamitdsanak modjat a jelen
Uzletszabalyzat tartalmazzdk. A hirdetményben foglaltaktol eltérd ellenértékrdl a
Hitelintézet és az Ugyfél a Szerzddésben rendelkezhetnek.

A Hitelintézet az ellenértéket kizarolag a 4. fejezetben rogzitettek szerint jogosult
egyoldaltian modositani.

A hitelintézeti szolgaltatasok ellenértékének megfizetése — eltérd kikotés hidnyaban — a
Szerz6désben meghatarozott idépontban, a Szerzédésben megjeldlt rendszerességgel,
utolag vagy a Szerz6dés megsziinésekor esedékes.

Amennyiben az Ugyfél pénztartozasat késedelmesen teljesiti, a Hitelintézet — ha a
Szerz6dés masként nem rendelkezik — a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatot
szamitja fel.

A hitelintézeti szolgaltatds teljesitése soran a Hitelintézet jogosult - erre vonatkozo
megallapodas alapjan - az ellenértéken feliil az tigylettel kapcsolatban felmertilt koltségeit
(postakoltségek, siirgdsségi dijak, tranzakcios dij, ligyvédi dij, hitelbiralati dij, biztositék
atértékelési dij, szakértoi dijak, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyzodi, hatdsagi és egyéb
eljaras koltségei stb.), illetve dijait az Ugyfélre terhelni. A megbizas teljesitése soran a
Hitelintézet altal igénybe vett belfoldi €s kiilfoldi kozremitkodé bankok altal felszamitott
koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerz8désszerli magatartisabol szarmaznak vagy a Hitelintézetet az Ugyféllel fennalld
jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok
koltségeit is.

A beszamitasi jogosultsag, engedményezés

A Felek az e fejezetben meghatarozottak szerint jogosultak az egymdassal szemben
fennallo lejart koveteléseiket — egymashoz intézett nyilatkozattal — beszdmitani. A
beszamitasra vonatkozé nyilatkozatnak minésiil a Hitelintézet altal az Ugyfél fizetési
szamldjarol megkiildott kivonat, amely tartalmazza a beszdmitott 0sszeget, és igazolja a
beszamitas tényét. Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a
Takarékszovetkezet koveteléseivel szemben, ha ezeket a koveteléseket a
Takarékszovetkezet elismerte, vagy ha ezeket jogerds biroi itélet szamara megitélte.

A folyamatban 1évd hitelintézeti szolgaltatds nyujtdsat a Hitelintézet biztonsagos
miikodésének folyamatos fenntartdsa és iigyfelei, igy kiilondsen betétesei védelme
érdekében sajat — feltételhez kotott vagy hataridds — kovetelései miatt az érintett ligyfél



értesitése mellett felfiiggesztheti akkor is, ha azok nem ugyanazon a jogviszonyon
alapulnak.

Az Ugyfél a Szerzddésbdl fakadd jogait csak a Hitelintézet elézetes irasbeli
hozzéjaruldsaval engedményezheti.

17. Biztositékok

A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennallo, vagy jovében keletkezd koveteléseinek
biztositasara a Szerzédésben meghatarozott biztositék nyujtasat irhatja eld az Ugyfélnek.
A Hitelintézet biztositékként kiilondsen - de nem kizarolagosan - zalogjogot, ovadékot,
készfizeto kezességet, illetve garanciat ir eld.

A Hitelintézet az Ugyféllel fennallo iizleti kapcsolata soran béarmikor jogosult az
Ugyféllel szemben meglevd, vagy jovében keletkezd barmely kdvetelésének biztositasara
megfeleld biztositék nyhjtasat, illetve — a Hitelintézet koveteléseinek megtériiléséhez
sziikséges mértékben — a mar meglévd biztositék kiegészitését kérni az Ugyféltdl. A
biztositék nyujtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztasa sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

A biztositékok nytjtasaval, fenntartdsaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

A Hitelintézet felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy adott kockazatvallaldssal jard
iigyleteknél az Ugyfél 4ltal nyUjtott biztositék fedezeti értékének meghatarozisa a
Hitelintézet kockézatkezelési szabdlyzatanak megfelelé banki dontés fiiggvénye. A
biztositék fedezeti értéke rendszerint a piaci értéknél alacsonyabb Osszegben keriil
meghatarozasra.

A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Hitelintézet altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Hitelintézet jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési
kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni.

Ha a biztositékul szolgaldé jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Hitelintézet jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni €s az igy kapott 6sszegeket biztositékként kezelni.

A Hitelintézet koveteléseinek biztositékaul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog vagy
kovetelés biztositékul szolgal a Hitelintézetnek az Ugyféllel szembeni valamennyi
kovetelésére fliggetleniil attol, hogy a kovetelés hitelnyujtasbol vagy egyéb jogviszonybol
ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kovetelésekre is, amelyeket harmadik
személy engedményezett a Hitelintézetre.
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Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul szolgaldo vagyontirgy megfeleld
megdrzésérdl, a jogok illetve kdvetelések érvényesithetdségnek fenntartasardl. Az Ugyfél
— a Hitelintézet felszolitdsara — koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a harmadik
személyekkel szemben esedékes kovetelései beszedése, illetve behajtasa érdekében. Az
Ugyfél koteles tovabba a hasznalatiban 1év6, a Hitelintézet javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszertien kezelni, iizemeltetni. Ha biztositékul egyedileg meg
nem hatarozott elhasznalhato vagy helyettesitheté dolog szolgél, akkor az Ugyfél koteles
az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat értékiikon potolni.

A Dbiztositék értékében, érvényesithetdségében, behajthatosagdban vagy mas l1ényeges
koriilményben bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Hitelintézetet
haladéktalanul t4jékoztatni.

Az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtdtt vagyontargyait, hitelbél beszerzett eszkdzeit —
amennyiben a SzerzOdés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithatdo kockéazat
esetére teljes értéken, de legfeljebb a Hitelintézet altal nyujtott szolgaltatas Osszege €s
harom honapra szamitott jarulékai Osszegének megfeleld értéken biztositani, valamint
értesiteni a biztositdt a vagyontargy elzalogositasarol €s az értesitésben a Hitelintézetet
teljesitési utasitas adéasara jogosult zalogjogosultként jelolte meg a biztositasi 0sszegre
vonatkozd kovetelés tekintetében. Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi
kotvényben foglalt feltételekkel megfizetni. A dijfizetés biztonsaga érdekében az Ugyfél
koteles a biztositotarsasaggal oly médon megallapodni, hogy az esedékes biztositdsi dijat
az Ugyfél helyett, az Ugyfél felhatalmazasa alapjan, a Hitelintézet is megfizethesse. Ilyen
esetben a Hitelintézet jogosult az 4ltala megfizetett biztositdsi dij megtéritését az
Ugyféltdl kovetelni. Az Ugyfél a Hitelintézet felhivasara kételes a biztositasi kotvényt és
a biztositasi dij megfizetését igazoldé okmanyokat a Hitelintézet részére bemutatni, atadni.
Az Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a Hitelintézetnek az Ugyféllel szemben
kovetelése all fenn - a Hitelintézet hozzajaruldsa nélkil nem modosithatja €s nem
sziintetheti meg. A Hitelintézet a biztositd 4altal atutalt kartalanitdsi Osszeget
kovetelésének esedékessége (lejarata) eldtt is jogosult, erre vonatkozo szerzddéses
kikotés alapjan, az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani. A kartalanitasi dsszeggel
nem fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositasi Osszegnek a
Hitelintézet kdveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

A Hitelintézet barmikor jogosult - a helyszinen is - a biztositékok meglétét ellendrizni €s
azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az
ellendérzés soran az Ugyfél koteles a Hitelintézettel egyiittmiikddni, az ellendrzéshez
sziikséges adatokat megadni €s az ehhez sziikséges feltételeket biztositani.

Amennyiben az Ugyfél az altala nyujtott biztositékokkal kapcsolatos, a szerzédésben
eloirt kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Hitelintézet jogosult megtenni a
biztositék megovasahoz altala sziikségesnek tartott 1épéseket, igy kiillondsen kdzvetleniil
eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatdsagi vagy birdsagi
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eljarast. Ilyen esetben az Ugyfél koteles a sziikséges felhatalmazasokat a Hitelintézet
szamara megadni.

A Hitelintézet az Ugyfél bankszamlaja terhére - a jogszabdly altal eldirt sorrendiséget
figyelembe véve - jogosult az esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve
tartozasaival szemben beszamitassal €Ini.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit a Hitelintézet jogosult - a
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleld mdodon - barmely biztositékbol eredd jogat
érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Hitelintézet jogosult kovetelése kielégitésére
felhaszndlni, ha pedig ez nem sziikséges, jovairja azokat az Ugyfél Hitelintézetnél
vezetett bankszamldjan, illetve atutalja az Ugyfél altal megjeldlt mas bankszamldra.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy idében tobb tartozasa all fenn és az
Ugyfél teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Hitelintézet az Ugyfél erre
iranyulé rendelkezése és felteheté szandéka hianyaban az Ugyfél teljesitését a régebben
lejart; azonos lejarat esetén az Ugyfélre terhesebb; egyenld mértékben terhes tartozasok
koziil pedig a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére forditja. Amennyiben az Ugyfél
teljesitése az elObbiekben felsorolt csoportokon beliil sem elegendd a teljes, adott
csoporton beliili tartozas fedezésére, a Hitelintézet az Ugyfél teljesitését elsésorban a
koltségre, azutan a kamatra, és végiil a fotartozasra szamolja el.

Amennyiben a Hitelintézet részére azonos tigylet fedezetéiil tobb biztositékot nyujtottak,
azokat a Hitelintézet a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.

A biztositeki szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Hitelintézetnek az
Ugyféllel szemben a szerz8désbol (alapjogviszonybol) szarmazd kdvetelése
maradéktalanul meg nem tériil.

A Hitelintézet szerz6dés (alapjogviszony) alapjan fenndlld6 mindenkori kovetelésének
megtéritését az Ugyféltdl - a biztositék érvényesitésétdl fiiggetleniil is - jogosult
kovetelni. Amennyiben a biztositék érvényesitése utan is a Hitelintézetnek kovetelése all
fenn az Ugyféllel szemben, azokat a Hitelintézet tovabbra is kovetelheti.

18. A Hitelintézet felelossége

A Hitelintézet szolgaltatdsa nyUjtasa soran a hitelintézetektdl altalaban elvarhato
gondossaggal jar el.

A késedelmes teljesitésért a Hitelintézet csak a késedelem megsziinésének idopontjaig
jaro késedelmi kamat mértékéig vallal felel0sséget.



A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be,
amelyeknek elhdritdsara vagy befolydsolasara a Hitelintézetnek nincs lehetdsége (vis
major).

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztasabol,
késedelmébdl szarmazik.

A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért vagy késedelméért, ha
azt az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd
magatartdsa okozza, illetve akadalyozza. A szolgaltatasért kikotott dij a Hitelintézetet — a
megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetben is megilleti.

A Hitelintézet okmdnyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit
személyazonossdg vagy képviseleti jogosultsdg igazolasara szolgdldé okmanyok
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogaddsira jogosultnak tart. A
Hitelintézet az adott helyzetben altaldban elvarhaté mddon vizsgalja a személyazonossag
vagy a meghatalmazas igazoldsara neki bemutatott okmdanyokat, ezek valddisdgaért
azonban nem vallal felelosséget.

A Hitelintézet a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a
szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel
azonban az okmadanyok érvényességéért, eredetiségéért, az aldirdsok valddisdgaért, az
esetleges idOkozi modositasokért, jogi tartalmaért.

A Hitelintézet felel0sségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Hitelintézetnek
azt a feleldsségét, amelyet a Polgari torvénykonyv szerint szerz6désben érvényesen nem
lehet kizarni.

A Hitelintézet a sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szamlajan torténd jovairast vagy
terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A
helyesbitésrél a Hitelintézet az Ugyfelet értesiti. A Hitelintézet sajat tévedésének
helyesbitése az Ugyfél szamaéra koltségmentes.

19. Titoktartas és bankinformaci6 nyujtasa

A Hitelintézet az Ugyféllel fennalld iizleti kapcsolata soran tudomésira jutott,
banktitoknak mindsiild tényeket, adatokat és informdciokat a banktitokra vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kezeli.

Az Ugyfél koteles az iizleti kapcsolat fenndllasa alatt tudomasara jutott, a Hitelintézet
tevékenységével Osszefliggd tizleti titkot megtartani.
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Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél — torvényben meghatdrozott modon kiallitott - irasbeli
meghatalmazédséban a kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan megjeldlve ezt
kéri, vagy erre felhatalmazast ad

b) jogszabaly a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol a Hitelintézetnek
felmentést ad

C) jogszabaly a Hitelintézetet erre kotelezi.

A banktitoknak mindsiilé adatokat a Hitelintézet feladatkorén kiviil nem hasznalja.

A Hitelintézet a banktitkot az {izleti kapcsolatok megszlinése utan, idokorlatozas nélkiil
megorzi.

Az aldbbiak szerinti bankinformacié nyuGjtasan kiviil a Hitelintézet az Ugyfélrol
banktitoknak nem mindsiilé informaciét - az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasan tul,
amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye, iizleti adatai nem éllapithatok meg - kizarolag
az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. A felhatalmazdsban minden esetben meg
kell jel6lni az adando6 informdci6 tartalmi korét, esetleges iddbeli korlatait, az informacid
cimzettjét és céljat.

A Hitelintézet az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a banktitokra vonatkozé
szabalyok figyelembevételével - az aldbbiak szerint harmadik személy részére
bankinformaciét adni. A bankinformécié az Ugyfélre vonatkozé nyilvénos informaciokat,
a szamlavezetés tényét, valamint az Ugyfél és a Hitelintézet kapcsolatanak altalanos
jellemzését tartalmazhatja.

A bankinformacié adisaval a Hitelintézet az Ugyfélért semmilyen garanciat és
feleldsséget nem vallal.

A bankinformacidé megtagadésa a Hitelintézet részérél nem jelent az Ugyfélrél alkotott
negativ értékelést — a Hitelintézet ezt az informaciot kérdvel is kozli — és ennek
megfelelden az Ugyfél nem timaszthat ezzel kapcsolatban a Hitelintézettel szemben
semmilyen kéarigényt.

A Hitelintézet az Ugyfél kérésére beszerzett bankinformécid valdsigtartalmaért nem
felel. A bankinformacié forrasat a Hitelintézet nem jeloli meg.

A Hitelintézet a bankinformacio kiadasat, illetve beszerzését az Ugyfél dijfizetéséhez
kotheti.

A bankinformacidt az informaciot kérd kizardlag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve, ha
az informaciokérd hitelintézet, amely tigyfelei megbizasabol jar el.
A bankinformaciot az informaciot kérd koteles bizalmasan kezelni.



12. A Hitelintézet az altala nyujtott bankinformacié felhasznalasért és az ebbdl keletkezett
karért kizarolag akkor felel, ha jogszabalyba iitk6z6 modon, illetve felhatalmazas nélkiil
adott ki banktitkot, vagy neki felrohaté modon valodtlan adatot szolgéltatott.

13. A Hitelintézetnek torvényben eldirt adatszolgaltatasi kotelezettsége van a cégbirdsag és
az adohatosag felé, a forintban és egyéb, kiilfoldi pénznemben vezetett pénzforgalmi
szamlakrol.

14. A Hitelintézet kotelezettsége, hogy pénzmosasra utalé adat, tény, vagy koriilmény
felmeriilése esetén bejelentést tegyen a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa
megel6z0sérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI térvényben (a tovabbiakban:
Pmt.) meghatarozott szerv részére. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, annak tartalmarol,
harmadik személynek vagy szervezetnek semmiféle tdjékoztatast nem ad, és biztositja,
hogy a bejelentés tartalma és megtorténte - banktitokként - titokban maradjon. A
Hitelintézet a bejelentési kotelezettség teljesitése soran birtokéaba jutott adatokat, illetdleg
a bejelentési kotelezettség teljesitését igazold okiratokat a Pmt-ben meghatdrozott ideig
meg0rzi és nyilvantartja.

20. Jogvitak rendezése, alkalmazandoé jog

1. A Hitelintézet és az Ugyfél a kozottiik létrejott Szerz6désbél szarmazod értelmezési és
egyéb vitas kérdéseket békés uton torekszenek rendezni.

2. Amennyiben a Felek kozottiik felmertilt vitas kérdést nem tudjak békés uton rendezni, a
Szerzddeésbdl eredd jogvita eldontésére - a Felek erre vonatkozo, kifejezett eltérd
megallapodasa hidnyaban - a magyar birésagok rendelkeznek hataskorrel.

3. Az Ugyfél és a Hitelintézet kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hidnydban - a
magyar anyagi €s eljarasi jogot kell alkalmazni.

21. Kiszervezés

A Hitelintézet pénziigyi-, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolds valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartadsa
mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet a kiszervezéssel
Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzének atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasdval €s biztositdsaval. A Hitelintézet
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo rendelkezik mindazon személyi, targyi €s



biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illeten a
Hitelintézetre vonatkozoan eloir.

A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezést tevékenység végzojét az Uzletszabalyzat
V1. szamu melléklete tartalmazza.

II. SZAMLAVEZETES ES FIZETESI FORGALOM

1. A szamlavezetésre vonatkozo altalanos szabalyok

1. A Hitelintézet az Ugyfél részére, pénzforgalma lebonyolitasa céljabol fizetési szamlat
vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek, a jelen Uzletszabalyzatnak, valamint az
Ugyfelekkel kotdtt Pénzforgalmi Keretszerzédésnek megfelelden. A szamlak forintban
vagy kilfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi, elkiilonitett vagy
egyeb fizetési szamlak lehetnek.

2. A Pénzforgalmi Keretszerzédés megkotésekor az Ugyfél koteles a képviseleti jogat hitelt
érdemlé modon - a tarsasagi szerzOdés, valamint az aldirdsi cimpélddny egy-egy
példanyaval - igazolni.

3. A Hitelintézet a Pénzforgalmi Keretszerzédésben vallalja, hogy az Ugyfél szamldjan
rendelkezésre allo pénzeszkozoket kezeli €s nyilvantartja, a szamla terhére és javara
befogadott szabalyszerli megbizdsokat a pénzforgalom Ilebonyolitdsara vonatkozo
jogszabalyi eldirdsok szerint teljesiti.

4, Valamennyi fizetési szdmla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevét viseli és
pénzforgalmi jelzészammal van elldtva. A Hitelintézet jogosult az Ugyfél pénzforgalmi
jelzészamanak megvaltoztatasara.

5. A fizetési szamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra
vonatkozd jogszabalyok keretei kozott, a Hitelintézet altal eldirt formai és tartalmi
kdvetelményeknek megfelelden rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles
szamlanyitaskor a Hitelintézet altal erre rendszeresitett alairds bejelentd kartonon a
szamla felett rendelkezni jogosult személy adatait és aldirds mintdjat, valamint a
rendelkezés modjat (egyiittesen vagy dndlldan) a Hitelintézethez bejelenteni. Az Ugyfél
az alairasra bejelentett személyek rendelkezését meghatarozott bélyegzd hasznalatdhoz is
kotheti.

6. Amennyiben az Ugyféllel kotott Szolgaltatasi szerz6dés a megbizasok elektronikus titon
torténd benyujtasat is lehetévé teszi, tigy az Adatlapon az Ugyfél a megbizasok
rogzitésére és tovabbitasara szolgald rendszer (Ugyféltermindl, Internetbanking) minden
egyes felhasznalojara vonatkozoan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az



10.

11.

12.

13.

14.

elektronikus alairasra jogosultak nevérdl. Ebben az esetben a Felek kotelezettséget
vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a rendszer bejelentkezési jelszavat és az
alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at és az
azokhoz val6 hozzaférést szamukra nem teszik lehetdvé.

A Hitelintézet a fizetési megbizasok atvételére szolgald idépontokrdl, valamint a
megbizasok teljesitésének rendjérél a Pénzforgalmi Keretszerzodés elvalaszthatatlan
mellékletét képezd Tajékoztatoban, illetve a vonatkoz6é Hirdetményben tajékoztatja az
Ugyfelet.

A Hitelintézet azokat a fizetési megbizasokat, amelyek fizetési hatariddhoz vannak kotve,
a hatarid6 utols6 napjan teljesiti.

A Hitelintézet a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a
terhelendd fizetési szamlan biztositva van.

A Hitelintézet a fizetési megbizas teljesitésének fizetési modjat, ha az a megbizasban,
vagy az Ugyféllel kotott szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabalyok rendelkezéseit szem el6tt tartva, sajat belatasa szerint maga valasztja meg, a
koltségek az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet az Ugyfél irdsos rendelkezése alapjan vagy az Ugyféllel kotott
Pénzforgalmi Keretszerzédés szerint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, a
pénzforgalmi szadmlahoz kapcsoldddan elkiilonitett szdmlat (szamlékat) nyithat. Az
elkiilonitett szamlak nyithatok:

a) az Ugyfél szabad rendelkezési; vagy

b) az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszkozok kezelése céljabol.

Az elkiildnitett szdmldkon kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése aldl mar kikeriilt
pénzeszkozok (pl. ovadékkeént, illetve akkreditivvel, bankgaranciaval, fedezetigazolassal
kapcsolatos elkiilonités), az elkiilonités tartama alatt csak a meghatarozott célra
hasznalhatok fel.

Az elkiilonitett szamlak feletti rendelkezés modjardl az Ugyfélnek a szdmlanyitasra
vonatkozd rendelkezés benyuUjtasaval egyidejlileg, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kit6ltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szamla felett
ugyanazon személyek részére és modon biztosit rendelkezési jogosultsdgot, mint a
kapcsolodo pénzforgalmi szamla esetében.

A Hitelintézet a fizetési szamldkon torténd jovairdsokrol és terhelésekrdl
szamlakivonattal (iigyfélforgalmi értesitd megkiildésével) értesiti az Ugyfeleit. A
szamlakivonatot a Hitelintézet pénzforgalmi szamldk esetében - amennyiben tortént
forgalmazas az adott pénzforgalmi szamlan vagy a hozz4 kapcsolodo elkiilonitett szamlan



15.

16.

a Pénzforgalmi Keretszerzodésben rogzitett gyakorisaggal, de havonta legalabb egy
alkalommal az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Pénzforgalmi Keretszerzddés hatalyara vonatkozoan a Keretszerzédésben foglaltak az
iranyadok. A Pénzforgalmi Keretszerzodést barmelyik Fél irasban felmondhatja. Az
Ugyfél felmondésa esetén a felmondds csak akkor 1ép hatalyba, ha az Ugyfél megfizeti a
Hitelintézet fel¢ fennallo, a fizetési szamlan nyilvantartott tartozasat, valamint a
szamlamegsziintetéssel kapcsolatosan felmeriild bankkoltségeket is rendezni.

A fizetési szamla megsziinése esetén a szamla kovetel egyenlegét a Hitelintézet az Ugyfél
rendelkezése hianyaban nyilvantartasba veszi és kamatfizetés nélkiil a kovetelés eléviilési
idejének elteltéig (Polgari torvénykonyv 6:22. §) megérzi az Ugyfél, illetve annak
jogutodja vagy orokdse részére.

2. A forintban vezetett fizetési szamla kezelésére vonatkozo specialis szabalyok

Ha az Ugyfél forintszamlajan a megbizasok fedezete nem 4ll rendelkezésre, akkor Sorba
allitdsi szerz6dés megléte esetén a szerzdédésben meghatirozott tipusu fizetési
megbizasokat a fedezet biztositasaig, legfeljebb azonban a szerz6désben meghatarozott
id6pontig a Hitelintézet automatikusan sorba allitja.

Sorba allitasi szerzodés hianyaban a fedezetlen megbizasokat a vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokban meghatarozott eseteket kivéve a banki munkanap végén a Bank torli a
nyilvantartasabol. A fedezethidnyrol, valamint a torolt tételekrdl az Ugyfél a
szamlakivonatbol értesiil.

3. Kiilfoldi konvertibilis pénznemben vezetett fizetési szamla kezelésére vonatkozo
specialis szabalyok

A Hitelintézet az Ugyfelek részére Pénzforgalmi Keretszerzédés alapjan kiilfoldi
konvertibilis pénznemben nyilvantartott szdmlat (a tovabbiakban: devizaszdmla) nyit és
vezet. A Hitelintézet a devizaszamldkat a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

Devizaszamlaval rendelkezd Ugyfél részére a Hitelintézet a szamlara érkez6 deviza és
forintjovairasokat fogadja, illetve az Ugyfél irdsos megbizasa alapjan arrél deviza, illetve
forint kifizetéseket, atutalasokat (atvezetéseket) teljesit.

A Hitelintézet barmely, az aktudlis Hirdetményében kozzétett pénznemben nyit és vezet
devizaszdmlat, de csak azok a devizaszamldk kamatoznak, amelyek pénznemére

vonatkozoan a Hitelintézet kamatmértékeket tesz kozzé.

4. Devizaban teljesitett fizetések



1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Altaldnos szabalyok

A Hitelintézet altal a deviza forgalomban alkalmazott fizetési modok:
a) az egyszer(l atutalas;

Amennyiben az Ugyfél vagy a szerzédés a megbizas teljesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Hitelintézet sajat belatasa szerint a bankkozi gyakorlatnak és az
Ugyfél érdekeinek leginkdbb megfeleld modot valaszthatia a megbizd egyidejii
értesitése mellett.

Ha a Hitelintézet a devizdban teljesitend6 megbizds alapjan a fedezet tényleges
beérkezése elott teljesit fizetést, illetve jovairast, a fedezet elmaradasa esetén az
Osszeget kamattal egyiitt visszakovetelheti (visszaterhelheti).

Ha a megvésarolt export okmanyok vagy mas értékpapir ellenértéke esedékességkor
nem folyik be, a Hitelintézet a kifizetett dsszeget visszakoveteli (az Ugyfél szamlajat az
ellenértékkel €s jarulékos koltségekkel megterhelheti).

A Hitelintézet a megbizas teljesitése soran bekovetkezett arfolyamvaltozasokbdl eredd
kéart nem viseli és az arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre mindenkor atharitja.

1. A Hitelintézet az Ugyfél javara érkezé Aatutalas jovairasat (kifizetését)
felfliggesztheti vagy megtagadhatja, ha olyan pénziigyi szolgaltatotol érkezik a
megbizds, amely a megbizdjat annak neve és cime, valamint pénzforgalmi
jelzdszama, illetve mas, a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyokban definialt azonositd
adatok feltlintetésével nem jeldli meg.

2. A Hitelintézet az Ugyfél javéara érkezd atutalas jovairasat (kifizetését) a megbizod
altal megadott kedvezményezett adatok alapjan, elsédlegesen a megadott
pénzforgalmi jelz6szdm alapjan teljesiti. Hibas, hidnyos adatokkal fogadott
megbizas teljesitését a Hitelintézet megtagadhatja, azt jogosult a megbizd felé
visszautasitani.

2. Egyszeri atutalas

2.1.

2.2.

A Hitelintézet a deviza atutalas teljesitése érdekében a Takarékbank Zrt.
kozremiikodeését veszi igénybe. A felmeriild koltségek megfizetése az atutalas
teljesitésekor esedékes.

A Hitelintézet a deviza atutalast akkor teljesiti, ha az Ugyfél az atutaldsra keriil§ 6sszeg,
tovabba az atutaldssal kapcsolatos koltségek fedezetét a Hitelintézetnél vezetett fizetési
szamlajan biztositja.



2.3.

2.4.

2.5.

A Hitelintézet — a Takarékbank Zrt. kozremiikodésével - az Ugyfél altal a
bankkoltségek viselésére vonatkozd rendelkezését az atutalandd Osszeg pénzneme,
valamint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatd orszaga alapjan ellendrzi, illetve
amennyiben ez sziikséges, a hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok eldirdsainak
megfelelden — az Ugyfél utdlagos tdjékoztatasa mellett — modosithatja.

Amennyiben az Ugyfél a megbizasban nem rendelkezett a bankkoltségek viselésére
vonatkozdan vagy a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok szerint hibas koltségviselési
modot adott meg, ugy a Hitelintézet a vonatkozd aktualis Hirdetmény szerinti
koltségviseléssel teljesiti a megbizast.

Az Ugyfél, a devizdban benyujtott (belfdldre, illetve kiilfoldre iranyulé) atutalas
teljesitése érdekében, az IBAN-t alkalmazé célorszagba iranyuld megbizas esetében a
kedvezményezett szamlaszamot IBAN formatumban koteles megadni, melyet a
Hitelintézet jogosult vizsgalni. Hibds, hianyos kedvezményezetti IBAN megadésa
esetében az esetleges késedelmes teljesitésbdl, tobbletkodltség felszamitdsabol eredd
kockézatokat az Ugyfél viseli.

A Hitelintézet altal atutalt, de a fogad6 pénziigyi szolgaltatd altal visszautasitott deviza
atutalasokat a Hitelintézet — a Takarékbank Zrt-n keresztil - megvizsgalja. Ha a
visszautasitas a Hitelintézet hibajabol tortént, a Hitelintézet az 4tutalast jutalékmentesen
ujrainditja. Abban az esetben, ha a visszautasitas a Hitelintézetnek fel nem réhatd okbol
tortént, tajékoztatja errél az Ugyfelet és a visszautasitissal kapcsolatban felmeriilt
koltségeivel jogosult az Ugyfél szaml4jat megterhelni. Az 4tutalds pénznemétdl eltérd
pénznemben torténd jovairds esetén a Hitelintézet az aktudlis Hirdetményben
meghatarozott arfolyam alkalmazésaval szamol el az Ugyféllel.

5. Készpénz helyettesito fizetési eszkoz (Bankkartya)

A Hitelintézet a ndla szdmlat vezetd Ugyfelek szamara igény szerint, elektronikus fizetésekre,
illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyéat biztosit a Takarékbank Zrt. megbizasabol. A
bankkartyak igénybevételének részletes feltételeit a Takarékbank Zrt. bankkartyara vonatkozo
iizletszabalyzata és altalanos szerzddési feltételei, illetve a Hitelintézet mindenkor hatalyos
kondicios listai tartalmazzak, amelyeket a Hitelintézet hirdetményben tesz kozz¢.

A Bankkartya készpénz-kiméld fizetési eszkoz.

A Takarékbank Zrt altal kibocsatott bankkartyak a kartya tipusatol fliggéen lakossagi fizetési
szamldhoz vagy vallalkozoi pénzforgalmi szdmldhoz, valamint hitelszamldhoz kapcsolodo

termékek.

A Kkértya tranzakciok fedezetéiil ezen szamldk elérhetd egyenlege vagy annak egy
kartyafedezeti szamlan elkiilonitett része szolgal.

A Hitelintézet forgalmazdi €s elfogadoi tevékenységet is végez.



1.

1.1.

Bankkartya kibocsatéi feladat

A bankkartya kibocsatoi tevékenység keretében a Takarékbank Zrt. (kibocsato) €s a vele
kozvetitdi megallapodast alaird6 Szdmlavezetd Helyek - Hitelintézet - (forgalmazo), az
igyféllel kotott bankkartya szerzodés alapjan, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek
mindsiilé bankkartya terméket bocsatanak az iigyfél rendelkezésére.

A Takarékbank Zrt./Szamlavezeté Hely csak kifejezett irasbeli kérelemre bocsathat
bankkartyat az iigyfél (kartyabirtokos) rendelkezésére.

A Takarékbank Zrt./Szdmlavezetd Hely koteles gondoskodni arrdl, hogy az iligyfél
(kartyabirtokos) legkés6bb a szerzddés alairdsakor megismerje a kartya hasznalatanak
és Orzésének (biztonsagban tartasanak), valamint az ezekkel kapcsolatos
felelosségviselés szabalyaira vonatkoz6 szerzddési feltételeket.

A Takarékbank Zrt./Szamlavezetd Hely a kibocsatas soran koteles gondoskodni arrol,
hogy az tlgyfélnek (kértyabirtokosnak) a bankkdrtya hasznalatdhoz sziikséges
személyazonositd (PIN) kodjat vagy mas azonositd adatdit — az iigyfélen
(kartyabirtokoson) kiviil — senki mas ne ismerhesse meg.

2. Bankkartya elfogadoi tevékenység

2.1.

2.2.

A bankkartya tlizletdg keretében a csatlakozott Szdmlavezetd Helyek / Takarékbank Zrt.,
illetve a csatlakozott Szamlavezetd Helyekkel / Takarékbank Zrt.-vel szerzédést kotott
kereskedelmi elfogadohelyek elektronikus, on-line modon fogadnak el bankkartyakat.

Az elfogadohelyi eszk6zok a kovetkezok:
- ATM berendezés
- Bankpénztari POS terminal
- Kereskedoi POS terminal
- Internetes kartyaelfogadas esetén Virtualis POS terminal

A POS berendezések kizardlag on-line modon iizemeltethet6k, manuélis adat /
tranzakcid-bevitel a visszaélések elkeriilése érdekében csak a Takarékbank Zrt. kiilon
engedélyével lehetséges. Imprinter hasznalata a POS terminal meghibdsodasa esetén
sem engedélyezett.

3. Reklamaciok kezelése

3.1.

Kartya birtokosi reklamacio bejelentése

A reklamaciot a kartyabirtokos/szdmlatulajdonos a havi szdmlakivonat kidllitdsatol szamitott
legkés6bb 40 napon beliil jelentheti be a Hitelintézetnél/Takarékbank Zrt.-nél.

a) Reklamacio kivizsgalasa



crer

ellendrzése: megfelel-e a formai, tartalmi kovetelményeknek, a bejelentésben rogzitésre
kertilt-e a reklamaci6 kivizsgaldsdhoz / tranzakcid visszakereséséhez sziikséges minden adat,
a megadott idOpontban ¢és adatokkal keriilt-e elszdmolasra az ligyfél szamlajan a vitatott tétel.

A Hitelintézetnek meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a reklamacio targya nem a sajat Hitelintézet
hibajabol ered, beleértve a kartyatranzakciot kezeld rendszerek helyes miikdodésének
ellendrzését. Amennyiben az ligyfél a Szamlavezetd Hely sajat elfogadohelyén lebonyolitott
tranzakcioval kapcsolatban nyuajt be reklamacidt, ebben az esetben meg kell kezdeni a
tranzakcio kivizsgalasat sajat hatdskorben - sziikség esetén - a Takarékbank Zrt. back office
terlilete tdmogatast ad a kivizsgalasban. A reklamacidval érintett sajat tételek Hitelintézeten
beliil rendezenddk.

Amennyiben a Hitelintézet szabdlyosan jart el, illetve a reklamdaciot sajat hatdskorben nem
tudja rendezni, a Hitelintézetnek a reklamacid bejelentését koveté 3 munkanapon beliil
tovabbitania kell a reklaméacios lapot/levelet a rendelkezésre allo mellékletekkel a
Takarékbank Zrt. back office szervezeti egysége részére.

Takarékbanki ligyfél esetén a reklamacid kivizsgaldsa és rendezése a Takarékbank Zrt.
feladata.

b) Kereskeddi (szolgaltatoi) reklamaciok bejelentése

A kereskedd/szolgaltatéd a rendelkezésére all6 POS bizonylat, valamint a tranzakciokrol kapott
tételes kivonat alapjan gyd6zOodhet meg a tranzakcid végrehajtasanak és elszamolasanak
helyességérol.

A Szolgaltaté napi kimutatést készit a terminal forgalmarol, melyet file formatumban juttat el
a Szamlavezetd Hely, illetve a Kereskedd felé. Emellett a Szdmlavezeté Hely naponta
tovabbitja a kereskeddnek a szamlavezetd rendszerbdl készitett forgalmi listat.

A kereskedd/szolgaltato altali reklamacio benyujtasanak hatarideje:
a. hianyzo utalds esetén a szdmlakivonat (forgalmi értesitd) kézhezvételétdl szamitott 10
nap
b. mas esetben a szamlakivonat (forgalmi értesité) kézhezvételétél szamitott 40 nap.

A kereskedd/szolgaltatd a reklamacidt a vele szerzOdéses viszonyban 4all6 Szamlavezetd
Helynél (Hitelintézet), illetve a Takarékbank Zrt.-nél jelentheti be.

4.  Visszaélések, felelosség

4.1. A kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A kértyabirtokos koteles a Takarékbank Zrt.-nek vagy a Szdmlavezetd Helynek (Hitelintézet)
haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy



a) abankkartya kikeriilt a birtokabol (6rzése alol);

b) a bankkartya vagy a hasznalatdhoz sziikséges személyazonositd kod, vagy mas
hasonld azonosito adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott;

C) abankszamlakivonaton, illetve szamlan jogosulatlan miivelet szerepel;

d) abankkartyat jogosulatlanul hasznaltak.

4.2. A Takarékbank Zrt. bejelentéssel kapcsolatos kotelezettségei

a) A Takarékbank Zrt. gondoskodik arr6l, hogy a Kkartyabirtokos reklamacios
bejelentését tavkozlési eszkéz Utjan a hét barmely napjan, a nap barmely
szakaban megtehesse.

b) A bejelentésekr6l olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatoan,
megvaltoztathatatlanul és utdlag legalabb 5 évig megéallapithatdéan biztositja a
bejelentések idopontjanak és tartalmanak bizonyitésat.

€c) A Takarékbank Zrt. a kartyabirtokos kérelmére igazolast ad arr6l, hogy a
kartyabirtokos tett-e, és ha igen, mikor és milyen tartalommal bejelentést.

4.3. Feleldsségi és karviselési szabalyok

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos szerz8désszegésébdl, mulasztasabol eredd karokért a
Takarékbank Zrt. nem tartozik feleldsséggel. A Kartyabirtokost ért minden olyan karért,
amelyért jogszabaly vagy szerzddés szerint a Takarékbank Zrt. koteles helytallni, vagy
amelyért valo felel0sségét nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonositd szam (PIN kod) mas altali hasznalataval véghezvitt tranzakciokért
kizarolag a Kartyabirtokos felel.

A Dbejelentés megtételét megeldzdéen bekdvetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb
negyvendtezer forint erejéig viseli az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozasdban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy ellopott bankkartyaval
torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, kivéve ha a kart készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztdk, amely
informaciotechnolodgiai eszkoz vagy tavkozlési eszkoz hasznalatdval tortént vagy a személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkiil
hasznaltak, vagy a kibocsatdé nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A kibocsaté mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy
a jova nem hagyott fizetési miivelettel 0sszefiiggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard
moddon eljarva okozta, vagy a kart a bankkartya hasznalatara, a személyes biztonsagi elemek
biztonsadgban tartasara vonatkozd szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta. A bejelentést kovetéen a kibocsatd viseli a
kart az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizetd fél
birtokabol kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel torténtek, vagy a
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol erednek.



A Dbankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatdbol eredd olyan kifizetést, amely a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetéleg a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésekrol szolo 2005. évi
XXV. torvény hatalya ald tartozo tavértékesitési tigyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos
kérésére tordlni kell, és az ilyen megbizasbol eredden kifizetett dsszeget a kibocsato koteles
az ligyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az ligyfél a kérelem iranti jogar6l nem
mondhat le.

Kizarolag a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli felel6sség, ha a bankkértyat a
Kartyabirtokos nem rendeltetésszertien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatando kartyat nem
adja le, és ebbdl eredden kar keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkozo
kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésének mindsiilnek példaul az
alabbiak:
a) a bankkartyaval torténé tranzakciot a PIN kod hibatlan megadasaval hajtottak
végre; (a PIN kod az ligyfél gondatlansdga miatt konnyen megszerezhetd volt)
b) az ligyfél az altala el nem ismert bankkartya tranzakciordl kapott sms-értesités
utdn nem tette meg a bejelentést a Takarékbank Zrt. felé;
C) az ugyfél mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek
lehetové tették a kartya hasznalatat

A Szamlatulajdonos ¢s a Kartyabirtokos egymas kozotti jogviszonya a Takarékbank Zrt. felé
hatalytalan, az ebbdl eredd jogvitdk vonatkozdsdban a Takarékbank Zrt. nem felelds, a
Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Takarékbank Zrt. nem vallal
felelosséget.

A fizetési szamla vezetésével illetve a forgalmi kivonat kiallitdsaval Osszefiiggésben a
kibocsato és a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kozotti jogviszonyban felmeriild azon
feleldsségi kérdésekre, amelyek nem a bankkartya jogosulatlan hasznélataval kapcsolatosak, a
polgari jog altalanos szabalyai az irdnyadoak.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Takarékbank Zrt./ Hitelintézet
nem vallal feleldsséget.

6. Tavolrél hozzaférést biztosito fizetési eszkozok (Electronic/Internet Banking)

1. A Hitelintézet és az Ugyfél egyméas kozott kozvetlen szamitogépes kapesolatot
létesitenek annak érdekében, hogy az Ugyfél a vonatkozd Szolgaltatasi szerzddésben
meghatéarozott szolgaltatdsokat, banki termékeket igénybe vehesse.

2. Az Electronic Banking szolgaltatas esetén Ugyfélterminal segitségével a Hitelintézet - a
Szolgaltatasi szerzddésben rogzitett feltételekkel - biztositja az Ugyfél részére, hogy az
elektronikus uton adhasson a szolgdltatdisba bevont szamlakkal kapcsolatosan



megbizasokat, vagy ilyen modon a szamlaforgalommal kapcsolatos adatokba
betekinthessen.

3. Az Internet Banking szolgaltatas keretében a Hitelintézet internetes honlapjan keresztiil
biztositja az Ugyfél (a Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos altal kijelolt
Felhasznalok) részére a vonatkozd Szolgaltatasi szerzOdésben rogzitett szolgaltatasok és
termékek igénybevételét, a  szolgaltatasba bevont szamldkhoz kapcsolodo
informaciokérések kezdeményezését, a fizetési megbizasok, csoportos miiveletek
nyomon kovetését, valamint ezek allapotara vonatkozé lekérdezések végrehajtasat. Az
Ugyfél jogosult fizetés-kezdeményezési és szamlainformécios szolgaltatast igénybe venni
fizetési megbizasok benyljtasara, amennyiben a fizetési szamldja online moéddon
hozzéférheto.

4. A megbizasok fajtait, azok befogaddsinak modjat, a teljesités feltételeit az Ugyféllel
megkotott Szolgaltatasi szerzodés és a Hitelintézet altal kozzétett, a fizetési megbizasok
befogadasanak és teljesitésének rendjére vonatkozé Tajékoztatd tartalmazza.

5. Az Ugyfél az Electronic/Internet Banking szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos
dijakat, koltségeket a Hitelintézet Hirdetményében meghatarozottak szerint koteles
fizetni, mely 6sszeggel a Hitelintézet az Ugyfél szamldjat — a Szolgéltatasi szerz8dés
szerint — esedékességkor automatikusan megterheli.

III. BETETELHELYEZES

1. A betétekre vonatkozé kozos szabalyok

1. A Hitelintézet latra sz616 és lekotott betétet kiilonboztet meg.

2. A betéti szamla pozitiv egyenlege latra sz616 betétnek mindsiil.

3. A Hitelintézet a bankszdmlan elhelyezett Osszeg utan lekotési id6 nélkiil, az altala
kozzétett hirdetmény alapjan meghatirozott mértékii kamatot fizet, melyet a szdmlan
minden év végén az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil jovair, illetve a szamla
megsziintetése esetén kifizet.

4, Az Ugyfél erre irAnyulé megbizéasa alapjan a Hitelintézet lekotott betétként kezeli az
Ugyfél bankszamla egyenlegét, illetve annak bizonyos részét.

5. A latra sz0lo és a lekotott betétek kamatozasi feltételeit, jutalék és koltség kondicioit a
Hitelintézet hirdetményei tartalmazzak. A Hitelintézet a hirdetményeiben meghatarozott
valtozo, illetve fix - a lejarattol és az Osszeg nagysagatol fliggd mértékll - betéti kamatot
az Ugyfél néala vezetett szamldjan 4ltaldban a lejaratkor irja jova, vagy az Ugyfél
rendelkezése szerint tokésitve Gjra lekoti.



6. A betéti kamat, az értékpapirok hozama szamitasarél és kozzétételérdl szolo
82/2010.(IT1.25) szamu kormanyrendelet rendelkezése alapjan a hitelintézeteknek az
iizletszabalyzatdban az egyes altala kinalt betéti szerzddések esetében rogzitett
kamatszamitdsi modszeren kiviil az egységesitett betéti kamatlab mutatot (EBKM) is ki
kell szamitani és k6zz¢ kell tenni.

A Hitelintézet az egységesitett betéti kamatlab mutatét (EBKM) az alabbi algoritmus
alapjan szamitja Kki:

a) ha a lejaratig hatralévd futamidd 365 napnal kevesebb:

(K+bv);

n
Elhelyezett betét = 3,
| i=1 1471 % (1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejaratig hatralévd futamidd legalabb 365 nap:

(k-l'bV)g

I
Elhelyezett betét = 3
| i=1  (14+1)(436%)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

c) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

. K.
i = - i ):tjf365)

o (1+n)47° 3 (1+r
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n = a betétbefizetések szama,

Bj = az i-edik betétbefizetés dsszege,

t; = az elsd betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralevé napok szdma,
r = az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévd napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés Osszege.

d) egyéb szempontok:

aa. ha a betéti kamatlab a szerzodés alapjan valtozé kamatldb, de annak mértéke az
EBKM kiszamitdsakor nem hatarozhatd6 meg, az EBKM szamitasanal az utolsé
ismert kamatlab keriil alkalmazasra a betéti szerz0dés lejaratdig;

bb. hatarozatlan idére lekotott, automatikusan megujuld vagy le nem kotott betét
esetén a lekotési idot egy évnek kell tekinteni, a Hitelintézet azonban jogosult az
altala jellemzOnek tartott lekotési idére vonatkozdan kiszamitott mutatot is
kozzétenni;

CC. a mutatd szamitdsa sordn a szerzddésben rogzitett lekotési 1d6 keriil
figyelembevételre;

dd. a kamatosszegben csak a ténylegesen kifizetendé (jovairandd) Osszeg kertil
figyelembevételre; ha a kifizetend kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) —
ide nem értve az adofizetési kotelezettséget - levonas terheli, akkor a kamatdsszeg
a levonas 0sszegével csokken.

Az Ugyfél a betéti keretszerzddés alairasat kovetden jogosult kiilon eseti szerz8déskotés
nélkiil, a betéti keretszerz0dés rendelkezéseinek megfeleléen, papir alapon
kezdeményezett eseti megbizas alapjan, az abban rogzitett Osszeget meghatdrozott
futamiddre lekotott betéti konstrukciokban elhelyezni.

A betét elfogadasara vonatkozo6 betéti keretszerzddések - eltéré rendelkezés hidnyaban -
az alairas napjan lépnek hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozé rendelkezések az
altaluk megjeldlt idoponttol hatalyosak.

A betéti keretszerzodést a Felek barmelyike irasban — kiilon megallapodas esetén faxon is
— barmikor, kiilon koltségek felszamitasa nélkiil, felmondhatja. A betéti keretszerzddés
alapjan lekotott egyes betétek teljes vagy részdsszegét az Ugyfél irdsban — vagy kiilon
megallapodas esetén faxon — kozolt felmondast kdvetden felveheti. A futamidd letelte
elétt felmondott betétre a vonatkozd hirdetményben kozolt kamat jar. A betét teljes
Osszegének felvétele a betétszamlat megsziinteti. A betétszamla megsziintetésének kiilon
koltsége nincsen.

A Hitelintézetnél elhelyezett latra sz6lo és lekotott betétek - a Hitelintézeti torvényben
felsorolt kivételekkel - az Orszadgos Betétbiztositasi Alap altal biztositott betétek.
A Dbetétek biztositdsdra vonatkozo részletes szabdlyokat a Hitelintézet a kondicidkra
vonatkozé hirdetményeiben, valamint jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képezd altalanos szerzédési feltételekben teszi kozzé.



11. A Takarékszovetkezet az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat 1.6. pontjaban meghatarozott

1.

személyi azonositd adatait tartja nyilvan.

2. Betételhelyezés forintban

A Hitelintézet — a Felek eltér6 megéllapoddsa hidnydban —a vonatkozo aktualis
Hirdetményében rogzitett legkisebb 0sszeget elérd vagy meghaladd 6sszeget fogadja el
betétként.

A betétek legrovidebb lekotési ideje — a Hitelintézet hirdetményének eltérd rendelkezése,
vagy a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban - hét nap. Részosszeg vagy a teljes betéti
osszeg futamidd kozbeni, az Ugyfél részérdl torténd felmondasa esetén a Hitelintézet a
felmondott 6sszegre — a Felek eltérd rendelkezése hianyaban - az elhelyezés napjatol
szamitott, a betéti konstrukciotdl fiiggdéen a betételhelyezés vagy a felmondas napjan
érvényes, a Hitelintézet hirdetményében kiilon kozzétett, az eredeti kamatkondicioktol
eltérd felmondasi kamatot fizet.

A betét utan jar6 kamat szamitdsanak elsé napja az elhelyezés (a pénztari befizetés, egyéb
esetekben a betétszamlan torténd jovairds) napja, utolsé napja pedig a lejarat vagy a betét
megsziinését megel6zd nap. A Hitelintézet a betétek utan jard kamatot 365 napos bazison
szamitja az alabbi képlet szerint:

betét toke dsszege x kamat %

36500

x lekotés napjainak szdma

A lekotés idOtartama alatt torténd kamatvaltoztatdsra vonatkozd szabdlyokat a betét
tipusanak megfeleld betéti szerzddés tartalmazza.

3. Betételhelyezés devizaban

A Hitelintézet a vonatkozé aktudlis Hirdetményében vagy az Ugyféllel kotott
megallapodasban rogziti a deviza betétként elhelyezhetd legkisebb Gsszeg nagysagat. A
devizaszamlak le nem kotott egyenlege latra szoldan kamatozik.

A devizabetétek legrovidebb lekotési ideje - a Hitelintézet hirdetményének -eltérd
rendelkezése, vagy a Felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - harminc nap. Részdsszeg
vagy a teljes betéti dsszeg futamidé kozbeni, az Ugyfél részérél torténd felmondisa
esetén a Hitelintézet a felmondott 6sszegre — a Felek eltérd rendelkezése hianyaban - az
elhelyezés napjatol szamitott, a betéti konstrukciotol fiiggden a betételhelyezés vagy a
felmondas napjan érvényes, a Hitelintézet hirdetményében kiilon kozzétett, az eredeti
kamatkondicioktol eltérd felmondasi kamatot fizet.

A devizaszamlan lekotott 0sszeg utdn jard kamat szdmitdsdnak elsé napja az elhelyezés
(pénztari befizetés, egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, az elhelyezés
napjan érvényes kamattal, utols6 napja pedig a lejarat vagy a betét megsziintetését
megel6z6 nap.



A Hitelintézet a deviza betétek utan jar6 kamatot 365 napos bazison szamitja az alabbi képlet
szerint:

betét toke dsszege x kamat %

36500

X lekotés napjainak szama

4., A lekotés idotartama alatt torténd kamatvaltoztatasra vonatkozd szabalyokat a betét

tipusanak megfeleld betéti keretszerz6dés tartalmazza.

IV. HITEL, KOLCSONUGYLETEK ES EGYEB KOCKAZATVALLALASOK

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1. Hitel- és kolcsoniigyletek

Ko6z06s szabalyok

A Hitelintézet hitelmiiveleteket hitelkeret-szerz6dés alapjan  vagy megkotott
kolcsonszerzodés (a tovabbiakban a hitelszerzddés és a kolcsonszerzddés egyiitt:
Hitelszerzodés) alapjan végez.

Hitelszerzodés megkotésére és mas hiteljogviszony 1étesitésére akkor keriilhet sor, ha a
Hitelintézet az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A hitelképesség vizsgilata az
Ugyfél altal nyujtott tajékoztatason, a Hitelintézet altal beszerzett informaciokon és a
KHR igénybevételén alapul. A Hitelintézet az Ugyfél hitelképességére vonatkozod
vizsgalat szempontjait bels@ szabalyzataban maga hatarozza meg, a hitelképesség
vizsgalataért a Hitelintézet dijat szamithat fel.

A Hitelintézethez 10 6raig beérkezett forint kdlcson folyositasi megbizéas végrehajtasat a
Hitelintézet a beérkezés napjat kovetd masodik hitelintézeti napon vallalja. A 10 6ra
utdn beérkezett megbizast a Hitelintézet a beérkezés napjat koveté harmadik
hitelintézeti napon teljesiti.

A Hitelintézet a hitel- és kolcsoniligyletek esetében fedezetek nyujtasat kéri az
Ugyféltol. Ennek részletes szabalyait a 1. fejezet 17. pontja tartalmazza.

A Hitelintézet a kolcsont - eltérd megallapodas hianyaban - az Ugyfél Hitelintézetnél
vezetett szamlajan torténd jovairasaval folyositja.

A Hitelintézet az Ugyfélnek - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint -
deviza kolcsont nytjthat.

Devizakolcson folyositasa esetén folydsitdsi megbizast a folydsitdsi igény napjat
megel6z6 harmadik banki munkanap 15 6raig fogad be a Hitelintézet, ezt kovetden
beérkezé megbizasokat a beérkezéstdl szamitott negyedik banki munkanapon teljesit.



1.8

1.9

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

A Hitelintézet a rendelkezésre tartott Osszeg utan rendelkezésre-tartdsi jutalékot, a
folyositott 0sszeg utan hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koltségeket)
allapit meg, melyet az Ugyfél koteles megfizetni.

A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelések utan kamatot szamit fel
(tigyleti kamat). A Hitelintézet az iigyleti kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és
mas, idOtartamhoz kotott dijakat - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a
kovetkez6 modon szamolja el:

Toke x kamatldb x kamatnapok szdma*
36.000

* kamatnap: a folyoOsitas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok
szama

A kamatelszamolas — az Ugyféllel kotott szerzdés eltérd rendelkezése hidnyaban -
havonta torténik. A kamatszamitas kezd6 napja a kolcson folyositasanak napja, utolsd
napja a lejarat eldtti nap, illetve ha a kolcson lejarat eldtt torlesztésre keriil, akkor a
torlesztés elotti nap.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a Szerzddésben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles
fizetni.

A Hitelintézet el6torlesztést csak a kamatperiodus végén fogad el, ha a Felek a
szerzdédésben masként nem rendelkeznek. El6torlesztés esetén, az eldtorlesztett osszeg
utan a Hitelintézet a Szerzdédésben meghatarozott feltételek szerint a Hirdetményben
meghatarozott mértékii elétorlesztési dijat szamithat fel. Az Ugyfél eldtorlesztési
szandekarol a tranzakcid eldtt — amennyiben a Felek kozotti szerzodés masként nem
rendelkezik - legalabb harom hitelintézeti munkanappal koteles értesiteni a
Hitelintézetet. ElOtorlesztés esetén a Hitelintézet eldszor mindig a megszolgalt kamat €s
egyéb dijak jovairasat végzi el és csak az azutdn fennmaradd Osszeg keriil
toketorlesztésre.

A Hitelintézet és a Fogyasztoé Ugyfél kozott megkotott deviza alapt jelzaloghitel- vagy
kolcsonszerzddés esetében a kolcson folydsitdsakor a koleson, az esedékessé valo
torlesztOrészlet, valamint a devizdban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék
forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasara a Hitelintézet a folydsitas, illetve a
torlesztés napjan jegyzett sajat deviza kozéparfolyamot (MTB Kedvezményes deviza
kozéparfolyam) alkalmaz. Ebben az esetben a deviza atvaltassal és szamitassal
Osszefliggésben koltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.

E rendelkezést megfelelden kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Fogyaszté Ugyfél a
fennallo teljes tartozasat (vagy annak egy részét) elo-, illetve végtorleszti.

E rendelkezést nem kell alkalmazni arra az esetre, ha a torlesztorészlet fizetésére
devizaban kertl sor.

Fogyasztok részére folyosithato hitelek:



e Fogyasztasi hitelek
- fogyasztasi hitel
- egyéb

¢ Ingatlan alapu kolcsonok
- jelzalogtipusu bankkolcson
- Epitési-, épitési jellegii hitel, ingatlanvasarlasi hitel
- kedvezményes hitelek
- lakascélu tdamogatasok
- piaci kamatozasu hitelek

e Egyéb hitel
- lakossagi fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel

1.15. Vallalkoz6i hitelek:

e folydszamla hitel

e rulirozo hitel

e mezbgazdasagi hitel
- forgoeszkdz finanszirozaés,
- beruhéazasi

e vallalkozoi hitel
- forgoeszkdz finanszirozaés,
- beruhéazasi

o forintfedezeti hitel

o jelzélogtipusi bankkdlcson

e deviza-, deviza alapt hitel
- szabad felhasznalasu jelzalog,
- beruhazasi.

o egyéh

2. Even beliili lejaratu hitelek

A rdvidlejarata hitelek az Ugyfél forgdeszkozeinek és forrasainak atmeneti, rovid ideig tarto
egyensulyhianyanak finanszirozasara szolgalnak.

2.1. Forgoeszkoz (eseti) hitel

2.1.1.A forgbeszkdz (eseti) hitelt az Ugyfél forgdeszkdz beszerzéseihez, a vevo-
széllitoallomany eltérd futamidejébdl adodo rovidtava — kivételes esetekben kozéptavu
— likviditasi hiteligényének kielégitéséhez nytjtja a Hitelintézet.

2.1.2. Tekintettel arra, hogy a forgdeszkdz (eseti) hitel felhaszndlasi célhoz kotott hitel, a
Hitelintézet az Ugyfélnek elszamolasi kotelezettséget irhat eld.



2.1.3. A forgdeszkoz (eseti) hitelkeret terhére nyujtott kolcson futamidejét a Felek szabadon
allapitjak meg, azonban altaldban nem haladhatja meg a 12 honapot. Egyes kivételes,
indokolt esetekben kozéptavh forgoeszkoz (eseti) hitelt is nytjt a Hitelintézet.

2.1.4. A torlesztés torténhet egy Osszegben a futamidd végén, illetdleg havonta, negyedévente
(vagy ettdl eltérd idopontokban is) résztorlesztések formajaban. A torlesztés litemezése
a hitelszerzddésben foglaltak szerint torténik.

2.2. Rulirozo hitel

2.2.1. A rulirozé hitel rendeltetése, hogy az Ugyfél szokasos iizletmenetéhez alkalmazkodva,

folyamatosan biztositsa a gazdalkodasi folyamat soran eldre kiszamithato
pénzsziikséglet kiegészitd forrasait.
A ruliroz6é hitel alapvetd célja a pénzgazdalkodasban jelentkezé hulldmzasok
kiegyenlitése oly mddon, hogy a gazdalkodés terjedelméhez ¢és jellegéhez igazodva a
pénzforgalmi egyenstly megérzéséhez a Hitelintézet — a szerzédésben meghatarozott
nagysagrendben - ismétlédéen igénybe veheté pénzforrast tart az Ugyfél
rendelkezésére. A rulirozd hitelbdl lehivott kolesondk Osszegeinek mindenkori
egyenlege nem lehet nagyobb, mint a keret Gsszege.

2.2.2. Tekintettel arra, hogy a rulirozo hitel felhasznalasi célhoz kotott hitel, a Hitelintézet az
Ugyfélnek elszamolasi kotelezettséget irhat eld.

2.2.3. A rulirozo hitelkeret terhére nyujtott koleson futamideje altaldban 12 honap, igény
szerint maximum 2 év.

2.2.4. A részosszegeket (kolcsondk) a hitelkeret terhére a végsd lejarati hataridén beliil, az
Ugyfél igény szerint benyujtott kérelmei alapjan a hitelszerzédésben meghatarozott
célra lehet folyositani. Az igénybevételi lehetdség utolsd napja a hitelkeret lejaratat
megel6zo nap.

2.2.5. Az igénybevett kdlcsont (részdsszegeket) az Ugyfél a - hitelszerzddésben meghatarozott
- hitelkeret lejaratakor koteles megfizetni. Ettdl eltérd - korabbi - idOpontban a
hitelszdmlara torténd befizetés keretfeltdltésnek mindsiil.

2.3. Fizetési szamla-hitel

2.3.1.A Fizetési szamla-hitel nyujtasdnak eldfeltétele, hogy az Ugyfél a Hitelintézetnél
pénzforgalmanak lebonyolitasdra szolgald fizetési szamlaval rendelkezzék (a Fizetési
szamla-hitel tovabbiakban: Folyoszamla-hitel).

2.3.2.A Folybészamla-hitel rendeltetése azonos a rulirozd hitel rendeltetésével. A
Folyoszamla-hitel azonban célhoz nem kototten hasznalhato fel.

2.3.3.A hitelkeret 0Osszegét a Hitelintézet elsdsorban a hiteligényld pénzforgalmi
kimutatasaival aldtdmasztott kérelme alapjan hatdrozza meg.

2.3.4. A Hitelintézet a Folydszamla-hitelkeret szerzodésben rogzitett 0sszegli hitelkeretet tart
az Ugyfél rendelkezésére, amelynek terhére a Hitelintézet az Ugyfél kiilon rendelkezése
nélkiil oly modon folyosit kolcsont, hogy teljesiti azokat a — jogszabalyon vagy az



Ugyfél megbizasan (felhatalmazasan) alapulé - fizetési megbizdsokat, amelyek
teljesitéséhez az Ugyfél szamla kovetelése egyébként nem nyujtana fedezetet. A
Hitelintézet az Ugyfél folyoszamlajan jovairt osszegeket - amennyiben azok
meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési rendelkezések 0Osszegét - a kolcson
torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltdltésére forditja.

2.3.5.A Folyoszamla-hitelkeretet a Hitelintézet maximalisan 12 honapig tartja az Ugyfél

rendelkezésére.

2.3.6.A folyoszamla hiteltermék korébe tartozik a Gazda-hitel és a Széchenyi-kartya

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

termékek kore is. (Kiilon eljarasi rend szerint.)

3. Even tali hitelek

A Hitelintézet Ugyfelei fejlesztési terveinek megvalositasahoz éven tali fejlesztési hitelt
biztosithat. A fejlesztési céla hitel elbiralasanal a beruhazast végrehajté Ugyfél
hitelképessége mellett a beruhdzds jovObeni megtériilése, illetve jovedelemtermeld
képessége is fontos szempont.

A Hitelintézet a fejlesztési célu hitelt elsésorban az alabbi célokra nyujtja:

e beruhazasok megvalositasa (beruhazasi hitel),

e a beruhdzassal 0Osszefliggd 1j, vagy a korabbiakndl nagyobb volumenii
tevékenység folytatasahoz sziikséges tartds forgdeszkoz feltoltés finanszirozasa
(fejlesztési hitel),

o a tevékenység koOzép, vagy hosszii tdva bdvitéséhez sziikséges tartos
forgdeszk6z novekmény finanszirozasa (éven tuli tartos forgdeszkoz-hitel).

A Hitelintézet altalaban induld beruhédzéasok finanszirozéasat vallalja. Méar megkezdett
beruhdzasokhoz csak kivételes esetben nyujt hitelt.

A Hitelintézet fejlesztési célu hitelt — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - olyan
Ugyfél részére nyuijt, aki/amely a Hitelintézetnél pénzforgalmi szamlaval rendelkezik, —
vagy aki/amely vallalja, hogy a beruhdzds megvalositasa el6tt a Hitelintézetnél
pénzforgalmi szadmlat nyit — ¢és a beruhdzasra kapott hitel ¢és jarulékainak
visszafizetéséig ezt a szamlat nem sziinteti meg. Az Ugyfél koteles a beruhdzas teljes
pénzforgalmat ezen a szdmlan keresztiil lebonyolitani.

A Hitelintézet nem nyu;jt hitelt olyan tevékenység folytatasahoz, illetve kialakitasahoz,
mely tevékenység
e ahatalyos torvények, jogszabalyok altal tiltottnak mindsiil, vagy
e  végzéséhez hatosagi engedélyek sziikségesek, és az Ugyfél az engedélyeket nem
szerzi be,
o végzéséhez sziikséges jogszabalyi feltételeknek az Ugyfél nem felel meg,
tovabba
e nem felel meg a Hitelintézet iizletpolitikdjaban elfogadott elveknek.

A hitel Osszegét a beruhdzas jellege, a vallalkozas teherbird képessége, a felajanlott
fedezetek értéke hatarozza meg.



3.7.

3.8.

3.9.

Az Ugyfélnek a fejlesztés megvaldsitasahoz a Hitelintézet altal - a beruhazas jellegének
figyelembe vételével — meghatarozott mértékii sajat forrassal kell rendelkeznie.

Az Ugyfél a fejlesztési célu hitelt a megvaldsult fejlesztés iizleti céla hasznositasabol
szarmazd bevételeibdl fizeti vissza. A visszafizetés — kamat- és tOketorlesztés —
iitemezése altalaban az Ugyfél bevételeihez igazodva havi, vagy negyedéves
gyakorisagu, de esetenként féléves, éves gyakorisagu is lehet.

A fejlesztési célu hitelfolyositdsra a hitelszerzodésben meghatarozott mértékli, az
Ugyfél 4altal biztositott sajat erd felhasznalasa utan keriilhet sor. Amennyiben a
fejlesztést allami forras (tdmogatas) is finanszirozza, ugy a tdmogatasi szerzodés forras-
felhasznalasi szabalyait kell alapul venni. Ha a tamogatasi szerz6dés nem hataroz meg
kotelezé sorrendiséget, akkor a sajat erd utdn a tdmogatast, majd végiil a hitelt kell
igénybe venni a fejlesztés finanszirozasahoz.

3.10. A Hitelintézet - sajat dontése alapjan, az Ugyfél koltségére - miiszaki ellenért jeldlhet ki

a beruhdzds miszaki és a benyujtott szamldk tartalmi és formai ellendrzésére
(kollaudalasara).

3.11. A Hitelintézet a beérkezett szamlak (AFA nélkiili) nettd értékét utalja at a szamla

klalhto_]anak szamlajara vagy - az Ugyfél altal mar kifizetett szamlak esetén — ezt az
értéket irja jova az Ugyfél Hitelintézetnél vezetett pénzforgalmi szamlajan. Az
Ugyfélnek minden esetben gondoskodnia kell arrél, hogy az atutalashoz tartozod
altalanos forgalmi add 6sszege pénzforgalmi szamlédjan rendelkezésre alljon.

4, Valtoleszamitolas

A Hitelintézet kizarolag a jogszabalyban eldirt tartalmi €és formai kovetelményeknek
mindenben megfeleld, sértetlen és jol olvashatd - forintra vagy devizara szolo - olyan
valtot fogad el leszamitolasra, amelynek lejarata a valtd benyljtasatol szamitott harminc
napon tuli, de 12 honapnal nem késdébbi.

Amennyiben a valto teljesitésének helye kiilfold és a valto alapjan fizetésre kotelezett

kiilfoldi, a valto Hitelintézet altal torténd elfogaddsanak tovabbi feltétele a valtod
avalizalasa.

A Hitelintézet a valtdo Osszegét a valtora vonatkozo jogszabdlyok és a pénzforgalmi
rendelkezéseknek megfelelden szedi be.

5. Export okmanyok leszamitolasa

A Hitelintézet leszamitolja az Ugyfél export okmanyait, melyek esedékessége 30 napot
meghaladd, de 12 honapon beliili.

Az Ugyfélnek a leszamitoldsra vonatkozo igényét az export okmény benyujtisdval
egyidejlileg jeleznie kell.



Amennyiben a Felek kozotti szerzddés igy rendelkezik a Hitelintézet a leszamitoldst
visszkereseti joggal végzi. Ez esetben a Hitelintézet az esedékessé valt, de be nem folyt
Osszeggel a lejaratot kdvetd tizenegyedik munkanapon az Ugyfél szamlajat megterhelli.

A leszamitolas koltségét a Hitelintézet és az Ugyfél kdzott 1étrejott szerz8dés tartalmazza.
A Hitelintézet az arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre mindenkor atharithatja.

6. Faktoring (kovetelések Hitelintézetre engedményezése)

A belfoldi faktoring szolgaltatas nyujtasa soran a Hitelintézet az Ugyfél altal teljesitett
aruszallitasbol vagy szolgaltatasbol keletkezett, kereskedelmi szamldk altal igazolt,
minimum tizendt maximum szazhtsz napon beliil esedékes, minimum bruttdé egymillio
forint 6sszegli pénzkoveteléseit vasarolja meg.

A Hitelintézet faktoring szolgaltatas nyujtasa keretében kizarolag gazdasagi tarsasdgok és
gazdalkodd szervezetek egymassal szemben fennalld, pénzfizetésre szold koveteléseit
vasarolja meg.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtestesiild, valamint eléviilt kdveteléseket a
Hitelintézet nem vésarol meg. A Hitelintézet nem vasarolja meg tovabba a koveteléseket
akkor, ha az engedményezni kivant kovetelés jogosultjanak a kotelezettel szemben
valamilyen kotelezettsége all fenn, és ezért a kovetelés kotelezettje beszamitassal élhet a
kovetelés mindenkori jogosultjaval szemben. A Hitelintézet nem vasarol olyan
kovetelést, amelynek jogosultja vagy kotelezettje felszamolas, cs6d vagy végelszamolas
alatt all.

A Hitelintézet abban az esetben nyujt faktoring szolgaltatast, ha a kovetelés kotelezettje,
¢s az Ugyfél megfelelnek a Hitelintézet altal meghatarozott feltételeknek.

A Hitelintézet koteles a faktoralas tényét és az Ugyfél személyét a hitelbizositéki
nyilvantartdsba bejegyezni. A kovetelések engedményezését ¢és a kovetelés
kotelezettjének értesitését, valamint a fentiek szerinti nyilvantartasba vételt kovetden a
kotelezett kizardlag a Hitelintézetnek teljesithet és a Hitelintézetet a kotelezettel szemben
mindazok a jogok megilletik, amelyek az Ugyfelet a kdvetelés engedményezését
megelézdéen megillették. A Hitelintézetet, mint faktort megilletik a kdvetelés
nyilvantartasaval és a kintlevdségek beszedésével kapcsolatos jogok is.

A kovetelést engedményezd Ugyfél felel a kovetelések valodisagaért és azok
behajthatosagaért.

A kovetelést engedményezé Ugyfél — szerzédés eltérd kikotése hidnydban - készfizetd
kezességet vallal az engedményezett kovetelés kotelezettjiének teljesitéséért az
engedményezett kovetelés teljes sszegének ¢€s jarulékainak erejéig.

A faktoring szolgaltatds nyujtdsdnak ellenértékeként a Hitelintézet faktoringdijat
(diszkont kamatbol vagy a hozam kamatbol szamitott dij) és hitelbiralati dijat szamit fel.
A dijak nagysagat a Hitelintézet mindenkor hatdlyos Hirdetménye, illetve Kondicids
Lista tartalmazza. A Hitelintézet az Ugyfélnek az engedményezett kovetelés
faktoringdijjal csokkentett Gsszegét fizeti meg.



1.

11

1.2

1.3.

7. Garancia és kezességvallalas

Garanciavallalas

A Hitelintézet az Ugyféllel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan garancianyilatkozatot
allit ki, amelyben kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott feltételek teljesiilése
(igy példaul meghatarozott okméanyok benyujtasa, bizonyos esemény beallta vagy
elmaradasa) esetén a garancianyilatkozatban meghatarozott dsszeghatarig €s hataridén
beliil a kedvezményezettnek fizetést fog teljesiteni.

A garancia nyilatkozat kiallitasaért az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a Hitelintézet
hirdetmény utjan teszi kozz€é. A kibocsatott bankgarancia alapjan a Hitelintézet altal
teljesitett kifizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfél megtéritési kotelezettsége
a Hitelintézet altal teljesitett kifizetést kovetden azonnal esedékessé valik. Az
esedekességtdl a tartozas kiegyenlitéséig a Hitelintézet ligyleti kamatot szamit fel.

A Megallapodas alapjan a Hitelintézet hitelnytjtas keretében is vallalhat garanciat,
vagyis a kifizetett Osszeg visszafizetésére kolcsontorlesztés formajaban keriil sor, a
szerz6désben foglalt hiteldij mellett.

A garancia nyitasi, kibocsatasi, avizalasi és értesitési jutaléka akkor is megilleti a
Hitelintézetet, ha a bankgarancia alapjan a Hitelintézetnek nem kell kifizetést
teljesitenie.

2. Bankkezesség

2.1.

2.2.

2.3.

A Hitelintézet kezességi szerzddéssel dijfizetés ellenében arra vallal kotelezettséget,
hogy amennyiben az Ugyfél valamely szerzédéses jogviszonybol eredd fizetési
kotelezettségét harmadik személy jogosulttal szemben nem teljesiti, abban az esetben a
jogosultnak az Ugyfél helyett a Hitelintézet teljesit. A kezesség alapjan a Hitelintézet
altal teljesitett kifizetést az Ugyfél koteles a Hitelintézetnek megtériteni. Az Ugyfél
megtéritési kotelezettsége a TakarékszOvetkezet teljesitését kovetden azonnal
esedékesseé valik. Az esedékességtdl a tartozas kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezet
késedelmi kamattal novelt tigyleti kamatot szamit fel.

A Hitelintézet kezességvallalassal kapcsolatos dijtételeit hirdetmény tjan teszi kozz¢é.

A kezesség nyitasi, kibocsatasi, avizalasi €s értesitési jutaléka akkor is megilleti a
Hitelintézetet, ha a kezesség igénybevételre nem keriil sor.

V. TELJES HITELDIJ MUTATO (THM)

1.

A teljes hiteldij mutatéora (a tovabbiakban: THM) vonatkozd aldabbi szabélyokat a
Hitelintézet kizarolag a Fogyasztoknak nyujtott hitel esetén alkalmazza az Fhtv.-ben
meghatarozott kivételekkel. A THM szamitdsa a vonatkozd jogszabalyokban



foglaltaknak megfeleléen torténik. (Az Uzletszabalyzat jelen fejezetében alkalmazott
fogalmak tekintetében a kiadasakor hatalyos, a teljes hiteldij mutatdé meghatarozasarol,
szamitasardl és kozzétételérol szold 83/2010. (I11. 25.) Korm. rendeletben alkalmazott
fogalmakat kell iranyadonak tekinteni.)

A THM szamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyaszto altal a hitelszerzodés
kapcsan fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot),
valamint a hitelhez Kapcsolddd Szolgaltatasok koltségeit, ha a Hitelintézet szdmara
ismertek, tovabba ha a szolgaltatds igénybevételét a Hitelintézet a hitelszerzodés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez eldirja, ideértve kiilondsen

a) aFogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

C) a szamlavezetés ¢és a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatanak
koltségeit €s a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a 4. pont f)
alpontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitének fizetend6 dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi — ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos
koltségeket —, és a hitelbiztositéki nyilvantartasi eljaras koltségét, valamint

f) abiztositas és garancia koltségét.

Az a)-f) pontokban meghatarozott koltségeket az ligyfél a Hitelintézet kérésére igazolni
koteles.

Az V.2. pont c) alpontjanak alkalmazasanal, ha a Fogyaszto altal igényelt szamlatipus
még nem ismert, a Hitelintézet a nala elérhetd legkedvezobb feltételekkel kinalt
szamlatipust veszi figyelembe, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodo
feltételek teljesitése nem szilikséges.

A Hitelintézet a THM szamitasanal az aldbbi koltségeket nem veszi figyelembe:

a) a prolongalasi (futamid6 hosszabbitas) dij,

b) a Késedelmi Kamat, ide nem értve a kézizalog fedezete mellett nyujtott hitel
esetében a hitelszerz6dés megkotését kovetd 30 napon beliil fizetendd késedelmi
kamatot,

C) azegyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzodésben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik, , ide nem értve a kézizélog fedezete mellett
nyUjtott hitel esetében a hitelszerz6dés megkotését kovetd 30 napon beliil
fizetend6 késedelmi kamatot,

d) akozjegyzoi dij,

e) kereskedelmi koleson vagy kapcsolt hitelszerzodés esetén a Fogyasztd altal a
termékek vagy szolgaltatisok megvételéert fizetett - a vételaron feliili - dij
fiiggetlentil attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z hasznalatanak
koltségei és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla
fenntartasat a Hitelintézet nem irja el6 az adott hitelszerzodéshez és koltségeit a
Fogyasztoval kotott szerzédésben egyértelmiien és kiilon feltiintették.

5. A THM széamitadsanal a Hitelintézet Gigy szamol, hogy a hitelszerzdédés a szerzodés
szerinti futamidd alatt a szerz6dés szerint keriil teljesitésre. A kézizadlog fedezete
mellett nytjtott, 30 napnal rovidebb futamidejli hitel esetében a THM-et akként kell
kiszamitani, hogy a teljes tartozas visszafizetésére a 30. napon keriil sor. Ha a THM



meghatarozasahoz sziikséges feltételek a Hitelszerzédésben nem szerepelnek vagy a
Hitelszerzodést megeldzo tajékoztatasnal €s a kereskedelmi kommunikacié soran nem
ismertek, a THM-et az 5.1. pontban meghatarozott feltételek figyelembevételével kell
kiszamitani.

5.1. A Hitelintézet a THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert alkalmazza:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes
hitelosszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;
ha a szerzddés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem
hatarozhatdo meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utols6 ismert kamatot és
dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamid6 végéig;
olyan hatarozatlan idejii Hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsil fizetési
szamlahoz kapcsolodo hitelnek, €s nem athidalo hitel,
ca) a hitel futamidejét jelzaloghitel esetén az els6 lehivas idépontjatol szamitott
hasz évnek, mas Hitelszerzddés esetén egy évnek kell tekinteni, €s a toke-,
kamat- ¢és egyéb esetleges dijtartozasok megfizetését az utolsé részlettel
egylitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a Fogyaszto az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el torleszteni a
tokét egyenld havi részletekben beleértve azon esetet is, amikor a
tOketartozast minden egyes fizetési iddszakban, egyetlen részletben teljes
Osszegben vissza kell fizetni - a teljes tokedsszeg egymast kovetd
lehivésait ¢és visszafizetéseit a hitelnek a ca) pontban meghatirozott
futamidejére egy éves idGszakra vonatkozoan kell figyelembe venni, és
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek
megfeleléen ¢és a Hitelszerz6désben foglaltak szerint kell figyelembe
venni,
ha a hitelszerzédés kiilonb6zé modokat biztosit a Iehivasra, amelyekhez eltérd
kamatok és dijak kapcsolodnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal
leggyakoribb lehivasi modra alkalmazandd legmagasabb kamattal és dijjal kell
figyelembe venni;
ha a hitelszerz6dés szerint a Fogyasztdo szabadon hivhatja le a hitelt, de a
szerzOdés a lehivas kiilonb6z6é moddjainal Osszegre és idOtartamra vonatkozo
korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinti a
korlatok figyelembevételével;
olyan Hitelszerz8dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szdmlahoz kapcsolodo
hitelnek athidalé hitelnek, ingatlanértékhez kotott toketorlesztésti hitelnek és
nem tartozik a c) pont hatdlya ala
fa) ha a toketorlesztés idépontja vagy Osszege nem allapithatd meg - a
torlesztést a Hitelszerz0désben meghatarozott legkorabbi idépontban ¢€s a
HitelszerzOdésben meghatarozott legalacsonyabb Osszegben torténd
megvalosulassal kell figyelembe venni, illetve
fb) - ha a Hitelszerzodés megkotésének idépontja és az elsé lehivas idépontja
nem ismert - az els6 lehivas idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni,
amelytdl szamitva a legrovidebb 1d6 telik el a Fogyasztd elsd
torlesztésének idépontjaig;
fizetési szamldhoz kapcsolddo hitel esetén, ha a hitel idétartama nem ismert, a
THM-et akként kell kiszamitani, hogy a teljes hitelosszeg a hitelszerzddés teljes
iddtartamara lehivasra keriil azzal, hogy a THM szdmitasakor a hitel futamidejét
harom honapnak kell tekinteni; és ha a Hitelszerzdésnek
ha a hitel legmagasabb Osszegérél még nem allapodtak meg, azt jelzaloghitel és



ingatlanlizing  esetén  Otvenharommilli6  forintnak, egyéb  esetben
négyszazhatvanezer forintnak kell tekinteni

1) ha a torlesztés id6pontja vagy Osszege a Hitelszerz6dés vagy a c), f) és g)
pontban meghatarozott feltételek alapjan nem allapithatd meg, a THM-et akként
kell kiszamitani, hogy

ia) a kamatfizetés a téketorlesztéssel egyiitt torténik,

Ib) az egy Osszegben meghatarozott, kamatnak nem mindsiilé dij megfizetésére
a szerz0dés megkdotésekor kertil sor,

IC) a tobb részletben fizetendd kamatnak nem minésilé dij az els6
toketorlesztés idopontjatdl rendszeres idokozonként keriil kifizetésre és a
kifizetések Osszegei - ha ezek Osszegszerlien nem ismertek - egyenld
Osszegek, ¢és

id) a fogyasztd az utolso részlettel egyiitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb
esetleges dijtartozasokat;

J) haa hitelszerzodés szerint a hitel kamata az els6 iddszakra rogzitett kamat, és ezt
kovetéen 0 hitelkamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6kozonként
hozzaigazitanak a megallapodds szerinti mutatohoz, a rogzitett kamatozast
idészakot kovetden a megallapodas szerinti mutatd tekintetében a THM
kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell
szamolni;

K) ha a hitelez6 egy korlatozott idétartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes
kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitésakor érvényes, nem kedvezményes
kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerzddés teljes idétartamara a
THM értékének meghatarozéasakor.

I) athidalo hitel esetén a teljes hitelosszeget a teljes futamidére lehivottnak kell
tekinteni és a futamid6t — ha nem ismert — 12 honapnak kell tekinteni;

m) feltételes kotelezettség és garancia esetében a teljes hitelosszeget az alabbiak
koziil a kordbbi idépontban egy 6sszegben lehivottnak kell tekinteni:

ma) a feltételes kotelezettség vagy garancia potencialis forrasat képezd, a
Hitelszerzddésben meghatarozott utolso lehetséges lehivasi idépont, vagy

mb) megujulé Hitelszerzédés esetén a Hitelszerz6dés megujitasa el6tti eredeti
id6szak vége;

n) ingatlanértékhez kotott toketorlesztési hitel esetén:

na) a fogyasztoi torlesztések id6pontjanak a Hitelszerzodésben engedélyezett
lehetd legkésdbbi idOpontokat kell tekinteni,

nb) az ingatlanértékhez kotott téketorlesztést hitel fedezetéiil szolgalod ingatlan
értékének szdzalékaban kifejezett novekedését ¢€és a szerzodésben
esetlegesen emlitett inflacios ratat a Hitelszerz6dés megkotésekor
érvényes, a Magyar Nemzeti Bank 4ltal meghatarozott aktuélis inflacids
cél és a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett legutdbbi éves
fogyasztoi arindex koziil a magasabb értéknek, illetve — ha ezek az értékek
negativak — nullanak kell tekinteni.

A c¢) pont alkalmazasaban a hatarozatlan idejii Hitelszerz6dés konkrét futamid6 nélkiili hitel,
ideértve azokat a hiteleket, amelyek esetében a kdlcsont egy adott idészakon beliil vagy egy
adott id6szakot kovetden teljes Gsszegben vissza kell fizetni, de a visszafizetést kdvetden a
kolcson Gjra lehivhato.

5.2. A THM értékének meghatarozasara a Hitelintézet az alabbi képletet alkalmazza:



k=1

Ck:

X:

iqu + X = in,n + X

a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 0sszefiiggd,
az elsd hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,
az 1 sorszamu torlesztorészlet vagy dijfizetés 0sszege,
a hitelfolyositasok szama,
az utolso torleszto részlet vagy dijfizetés sorszama,
az elsd hitelfolyodsitds iddpontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas
1d6pontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
ezért tl =0,
az elso hitelfolyositas idopontja és minden egyes torleszto részlet vagy
dijfizetés idopontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,
a THM értéke.

5.3. Az V.5.2. pontban leirt képletet a Hitelintézet az aldbbiak figyelembevételével
alkalmazza:

a)
b)
c)

d)

a Felek altal kiilonbozé idépontokban teljesitett torlesztések és folyositasok
Osszege ¢s azok teljesitési ideje eltérd lehet;

a kezdd idépont az elsé hitelfolyositds idOpontja; hitelkartya esetén a kezdd
id6pont a hitelezd altal nyilvanosan meghirdetett elszdmolasi idészak elsé napja;
a kiszamitas soran hasznalt iddtartamokat években vagy toredékévekben kell
kifejezni;

egy évet 365 napbol (vagy szok6év esetén 366 napbol), 52 hétbdl vagy tizenkét
egyenld hosszisagu honapbdl allonak kell tekinteni, (egy ilyen hdnapot
30,41666 napbol alloénak kell tekinteni fliggetlentil attdl, hogy szokdévrol van-e
$70);

a szadmitas eredményét szdzalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal kell meghatarozni, ha a kovetkezd tizedeshelyen allo szamjegy 5
vagy annal nagyobb, akkor az azt megel6zé tizedeshelyen allo6 szdmjegyet
eggyel novelni kell.

Ha a kiilonb6zd iddpontok kozotti, a szamitasokban hasznalt idétartamok nem fejezhetok ki
egész szamu hétben, honapban, illetve évben, akkor azokat az egyik emlitett idéegység egész
szamu tobbszorosének és megfeleld szaml napnak a kombinaciojaként kell kifejezni. Napok
hasznalata esetén:

a)
b)

c)

minden napot szamolni kell, a hétvégéket és az linnepnapokat is,

visszafelé kell szamolni, eldszor azonos iddegységeket, majd napokat véve, az
elsd lehivas napjaig,

a napokban kifejezett id0szak hossza tigy kaphatdé meg, hogy az elsd napot nem
kell figyelembe venni, az utolsé napot azonban igen, és azt ugy kell kifejezni
években, hogy a napok szamat el kell osztani a teljes év napjainak szamaval
(365 vagy 366 nappal), az utols6 naptol visszafelé szdmolva az el6zd év
ugyanezen napjaig.



5.4. A THM széamitasa jelzaloghitel esetén

5.4.1. Jelzaloghitel esetén az V.5.2. pontban meghatarozott képletet a Hitelintézet az alabbiak
figyelembevételével alkalmazza:

a)

b)

c)

d)

e)

allami kamattamogatassal nyujtott jelzéloghitelnél az allam 4altal atvallalt
Osszeget nem veszi figyelembe a tamogatas jogszabalyban meghatarozott
iddtartamaig,

az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében szakaszosan, de elére nem
meghatarozhatd idépontokban folyodsitott jelzaloghitel esetén ugy tekinti, hogy
az egész hitel az elso hitelfolyositas idopontjaban keriil kifizetésre,

az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében, de elére nem meghatarozhatd
id6épontokban tartott helyszini szemléknél ugy tekinti, hogy a helyszini szemlék
varhato dija az elsd hitelfolyositas iddpontjaban keriil kifizetésre,

ha a hitelez6 a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nalléo zalogjogot egy
jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig terjed6 idészakot 2 honapnak tekinti,
ha a helyszini szemlék szdma elére nem hatdrozhaté meg, két szemle dijat veszi
figyelembe.

6. A THM meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

7. A valtozd6 kamatozasa kolcsonoknél a THM értéke nem tikrozi a hitel kamat- és
arfolyamkockazatat.

8. A kiilonb6z6 hitelkonstrukcidokhoz tartoz6 THM-et a Hitelintézet hatalyos Hirdetményei
teszik kozz¢é. Az tigyfél adott hitelére vonatkozé, konkrét THM értékét a hitelszerzodés
tartalmazza.

VI. PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESE

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység): hitelintézet vagy bankcsoport javara
folytatott tevékenység, amelynek célja a hitelintézet vagy bankcsoport pénziigyi szolgaltatasi,
illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevekenységének eldsegitése.

Az ligynoki tevékenység szakmai elszamolasi szabalyait kiilon szerz6dések és szabalyzatok
tartalmazzak.

VII. PENZVALTASI TEVEKENYSEG

A pénzvaltasi tevékenység keretein beliil a Hitelintézet az alabbi tevékenységeket végzi:

- Konvertibilis valuta természetes személytdl forint ellenében torténd megvasarlasa

- Konvertibilis valuta természetes személy részére torténd eladasa

- Kilfoldi fizetéeszkoz devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes személy részére
kiilfoldi fizetéeszkozre torténd atvaltasa (konverzid)

- Nem konvertibilis fizetéeszkoz forgalmazasa.



A pénzvaltasi tevékenység végzése a Hitelintézet altal jegyzett valutadrfolyamok
alkalmazasaval torténik. Valuta eladasa esetén valuta eladasi, valuta megvasarlasa esetén
valuta vételi arfolyam keriil alkalmazasra.

Az arfolyamképzésre a Hitelintézet Arfolyamképzési szabalyzata az iranyado.

A Hitelintézet koteles a hamis vagy hamisnak latszo fizetdeszkdzt az Ugyféltdl ellenérték
téritése nélkiil bevonni.

A Hitelintézet az esetrél jegyzokonyvet vesz fel — lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében —
és a bizonyitasi eljardsnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitdsa esetén a
részére jogosan jaro ellenérték kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.

A Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megeldzésérdl és megakaddlyozasarol szolo 2017.

évi LI Tv. értelmében kotelezd az ligyfél-azonositas a 300.000,- Ft-ot meghaladd pénzvaltas
esetén — fiiggetleniil a tranzakcidban haszndlt pénznemtdl.

VIIL SZEFSZOLGALTATAS

A tevékenység szakmai elszdmolasi feladatait kiilon szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltatas koltségeit kiilon Hirdetmény tartalmazza.

IX. ERTEKPAPIR — FUGGO UGYNOKI TEVEKENYSEG

Az M7 TAKAREK Szovetkezet megallapodas alapjan a BSzt. szerinti, kiilon engedéllyel,
fiiggd ligynokként a Takarékbank Zrt. részére befektetési ligynoki tevékenységet folytat a
Takarékbankkal kotott megallapodas keretében.

X. EGYEB

1. Fogyasztovédelem

1. Hirdetés

A Hitelintézet a fiatalkoruak korében betételhelyezésre, hitelfelvételre, vagy egyéb
pénziigyi szolgéltatds igénybevételére felhivo hirdetési tevékenységet csak nyilvanos
modon, legalabb két napilap utjan folytathat, amelybdl az egyik orszagos napilap.



A Hitelintézet altal kozzétett hirdetésben egyértelmiien szerepeltetni kell a betét, illetve a
Hitelintézet altal kibocsatott, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir jogszabalyban eldirt
modon szamitott egy évre vonatkozo kamatat, ill. hozam mértékét (EBKM.)

A Hitelintézet hiteltermékei hirdetésénél koteles a THM mutatot feltiintetni.

A Hitelintézet hirdetésében sorsolast nem rekldmozhat.

A Hitelintézet nem kiildhet iigyfelének kozvetlen postai uton reklamanyagot, ha ezt az
igyfél kifejezett rendelkezéssel kizarta.

A  kereskedelmi kommunikaciora vonatkozo kiilonos rendelkezéseket a 2013.évi
CCXXXVII. tv. a Hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol XIII. fejezet 116. pontja
tartalmazza.

2. Tiltott hirdetés

Tilos a betétbiztositasra, az alapra, illetve az onkéntes betét ¢és intézményvédelmi alapra
vonatkoz6 informaciokat hirdetés utjan a betétallomany novelése céljabol felhasznalni.

3. Ugyfelek tajékoztatasa

A Hitelintézet egyértelmiien és kozérthetden koteles iigyfeleit, illetve jovdobeni tligyfeleit
az altala nyujtott szolgéltatdsok igénybevételének feltételeirél, annak moédosuldsarol
tajékoztatni.

Ezt koteles ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, konnyen hozzaférheté helyen
kifiiggeszteni, illetve az ligyfél kivansagara ingyenes rendelkezésére bocsatani.

A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikicidban a teljes hiteldij mutato értékeét
feltinden, rovidités feltlintetésével, egy tizedes jegy pontossaggal meg kell adni.
Jarulékos szolgaltatdsnal, mind a szolgaltatisra vonatkoz6d szerzOdéskotési
kotelezettségre, mind a nem ismert koltség-tényezdre fel kell hivni a figyelmet!

A Hitelintézet koteles a fogyasztot barmilyen hitelszerzédés vagy konkrét ajanlattétel
elott, kello idOben papiron vagy mas tartds adathordozon, a térvény altal meghatarozott
adattartalommal ellatott ,,Ugyfél tajékoztato” kitoltésével tajékoztatni.

Az ligyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben, hirdetményben kozz¢ kell tenni:

e Uzletszabalyzatait (Altalanos Szerzédési Feltételeket/Szabélyokat),

e Ugyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegészitd szolgaltatisokat,

e Kamatokat, szolgaltatasi dijakat, ligyfelet terheld egyéb koltségeket, késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét,

e Fogyasztovédelemre vonatkozd tdjékoztatist /Panaszkezelési szabalyzat, mely
jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke/,

e EBKM - THM Hirdetményt,



2.1.

e KHR Té§jékoztatot.

A Hitelintézet koteles az ligyfél kivansdgara ingyenesen rendelkezésre bocsatani
lizletszabalyzatait és a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni mérleg ¢és egyéb
jogszabalyban meghatarozott adatait, mutatd szdmait.

Ugyancsak koteles a Hitelintézet szerz6déskotés elott a szerzodéstervezet egy példanyat
- térités mentesen - az Ugyfél részére atadni, amennyiben igényli azt. Lakascélt
fogyasztoi jelzalogszerzodés esetén kotelezd a szerzddéstervezet egy példanyanak
atadasa a jogszabalyban meghatarozott idoben é¢s modon.

Iddszakos tajékoztatas

A Hitelintézet folyamatos szerzddések esetében kdoteles legalabb évente egy alkalommal,
illetve a szerz6dés lejaratakor egyértelmii, kozérthetd és teljes korhi irasbeli kimutatast,
kivonatot kiildeni.

A szadmlarol megkiildott kimutatast elfogadottnak kell tekinteni, ha a kézbesitéstol
szamitott 60 napon beliil irdsban nem emelnek kifogast.

Az ligyfél sajat koltségére a kérést megel6zd 5 évben végrehajtott egyedi iigyletekrdl
kimutatast kérhet, melyet a Hitelintézet legkésébb 90 napon beliil koteles az ligyfélnek

irasban megkiildeni.

A pénzforgalmi szamlardl bankszamla kivonat adasanak moddjat, rendszerességét a
jegybanki rendelkezések alapjan kell elvégezni.

Egyebekben a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2008.¢vi XLVIIL tv., valamint a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol

sz016 2013. évi CCXXXVIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

4. Panaszkezelés

A panaszkezelés szabalyait a Takarékszovetkezet Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza.

A Hitelintézet fogyasztovédelmi ligyekért felelds kapcsolattartdja:
e Bir6 Laszloné igazgatd

5. Jogvitak



A Szerz6do felek Szerzodésbol eredd vitdikat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil,
targyalasos tton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén az Ugyfél a Panaszkezelési
szabalyzatban részletezett modon kereshet jogorvoslatot.

A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékesség, cim, telefonszam) a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszter
minisztériumi honlapjan érheto el.

A feliigyeleti hatosag neve és székhelye:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa
1013 Budapest, BKKP. Pf.777.

A Hitelintézet ezton is felhivia a Fogyaszto Ugyfelek figyelmét az MNB
Fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szerepld termékleirdsokra, 6sszehasonlitast segitd
alkalmazasokra (igy kiilonosen a hitel kalkulator, haztartasi koltségvetés szamitd program
stb.), annak érdekében, hogy Ugyfelei megalapozott dontéseket hozhassanak.

6. Betétbiztositas

A fizetési szamlan nyilvantartott kovetelés - a Szamlatulajdonos Hitelintézetnél
elhelyezett egyéb, névre szo0lo pénzeszkozeivel Osszevontan — kamatokkal egyiitt a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) értelmében — a 213. §-dban foglaltak kivételével - az Orszagos
Betétbiztositasi Alap altal biztositott betét.

A kértalanitasra jogosult személy részére az Alap személyenként és pénzforgalmi
szolgaltatonként Osszevontan és kamattal novelten legfeljebb a hatalyos Hpt-ben
meghatarozott (legfeljebb szazezer eurd) dsszeghatarig — forintban - fizet kartalanitast. A
betétbiztositas és kartalanitas tovabbi feltételeit a Hpt. 214 -218. §-ai tartalmazzak.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Az M7 TAKAREK Szovetkezet jelen, egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabélyzatat az
Igazgatosag elfogadta.

Hatalyos: 2018. januar 13-tol.

Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi és egyben azzal egyiitt hatalyos:
- Altalanos Szerzédési Feltételek/Szabalyok
- Fogyasztoknak nyujtott hitelhez
- vallalkozo6i hitelekhez
- vallalkozd6i pénzforgalmi szamlakhoz



- lakossagi fizetési szamlakhoz

Zalaegerszeg, 2018, januar 12.

M7 TAKAREK Szivetkezet



