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Egységes szerkezetbe foglalt
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Azonosit6 adatok:

Hitelintézet neve:M7 TAKAREK Szévetkezet
Székhelye:7500 Nagyatad, Kossuth u. 16.

Tevékenységi engedély szam823/1997/F.

Engedély datuma:1997. november 21.

A Hitelintézet TEAOR szam szerinti tevékenységkbeetkesdk:
Fotevékenység:

64.19 '08 Egyéb monetaris kdzvetités
hatosagi engedély szama: 823/1997/F.

Egyéb tevékenységek:

6430°'08  Befektetési alapok és hasonlok

6492°'08  Egyéb hitelnyujtas

6499°'08  M.n.s. egyeb pénzigyi kbzvetités

6612°08  Ertékpapir-, aréizsdei tigynoki tevékenység

6619°'08  Egyéb pénzlgyi kiegészievekenység

6621 °'08  Kockazat értékelés, karszakértés

6622 °'08  Biztositasi ugynoki, brokeri tevekenység

6629 °'08  Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegéstdtékenysége
6810 '08 Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele

6820°'08  Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbesaddizemeltetése

A Hitelintézet részére engedélyezett és altala reageresen végzett tevékenységek a kdvetélez

Tevékenység megnevezése az engedélyatarozatban:
* betét gyijtése és mas visszafizeténdénzeszkoz — sajaiket meghaladé mérték—
nyilvanosséagtol torténelfogadasa,
* hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa,
» pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,
* Valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltésekenységet - valtéval, illetve
csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként tééreskedelmi tevékenyseég,
» letéti szolgéltatas, széfszolgaltatas,
* pénzvaltasi tevékenység, az MNB altal kiadott eBgesizerint
Engedélyszam: 823/1997/F.

Tevékenység megnevezése az engedélyatarozatban:
* pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése (Ugynoki tevégégy pénzigyi szolgaltatas
Uzletszeil végzése
Engedélyszam: 324/1998.

Tevékenység megnevezése az engedélyatarozatban:
» kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint dupyditari kotelezettség vallalasa



Engedélyszam: 181/2000.

Tevékenység megnevezése az engedélyatarozatban:
» Kovetelések megvasarlasa (faktoring tgylet)
Engedélyszam: 1-1673/2004.

A Hitelintézet az engedélyezett hitelintézeti tdryéés a hatalyos jogszabdalyok altal a
Hitelintézetek szaméara megengedett egyeb tevekgélysz Ugyfélkor korlatozasa nélkil,
barmely jogi személy, jogi személyiséggel nem réwed® gazdasagi tarsasag, illetve
természetes személy korében jogosult végezni.

A Hitelintézet niikddése soran koteles a hatalyos jogszabalyokbahat@gzott személyi és
targyi feltételeket folyamatosan biztositani.

A Hitelintézet tevékenyséegét — a mindenkori hatalgtikbdési engedélyének megféleh —
az Alapszabdly szerint elfogadott Szervezeti ékddési Szabdlyzata szerint végzi.

A Hitelintézet egységei:

8675 Andocs, Szent Ferenc tér 3.
8630 Balatonboglar, Dézsa Gy. u. 83.
8630 Balatonboglar, Sétalé u. 7. fsz.
8646 Balatonfenyves, Vorosmarty u. 1.
8638 Balatonlelle, Mora F. u. 5.

8647 Balatonmariaftitg Grof Szechényi I. tér 10.
8624 Balatonszarszo, Ady E. u. 2.
8636 Balatonszemes, Szabadsag u. 64.
8710 Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 68.
8887 Bazakerettye,gFu. 3/A

8866 Becsehely, Kossuth u. 147.

8719 Bohonye, Kossuth u. 2.

8973 Csesztreg, Dedk F. u. 17.

8640 Fonydd, Ady Endre utca 7.

8747 Garabonc,du. 56/A

8754 Galambok, Ady u. 4/A

7585 Haromfa, Kossuth u. 62.

8725 Iharosberény, Rakoéczi F. u. 4.
7400 Kaposvar, &u. 55.

7400 Kaposvar, Teleki u.22.

8676 Karad, Kossuth L. u. 3.

8360 Keszthely, Georgikon u. 9.

8713 Keéthely, Arany J. u. 2.

7282 Kisbarapati, &-u. 65/a.

7551 Labod, Kossuth u. 88.

8681 Latrany, Rakoczi u. 69.

8960 Lenti, Kossuth u. 4.

8868 Letenye, Kossuth u. 15.

8700 Marcali, Rakoczi u. 6-10.

8700 Marcali, Rakoczi u. 16.

7453 Mernye, Kossuth tér 13.

8716 Mesztegny, Vorosmarty u. 9.



8825 Mihald, B u. 4.

8863 Molnari, Zrinyi u. 6.

8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 21.
8800 Nagykanizsa, Huszti tér 1-2. fsz. 20.
8800 Nagykanizsa, Kiraly u. 31/D
8956 Paka, Béke u. 14.

7562 Segesd, Kossuth u. 56.

8600 Siofok, B u. 146.

8733 Somogysamsond k. 171.

7563 Somogyszob, Kalvin u.2.

8861 Szepetnek, Rditu. 80.

8877 Tornyiszentmiklds, Kossuth u. 2.
8749 Zalakaros, P&t u. 48.

8751 Zalakomar, Péfi u. 2.

A Hitelintézet csatlakozott a lakossagi hitélezMagatartasi Koédexének betartasahoz. A
Hitelintézet a Kodexbe foglalt, az Ugyfelekkel sbemi tisztességes magatartas elveit
elfogadta. A Kodex teljes szbvege — magyar nyelvemegtekinthdt a Hitelintézet honlapjan
www.m7takarek.hu, illetve a hitelintézeti fiokokbaaz Ugyfél kérésére ingyenesen
hozzaférhet.




I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

Alapfogalmak, értelme# rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletshalad) az M7 Takarék Szovetkezet (a
tovabbiakban: Hitelintézet) altal nydjtott, a hiteézetekél és pénzigyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (a tovabbiakbaditelintézeti Térvény — Hpt.)
meghatarozott pénzigyi és kiegéézipénziigyi szolgaltatasok altalanos s#dési
feltételeit tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Hitelintézet 9g#él kozott, jelen szabalyzat hatalyba
lépését koveéien létrejott jogviszonyra terjed ki.

Ados: Az az Ugyfél, akilamely hitel,- vagy kélcsonszgtést, vagy hitelkeret-szemést

kot, mely szerédés alapjan a Hitelintézet a szi@ésben meghatarozott pénzdsszeget az
Ugyfél rendelkezésére bocsétja, és aki/ amely @éz&reget és annak jarulékait a Séeés
szerint visszafizetni koteles.

Deviza alapu hitel:jelenti a devizaban nyilvantartott vagy devizabgajtott és forintban
torlesztett hitel- vagy kélcsdnszédes, vagy penzigyi lizingszédest.

Devizahitel-szerfdés: jelenti a deviza alapunak nem &l deviza hitel-, vagy
kolcsOnszerddést, vagy pénzugyi lizingszédest (azaz devizdban nyilvantartott és
devizdban tdrlesztett hitel- vagy kolcsonsades)

Elétorlesztés:jelenti a Hitelszergdés alapjan fenndlld tartozas teljesitésiabtt torterd
teljes vagy részleges teljesitését.

Felek: megjel6lés jelenti az Ugyfelet és a Hitelintézegyittesen.

Felugyelet, Fellugyeleti hatésdg, Magyar Nemzeti Bé&n jelenti a Magyar Nemzeti
Bankot, melynek székhelye: 1054 Budapest, Szabdds&g0.

Fhtv.: jelenti a fogyasztonak nyujtott hitélrsz6lo 2009. évi CLXII. torvény.

Fix kamatlab: azt a szekmésben meghatarozott méridktelkamatlabat, amely a kélcson
teljes futamidejére régzitésre kertl és a teljésnudd alatt valtozatlan marad.

Fogyasztasi kolcsonjelenti mindennapi élet felszerelési targyainakids fogyasztasi
cikkeinek (ide nem értve a gépjamet) megvasarlasdhoz és szolgéltatasok
igénybevételéhez nyujtott hiteleket (aruhitelek) as Fogyaszté részére nyujtott
felhnasznalasi célhoz nem kotott kolcsont.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Fogyaszto:jelenti az dnallo foglalkozasa és gazdasagi tawskege koren kival eljard
természetes személyt.

Fogyaszto Ugyféljelenti a Fogyasztonak nisiils Ugyfelet.

Hirdetmény: jelenti a Hitelintézeti kirendeltségekben (a Hitedzet tgyfélforgalom étt
nyitva allé helyiségeiben) kifliggesztett, és jodpstban meghatarozott médon, valamint
a Hitelintézet honlapjan ktzzétett tdjekoztatotena kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az
Ugyfelet terhaed egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, a teilelslij mutatot (THM)
tartalimazza. A mindenkor hatalyos Hirdetmény a lititézet Uzletszabalyzatanak
elvélaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: jelenti az M7 Takarék Szovetkezet (székhely: 7Ba@yatad, Kossuth u.
16..; cégjegyzékszam: 14-02-000320; tevekenyséagarly szama: 823/1997/F.)

Hitelkamat jelenti a fogyasztd altal igénybe vett hitelosszégzitett vagy valtozo
szazalékaban, éves szinten meghatarozott pénzésszeg

Hitelképesség-vizsgalat: jelenti a Fogyasztd torlesztési kotelezettségein@khatd
teljesitésére vonatkozo kilatd$zadtes felméréseét

Hitelszerzodés jelenti a Polgari Torvénykonyér szolo 2013.évi V. torvényben (a
tovabbiakban: Polgari térvénykdnyv) meghataroziélseerddést és kdlcsonszédest,
valamint - eltés rendelkezés hianyaban - pénztigyi lizings#gést, ide nem értve az olyan
szerddeést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyOj@gy azonos termék azonos
mennyiségben tortérértékesitése ellenében a Fogyaszto részletfizetgestit.

Honlap jelenti a Hitelintézet http://www.m7takarek.huméiweboldalat.

Jelzéloghitel Szer#dés alatt értend a Hitelintézet és a Fogyaszté Ugyfél kozott
megkotott olyan Hitelszeézlés, mely alapjan a Hitelintézet a Fogyaszté Ugydékére
ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértve a kié zalogjogként alapitott jelzalogjogot is
- fedezete mellett nydjt hitelt.

Kamatfelar: jelenti a referencia-kamatlabon felll - a hitelkamészeként - fizetedd
kamatot, a hitelkamat és a referenciakamat kildyddsEnt meghatarozott kamatrészt,
amely éves szazalékban kifejezett értéke az Ugyfédllo megallapodas alapjan, egyedi
(kockazati) dontéssel kertl a Hitelintézet altabhmtarozasra.

Kamatfelar-valtoztatasi mutato: jelenti a Kamatfelar modositasanak alapjaul siélga
kamatvaltoztatasi mutatdt, amely - alkalmazasaéeset a hitelszetdésben kerdl
meghatarozasra. A Hitelintézet csak olyan Kamatfeddtoztatasi mutatot alkalmaz,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank - a vonatkoz6 jogadabendelkezéseknek megfdieh

- honlapjan kozzétett. (www.mnb.hu)



21. Kamatforduld: a kovetke# kamatperiddusra - referencia-kamat alkalmazas&erese
kamatfelar-periédusra - érvényes kamat rogzitéséaelat jelenti. A 3 évet meghaladé
futamidefi Hitelszerddések esetén (] kamatperiodusban, kamatfelér-pestdoh
alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértéke a kamidtghes, kamatfelar-periddus lejartat
megebz6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelata#atdsi mutatod
figyelembevételével kerll megallapitasra.

22. Kamatperiodus: a Hitelszeréddésben meghatarozott olyardszak, amely alatt a kamat
mertékeét a Hitelintézet nem jogosult egyoldaltGargvadoztatni. (A kamatperiddus nem
egyezik meg a kamatfizetés gyakorisdgaval.) Ad &matperiodus Kolcsonszédes
esetében a Kolcson folydsitdsa napjan, Hitelkermtr®3dés esetében a Hitelkeret
megnyilasanak napjan kewk, és a Szeridésben meghatarozott @l&amatperiodus
utolsé napjaig tart. Minden tovabbi kamatperiddaskiz6 kamatperiédus utols6é napjat
koveb elss napon kezddik és az adott kamatperiédus utolsé napjan, #ledz utolso
kamatperiédus esetében a Koélcson lejaratanak napgaidik. Kulon eltét rendelkezés
hianyaban a kamatperiédus kifejezés vonatkozik f@rm@ecia-kamatlabhoz kotott kamat
esetén a kamatfelar-periédusra is.

23. Kamatvaltoztatasi mutatd: jelenti a hitelezés refinanszirozasi koltségeibsza hitel
nyujtdsahoz kapcsolédd, az Uzleti kockazat korénilkalldé, a Hitelintézet altal nem
befolyasolhatd, dle fliggetlen, valamint altala el nem harithaté kinyekben
bekovetke# valtozast objektiv modon kifej@za kamatmodositas szamitdsanak alapjaul
szolgalo és a nyilvanossag szamara hozzatenwiszonyszamot, amely — alkalmazasa
esetén — a hitelszdéidésben keril meghatarozasra. A Hitelintézet csgknoKamat-
valtoztatasi mutatot alkalmaz, amelyet a Magyar kiiBank — a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfaéleh — honlapjan kézzétett. (www.mnb.hu)

24. Kapcsolodo Szolgéltatasjelenti a Fogyasztd részére a Hitelsddéshez kapcsolodoan
nyujtott szolgaltatas(oka)t.

25. Keretszerzdés jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott az aly@énzforgalmi
Szolgaltatas nyujtasara létrejott megallapodas,yamgy adott idszakra vonatkozéan
hatarozza meg az azon alapulo fizetési megbizalbetve fizetési niiveletek 1ényeges
feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitésat

26. Késedelmi Kamat: jelenti azt a hitelszeédésben és/vagy a Hirdetményben
meghatéarozott mérték kamatot, melyet az Ugyfél az &ltala az esedék&sség
Hitelintézetnek meg nem fizetett 6sszeg utdn kételekésedelem idejére fizetni. A
Fogyaszto Ugyfél késedelmes teljesitése esetésedklem idtartamara a Hitelintézet
legfeliebb olyan mérték Késedelmi Kamatot szamithat fel a Fogyasztd Udpffél
szemben, amely nem haladja meg a Hitelsghigben kikotott Ugyleti Kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal hovéitekét, és nem lehet magasabb,
mint a hitelszer@dés tipusa tekintetében az Fhtv.-ben meghatanetet$ hiteldij mutatd
maximalis mértéke.
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28.

29.
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31.

Kdzponti hitelinformacios rendszer (KHR): jelenti azt a zart rendsZeadatbazist,
amelynek célja a hitelképesség megalapozottabbtéhegg, valamint a feléd hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockéaditkentésénekd@hozditasa az Addsok és
a referenciaadat-szolgaltatdk biztonsaganak érasekéb

Lakasceélu hitel- vagy kélcsonszeiidés: jelenti ingatlanra alapitott jelzalogjog - ideértv
a kulonvalt zalogjogkeént alapitott jelzalogjogot iedezete mellett megk6tétt olyan hitel-
vagy kolcsbnszertaést,

a) amelyben a Felek altal okiratban rogzitett hitela&bingatlan vasarlasa, épitése,
bévitése, korszésitése, felljitasa, vagy.

b) amelynek igazolt célja az a) pontban meghatarozélibkra nyujtott kdlcsén
kivaltdsa és ennek Osszege kizardlag a hitelnyUditigotti arfolyamkilénbség
miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezardgsad® az Uj hitel folyositdsahoz
kapcsolodo igazolt dijakkal és koltségekkel haldhaeg az eredeti hiteltartozas
kivaltadsakor fennallé 6sszeget.

Lakascélu pénzugyi lizingszerddés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyaszté Ugyfél kbzot
megko6tott olyan pénzigyi lizingszédest, amelyben a Felek altal okiratban rogzitdtt cé
lakdingatlan tulajdonjoganak harmadik személy didddortérd, lizingbevey altali
megszerzese.

Pénzforgalmi Szolgéaltatasalatt értend

a) a fizetési szamlara tortérkészpénzbefizetést lelbge te\b szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszkertgséq,

b) a fizetési szamlarol tortérkészpénzkifizetést lehté tewy szolgaltatas, valamint
a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges 6sszksrtgséq,

c) a fizetési niveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha aéfizetiivelet teljesitése a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe Gdgyfél rendelkezésére allé hitelkereséb
torténik,

e) a készpénz-helyettesifizetési eszkoz - ide nem értve a csekk és azrelakus
pénzeszkoz - kibocsatasa,

f) akészpénzatutalas,

g) az olyan fizetési iivelet teljesitése, ahol a fidetél tavkozlési eszkoz, digitalis
eszkoz vagy mas informaciétechnologiai eszkdz ségével adja meg a fizetési
megbizast, és ahol a fizetédivelet a tavkozlési eszkoz, digitalis eszkdz vagg ma
informaciotechnoldgiai eszkdz uUzemabiénél torténik, aki kizardlag
kozvetitként jar el az Ugyfele és az ugyfele részére adltig) vagy szolgaltatast
nyujté harmadik személy kozott,

Referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapgaigalo, a
nyilvanossag szamara hozzaféthetzerddésben meghatarozott mindenkori kamatlab,
amelynek meértékére a Hitelintézetnek nincs rahat&serencia-kamatlabhoz kotott
kamatozasu Ugylet esetén a Hitelintézet a refemekainatlab mértékét a
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Hitelszerddésben meghatarozott referenciakamat futamidejgregielet idokdzénként
(referencia-kamatlab periddus), a referencia-kathagleriodus fordulénapjat meded
honap utols6 munkanapjaétl 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igaz#j
referenciakamat valtozasa automatikus valtozasnakogil, vagyis nem egyoldall
szerddésmodositas. A Referencia-kamatlabhoz kotott Uiggkemat esetén a Hitelintézet
rendszeresen a honlapjan és fiokjaiban kifliggedziékoztatja Ugyfeleit a Referencia-
kamatlab valtozasaral.

Rogzitett hitelkamat jelenti a Hitelszer@désben annak megkotésekor meghatarozott, a
Hitelszerddés teljes futamidejére vonatkoz6 egy, vagy a fitdmészeire vonatkozé
tobb, szazalékos mérték hasznalataval meghatatureltamatot; a hitelkamat kizarolag
arra az idszakra tekinthét rogzitettnek, amelyre vonatkozéan a Hitelsédésben a

szazalékos mértéke meghatarozasra kertilt.

Szer&dés: jelenti a Hitelintézet és az Ugyfél kozott a Hitedzet altal nydjtando
pénzugyi, illetve kiegésZitpenzigyi szolgaltatasra megkotott egyedi sab¥gt, beleértve
a Keretszergdeést is, biztositék nyudjtasara vonatkozo smdézeket, ezek valamennyi
mellékletével, a Hirdetménnyel és a jelen Uzletéhatattal tovabba az Uzletszabalyzat
mellékletét képez Altalanos Szeiddési Feltételekkel egyiitt.

Tartés adathordozo: olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamara k@heteszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megféladeig torté tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal toé@negjelenitését.

Teljes Hiteldij mutaté vagy THM: jelenti azt a bets megtérilési ratat, amely mellett a
Fogyaszto altal teljesitefid kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és digakgs
szizalékban kifejezve megegyezik a hitélédtal folydsitott hitelosszeggel. A THM
szamitdsanal a Hitelintézet — az arra vonatkozoérkijbgszabalyban meghatarozottak
szerint — az &ltala ismert minden olyan ellensatdtist figyelembe vesz, amelyet a
Fogyaszté a Hitelszefdés kapcsan megfizet.

THM maximum: A Hitelintézet részé&t az Addsnak nyujtott kdlcson jogszabalyban
meghatarozott médon szamitott THM meértéke nem halgal meg az adott hiteltermék
tipusra abirt maximalis nagysagot (THM plafont). A THM Maximuaz érintett naptari
félévet megdiz6 honap el§ napjan érvényes jegybanki alapkamat mértékénel és
jogszabalyban, szazalékpontban meghatarozott nmékésszege.

Ugyfél alatt értendl az a természetes, valamint jogi személy, akineddiamek a
Hitelintézet az Uzletszabdalyzatban meghatarozotizipgyi €s kiegészit pénzigyi
szolgaltatasok valamelyikét nyQjtja, illetve anmakijtasa érdekében kérelemmel fordul a
Hitelintézethez. Ugyfélnek miérsil tovabba az a személy (szervezet) is, aki/araely
Uzletszabalyzatban megjelolt joglgylet teljesitéébiztositékaként a Hitelintézetnek
fedezetet nyujt.
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41.

42.

Ugyleti év: az el$ tgyleti év a szetidéskotéstl az adott év december 31-ig tart, a tovabbi
tgyleti évek a naptari évnek felelnek meg.

Ugyleti Kamat: A Hitelszersdésben megallapodott mértékitelkamat, amely a teljes
futamids alatt fix, vagy legaldbb 3 éves kamatperidodusoktimyzitett kamatként, vagy
referencia-kamatlabhoz kotott kamatként keril megloaasra a Hitelintézet altal.
Referencia kamatlabhoz kotott kamat esetében att édgletre alkalmazott érvényes
Referencia-kamatlab és az egyedileg meghatarozotjes futamid alatt fix, vagy
legaldbb 3 éves kamatperibdusokban rogzitett Katdatiosszege alkotja az Ugyleti
kamatot. A Hitelszekmésben a Hitelintézet a szédéskotés napja szerinti targyhora,
vagy az els Kamatperiodusra — Referencia-kamatlabhoz kotomhataesetén az éls
referencia-kamatlab periédusra — érvényes Ugykmtndt mértéket tiinteti fel, medjta
folydsitas napjan a folydsitas napja szerinti Utjlfamat mértéke eltérhet.

Az Ugyleti Kamatot a Hitelintézet a folydsitott k8bn 6sszege utan naptari napokra
szamitja fel. Az els kamatnap a folydsitds napja, az utols6 kamatndprlasztést
megebzé nap. Az utolsé kamatfizetés a kolcson lejaratéaakapjan esedékes. Ha az
Ugyfél a kolcsont lejarat &t fizeti vissza, az Ugyleti Kamat a kolcson vidszetésének

a napjan valik esedékessé. A Hitelintézet az UgWamatot a tényleges visszafizetés
napjat megéizé napig szamitja fel.

Valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem rasul rogzitett hitelkamatnak.

Végtorlesztés: jelenti az Ugyfél egy adott Szédese alapjan fennallé valamennyi
tartozasanak egyossZeglotorlesztéset.

Az Uzletszabalyzat az Altalanos Szer#dési Feltételek a HitelintézetHirdetménye,
Kondicids Listdja, valamint aSzerzidés alatt - eltéé rendelkezés hianyaban - azok
Szerddés alairasakor hatalyos szovege, illetve azokelikrtiezet altali egyoldald, illetve
a Felek altali kétoldali modositasa alapjan mindehlatalyos szovege értend

Az Uzletszabalyzat hatalya, a Hitelintézet és az Yt¢l jogviszonyéat rendes egyéb
eléirasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazogszabaly kotelegrereji rendelkezése
vagy a felek eltér tartalma kikétése hianyaban - a Hitelintézet ésUag/fél kozotti
valamennyi szefxéses jogviszonyra.

Jelen Uzletszabalyzaton til az egyes pénziigyi &ktatgsokra, az azokra vonatkozd
Uzletagi szabalyzatok rendelkezései az iranyadakkBan a kéerdésekben, amelyeket a
kulonos rendelkezések nem szabalyoznak masként,U=etszabalyzat altalanos
rendelkezéseit kell alkalmazni.



3. A Felek kozétti jogviszony tartalmat ésorban - a Felek altal megkotott Szeles
hatdrozza meg. A Felek jogviszonyéra - a Sig eltéd rendelkezése hidnyaban - a jelen
Uzletszabalyzatban és mellékleteiben foglalt afiedaszerdadési feltételek rendelkezéseit
is alkalmazni kell. Amennyiben a Szédés és az Uzletszabalyzat, illetve annak
mellékletei egymésnak ellentmondd&siehsokat tartalmaznak, a Szé&dgésben foglalt
szabalyok az iranyadok. Az Uzletszabélyzat és atmldios Szetmési Feltételek
rendelkezéseinek eltérése esetén Altalanos &hesi Feltételekben foglalt szabalyok az
iranyadok.

4. Amennyiben valamely kérdésrsem a Szetrlés, sem a jelen Uzletszabalyzat és annak
mellékletei nem rendelkeznek, azokra a Hitelintézétvény, a pénzforgalomra, valamint
a Felek altal létesitett jogviszonyra vonatkozoé deimkor hatalyos jogszabdlyok, igy
kilénosen a Polgéari Torvenykdnywiszold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Pdlga
Torvenykonyv) rendelkezeései az iranyadodak.

5. A Hitelintézet altala nyujtott pénzigyi és kiegéspiénzigyi szolgaltatasok nyujtasa soran
a mindenkor aktualis verzid szerinti nemzetkozrameseket, szabalyokat, szokvanyokat
alkalmazza.

6. A Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokbmindenkor a magyar jog, hatalyos
rendelkezései az irdnyaddak.

7. Az Uzletszabalyzat és a Szétés rendelkezéseit a szééses jogviszony megarése
utan is, a meg el nem szamolt kblcsonds kovetelkeselezeséig alkalmazni kell.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és az Uzletszab#y Ugyfél altal torténé
elfogadasa

1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekitithe megismerheti. A Hitelintézet az
Uzletszabalyzatot, illetve annak médositasat alidtézet székhelyén, illetve valamennyi,
az Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben & Hitelintézettel megbizasi
szerddéses jogviszonyban all6 kozvékit Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, kdnnyen hozzaféhbelyen teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat megtalélhat
tovabba a Hitelintézet Honlapjan /www.m7takarek.W# Ugyfél kérésére a Hitelintézet
dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja artdzhbalyzat egy példanyat.

2. Az Ugyfél a Szerddés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja agtsérabalyzatban
meghatarozott feltételeket.



4. Uzletszabalyzat médositasa
1. Az egyoldali médositasra vonatkozo altalanos syaka

1.2. Az Uzletszabéalyzatot a Hitelintézet a Szelgs Hitelintézet altali egyoldall
modositasara vonatkozo feltételek fennallasa eget@sult egyoldalidan mdédositani. A
Hitelintézet az Uzletszabalyzat modositasarél az yfélgket az egyoldall
szerddésmodositasra irdnyado szabalyok szerint értesiti.

1.3. A Hitelintézet nem jogosult a Szédgst egyoldalian, az Ugyfél szamara kedtteniil
modositani Uj dij vagy koltség bevezetésével. Aelititézet nem jogosult tovadbba az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek S@eésben meghatarozott szamitasi modjat
egyoldalGan, az Ugyfél szamara kediteniil modositani.

1.4. A nem Fogyaszté Ugyfél szaméara kamatot, dijat vagyéb szewmési feltételt a
Hitelintézet csak akkor modosithat egyoldalGan, ean nFogyasztd Ugyfél szaméra
kedvedtlenil, ha a Szefirlés ezt a Hitelintézet szamara — killon pontbaryéregniien
meghatarozott feltételek, illetve kortilmeények esetéehetvé teszi. A Szekeés
kamatot, dijat ériit — a nem Fogyaszté Ugyfél szamara kedtlen — mddositasat a
modositas hatalybalépését tizendt nappal ndedeh, Hirdetményben kbzzé kell tenni,
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtastéasaz lgyfelek szamara folyamatosan
és konnyen hozzafértietnddon, elektronikus uton is elértieé¢ kell tenni.

1.5. Az Ugyfél Hirdetményben torténtajékoztatasa soran a Hitelintézet biztositja,yhog
megallapithat6 legyen, melyik kamat-, dij- vagytkégelem milyen mértékben valtozik.
A Hitelintézet a tajékoztatas soran megadja a mit@oskait is.

1.6. A Hitelintézet a Szefmést az Ugyfél szamara nem kediénil modosithatja. Az
Ugyfél szamara nem kedwuilen egyoldall szefmiésmodositast a Hitelintézet az
Uzletszabéalyzata vagy az Altalanos S#disi Feltételek moédositasaval s
végrehajthatja, ebben az esetben az Uzletszabalgpt az Altalanos Szeidési
Feltételek vonatkozo rendelkezése valik a Sik¥g részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél
szamara nem kedvé&ren modositast — amennyiben jogszabaly éémem rendelkezik
—, legkégbb annak hatalybalépését mégél banki munkanapon, Hirdetményben teszi
kozzé.

2. Fogyasztonak misild Ugyfél esetén a Szemés egyoldalil modositasra iranyado
szabélyok

2.1. A Hitelintézet a Fogyaszté Ugyféllel kotott Hitedszsdésben kizardlag a hitelkamatot,
Kamatfelarat, dijat, koltséget jogosult egyoldalian Fogyaszté Ugyfél szamaéra
kedveztlenul modositani.

2.2. Ha a Fogyaszt6 Ugyfél Hitelszédésében meghatarozott kamatperiddus lejarta utan
kamat, illetve a Kamatfelar mértéke az Gjabb kaevaddusban a Fogyaszté Ugyfélre



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

hatranyosan valtozik, a Fogyasztd6 Ugyfél a Hitalgmés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult. A felmondast a Fogyasztoéfélggk a kamatperiodus lejartat
megebzé 60 nappal kell kozdlnie a Hitelintézettel, és dndavényességéhez az is
sziikséges, hogy a Fogyaszté Ugyfél a fennall6 zastt legkésbb a kamatperiodus
utolsé napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

A hitelkartydhoz vagy fizetési szamlahoz kapcsolddibelszerddés feltételeinek
egyoldali moédositasa esetén a Fogyasztd Ugyféleassiést 30 napos hataéidel
koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, baeadést hatarozott fite kotottek.

A felmondas akkor érvényes, ha a Fogyaszté a felhiélosszeget és annak a
visszafizetés idpontjaig felszamithaté széidés szerinti hitelkamatait a felmondasi
hatarid leteltéig a Hitelintézetnek visszafizeti. Ha a fFaggté Ugyfél a felmondas
jogaval a hatérish belil nem él és a fennallo tartozast annak jkaiN@l egyltt a
Hitelintézet részére nem fizeti vissza, a moddos@asogyaszté Ugyfél részér
elfogadottnak tekinterid

Ha a Hitelszer&dés egyoldali médositasanak alapjaul szolgalaééddé a hitelkamat, a
Kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését keszietive, a Hitelintézet ezt a
szerddéses kotelezettsége részeként a Fogyaszté Ugyéhj érvényesiti.

Az () kamatperidodusban alkalmazott kamat vagy Kéetat mértékét a kamatperidodus
lejartat megeiz6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelditeztatasi mutatd
figyelembevételével allapitja meg a Hitelintézet.

Az egyoldali modositasarol annak hatalybalépésgjelémen legalabb 60 nappal, a
hitel kamatfeltételeinek modositasa esetén a karatjus lejaratat mededé legalabb
90 nappal kell értesiteni a Fogyaszté Ugyfelet.

A hitelkartya-szerédéshez és a fizetési szadmldhoz kapcsolodd hitedtddvel a

legfeljebb 3 éves futamidejhitel annak teljes futamidejére a HitelsZ@@sben

meghatarozott fix kamatozassal, vagy a Magyar Nén&ank honlapjan kdzzétett
referencia-kamatlabhoz kotott valtozé kamatozadsdix Kamatfelarral nyujthato, és e
hitel kamatfeltételei a Fogyaszté Ugyfél szamarardmgosan egyoldalian nem
modosithatok.

A hitelkartya-szerédéshez és a fizetési szamlahoz kapcsol6do hitétdgvel a 3 évet
meghaladd futamid@j hitel a szerédésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz kotélitozé kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiodusokbgzitett Kamatfelarral, vagy
legaldbb 3 éves kamatperiodusokban rogzitett laibetital, vagy fix kamatozassal
nyujthato. llyen hitel esetében a hitel utolsd kgpreeddusanak istartama 3 évnél
révidebb is lehet.



2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Referencia-kamatlabhoz kotétt kamatozasu Hiteléokéz esetén a referencia-kamatlab
mértékét a Hitelszebdésben meghatarozott referenciakamat futamidejémedfelet
idokozonként (referencia-kamatlab peridédus) a fordai megelzé6 honap utolsé
munkanapja ékt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igaaitfitelintézet.

A Hitelintézet a hitel futamideje alatt legfeljebbalkalommal az egyes kamatperiédusok
lejarta utan a hitelkamatot legfeljebb a Hitelsddésben meghatarozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan k6zzétett kamatvaltoztatagiato, a Kamatfelarat legfeljebb a
Hitelszerddésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank hamapgiozzétett
kamatfelar-valtoztatasi mutaté alkalmazasaval stiminértékig modosithatja. Ha a
Hitelintézet az ilyen kamatmodositas sordn a kaafaztatési, illetve a kamatfelar-
valtoztatasi mutatd &ltal leliete tett meértéknél kedvébb hitelkamatot, illetve
Kamatfelarat alkalmazott, a kifshi kamatperiédusokban a kamat, illetve a Kamatfela
meértéke tekintetében adott kedvezményt — annakigreja csokkenteidckamat, illetve
Kamatfelar mértekébe betudhatja.

A Hitelintézet az alkalmazni kivant kamatvaltozsit&amatfelar-valtoztatasi mutatot
vagy referencia-kamatlabat a Hitelsz@ésben meghatarozza, és az — ideértve annak
barmely dsszetéyét is — a kamatperiédust koven sem modosithaté egyoldaltan.
Abban az esetben azonban, ha a kamatvaltoztatasatfelar-valtoztatasi mutaté vagy
referencia-kamatlab a kialakitasat meghatarozdlkiniyekben bekovetkezett Iényeges
valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna \altylagyar Nemzeti Bank azt a
honlapjardl torli és egyidéieg megjeloli az azt helyette$itkamatvaltoztatasi,
kamatfelar-valtoztatasi mutatot vagy referencia-atamat.

A Hitelintézet a kamaton kivil a Fogyasztoé terresak olyan kdltséget allapithat meg és
modosithat — annak névekedésével aranyosan — asagyJgyfél szamara hatranyosan,
amelyet a szetilésben tételesen meghatarozott, és amely kolssgyAdés megkotése,
modositasa és a Fogyaszto Ugyféllel vald kapcsotatt soran kézvetleniil a Fogyaszto
Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltataséealzefiiggésben a Fogyaszto
Ugyfélre atharithaté médon merdiilt fel.

A Hitelintézet a kamaton kivil dij fizetését — idem értve a hitel folyositasahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartasdhoz, valamint ay&sgo Aaltali Etorlesztéshez
kozvetlenll kapcsolodd koltségei fejeben az Fhizeriat megallapithatd dijat — a
Hitelszerddésben tételesen rogzitett modon, a <ukizkoOtéssel, a szédes
modositasaval és megszintetésével, valamint Udjykiddtségeivel 6sszefliggésben
kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kézponti Stdtisd Hivatal altal kbzzétett 8¢6 évi éves
fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

A Hitelintézet a koltséget annak felmerulésekodijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyosddonttal médosithatja.



2.15. A Hitelintézet nyilvantartja, és Honlapjan eléhat teszi a kamat kiszamitasahoz altala
felhasznalt referencia-kamatlab, kamatvaltozta&ssikamatfelar-valtoztatasi mutatok
korabbi adatait, valamint alkalmazasanalshkat.

2.1.1A Fogyasztdéknak nyujtott hitelekre vonatkozé reretsekl jogszabalyi
rendelkezések alapjan eléékilon szabalyok

A fiatalok, valamint a tébbgyermekes csaladok lakés kdlcsoneinek allami tamogatasarol
sz0l6 134/2009.(VI.23.) Kormanyrendelet, valamiat @tthonteremtési kamattamogatasrol
sz0l6 341/2011. (XIl. 29.) Kormanyrendelet, tovalabiakasceélu allami thmogatasokrél szo6lé
12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet - a tovabbiakban Uzletszabalyzat jelen 4.2.1. pontja
tekintetében egyiitt: Rendeletek - altal érintettg@nodkre a Fogyasztdknak nyujtott hitelekre
vonatkoz0 altalanos rendelkezéstlditérs alabbi szabalyok vonatkoznak a kamattamogatas
idészaka alatt.

1. A Rendeletek alapjan a Takaréekszovetkezet — a tatasgdtartama alatt — a kolcson
ellenszolgéltatasanak, illetve (lgyleti kamatanak dosftasara nem jogosult, az
ellenszolgaltatas, illetve az tgyleti kamat a Résté&ben foglaltak szerint valtozik.

2. A Takarékszovetkezet altal — az Gzleti év fordul@j@dnapjan érvényes, a Rendeletek altal
meghatéarozott referenciahozam alapjan — érvényesitenszolgéltatas, illetve Ugyleti
kamat médositasa nem risiil egyoldali kamatemelésnek.

3. A Rendeletek szerinti kamattamogatassal nyljtoitskinok esetén az ellenszolgaltatas,
illetve az ugyleti kamat — a jelzaloglevéllel firsamirozott hitelek kamattamogatasa és a
kiegészib kamattamogatas esetén a jelen pont tekintetébelfeazzolgaltatasba beleértve
a koltséget és az egyéb ellenszolgaltatast is +€k#a Rendeletek alapjan alkalmazhat6
mindenkori legmagasabb ellenszolgaltatas, illevégyleti kamat csokkentve

a) az adott kolcsonszeasdesre a Rendeletek szerint a kdlcsonsaErg megkotésekor
alkalmazhat6 legmagasabb ellenszolgéltatas, illéty@eti kamat és az adott
kblcsonszergdés megkotésekor érvényes ellenszolgaltatasnaityell tgyleti
kamatnak a kulonbozetével,

b) a 2015. februar 1-én mar szédstt allomany tekintetében a Rendeletek szerint
2014. december 31-én alkalmazhatdé legmagasabbsatiigialtatasnak, illetve
Ugyleti kamatnak az adott kolcsonszmles 2014. december 31-én érvényes
ellenszolgéltatasanak, illetve tgyleti kamatan&klanbozetével.

4. Az ellenszolgaltatas, illetve az tgyleti kamat és jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek
kamattamogatdsa és a kiegésziamattdmogatas esetén — a koltség mértéke az adott
kblcsonszergdésre iranyadd kamatperiodusok fordulénapjan mddesufenti 1-3.
pontokban foglaltak szerint. Abban az esetben, haRendeletek altal érintett
kblcsonszergdésben  rogzitett kamat nem volt kamatperiédushoz tveko
kamatperiédusként egy havi kamatperiédust kelhtiekii.



5. A Rendeletek szerinti kamattdmogatassal nyujtoltsintk esetén a kamattamogatasi
idoszak lejartat kovéen a Takarékszovetkezet
a) az Fhtv. és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezdsaimegfeleben allapitja meg
illetve valtoztatja a hitelszefdés szerinti kamatot, vagy
b) a kamattdmogatasi ddzakban érvényes kamatvaltoztatds vagy kamatfelar-
valtoztatas modszertant alkalmazza tovabb
ba) ugyanazzal a kamatperidodussal és kamafiel&dussal, vagy
bb) azzal, hogy ha a kamattdmogatassmhkhoz képest eli€kamatperiodusra
vagy kamatfelar-periédusra tér at, a kamat megéflsphoz a
kamatperiédus hosszahoz igazodé referenciahozassatfigyelembe.

6. Az 1-5. pontban foglalt szabalyokat megfééai alkalmazni kell az Fhtv. hatdlya al4d nem
tartozo, a lakascélu allami tAmogatasokrol szol@d@Ll. (1. 31.) Korm. rendelet, valamint
a lakascélu tamogatasokrél szolo 106/1988. (XIl..) 26AT rendelet szerinti
kamattamogatassal nyujtott kdlcsénokre is.

7. Az 1-6. pontban foglalt rendelkezéseket a Rendelétiéal érintett, mar megkotott
kolcsonszergdésekre is alkalmazni kell.

3. Szerddés modositasa a Szédd Felek koz6s megegyezésével

3.1. A Szerddés és annak mellékletei csak a SadfA-elek k6z6s megegyezésével, irdsban
modosithatok. Barmely, a Szédést, vagy annak mellékleteit éint az Ugyfél altal
kezdeményezett - modositas esetén a Hitelintézeggtgl felé modositasi dijat szamit
fel, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza,nelget az Ugyfél a mddositas
hatalybalépését medeben koteles a Hitelintézet részére megfizetni.

3.2. A Keretszerddés kdzos megegyezeéssel todtémodositasara vonatkozo kilon szabalyok

3.2.1A Keretszerddés modositasat a Hitelintézet papiron vagy mdéstadathordozon, a
modositas hatalybalépését mégéen legalabb két honappal kezdeményezheti.

3.2.2 A Keretszer#dés modositasanak 2.1 pont szerinti kezdeményesétén a modositast
az Ugyfél részél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annalalydialépése étt az
Ugyfél a Hitelintézetet nem tajékoztatta arrdl, Zwag modositast nem fogadja el. A
modositas hatalybalépésétélnapig az Ugyfél jogosult a Keretszédés azonnali, dij-,
koltség-, és egyéb fizetésikdtelezettség-mentederohdani.



5. Az Ugyfél és a Hitelintézet kozotti Szedés megsénése, megsziintetése

1. A Szerddés az annak targyaként meghatérozott Ggylet minldé&galtali teljesitésével
megs#nik.

2. A Szerddés megszuntethiet

a) a Felek erre iranyuld irasbeli k6z6s megallapodé@iséivmegallapodasban a Felek
altal meghatarozott égbontban;

b) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Swkrgben meghatarozott
feltételek szerinti rendes felmondasaval a jelerletdzabéalyzatban vagy a
Szerddésben kikotott felmondasiduel;

c) barmelyik Fél jelen Uzletszabalyzatban vagy a Sxkgben meghatarozott
feltételek szerinti rendkivili felmondasaval, azalnhatallyal,

d) a Fogyaszt6 Ugyfél alabbi 5. pont szerinti elaNaséfelmondasaval).

A Szerddés kdz6s megegyezéssel tobtemegstintetése esetén a metses feltételeire és a
Felek kozotti elszamolasra a Felek irasbeli megatasa az iranyadé.

3. A Szerddés megsziintetése a Felek k6zos megegyezésével

A Szerddés kdzos megegyezéssel tostémegszintetése esetén a méges feltételeire és a
Felek kozotti elszamolasra a Felek irasbeli megatasa az iranyadé.

4. A Szerddés megsziintetése rendes felmondassal

4.1. Amennyiben a Szetrdés, az Altalanos Széési Feltételek vagy a jelen Uzletszabalyzat
eltéen nem rendelkezik, az Ugyfél jogosult - tartozdaskirendezése mellett - a
Szerddést az alabbi feltételekkel felmondani:

- az Ugyfél a Keretszeddést barmikor, azonnali hatallyal jogosult felmonicla

- aFogyaszto Ugyféllel kotott, hatarozatlan idejtelszersdést a Fogyaszté Ugyfél
jogosult barmikor, a Szefdésben meghatarozott felmondasiviel felmondani;

- egyéb szemések esetében az Ugyfél jogosult a Ssust barmikor, 30 napos
felmondasi idvel felmondani.

Fogyasztd Ugyféllel kotott Hitelszeidés Ugyfél altali rendes felmondéasara a teljes
elétorlesztés aldbbi 5.3. pontban meghatarozott r&rdébei az irAnyadok.

Amennyiben a Keretszefdés hatarozatlan idejvagy egy évet meghalad®tdrtamra szal,

azt az Ugyfél az elsév elteltével dij-, koltség-, vagy egyéb fizetkstelezettségmentesen
jogosult felmondani. Amennyiben az Ugyfél egy éweeg nem haladé futamidej
Keretszerédést, vagy egy évet meghalado futamidegretszeradést az els év letelte et
szlntet meg rendes felmondas utjan, a Hitelint&Zelimondassal kapcsolatban ténylegesen és



kozvetlentl felmer@ koltségei Ugyfél altali megtéritésére jogosult. Hitelintézet ezen
koltségek vonatkozasaban az Ugyfél felé elszamkiitsiezettség terheli.

Ezen tulmefien, a Keretsze6dés felmondasa esetén a Hitelintézet kizérolag a
Keretszerddésnek megfeléen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranytenéstékére
jogosult.

4.2. Amennyiben a Szeédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat éégr nem rendelkezik, a
Hitelintézetet a rendes felmondas joga az alabitdtédekkel illeti meg:

- a hatarozatlan id&jKeretszerédést, valamint a Fogyasztdo Ugyféllel kotott
hatérozatlan idéj Hitelszerddést a Hitelintézet rendes felmondas utjan, az
Ugyfélnek (Fogyaszto Ugyféinek) papiron vagy tasdathordozon megkuldott
nyilatkozattal, két honapos felmondasivel jogosult megsziintetni;

- egyéb, hatarozatlan idefzerédés esetében a Hitelintézetet a rendes felmondas
joga harminc napos felmondaséiel, indokolasi kdtelezettség nélkdl illeti meg

- hatérozott idre kotott egyéb Szesdést a Hitelintézet rendes felmondas utjan
nem jogosult megsziintetni

5. A Fogyasztd Ugyfelet megillételallasi/felmondasi jog

5.1. A Fogyasztdé Ugyfél a Hitelszeidéstl a szerddéskotés napjatdl szamitott tizennégy
napon belll indokolas nélkil elallhat, ha a hitelitelintézet altali folyésitasara még nem
kerult sor. A Fogyasztdé Ugyfelet a szééskotés napjatol szamitott tizennégy napon
belul dijmentes felmondasi jog illeti meg abbareaetben, ha a hitelt a Hitelintézet mar
folyositotta.

5.2. A Fogyasztd Ugyfél 5.1 pont szerinti elallasi/felmiasi jogat hatariiben teljesitettnek
kell tekintetni abban az esetben, ha a Fogyaszidélglallasra/felmondasra iranyul6
nyilatkozatat a hatarédlejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté mé@brelkildi.

5.3. A Fogyaszt6 Ugyfél a felmondasrél szold nyilatkéretk elkildését kovéen
haladéktalanul, de legké&sb harminc napon belll kdteles a felvett hitelogszés a hitel
lehivasanak idpontjatol a visszafizetés dgontjaig felszamithato, a Szédes szerint
megallapitott hitelkamatot a Hitelintézetnek vigszni.

5.4. A Hitelintézet a fenti 5.3 pontban meghatarozostzégen felll kizardlag arra az 6sszegre
jogosult, amelyet az &llamnak vagy az onkorménygata hitellel kapcsolatosan
medfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

5.5. A Fogyasztdé Ugyfél fenti 5.1 pont szerinti elallfsimondasi joganak gyakorlasa azt a
hitelhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasra vamikszerédést is felbontja, amely a
Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitezet ebzetes megallapodasa alapjan
harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonaikoz



A jelen pontban foglalt rendelkezések nem alkalmdaaa Fogyasztoval kététt Jelzaloghitel
Szerddésre, valamint a Hitelintézet altal a Fogyaszt§gféloek fizetési szamlahoz nydijtott
olyan hitelkeretre, amely alapjan nyujtott kdlcstwdrom hénapon belll vagy a Hitelintézet
felszolitasara az Ugyfélnek vissza kell fizetnie.

6. A Szerddés megsziuntetése rendkivili felmondéassal

6.1. Amennyiben a Szeézlés, vagy a jelen Uzletszabalyzat &leér nem rendelkezik, a
Hitelintézet az Ugyféllel kotott Szesdést az alabbi esetekben jogosult azonnali
hatéllyal, rendkivili felmondassal megszuntetni:

a) az Ugyfél alabbi 6.2 pontban meghatarozott stlyesadésszegése esetén;

b) az Ugyfél felréhaté magatartasa miatt a si@éses jogviszony tovabbi
fenntartdsa nem varhato el a Hitelintédett

c) a hitelszeridés megkotését kovmn az Ugyfél vagyoni helyzetében,
fizetoképességében, illdeg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas
kovetkezik be, amely a megtérilést veszélyezteti;

d) az Ugyfél a Szetdés megkotésekor, vagy a jogviszony fennallasansara
Hitelintézettel valétlan adatokat kozol, avagy a#at eltitkol, esetleg mas
modon megtéveszti a Hitelintézetet;

e) a Polgari térvénykdnyv 6:387. §-aban meghatarasstekben

6.2. Az Ugyfél sulyos szetimlésszegésének noisiil:

- az Ugyfél Szergdésben foglalt egyuttikodési, illetve tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa;

- a hitelszerédés megkotését kovistn az Ugyfél fedezetelvonasra iranyulo
magatartdsa, azaz a Felek altal megké6tott hitedsdésben meghatarozott
fizetési szamla-szesdéseknek az Ugyfél altal tori@felmondasa; a Hitelintézet
elozetes tajékoztatdsa nélkil mas hitelintézetnéltésieszamla nyitasa vagy
fenntartasa; a Hitelintézet 6gletes hozzajarulasa nélkil tovabbi hiteltartozas
véllalasa;

- a Szeraddésben meghatarozott egyéb esetek.

6.3. A Hitelintézet az Ugyféllel kotott Keretszéidést kizardlag akkor jogosult rendkiviili
felmondas utjan, azonnali hatallyal megsziintetahUgyfél a kitelezettségét siilyosan
vagy ismételten megszegte.

7. A megszuntetés jogkovetkezményei

7.1. A szerddéses jogviszony barmely okbdl torérmmegsinése esetén az Ugyfél
Hitelintézettel szemben fennallo tartozasa azonrfalmondasi id kikdtése esetén a
felmondasi id utolsé napjan - esedékesseé valik.

Amennyiben az Ugyfél az ekként esedékessé valozémsat a Hitelintézet ez iranyu
felszoélitasara nem egyenliti ki, a Hitelintézetasajalasztasa szerint jogosult eldénteni,
hogy a kdvetelését biztosito jogokkal milyen mo&orén élni.



7.2. Ha a Fogyaszté Ugyfél Hitelszédésében meghatarozott kamatperidédus lejarta utan a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az Ujabb kaeradgusban a Fogyaszté Ugyfélre
hatranyosan valtozik, a Fogyasztd6 Ugyfél a Hitalgmés koltség- és dijmentes
felmondasara jogosult. A felmondast a Fogyasztoéfélggk a kamatperiodus lejartat
megebzé 60 nappal kell k6zdlnie a Hitelintézettel, és dndavényességehez az is
szilkséges, hogy a Fogyaszté Ugyfél a fennalld zastat legkésbb a kamatperiddus
utolso napjan a Hitelintézet részére teljesitse.

7.3. A Hitelszersdés felmondasat megeben a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfélnek, a
kezesnek és a személyes adosnak nendsiih zalogkotelezettnek kuldott irasbel
fizetési felszdlitasban felhivia a Fogyasztd Ugytlkezes, illetve a zalogkételezett
figyelmét a teljes fennallo és a lejart tartozaszégére, a fizetefickamat és késedelmi
kamat meértékére, valamint a nemfizetés esetérsited tovabbi kamatteherre és a
tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varfjadogtkezményekre.

7.4. A jelzaloghitel-szerédés felmondasat megeben a Hitelintézet az &6 pontban
meghatarozott irasbeli fizetési felszolitassal @sékbztatassal egyiddgg koteles a
Fogyaszto Ugyfélnek bemutatni a fogyaszto altaleazdés megkotéséitkezdsdéen —
egyes évekre 0sszesitve, de a fogyasztd kulonéérdsmvi bontasban is — teljesitett
torleszt részletek, a visszafizetetikedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és

egyéb koltségek, tovabbadkésitett kamat és a fennall6 tartozas alakulasat.

7.5. Lakasceélu hitelszetdés esetében a szé&tés felmondasat kovekilencvenedik napot
koveben a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél nem teljesitdsatt a felmondas napjat
megebzé napon érvényes Ugyleti kamatot, koltséget és diaghaladd mérték
késedelmi kamatot, kbltséget és dijat nem szanfithat

7.6. Amennyiben a deviza alapu lakascélu hitel- és Kulszerddés vagy pénzugyi
lizingszerddés a szefidés felmondéasa bekdvetkezésekor a fennallo tartisszegének
forintban tortéd meghatarozasat irjadelaz ebz6 pontban irt rendelkezést azzal az
eltéréssel kell alkalmazni, hogy a sZ@hes felmondasat kovetkilencvenedik napot
koveben a Fogyaszté Ugyfél nem teljesitése miatt a fathae napjan érvényes ugyleti
kamatot és kezelési koltséget meghaladdé mérk&isedelmi kamat, koltség, dij vagy
jutalék nem szamithato fel.

7.7. A Hitelintézet a Szeridés felmondasat az Adosnak, a kezesnek és a sanaglgsnak
nem mirdsuld zalogkdtelezettnek kildi meg, melynek igazolasttelintézetet terheli.

7.8. A Szerddés barmely okbdl torténmegszinése esetén a Felek kotelesek elszamolni
egymassal.

7.9. A felmondas nem érinti - a szédes alapjan - a Hitelintézet altal visszavonhatatla
vallalt kotelezettségek teljesitését.



6. A Felek nyilatkozatai, kapcsolattartas

1. A Felek képviseleti joga, az Ugyfél személyazongésak vizsgalata és az Ugyf@ir
nyilvantartott adatok

1.1. Az uzleti kapcsolat létesitésekor, tovabba az iizdgicsolat fennallasa alatt a Hitelintézet
barmikor jogosult — a pénzmosas meégekére vonatkozd jogszabalyiviesokkal
dsszhangban — ellérizni az Ugyfél, illebleg képvisaje személyazonossagat, tovabba
a képviseb képviseleti jogosultsdgat. Ennek megfédel a Hitelintézet kérheti, hogy az
Ugyfél, illetve a képvisél személyazonossagat, képviseleti jogat megdfeddirattal
igazolja.

1.2. A belfoldi Ugyfél, illetve képvisél személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
okirattal (érvényes személyi igazolvannyal vaggv#llel) és lakcimet igazolo hatdsagi
igazolvannyal, kulfoldi Ugyfél, illetve képvisglérvényes Utlevéllel vagy személyi
azonositdé igazolvannyal (feltéve, hogy az magyasagistartdzkodasra jogosit), vagy
tartozkodasi jogot igazolé6 okmannyal, vagy tart@asra jogosité okmannyal. Kétség
esetén a Hitelintézet a személyazonossag igaza&sgyeb okmanyokat is bekérhet.

1.3. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendélkezervezet Ugyfél esetén az annak
képviseletében eljar6 személy a fenti 2. pontbésofelt dokumentumokon tulméan
kételes bemutatni az a 30 napnal nem régebbi okjramely igazolja, hogy

a) a belfoldi gazdalkodd szervezet Ugyfelet az illekégbirdsag bejegyezte, vagy
a belfoldi gazdalkodd szervezet Ugyfél a bejegykéselmét benydjtotta; egyéni
vallalkozé Ugyfél esetében azt, hogy az egyénialddizéi igazolvany kiadasa
megtoértént, illelleg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa irdadrelmét a
korzetkbzponti jegydh6z benydjtotta,

b) belf6ldi jogi személy Ugyfél esetén, ha annak [éttéhez hatdsagi vagy birésagi
nyilvantartdsba vétel szilkséges, a nyilvantartaébel megtortént,

c) kulfoldi jogi személy szervezet Ugyfél esetén adsajrszaganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

1.4. Cégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi nyilvantagasvétel iranti kérelem
cégbirésaghoz, hatésdghoz vagy birésaghoz torbEmyljtasat megé&téen a jogi
személy szervezet Ugyfél esetében a Hitelintézétsasagi szebdést (alapito okiratot,
alapszabalyt) kéri be a jogi személy szervezet Elgyf

Ez esetben

a) a jogi személy szervezet Ugyfél koteles a cégbejegyyhatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel megtorténtét kdv80 napon belul okirattal igazolni, hogy a
cégbejegyzeés vagy nyilvantartasba vétel megtoértént,

b) a Hitelintézet koteles a cégjegyzékszamot vagy legyglvantartasi szamot
régziteni.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A képviseleti jog igazolasara a Hitelintézet kdzatat vagy teljes bizonyito efe]
magéanokiratot fogad el.

Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganak, kégtigetianak bizonyitasara idegen
nyelvii okiratot bocséat a Hitelintézet rendelkezésér@@asult annak hitelesitett magyar
nyelvii forditasat kérni, vagy azt az Ugyfél koltségéferidittatni.

A személyazonossagot, illetve képviseleti jogotzajd okirat hamis vagy hamisitott
voltabdl, téves forditasabdl erkedesetleges karokért a Hitelintézet kizarélag sulyos
gondatlansaga esetén felel. Ezeket a szabalyokadlkalmazni a jogutddlas (6roklés)
bizonyitasara benyujtott okiratok esetén is.

Az Ugyfél — a Hitelintézettel kotott széidés alairasaval egyidigg - koteles megjeldlni

a szerddéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat réadelkezési jog modjat
(6ndllé vagy egylittes), tovabba benyujtani a Hitélzet altal meghatarozott modon a
rendelkezésre jogosultak alairds mintait. Az ekapksolatos valtozasokrél az Ugyfél -
0j aladiras mintdk megadasaval - a Hitelintézetitdéktalanul koteles tajékoztatni.

A Hitelintézet koételes a hozza képviseleti joggejetentett személyek rendelkezéseit
elfogadni, amig az Ugyfél a képviseleti jog vissmadsat irasban be nem jelenti. A
visszavondas igpontjanak a hitelintézeti érkeztetésopantjat kell tekinteni. Ha a
képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrél a Hitglzet 6nhibajan kivil nem szerzett
tudomast, az eldbered karokért a feléisség az Ugyfelet terheli.

Ha a rendelkezésre jogosult személyeddijztonsaggal egyértelien nem allapithatd
meg, a Hitelintézet jogosult a teljesitést megtagad

A Hitelintézet koteles az lgyleti megbizas telgsét megtagadni, amennyiben:

a) az Ugyféllel 2013. jalius 1. &tt létesitett Gizleti kapcsolatot,

b) az Ugyfél a Takarékszovetkezetnél tigyfél-atviléagitéljabol személyesen vagy
képviseb utjan 2014. december 31-ig nem jelent meg, és

c) az Ugyfél vonatkozasdban a pénzmosas és a terumizfinanszirozasa
megebzésédl és megakadalyozasardl szo6lé 2007. évi CXXXVIvédry 7-10. §-
aban meghatarozott Ugyfél-atvilagitas eredménydi42@ecember 31-én nem
allnak teljes kdiken rendelkezéseére.

A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amklya rendelkezési jog valtozaséaval
Osszefluiggésben keletkezett jogvitak miatt a remdelkek teljesitése, nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése folytan kdvetkeznek be.

1.10. A Hitelintézet - az Ugyfél kérésére - letweé teszi, hogy az Ugyfél és a Hitelintézet kozott

létrejott Ugyletben a Hitelintézet képviseletébdjaré személyek alairas mintait az
Ugyfél megtekintse.



1.11.A 2007. évi CXXXVI. Térvény a pénzmosas és a terraus finanszirozasa
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megebzéseédl és megakadalyozasardl rendelkezik az tgyféldgitisrol, mely alapjan
a Hitelintézetnek tgyfél atvilagitasi kotelezetwiégannak:

Uzleti kapcsolat létesitésekor,

a harommilli6-hatszazezer forintos 6sszeghatért eldgy meghalad6 ugyleti
megbizasok esetén,

Otszazezer forintos értéket éléagy meghalado pénzvaltas esetén,
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozaséara atdty tény vagy koérilmény
felmertlése esetén,

a kordbban rogzitett Ugyfél azonosité adatok valghval vagy
megfelebségével kapcsolatosan kétség mertil fel.

1.12. A Hitelintézet az azonositas soran az Ugyfélre thamd alabbi személyi azonosito
adatokat rogzitheti:

a) Természetes személy Ugyfél esetében:

1. csaladi és uténevét (szlletési név), amennyibenharassagi nevét,
lakcimét,

allampolgarsagat,

azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

kulfoldi természetes személy magyarorszagi tartdakohelyét,
szlletési helyét, idejét,

anyja szlletési nevét.

No ok wd

A 6-7. pontban meghatarozott adatokat a Hitelirit@k&or rogzitheti, ha a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa meggtse és megakadalyozasa érdekében sziikséges.

b) Jogi személy szervezet Ugyfél esetében:

1. nevét, roviditett nevet,

2. székhelyének, kulfoldi székhely vallalkozds esetén magyarorszagi
fibktelepének cimét,

azonosito okiratanak szamat,

telephelyének cimét,

adoszamat,

cégbirésagi  nyilvantartasban  szefepl jogi személy esetén
cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy esetén a joksrsl
(nyilvantartasba vételél, bejegyzéséil) szOl6 hatarozat szaméat vagy
nyilvantartasi szamat,

7. egységes statisztikai szamjelét,

8. fotevekenyseéget,

9. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

10.a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmaaitadat

o gk w

A 8-10. pontban meghatéarozott adatokat a Takarekskézet akkor rogzitheti, ha a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa mégése és megakadalyozasa érdekében sziikséges.



1.13. A Hitelintézet a fentieken tulméen rogziti

a) Uzleti kapcsolat esetén a sz@es tipusat, targyat éssidrtamat.
b) Ugyleti megbizas esetén a megbizas targyat ésgétsze

1.14. A Hitelintézet a fenti adatokon kivil - ha erreldgyfél és az Uzleti kapcsolat, tigyleti

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

megbizas azonositasahoz az Uzleti kapcsolat vaggtiignegbizas jellege és dsszege és
az Ugyfél korilményei alapjan a Hitelintézet Ielszabalyzatdban meghatarozott
esetekben, a pénzmosas és a terrorizmus finangzrozegélzése és megakadalyozasa
érdekében szikség van - a teljesités koralmeéngét, (ldd, mod) is rogzitheti.

A Felek nyilatkozatai:

A Hitelintézet azt megékéen, hogy a Fogyasztd Ugyfelet barmilyen Sédés vagy
ajanlat kotné, a fogyaszténak nyujtott hibélrszolé 2009. évi CLXII. térvény
mellékletében szerept a Fogyaszté Ugyfél altal megadott informaciddpgn kitoltott
- formanyomtatvany uatjan kéll idében, papiron tajékoztatjia a Hitelsz@tessel
kapcsolatos lényeges adatokrol.

A Felek a Szeimést irasba foglaljak, amelynek egy eredeti pélétmayHitelintézet
atadja az Ugyfélnek. A kilfoldi természetes vagyi jezeméllyel kotott szedrlést
magyar nyelven is el kell késziteni. Ertelmezéda vesetén - eltér szerddéses
megallapodas hianyaban - a magyar széveg az iranyad

A Hitelintézet — ha azt kockazatvallalasanak csokése érdekében szilkségesnek tartja
— kérheti a Szefiriés, illetve az Ugyfél egyes nyilatkozatainak kggpi okiratba
foglalasat. A kozokiratba foglalas koltségei az fatgt terhelik.

Az Ugyféltsl a Hitelintézet - a Szetdés eltés rendelkezése hianyaban - csak irasos
formaban adott megbizasokat és nyilatkozatokatfegarasbelinek missiil a levélben
vagy telefaxon kuldott nyilatkozat.

Az Ugyfél felel minden olyan kéarért, amely az &tal Szerddésben megadott telefax-
vagy - amennyiben erre a Sz&lés lehaiséget ad — e-mail kapcsolatbarifetduld
tévedés, félreértés vagy hiba kovetkezménye, kivieaebizonyithatd az, hogy a kart a
Hitelintézet szandékos vagy sulyosan gondatlaméasligaokozta.

Ha a Hitelintézet az Ugyfél altal telefaxon kuldgégy - amennyiben erre a Szsiés
lehetséget ad - valamely szobeli kozlést, rendelkezdsban visszaigazol, az Ugyfél
koteles haladéktalanul jelezni a Hitelintézetnekéalés és a visszaigazolas kozotti
eltérést.
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Egyuttmiikodési és tajekoztatasi kotelezettségek és szab&lyo

A Hitelintézet és az Ugyfél zleti kapcsolataikiddilcsondsen egyuttitkodve, egymas
érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetéssaergyakorolva és kotelezettségeiket
szerddésszdren teljesitve kotelesek eljarni.

A Hitelintézet az egyuttidkodés ebsegiteése érdekében az lgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben — nyitvatartasidlden — tigyfélszolgalatot tart.

A Felek kotelesek a kozottuk fennalld jogviszonyerspontjabdl jeleris adatokrol,
tényekol, korilményekél és ezek valtozasairdl egymast haladéktalanulsiéetd, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egynggelfnét az esetleges tévedésekre és
mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Hitézetet, amennyiben személyét, jogi
statuszat érit valtozas, jogi személy Ugyfél esetén szervezeltoras (igy kilonos
tekintettel az atalakulasra, kivalasra, szétvalasszeolvadasra) tortént, tovabba ha neve
(cégneve), cime, telefon- és faxszama, e-mail cilletve képvisebje megvaltozott. A
Hitelintézet az Ugyfél altal tett bejelentésekeindsddig hatalyosnak tekinti, amig az
Ugyfél a valtozast irasban be nem jelenti. Toblgnegsnak ellentmondé bejelentés koziil
a Hitelintézet mindig az tben legfrissebb bejelentést fogadija el hatalyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tajékautat Hitelintézetet, ha 6nmaga ellen
csvd- vagy felszamolasi eljarast, végelszamolast, saifrendezési eljarast
kezdemeényezett, tovabba - a tudomasszerzéssekglggl- ha ellene harmadik személy
csvd- vagy felszamolasi, vagy adéssagrendezeési djagmeményezett. Amennyiben
valamely felugyeleti szerv, illetve hatésag eflerést, vagy mas olyan hatosagi eljarast
végez az Ugyfélnél, amely az Ugyfél és a Hiteliatddzott fennalld jogviszonyra hatassal
lehet, az elleérzéssl, illetve az egyéb hatdsagi eljarasrdl az Ugytitkkes a Hitelintézetet
értesiteni, és a fellugyeleti szerv, illetve hatésdigl hozott hatarozat méasolatat, a
kézhezvételt kovéen a Hitelintézetnek haladéktalanul megkuldeni.

Az Ugyfél a Hitelintézet kérésére koteles megadniden, a személyével és a Felek kdzotti
jogviszonnyal Osszefiigg adatot és felvilagositast és lehat tenni a Hitelintézet
munkavallaldja, illetve megbizottja szamara, hotpelyszinen az Ugyfél tizleti konyveibe
és nyilvantartasaiba betekinthessen. E kotelezetisigesitésekor az Ugyfél az egyedi
szerddésben és mellékleteiben meghatarozott kdrbendsteheaivé tenni a Hitelintézet
szamara, hogy az Uzleti titkot tartalmazé iratadkamegismerhesse. Az Ugyfél koteles
tovabba a Hitelintézet rendelkezésére bocsatardamivkat az adatokat, amelyeKigigsét
valamely jogszabaly vagy hatésagi rendelkezésddirttitzetek szamarad.

Amennyiben a Hitelintézet az Ugyféllel szemben aeliitézeti torvény szerinti
kockazatvallalassal jaré lgyletet kot, az Ugyféltekés rendszeresen a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegétmeémgtkimutatasat, a merleg kiegészit
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mellékletét, pénzigyi terveit és addbevallasaitlamint az ezekhez kapcsolddo
konyvvizsgaldi jelentést, az elkészitést, illetdeghagyast kovéttizenot napon beldl.

A konszolidalt beszamolot késgzitUgyfél koteles a konszolidalt beszamoldjat is
benyujtani. Az egyes széidések tovabbi rendszeres informacio-szolgaltagesiyill is
rendelkezhetnek.

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének megsmegeslyos szefitésszegésnek
minésil. Az Ugyfél felel a Hitelintézettel szemben gkaztatasi kotelezettségének
megsertesé ered esetleges karokert.

Folyamatos szefrések (ideértve a betétdsszegek ispabtlekdtésére szOlo széést
is) esetén a Hitelintézet koteles évente egy atkalal, valamint a Szebtdés lejartakor
egyértelnti, kozérthet és teljes kdr irasbeli kimutatast (kivonatot) kiuldeni az Ugyfél
részére.

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést mégeb évben végrehajtott egyedi tigyletir
kimutatast kérhet. Ezen kimutatast a HitelintéZ&napon belll kildi meg az Ugyfélnek
irasban.

Fogyaszt6 Ugyfél tajékoztatasa

A Hitelszerddés megkotését megeben a Hitelintézet a Fogyaszté Ugyfél részére olyan
felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyasztgféldgelmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel és — ha Kapcsolédd Szolgaltatagtésdra is sor kertl — a Kapcsolddd
Szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzaljgsitképességenek. Ennek soran a
Hitelintézet a Fogyasztdé Ugyfél rendelkezésére &@ipmsa kilonbod ajanlatok
0sszehasonlitasahoz szikséges informaciokat anrddgkében, hogy a Fogyaszto
megalapozott dontést hozhasson a Hitelsizksz esetleges megkotése tekintetében. Ezen
felvildgositds kiulondsen a kovetkére terjed ki: az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzi, a Fogyaszté pénzigyi helyzetére gyakorolt haédsa fizetés elmulasztasanak
kovetkezmeényei, igy kilénosen a Késedelmi Kamaited felmondasa és a biztositékok
érvényesitése. A felvilagositas tomaoren és infoivmatdon, a Fogyaszté Ugyfél szamara
ertheben és attekinthéen, reprezentativ példakkal abrazolva bemutatjagy ha
hitelfelvétel torlesztése a Fogyaszté Ugyfél jovedeviszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jenthogy a tbrlesztés soran milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, kulonésen niebve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is. A felvildgositas egyértélndltalanos tajékoztatast nydjt a
hitelfelvétel folyamatarél, a Magyar Nemzeti Bamgyasztévédelmi hatdsagi jogkaser
€s a Pénzugyi BékéltefTestlletnek a Magyar Nemzeti Bankrél szo6l6 torvémgrinti
pénzuligyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivendezésében betoltott szerdppéira
Kapcsoldédd Szolgéltatas nyujtasara is sor keriiehglagositas kiterjed arra, hogy az
0sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékosy vagallo, valamint az egyes
szerddesek felmondasanak koérilményeire is.



2. A Hitelintézet az A&ltala kotott Hitelszédesek és Jelzaloghitel-szédesek

termékcsoportonként legjelledtzb mintaszovegét a Fogyasztélzdtes tajékozodasa
érdekében a Honlapon teszi hozzafémeéet

A Hitelszer®désekre vonatkozd ajanlatok 6sszehasonlitasa delazdrddés megkotése
tekintetében hozanddé megalapozott dontés érdekaibditelintézet kebh idében, de azt
megebzden, hogy barmilyen ajanlat vagy Hitelszgéés kotné, a Fogyaszté Ugyfelet az
altala megadott informaciok alapjan széba jélngteltermékek tekintetében papiron vagy
mas tartds adathordozon az egyes termékekre vartatkdajekoztatja.

4. Ha a Hitelintézet az adott termékr készitett t4jékoztatast tartalmazé
formanyomtatvanyban foglaltaknak megféks a Fogyasztoval széest kivan kotni,
ugy a Fogyasztd kérésére a Hitels#dis tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettsegmentesen a Fogyaszto rendelkezésesétjao Jelzaloghitel €s ingatlanra
vonatkoz0 pénzlgyi lizing igénylése esetén a lnbede nézve kotelgz ajanlat
megtételekor a szefdés tervezetét a fogyaszto kérése nélkiil is legdidbom nappal
a tervezett szeédéskotést megétéen a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. A
fogyasztdo a harom nap leteltéig az ajanlatot negadbatja el. A hiteléz ajanlati
kotottsége a szefdéstervezet fogyasztd részére toftéandelkezésre bocsatasatol
szamitott tizenot napig all fenn.

Jelzaloghitel igénylése esetén a Hitelintézet agjetizéen, hogy a Fogyasztot barmilyen
Hitelszerddés vagy ajanlat koétné, keéllidében papiron, mas adathordozén vagy
elektronikus Uton egyértelimés érthet altalanos tajékoztatast nyudjt a Fogyasztonak. A
Hitelintézet az altalanos tajékoztatast kéeet de meég a szddéskotes ékt papiron vagy
mas tartdos adathordozon személyre sz0l6 tdjéksttatdljt a Fogyasztonak, melyet a
Hitelintézet haladéktalanul elkészit és atad a Bsgipnak, amint a Fogyaszté megadta a
szilkséges informé&ciokat a jelzloghitellel 6sszgdligényeibl, pénzugyi helyzetét és

az éaltala dinyben részesitett feltételékr még miebtt a Fogyasztét a Hitelszéméssel
kapcsolatban ajanlati kotottség terheli. A Hitedet mind az altalanos, mind a személyre
sz0l6 tajékoztatast dij-, koltség- és egyeb fidetédelezettségmentesen bocsatja a
Fogyaszto rendelkezésére. A Hitelintézet a szem&ld tajékoztatbban meghatarozott
adatokon kivil kizarélag attol elkulonitetten, ahimoellékelve ad tajékoztatast.

Jelzaloghitelre vonatkoz0, a Hitelintézetre nézdteled erefi ajanlatot a Hitelintézet
papiron vagy mas tartds adathordozén a személgté sxékoztatdval egylitt bocsatja a
Fogyaszto rendelkezésére, ha még nem bocsatabigyaszto rendelkezésére a személyre
sz0l06 tajékoztatot vagy az ajanlat eltér a korabdbdogyasztd rendelkezésére bocsatott
szemelyre sz6l0 tajékoztatotol.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozé pénzigyingjzigénylése esetén a Sz@tés
tervezetét a Hitelintézet a Fogyaszto kérése nétkidgalabb harom nappal a tervezett
szerddéskotést megétéen a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. A Fogyadaé&iom
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nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. Aekiitézet ajanlati kotottsége a
szerddéstervezet Fogyaszto részére taramdelkezésre bocséatasatol szamitott 15 napig
all fenn.

A Hitelintézet a Fogyaszto hitelképességét a rdwmdélsre all6 informaciok alapjan
ertékeli, és kizarélag abban az esetben tesz &ardaFogyasztonak a Hitelszédés
megkotésere, ha a hitelképesség-vizsgalat eredié@myevaloszifisithet, hogy a
Fogyaszto képes a Hitelszédeslél ered kotelezettseégeinek maradéktalan teljesitéseére.
Az informaciok a Fogyaszté altal nyujtott tajékdaton €s a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak, amelynek igénybeuétedéHitelintézet élzetesen papiron
vagy tartés adathordozon tdjékoztatja a FogyasZotHitelintézet a hitelképesség
vizsgalatat koveéien haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot akditelem elbiralasanak
eredményéil és adott esetben arrdl, hogy ha a hitelkérelemasitdsara az adatok
automatikus feldolgozasa soran keril sor. A Himigxdés megkotesét koven a
Hitelintézet nem mondhatja fel a Hitelsz&iést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség
vizsgalata nem volt megfetelvagy a Fogyaszto altal kdzolt adatok hianyosakakolHa

a Felek a Hitelszetrés megkotését kovien a hitel teljes dsszegének felemelésében
allapodnak meg, a Hitelszédes modositasat megeben a Hitelintézet a Fogyaszto
hitelképességét dij-, kdltség- és egyéb fizetémlkirettségmentesen ismételten értékeli,
kivéve ha a hitel adott 6sszeggel todt@megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor
mar figyelembe vette.

A Hitelszerddés kamatfeltételeinek valtozasa esetén a Hitekht@ Kamatperidodus
lejartat megeizé legaldbb 90 nappal tdjékoztatja papiron vagy mdes adathordozén a
Fogyasztd6 Ugyfelet az (j Kamatperiédusban alkalmakamat vagy Kamatfelar
mertékeél illetve a modositast kovéen fizetend torleszé részletek varhatd 6sszedler
és ha ennek kapcsén a torlésmszletek szama vagy a torlesztés gyakorisagaziglt
ennek tényéil.

A Referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetéfretek a fentieldl eltésen a
Hitelszerédésben megallapodhatnak arrdl, hogy a Hitelintézdtogyaszté Ugyfelet
rendszeresen a Honlapon és az Ugyfelek szamananglib helyiségében kifliggesztve
tajékoztatja a Referencia-kamatlab valtozasarol.

A Hitelszerddésben alkalmazott kamaton kivili dij vagy koltségdositasa esetén a
Hitelintézet a moédositas hatalybalépését niagdiegalabb 30 nappal kdzli a Fogyaszto
Ugyféllel a mddositas tényét, a dij vagy koltségnéytékét illetve a modositast koten
fizetend torleszt részletek varhatd dsszegét, és ha ennek kapckateszt részletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, etérgjét.

A Hitelintézet a médositas hatalybalépését mieageh legalabb 15 nappal Hirdetményben
teszi kozzé allami kamattamogatassal nyujtott hetsttén a hitelkamatot, dijat vagy
koltséget érirt moédositast.
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A Hitelszerddés elektronikus okirati formaban val6 megkotéseetaas a fenti
rendelkezések a kovetkik@pp modosulnak. A Hitelintézet a koltség és difosulaséra
vonatkoz6 tajékoztatas elektronikus uton is teljedi. A kamatvaltozdsra vonatkozo
tajékoztatas a Hitelintézet papiron vagy mas tattzhordozon teljesitheti azzal, hogy a
kozlési hatarid nem vagy késedelmes teljesitése - a FogyasztéUsgdmara hatranyos
modositas esetén - jogveszt

A Hitelintézet a mobdositassal kapcsolatos tajékasgta elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyljtasa esetén a Fogyasztdé Ugyfeémara folyamatosan és kdnnyen
hozzéaférhet modon, elektronikusan is elérteé teszi.

A Szerddés fennalldsa alatt a Hitelintézet a Fogyasztédére a tartozasroél torlesztési
tablazat formajaban kivonatot a Fogyasztonak kidjits€g- és egyéb fizetésikdtelezettség-
mentesen kell rendelkezésére bocsatania.

Jelzaloghitel esetén a Hitelintézet évente egysitetye a kamatperiodus fordulonapjan
tajékoztatast ad a Fogyasztonak a tartozasroktidsi tablazat formajaban dij-, koltség-
€s egyeb fizetésikotelezettség-mentesen.

A torlesztési tablazat a torle§zszletek 6sszegét, a torlesztés gyakorisdgéitésefeit,
valamint az egyes torlesztéseike- és Ugyleti Kamat és az Ugyleti Kamaton Kiviili
minden egyeb ellenszolgaltatas elemét - ideértjag, glitalékot, koltséget - elkllonitetten
tartalmazza. Ha az Ugyleti Kamat nem rogzitettyvary Ugyleti Kamaton kiviili minden
egyéb ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalgék&bltséget - a Szefdésben
meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztésiaratban egyeértelien €s tomoren
jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adate&ltozas idpontjaig eérvényesek

A jelzaloghitel fedezetéll szolgalé ingatlanok Hiietositéki értékét a Hitelintézet a
termsfoldnek nem midsul ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatéraras
vonatkoz6 maddszertani elvékr sz6l6, vagy az annak helyébe déjogszabalyban
meghatarozott szabalyoknak megfédel allapitia meg. A Hitelintézet az értékelési
szakvéleményt tartos adathordozon rogziti €s nyiarddsaban mégzi.

A fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret-séeés esetén a Hitelintézet, jogosult az
Ugyfelet papiron vagy mas tartés adathordozén godatajékoztatas forméajaban
tajékoztatni az alabbiakrol:
a) arrol az idtartamrél, amelyre a tjékoztatas vonatkozik,
b) a hitel lehivasanak 6sszegikés a lehivas ighbontjaral,
c) a tajékoztatast medad legutdbbi tajékoztatas dgontjardl és ezen éhontban
fennalld, a fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelatpgol,
d) a t4jékoztatas igpontjaban fennalld, a fizetési szamlahoz kapcsolodo
hitelegyenlegl,
e) ateljesitett torlesztés dsszeidrs a teljesités épontjaral,
f) a hitelkamatral,
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g) a felmerult hitelkamaton kivili minden egyéb elleoigaltatasrol - ideértve dijat,
jutalékot, koltséget -, valamint
h) a torlesztés minimalis 6sszegkilyen kikotés esetén.

Arukapcsolas és csomagban tortéhértékesités

A Hitelintézet nem ajanl jelzaloghitelt, illetve mekét Jelzaloghitel-szesdést mas
pénzugyi termékkel vagy szolgaltatassal egyutt bggy a Hitelszedést a Fogyaszto
kizardlag a kapcsolodo termékkel vagy szolgaltatasgyitt kotheti meg. (arukapcsolas
tilalma)

A Hitelintézet ajanlhat jelzaloghitelt, illetve kdelzaloghitel-szetidést mas pénzigyi
termékkel vagy szolgaltatassal egyitt, ha a Higel®dést a Fogyasztdo onalldéan is
megkotheti, de nem feltétlentl ugyanazokkal a felskkel, mint a Kapcsolodo
Szolgaltatasokkal egy csomagban kinalt Hitelsmb¥z esetén. (csomagban toétéen
ertékesités)

Ha a Hitelintézet élirja, hogy a Fogyaszté rendelkezzen néla vezetrettssi szamlaval,
amely kizéarolag a jelzéloghitel torlesztéséhez sefjks pénzeszkdzok elhelyezését
szolgalja, akkor ezt a fizetési szamlat dij-, kéidtsés egyeéb fizetési kbtelezettségmentesen
biztositja a Fogyaszt6 részére

A Hitelintézet ebirhatja azt is, hogy jelzaloghitel igénybevételetén rendelkezzen a
Hitelszerddéshez kapcsolodo megtakaritassal, valamint életliiassal vagy a fedezettl
szolgalo ingatlanra vonatkozO vagyonbiztositasfalHitelintézet az altala éhyben
részesitett szolgéaltatotol eldészolgéltatod biztositasat is elfogadija, ha az elidiézet altal
ajanlott biztositassal legalabb egyenéiték biztositds O0sszegét és a fedezet korét
figyelembe véve.

A deviza alapu fogyasztéi hitelre vonatkoz6 rendelizések

Ha a Hitelintézet a Fogyasztéval deviza alapu sieifdést kivan kotni, az Fhtv. szerinti
tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése keretébenFogyaszto étt feltarja a
Hitelszerddéssel 6sszeflggésben a Fogyasztotéekotkazatokat. A kockazatfeltaro
nyilatkozat tartalmazza a deviza alapu Hitels&eéstdl ereds arfolyamkockazat részletes
ismertetését, valamint ennek hatasat a todeszzletekre. A kockazatfeltarod nyilatkozat
Fogyaszto altali tudomasulvételét a Fogyasztoadairal ellatott nyilatkozattal igazolja.

Deviza alapu fogyasztoi Hitelszédes esetén a kdlcson folydsitasakor a kélcsonmiata

a havonta esedékesseé valo tork@sxzlet forintban meghatarozott 6sszegének kisagmit
a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott és kéetzéhivatalos devizaarfolyam alapjan
torténik, amennyiben a Hitelintézet nem hatéroz &gt deviza-kbzéparfolyamot. Az



adott Deviza alapu fogyasztéi Hitelsz&lés esetében alkalmazott devizaarfolyam
megjelolését a Hitelszefdés tartalmazza. A Hitelintézet az atvaltdssal zéenftdssal
0sszeflggésben kilon kdltséget vagy dijat nem shanfel.

11. Idegen pénznemben fennallo tartozas atvaltasa

1. Ha a Jelzaloghitel-szae¥dés alapjan fennallo tartozas olyan pénznembdaral, amelyet
a Fogyasztd szempontjabdl idegen pénznemnek Keihtémi, a Fogyasztdé minden
negyedév utolsé napjaval, egyoldalt nyilatkozgtigbsult donteni a Szefdés alapjan
fennalld tartozas pénznemének maodositasarol. Azast pénznemeének modositdsa nem
minésil szerddésmodositasnak, azt kdzjefyokiratba foglaini nem kell, a korabbi

2. ldegen pénznemben fennallonak gsil az a tartozas, amelynek
a) pénzneme eltér attdl a pénznémamelyben a Fogyaszté a hitel visszafizetéséhez
felhasznalandé jovedelmének tdbb mint 50 szazakdeirzi vagy amelyben a hitel
visszafizetéséhez sziikséges vagyonanak tébb meredx@léekat tartja, vagy
b) pénzneme eltér a Fogyasztdé allandd lakohelye drzetagallam hivatalos
pénznemé.

3. A Fogyaszt6 altal az atvaltassal kapcsolatosarsztilaté pénznem
a) az a pénznem, amelyben a Fogyaszt6 a hitel vigsré$iéhez felhasznalando
jovedelmének tobb mint 50 szazalékat szerzi, vagwelgben a hitel
visszafizetéséhez szikséges vagyonanak tobb mintsZazalékat tartja a
Hitelszerddés megkotése céljabdl végzett legutobbi hitelksggpsizsgalat
dokumentumai alapjan, illetve
b) a Fogyasztonak a Hitelszédés megkotésekor vagy a pénznem maodositasakor
bejelentett lakOhelye szerinti pénznem
lehet, amelyfl a Felek a Hitelszetdésben allapodnak meg.

4. A Hitelintézet jogosult a Hitelszefdésben a rendelkezésre allo hiteltermékeire tekahte
korlatozni a Fogyasztd altal valaszthatd devizark@meA Hitelintézet jogosult a
Hitelszerddésben kikotni, hogy az atvaltassal kapcsolatosémerib koltségeinek a
Fogyaszto altali megtéritését, a fennallo tartasdzegenek legfeljebb 2 szazalékaig. Ha
a Fogyaszt6 fenndlld tartozasét olyan pénznemrénjdvéatvaltani, amely eltér attél a
pénznemil, amelyben a hitel fedezetéll szolgald ingatlakésitésére sor kertlhet, a
Hitelintézet a tartozas atvaltdsa esetére jogokikiitni a Szerédésben poétfedezet
nyujtasét.

5. A Fogyaszt6 altal megjel6lt pénznem esetén a fémmaitozas atszamitasa az atvaltasra
vonatkozo nyilatkozat benyudjtasanak napjan ervéngesdl.2.-ben meghatarozott vagy a
Fogyaszto szamara ennél kedidz arfolyam alkalmazéasaval toérténik. Az atvaltasnal
alkalmazhat6 arfolyamtol a Felek a HitelsZelzsben eltérhetnek. A tartozas atvaltott
pénzneme szerinti fizetési kotelezettség a Fog§asyilatkozatanak a Hitelintézethez



tortérd megérkezését kovemasodik torlesérészlet megfizetéséenek esedékessegevel all
be.

A Felek a Hitelszetésben a fenti rendelkezések alkalmazasatol akkoethek el, ha a
Hitelintézet a Fogyaszté szamara a Hitelsidésben mas olyan leldsEget biztosit,
amely alkalmas a Fogyasztdo kockazati kitettségéablan mérték korlatozasara,
amelynek eredményeként a Fogyaszté arfolyamkockaadalO szazalékot nem haladja
meg.

Az idegen pénznemben fennallé tartozas atvaltaetémres kamatot
a) fix kamat esetén fix kamatozasuként,
b) a Referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén referdcamatozasuként,
c) a Kamatperiddusonként rogzitett kamat esetén kamatusonként rogzitett
maodon

allapitja meg a Hitelintézet.

8.

10.

11.

A referencia-kamatlabhoz kotott Hitelszédeés esetén az atvaltott pénznemhez tartozo
referencia-kamatlabat, valamint a Kamatfelar-v@sizmutatét ugy hatarozza meg a
Hitelintézet, hogy az tartalmilag — igy kiléntsenasapul szolgaldé kamatladb futamidejét
tekintve — megfeleljen a tartozas pénzneme modsdulénegdizéen alkalmazott
referencia-kamatldbnak, valamint Kamatfelar-valitasi mutaténak. Ha a moddositott
Referencia-kamatlab a médositas hatalybalépésémgilam magasabb, mint a pénznem
modosulasat meg&éen alkalmazott Referencia-kamatlab, akkor a kilgebdi a
Kamatfelar terhére érvényesiti a Hitelintézet. A m&periddusonként rogzitett
hitelkamatozasu hitelszdidés esetén a Kamatvaltoztatasi mutatot Ugy hat@noeg a
Hitelintézet, hogy az tartalmilag megfeleljen aadmti kamatvaltoztatasi mutatonak.

Az a dij, jutalék és koltség, amelyet a Hitels#dés a tartozas atvaltasat meégéén
érvényesen tartalmazott, a tartozas atvaltasatéénwes a Szefalés része marad.

Idegen pénznemben fennallo tartozas esetén artiedt Szekdésben meghatarozott
modon, papiron vagy mas tartés adathordozon figyeleti a Fogyasztot, ha a még
fennall6, a Fogyasztd altal fizetéhdeljes 0sszeg vagy a rendszeresen fizétend
torleszbrészlet 6sszege tobb mint 20 szazalekkal eltér attésszedl, mint amennyi a
Hitelszerddés megkotésekor érvényes arfolyam alapjan lennégy&lmeztetésben a
Hitelintézet tajékoztatja a Fogyasztét az altateténd teljes 6sszeg emelkedédégs a
tartozas mas pénznemre todédvaltasanak leh&tégéél, ennek feltételeidl vagy az
arfolyamvaltozas Fogyaszté szamara kedtlem hatdsainak megszintetésére vonatkozé
egyéb lehdiségekél. A Hitelintézet a fentinél kisebb mértglarfolyamnévekedés esetén
is jogosult figyelmeztetni a Fogyasztét a kockamatseklésének lehitégere.

Idegen pénznemben fennalld tartozds esetén az t&gtvaeheiségét és az
arfolyamkockazatot korlatozd eszkdzoket a szemébmélo tdjekoztatas soran é€s a

s 7

Hitelszerddésben is ismerteti a Hitelintézet. A személyrd&rijékoztatd tartalmaz egy



12.

szemléltet példat arra, hogy milyen hatassal jar a Fogyaszi@zve az arfolyam 20
szizalékos valtozdsa azokban az esetekben, haebszdibdés nem korlatozza a
Fogyasztot érirdt arfolyamkockazatot 20 szazaléknal alacsonyablyarovaltozasra.

Kézbesitési szabalyok

A Felek az egymashoz intézett értesitéseket (&déses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok
stb.) - amennyiben a Szédgés, az Altalanos Szeéiései Feltételek vagy a jelen
Uzletszabalyzat eltéen nem rendelkezik - kbzvetlen kézbesités Gtjaanigtyesen vagy
futarral), postai uton, vagy telefax utjan kotelesguttatni a cimzett fél értesitési cimeére,
illetve az altala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az Uj értesitési cime kozlketdaladéktalanul irdsban bejelenteni a
masik félnek, ha az értesitési cime megvaltozottekek értesitési cimének mindaddig,
amig annak megvaltozasat az adott személy, irasban jelentette be, az utolséként

megadott értesitési cim, ennek hianyaban pedigeafsigsben feltlintetett székhely (cim)

minésul.

A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkimtakkor lehet kézbesitettnek tekinteni,
ha a nyilatkozat atvételét a cimzett irdsban eliamevagy két tanu jelenlétében
megtagadta. Az atvétel elismertnek sl akkor is, ha az elismerést
a) a Hitelintézet esetében az tigyfélforgalom szamgitaanallé helyiségében dolgozé
alkalmazottja tette;
b) Ugyfél esetében a vele egyitts étselekvképes kozeli hozzatartozoja vagy
élettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult Ggy tekinteni, hogy az Udyftudomasul vette és elfogadta a
nyilatkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezv@tslitamitott 8 naptari napon beltl nem
erkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 pontban meghatarozott szabalyok nem vonatkozn&lelek szamara jogot,
kotelezettséget keletkezdetorld, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Astak
kildeményeket, amelyek kézbesitésének tényehezdyetiezmény fzédik, a Felek
konyvelt kildeményként, tértivevénnyel kbtelesektpoa adni. A jelen pont szerinti postai
uton megkuldott kildeményeket a kézbesités medéssdrek napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadtaaMazbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, aatilzatot — az ellenkézizonyitasaig —

a postai kézbesités masodik megkisérlésének nddjaes 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A Hitelintézet aled Ugyfél ismert legutolsé kézbesitési
cimre feladott postai kildemény a feladastdl szdtinh. munkanapon kézbesitettnek
tekintend, amennyiben azt a postai szolgaltato elkoltoziem kereste / ismeretlen vagy
cim elégtelen jelzéssel latta el.



10.

11.

12.

13.

13.

A telefax utjan elkuldott értesités a kéildél telefax activity reportjaban szerépl
idépontban tekintentikézbesitettnek.

Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek istekézbesitettnek tekinted
nyilatkozatrol nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkoz6 szabalykéthialkalmazni abban az esetben is,
ha a Felek értesitést vagy mas dokumentumot kilkdegynas részére.

A Hitelintézet a Szefmésben valamint jogszabalyban meghatarozott esaiekb
Hirdetmény Utjan is tajékoztathatja, értesithetUagfelet. A Hitelintézet ilyen formaban
értesiti az Uigyfeleket killonosen abban az esetizeaz Uzletszabélyzat, valamely ASZF,
a Kondicios lista illetve a Hirdetmény megvaltozk. Hirdetményeket azon a banki
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amelyohapegebzé banki munkanapon, az
Uzleti orak alatt a kiflggesztés megtortént. A Hitézet a Hirdetményeit az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeibenyiavatartasi idszak alatt, valamint a
Honlapon hozzaférhété teszi.

A kolcsonds egyittikodés kovetelményeinek megféleh az Ugyfél haladéktalanul
értesiti a Hitelintézetet, ha valamely, a Hitelzg##l vart értesités - kiulonosen, ha az
fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzosszagételére vonatkozik - nem érkezett
meg idben. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezmémydgyfelet terhelik.

Az Ugyfél altal hibasan vagy hidnyosan megadott adiatt téves kézbesité&lbereds
karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet okmanyt, bankjegyet, értékpapirtlanaint egyeb értéket @le elvarhatd
gondossaggal és — az Ugyfél eltéendelkezése hianyaban — a sajat valasztasa tszerin
modon tovabbit az Ugyféinek, az Ugyfél koltségéréackazatara.

A szamlardl kildott kimutatast - az Uzletszabalyzagy szerédés eltéd rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az t8y kézbesitéét szamitott hatvan
napon belil irasban nem emelt kifogast; ez nenti érikbvetelés érvéenyesitidsegét.

A Hitelintézet informacidszolgaltatasi kotelezitsége és informaciokérési joga a
Kdzponti Hitelinformacidos Rendszerrel szemben (a teabbiakban: KHR)

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az igklbhtéssel birnak:

Nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetveallddizas, akinek
vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kéz#dnzigyi vallalkozas kezeli.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott selyawzonosito adatait is,
amelyet a KHR-t kez8lpénzugyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet.



Referenciaadat-szolgéltato:A (i) hitel és pénzkdlcson nydjtasa; (i) pénzudiging; (iii)
elektronikus pénz kibocsatasa, valamint olyan palpjpli készpénz-helyettesfizetési eszkdz
kibocsatasa, illéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nydjtasa,lyamem mir6sil
pénzforgalmi szolgaltatasnak; (iv) kezesség ésdmmakicia vallalasa, valamint egyéb bankari
kotelezettseg vallalasa tevékenységek legalabb kégyvegsd pénzlgyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsambezmeény, biztositd, kozraktar, a
Diakhitel Kozpont, befektetési hitel nyuljtasa teséiséget vedr hitelintézet, a befektetési
vallalkozas, valamint az értékpapir-kdlcsonzéstédmpfektetési vallalkozas, befektetési alap,
befektetési alapkezil elszamoldéhazi tevékenységet vé@gzzervezet, dnkéntes kdlcsonos
biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénziggzmeny, kdzponti értéktar és biztosito,
valamint a hataron atnyulé szolgaltatast wegaz Eurdpai Uni6 masik tagallamaban
székhellyel rendelkézhitele®, ha a KHR-hez csatlakozott. .

Véllalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai regiargasag, a szovetkezet, az
eurdpai szbvetkezet, eurdpai gazdasagi egyesilésassziovetkezet és az egyéni vallalkozo,
ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

1. Altalanos szabélyok

1.1. Az adatkérési igényben megjel6lt Nyilvantartottenatkoz6 Referenciaadaton kivil a
KHR-b6l a Referenciaadat-szolgaltato részére egyéb adatanhatd at.

1.2. Természetes szemeély Referenciaadataira vonatk@tkémdsi igény kizarélag a 2.1 pont
szerinti tdjékoztatas megadasahoz, valamint abiakta iranyulo szefidés megkotesét
megalapozo déntés meghozatalahoz hasznalhato fel:

a) hitel és pénzkdlcson nyujtasra,

b) pénzlgyi lizingre,

c) az elektronikus pénz kibocsatdsa, valamint olyampirpalaplt készpénz-
helyettesid fizetési eszkdz kibocsatasa, illlstg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa, amely nem nisiul pénzforgalmi szolgéaltatasnak,

d) a kezesség és bankgarancia vallalasa, valamintbebgékari kotelezettség
vallalasa,

e) befektetési hitel nyujtasa,

f) Tpt-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzes.

1.3. A KHR-t kezeb pénzlgyi vallalkozas nyilvantartia a Referenciaedaovabbitd
Referenciaadat-szolgéltatd6 nevét, székhelyét, helgpt, fidktelepét és a
kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Az egymas kozott torténadatatadas tényidy idépontjardl és az atadott adatok kditer
mind a KHR-t kezél pénzugyi vallalkozasnak, mind a Referenciaadalga#tatonak
nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast afdRenciaadatok nyilvantartasara
vonatkozd, alabbi 2.6.1 pontban meghatarozétadtig kell kezelni.



1.4.

A KHR-t kezeb pénzuigyi vallalkozas felés a Referenciaadatok teljes k@s naprakész
nyilvantartdsaért, az adatbazis teljességéért é&yanfiatos fenntartasaért. A
Referenciaadat-szolgéltatd haladéktalanul kotetedltala kezelt Referenciaadatokat a
KHR-t kezeb pénziugyi véllalkozas részére atadni. A Referedeiazolgéltato
adatatadasi kotelezettsége a mar atadott Refeaslatak mddosulasa esetén is fennall,
ha azokrol tudomasa van.

A referenciaadatok KHR-be tort@ratadasat megétéen a referenciaadat-szolgaltato
beszerzi a természetes személy ugyfél irasbelathpitatat arra vonatkozéan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHRékt6rténs, mas referenciaadat-szolgaltaté altali - a 1.5 pon
szerinti - atvételéhez. Ezt a hozz§jarulast a tezetés személy tgyfél - az adatok KHR-
ben tortéd nyilvantartdsanak titartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szikséges
ugyfél hozzgjaruldsa a 2.1.1-2.5 pontok alapjarekemdatok atvételéhez. Ha az tgyfél
nem jarul hozz4 adatai KHRsbtortérns atvételéhez, tgy a KHR a 5.1.1pontja €s 5.1.2
pont a)-d) alpontjai, valamint a 5.1.5 pontja sztekdatokat tartalmazza. A természetes
szemely ugyfeél irasbeli nyilatkozata vonatkozikanészetes személy tgyfél valamennyi
adatszolgaltatas targyat képegzerddésére. Ha az lgyfél adatszolgaltatas targyat
képed szerddései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozatali#ta a késbbiekben
valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavoagyvmegadja, ugy minden esetben a
természetes személydioen legkédbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd
minden adatszolgaltatas targyat képszerddésére.

1.5. Az adatszolgéltatas targyat képezerddés megkotesét megeben a referencia-adat

szolgaltatdo a KHR-t kezé&lpénzlgyi vallalkozastol atveszi természetes saeigyfél
esetében:
a) - hairasbeli nyilatkozatdban ahhoézeltesen hozzjarult - a 5.1.1-5.1.4 pontjai
szerinti referenciaadatokat,
b) természetes személy Uigyfél esetében - ha fenidliasyilatkozataban nem jarult
hozz4 adatai lekérdezéséhez - a 5.1.5 pontja zémwvabb4 a 2.1.1-2.5 alapjan
a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [5.4ddt e)-g) alpont, 5.1.3-5.1.4
pont].

2. A KHR-be torté adatatadas és a KHR-ben tofi@uatkezelés szabalyai

2.1.

A Referenciaadat-szolgaltatd a 1.2 pont a)-d) adaip foglalt pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szefdés megkotését kovin irdsban atadja a KHR részére a természetes
személynek a 5.1.1 -5.1.2 pont a-d; és k. pongéarsz Referenciaadatait.

2.1.1 A Referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kézpénzlgyi vallalkozas részére atadja annak

a természetes személynek a 5.1.1-5.1.2 pontjanizReferenciaadatait, aki a 1.2 pont
a)-d) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatasraatkhozo6 szer&désben, valamint a kilén
jogszabalyban  meghatarozott  hallgatoi  Hitelséeéésben  vallalt fizetési
kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hodgjaat és meg nem fizetett
tartozasanak dsszege meghaladja a késedelemba&@sastjaban érvényes legkisebb



0ssze¢ havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meglidal késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresaiihéllt.

Ugyanazon személy ezen pont szerinti smb#gszegését tobb jogviszony egyide;
fennallasa esetén jogviszonyonként kilon-kulon kgylelembe venni.

2.1.2 A Referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kézp€nzigyi vallalkozas részére atadja annak

atermészetes személynek a 5.1.1 és 5.1.3 poetjatsReferenciaadatait, aki a 1.2 pont
a)-d) pontjaban foglalt pénzigyi szolgaltatasraatkozé szer@dés, valamint a kilon
jogszabalyban meghatarozott hallgatéi HitelsGdéz megkotésének kezdeményezése
soran valotlan adatot kdzol és ez okirattal bizthatd, hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésag jogehatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban solt
Blintet)y Torvénykonyvél szolo 1978. évi V. torvény 274-277. §-dban vagBinted
Torvénykonyvbl széld 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. é%.34-aban
meghatarozottincselekmeény elkévetését allapitja meg.

2.1.3 A Referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kézp€nzigyi vallalkozas részére atadja annak

2.2.

a természetes személynek a 5.1.1. és 5.1.4. psndyanti Referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyetigsitzetési eszkdz hasznélata miatt a birésag {sger
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban \@8481évi Iv. tv. 313/C. §-aban, vagy a
2012. évi C. torvény 374.8 (5) és 393.8-aban meégbaott incselekmény elkdvetését
allapitja meg.

2.2.1A Referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kézgénzlgyi vallalkozas részére atadja a

Vallalkozasoknak a 1.2. pont a)-d) pontjaban fagi@nzigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerddésével kapcsolatos, a 5.2.1. és 5.2.2 pontjansz&eferenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezerddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetdtizasa tobb, mint harminc napon
keresztil fennallt.

2.2.2 A Referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kézp€nzigyi vallalkozas részére atadja annak

a Véllalkozasnak a 5.2.1. és 5.2.3. pontja szeReferenciaadatait, amelynek fizetési
szamlgjaval szemben - fedezethiany miatt - harmiagot meghaladé édzak alatt,
megszakitds nélkil, egy millié forintndl nagyobbszesfi sorba allitott kovetelést
tartanak nyilvan.

2.2.3 A Referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kézpénzlgyi vallalkozas részére atadja annak

a Véllalkozasnak a 5.2.1. és 5.2.4. pontja szeRefierenciaadatait, amely készpénz-
helyettesid fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld s@eésben vallalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyaitdsittési eszkdz elfogadaséara iranyuld
szerddeését a referenciaadat-szolgaltato felmondta velfiyggesztette.



2.3.

2.3.1A 2.1.1 és 2.2.2 pontban foglalt rendelkezéseklml#adsa soran a lejart és meg nem

2.4.

2.5.

fizetett tartozas 6sszegének ggadtamanak szamitdsat abban az esetben is folysamato
kell végezni, ha az adatszolgaltatassal kapcsoktesddéstdl ereds kovetelés egy
masik Referenciaadat-szolgaltato részére atrurekasiil.

A szerddésldl ereds kdvetelést atruhazé Referenciaadat-szolgaltatélésita feladat
teljesitéséhez szikséges valamennyi okiratot ésnidfciot atadni a kovetelést atdev
Referenciaadat-szolgéltato részére.

A KHR-t kezeb pénzlgyi vallalkozas a részére atadott Referedatas "atruhazéas
referenciaadat-szolgéltaté részére" megjegyzésa@ kl, és feltinteti az atvév
Referenciaadat-szolgéltaté adatait, ha a Referadatsszolgaltaté az adatszolgaltatassal

kapcsolatos szetdésldl ereds kbvetelést egy masik Referenciaadat-szolgaltapére
ruhazta at.

A Csaladi C8dvédelmi Szolgalat a KHR-t keZepénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes szemeélynek az al@ibremciaadatait, akik az
adossagrendezési eljarasba Addsként, adostarskgynegyéb kotelezettként bevonasra
keriltek:

- azonositdé adatok: név, sziletési név, sziletésihdly, anyja szlletési neve,
személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb,arsdyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakciméenek nyirédsarol szold 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szamakcia, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim

- az adossagrendezeési eljarast kezdeményldds, adoéstarsa, tovabba az
adosségrendezési eljardsban az Addés mellett régztegyeb kotelezettre
vonatkozédan:

- az adosségrendezeési eljardsnak az addéssagrendegBgintartas szerinti
Ugyazonositdé szama,

- az adossagrendezeési eljaras adatai: az adossagEendgaras kezdeményezése
benyujtasanak datuma, az adossagrendezeési elpuda (birosagon kivili vagy
birésagi adossagrendezés), az adossagrendezess kgad datuma: a birésagon
kivali adéssagrendezés kezdeményezésdCsaladi Cédvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birésagi addssdezést elrendebirdsagi
hatarozat jogéire emelkedésének napja, az addssagrendezésberettérint
féhiteled addszama, megnevezése, az addssagrendezési beljarés
adossagrendezés targydban tdrtémmegegyezés: a birésagon  Kkivdli
adossagrendezési megallapodas létrejottének datwagy a birdsagi
adossagrendezési egyezseéget jovahagyo birosagis/pgredre emelkedésének
napja, az adossagrendezési eljaras niegsenek napja: a birésagon Kkivuli
adossagrendezés sikertelenségének a Csalddivéelmi Szolgalat részére
tortérd bejelentése napja, vagy a birésagi addssagrendel@sist elutasito
birésagi végzés jogére emelkedésének napja, a birésagon kivdli



adossagrendezési megallapodas hatalya re@set megallapitd birdsagi
hatarozat jogére emelkedésének napja, a bir6sagi addéssagrendapéesiség
hatalya megdmésének birésagi megallapitasa esetén az ezt aggg@lbirosagi
hatarozat jogéire emelkedésének napja, az Adéds (adostars) mesesliszolo
birésagi hatarozat jogine emelkedésének napja, az Addst merdtdsitarozatot
hatalyon kivlil helyeZ birosagi hatarozat jogee emelkedésének napja, az
adossagrendezésnek az Ados, addstars mentestlésé néegszintetésér
rendelked birdsagi hatarozat jogie emelkedésének napja, a birésagon kivdli
adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladvédelmi Szolgalat részére
tortérd bejelentése napja, az addéssagrendezési eljakasgaa ,Kezdeményezés
benyujtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, L824

- az ugyfél érintettsége: Adds, addstars, az adéexsdgrési eljarasban részt gev
egyéb kotelezett.

A fenti Referenciaadatok adatatadasarél a KHR-ekgzenziigyi vallalkozas, irasban értesitést
kild azon Referenciaadat-szolgaltatok részeére, @@k érintett természetes személyhez
tartozéban a KHR-ben az adatszolgaltatas targyaeZépzerddések alapjan fennalld
koveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Cédvedelmi Szolgélat és a referenciaadat adatadtadghs®gsd Referenciaadat-
szolgaltatd a nyilvantartott szeméilyra szerddés illetve az addssagrendezési eljaras
idétartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kézeénzligyi vallalkozastol a 2.1.1-2.5. pont
alapjan kezelt adatokban bekdvetkezett valtozaanmdyjlvantartott szemelynek az 3.3 pontban
meghatarozott, illetve a természetes személyek sadésndezési eljarasanak
kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

2.6.

2.6.1A KHR-t kezeb peénzugyi vallalkozds - a 2.6.3 pontban foglalt ékéllel - a
Referenciaadatokat a 2.6.2 pontban meghatarozaiidtol szamitott 6t évig kezeli. Az
0Ot év letelte utan a KHR-t kedepénzlgyi vallalkozas a Referenciaadatokat végeeges
és vissza nem allithaté modon torli.

2.6.2Az 2.6.1. pontban meghatarozott hatasdamitasanak kezdete:

a) a 2.1.1 pont szerinti esetben, ha a tartozas ndmt smeg, a 2.1.1. pont szerinti
adatatadas igpontjatol szamitott 6tddik év vége,

b) ha a tartozas nemisz meg, az adat atadasanakpdntja a 2.2., a 2.3. és a 2.4 pont
szerinti esetben,

C) az adat atadasanalépbntjaa 2.1.1, a 2.1.2., a 2.1.3. és a 2.4. dzesatben,

d) a kovetelések sorba allitasanak mégssi idbpontja a 2.2.2 pontja szerinti esetben,

e) a Vallalkozasnak a pénzlgyi szolgaltatasra vondtkszerddése megsméesének
idépontja,

f) a 2.5 szerinti esetben az adossagrendezési alj@gstinésének datuma:



fa) a birdsagon kivili adéssagrendezés sikertajen€saladi Galvedelmi Szolgalat
részére tortéhbejelentésének napja,

fb) a birdsdgi addssagrendezési eljarast elutabitdsagi végzés jogéne
emelkedésének napja,

fc) a birdsagon kivili adéssagrendezési megallapbdtilya megsnését megallapitd
birésagi hatarozat jogie emelkedésének datuma,

fd) a birésagi adossagrendezési egyezség hatalgazinését megallapitd birdsagi
hatarozat esetén az ezt megallapitdé birésagi lmaiajogeére emelkedésének
datuma,

fe) az Ados (adostars) mentesitésérolo birdsagi hatarozat jogee emelkedésének
datuma,

ff) az Adost mentesithatarozatot hatalyon kivil helyebirésagi hatarozat jogine
emelkedésének napja,

fg) az adossagrendezésnek az Ados, addstars miéstesiélkili megszintetédér
rendelked birésagi hatarozat jogee emelkedésének datuma,

fh) a birésagon kivili adossagrendezés sikeregdsadak a Csaladi Gdvédelmi
Szolgalat részére tortémejelentése napja.

2.6.3A KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza aliithatd modon torli
a Referenciaadatot, ha az jogellenesen kerilt a -KelRA 2.1 pont szerint atadott
referencia-adatokat a KHR-t kedepénzugyi véllalkozas a szédeses jogviszony
megs#inését koveten egy munkanapon belll véglegesen és vissza tignaté@ modon
torli, kiveve, ha a nyilvantartott természetes selgna szerédés megkotésekor vagy a
szerddes fennallasa soran - a referenciaadat-szolgalt@a - irdsban kérte a KHR-t
kezeb pénzugyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziggilalkkozas a szeébréses
jogviszony megsmesét kovet legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsgsét
koveth adatkezeléshez valé hozzajarulas a $zErzes jogviszony medszséig a
referenciaadat-szolgaltaté utjan, azt kéeet a KHR-t kezél pénzigyi vallalkozasnal
kozvetlendl, irdsban barmikor visszavonhato.

3. Ugyfélvédelem

3.1. Az adatszolgaltatas targyat képeszerddes ebkészitése soran a referenciaadat-
szolgaltatd irasban tajékoztatja a sédés megkotése Ugyeben eljaré természetes
személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrdl, a nyileéidis céljardl, a nyilvantartott
személyt megillét jogokrél, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokatk a térvényben
meghatarozott célra lehet felhasznélni, arrdl, haggtai a 2.1 pont szerint atadasra
kertilnek, valamint a 2.1.1-2.5. pont szerint ateal&erilhetnek.

3.2. A 2.1.1 pont szerinti adatatadas tervezett végrésetj harminc nappal mef§eben a
referenciaadat-szolgaltato irasban tajekoztatpmradszetes személyt arrol, hogy a 5.1.1.
és 5.1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekekiilbndKHR-be, ha nem tesz eleget a
szerddeésben foglalt kbtelezettsegének.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

A természetes személy a sZ@lgs megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a iészé
3.1. pont alapjan nyujtott tjékoztatast tudomastte.

A referenciaadat-szolgaltaté a vallalkozasok részéz adatatadas céljanak, az tadando
adatok korének, valamint annak a megjeldlésévaly oo KHR-be tortént adatatadast
kovetben a referenciaadatokat a KHR-t keézepénzigyi vallalkozas tovabbi
referenciaadat-szolgéaltatok részére is atadhatjahitalképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a fetal hitelezés feltételei teljesitésének és a hitsldasckazat
csokkentésének @hozditasa az adasok és a referenciaadat-szoldgahietibnsaganak
érdekében, - a széidés megkdtését medeben irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl,
hogy a 2.2.1- 2.2.3 pontban meghatarozott esedferenciaadataik bekertilnek a KHR-
be.

A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kévatdik munkanapig atadja a KHR-t kekzel
pénzugyi vallalkozas részére 5.1.2 pontjanak R)é&dpontja, illetve 5.2.2 pontjanak k)
és |) alpontja szerinti adatot.

A referenciaadat-szolgaltatd a 3.5 pont szerirfg@remciaadatot kivéve, valamennyi a
kozponti hitelinformécios rendszéhszolo 2011. évi CXXII. térvény szerinti, a KHR-t
kezeb pénziugyi vallalkozds részére toéradatatadasat kovet legfeljebb 6t
munkanapon belll irasban tajékoztatja a nyilvaotiartermészetes személyt az
adatatadas megtorténier

A KHR-t kezeb pénzugyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezeéiséba a nyilvantartott
szemely ezt kéri - elektronikus adatkdzlés utjaeliesitheti.

A referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi kotelszgdt a mar atadott referenciaadatok
modosulasa esetén is fennall. Ebben az esetbdaraneiaadat-szolgaltaté az adatot az
arrol valo tudomasszerzést kéyett munkanapon belll irdsban atadja a KHR-t Kezel
pénzulgyi vallalkozas részére.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszadgt targyat képézszerddés
hatalya alatt Eitorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgakat&btorlesztést koveét

0t munkanapon belil atadja a KHR-t kézpEnzilgyi vallalkozas részére 5.1.2 pont i)
alpontja, illetve 5.2.2 pont ) alpontja szerintisdot.

Ha a KHR-t kezél pénzlgyi vallalkozas adatot szolgaltat a Magyamkiti Bank
részére, a tovabbitott adatok érintettel vald kalatdnak megallapitasat véglegesen
lehetetlenné teszi.

Barmely Referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosajékoztatast kérni arrdl, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatdy Referenciaadat-szolgaltato
adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adataitawant az arrol szol6 informaciot, hogy



ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatak a nyilvantartott személy
korlatozas nélkil megismerheti, ezért kdltségtérde egyéb dij nem szdmolhato fel.

3.12. A Referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas irkételmet a KHR-t kezél pénzigyi
véallalkozdsnak haladéktalanul, de legk#s két munkanapon beliil tovabbitja, amely 6t
napon belll a kért adatokat zart médon megkuldefeRnciaadat-szolgaltatbnak, amely
azt, a kézhezvételt koviEn ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvarielzlott
irat formajaban haladéktalanul, de legkaes két munkanapon belll eljuttatia a
kérelmesnek.

4. Kifogas és peres eljaras szabalyai
4.1.

4.1.1A Nyilvantartott kifogast emelhet Referenciaadattina KHR-t kezél pénzlgyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a Kk#zeb pénzigyi vallalkozas altal
tortéerd kezelése ellen, és kérheti a Referenciaadat Hetgest, illetve torlését.

4.1.2 A Nyilvantartott a 4.1.1. pontban foglalt kifogést
a) a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kéz@lénzilgyi vallalkozasnak atado
Referenciaadat-szolgéltatéhoz, vagy
b) a KHR-t kezeb pénzlgyi vallalkozdshoz
nyujthatja be.

4.1.3A KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartetlyideji értesitése
mellett - haladéktalanul, de legkéd két munkanapon belll koteles ahhoz a
Referenciaadat-szolgéaltatohoz megkuldeni, ameljog&solt Referenciaadatot a KHR-
t kezeb pénzlgyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a Refdaadat-szolgaltatd jogutdd
nélkil megsint, és az adatszolgaltatassal kapcsolatos &heslhl eredd kdvetelés
atruhdzasara masik Referenciaadat-szolgaltaté reésmém kerllt sor, vagy a
Referenciaadat-szolgéltaté személye nem allapithath

4.1.4 A Referenciaadat-szolgaltato, ibétg a KHR-t kezdl pénzigyi vallalkozas kételes a
kifogast annak kézhezvételét kdvebt napon belll kivizsgalni, és a vizsgalat
eredmeényéil a Nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizorditwal feladott irat
forméjaban haladéktalanul, de legiiéis két munkanapon belll tdjékoztatni.

4.1.5Ha a Referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak tealythaladéktalanul, de legkéd 6t
munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy tdééteferenciaadatot - a Nyilvantartott
egyideji értesitése mellett - a KHR-t kedgdénzlgyi vallalkozas részére atadni, amely a
valtozast haladéktalanul, de legék két munkanapon belil kdteles atvezetni.

41.6A KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozds vizsgala ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutod nélkil mégszés az adatszolgéltatas targyat képez



szerddesldl ered kdvetelés atruhazasara masik referenciaadat-dtailyéeszere nem
kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté simméem allapithaté meg.

4.1.7A KHR-t kezeb pénzigyi véllalkozas a helyesbit@sragy torlésél haladéktalanul, de
legké$bb két munkanapon belll koteles értesiteni valalyiealyan Referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartottrol a hebjesst vagy torlést medeéen
Referenciaadatot tovabbitott.

4.2.

4.2.1A Nyilvantartott Referenciaadatainak atadasa éselkse miatt, illetleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a Referencieamtagaltatd és a KHR-t keZel
pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. Areketlevelet a 4.1.4 pontban
meghatarozott tajekoztatdo kézhezvételét kdverminc napon belll a Nyilvantartott
lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kefiyiogtani vagy ajanlott kildemeénykeént
postara adni. E hatatickclmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

4.2.2 A Nyilvantartottat a 4.2.1 pont szerinti keresetiadi jog akkor is megilleti, ha a
Referenciaadat-szolgéltato, illetve a KHR-t kézpénziigyi vallalkozas a térvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének neth eleget. A keresetlevél
benyujtaséra nyitva all6 hatébidez esetben a tajékoztatasi kdtelezettségre rapdalit
hatérid leteltétl kell szamitani.

4.2.3A 4.2.1-4.2.2. pont szerinti perre a polgari pedtartasrol szold 1952. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az aldbbi 425 pontokban részletezett eltéréssel
kell alkalmazni.

4.2.4A bir6sdg a keresetlevelet a Pp. 124. 8-anak (Ke#uwksében meghatarozottak
tekintetében haladéktalanul, de legk#s a birdsaghoz érkezéslészamitott harom
napon belll megvizsgélja és - amennyiben a keegath targyalas Kizésére alkalmas
- intézkedik a targyalasi hatarnaptiziéséél. A targyalast ugy kell kitzni, hogy a
keresetlevélnek az alperes részére tériézbesitése a targyalas napjat legalabb harom
nappal megékzze. Az el§ targyalast legkédbb a keresetlevélnek a birdsaghoz
erkezéséi szamitott nyolcadik munkanapra kellikihi. Ha a keresetlevél csak a birésag
intézkedése alapjan valik alkalmassa a targyaltizdgére (Pp. 124. 8) a targyalas
kittizésére élirt hatérids kezd idépontjat etél az iddponttdl kell szamitani. A targyalas
elhalasztasa esetén a folytatdlagos targyalast mpohkanapon belil kell megtartani.

4.3.

4.3.1. A KHR-t kezel pénzugyi vallalkozas a per meginditasat az elj@gests befejezéseig
a vitatott Referenciaadattal egyutt koteles nyitaéani.



4.3.2. A birésag végzésével mar a targyalélséslzitése soran elrendelheti a Referenciaadatok
zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok alapjéreseti kérelem megalapozottsaga
valoészirinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet kiilél elozetesen
végrehajthato.

4.3.3. Ha a bir6sag a Referenciaadatok zarolasdelte el, akkor az erre vonatkoz6 hatarozat
kézhezvételét kovéen haladéktalanul, de legkéd két munkanapon belldl a
Referenciaadatokat zarolni kell.

4.3.4. A perben a keresetet mas keresettel 6sszaiapvagy a pert mas perrel egyesiteni nem
lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek ninge hel

4.3.5. A perben az eljards szlnetelésének csakhambasetben van helye, ha a felperes a
megadott lakcinil nem idézhd, illetéleg ismeretlen helyre koltozoétt, és az alperes
hirdetményi idézést nem kér, vagy az tgy targyakdasa kivanja, illetleg nyilatkozatot
egyaltaldban nem tesz, vagy ha hirdetményi idékégnlaa helye, és a fél ezt nem keéri.

4.4,

4.4.1. A Referenciaadat-szolgéltatot, dley a KHR-t kezél pénzugyi vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a Referenciaadat atadasaletve KHR-ben tortéé
kezelésének a torvényben meghatarozott feltételemdlltak. E kérben a bizonyitas
elmaradasa vagy eredménytelensége a Referencimulgéltatot, illeileg a KHR-t
kezeb pénzlgyi vallalkozast terheli.

4.4.2. Az itélet jogéire emelkedéséig a Referenciaadat kezelését aklza@radni kell, ha az
elssfoku itélet a Referenciaadat torlését rendelte el.

4.4.3. A Referenciaadat kezelésének zarolasat, r@lagad megszintetését, illetve a
Referenciaadat helyesbitését, torlését a biros@&gveinatkozd jogéls hatarozatanak
kézhezvételét kovéen haladéktalanul, de legkéd két munkanapon belll végre kell
hajtani.

4.4.4. A birésag a Referenciaadat modositasaratéalggere vonatkozo joges hatarozatat a
Magyar Nemzeti Banknak is megkuldi.

4.5. A 4.3.1..-4.4.4pontban foglalt rendelkezésekna@sodfoku eljarasban is megfékeh
irAnyadok.

5. A kdzponti hitelinformécids rendszerben nyilvantatt adatok

5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban mydvthato adatok:
5.1.1. Azonosité adatok:

a) nev,

b) szilletési név,



c)
d)
e)

f)
¢)
h)

szlletési id, hely,

anyja sziletési neve,

személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb,eargdyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyiarédsardl sz6l6 1992. évi
LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,

lakcim,

levelezési cim

elektronikus levelezési cim.

5.1.2. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szatgidra, valamint a hallgatéi hitelre
vonatkoz6 szefxlési adatok:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

)
K)

a szerddés tipusa és azonositdja (szama),

a szerddés megkotésének, lejaratdnak, mégézének idpontja,

ugyféli mindség (Adods, adostars)

a szerddés 0sszege és devizaneme, valamint a torleszidfia e gyakorisaga,
2.1.1 pontban meghatarozott feltételek bekdvetikemisidpontja,

a 2.1.1 pontban bekezdésében meghatarozott fekdtekdvetkezésekor fennallé
lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas mégézének modja ésddontja,

a kovetelés mésik Referenciaadat-szolgéltato réspéerd atruhazésara, perre
utalé megjegyzés

El6torlesztés ténye, ideje, azogirlesztett dsszeg és a fennaltikdtartozas
dsszege, pénzneme

a fennallo dketartozas dsszege és pénzneme,

a szerddéses 0sszeg torleézeszletének 0sszege és devizaneme.

5.1.3. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szatgdra vonatkozo székes, valamint a

kulon

jogszabalyban meghatarozott hallgatéi Hiwlgxdés kezdeményezésére

vonatkoz6é adatok:

a)
b)
c)

az igénylés elutasitasanakjmbntja, indoka,

okirati bizonyitékok,

jogerss birdsagi hatarozat szama, az eljar6 birosag megése, a hatarozat
rendelked részének tartalma.

5.1.4. A készpénz-helyettasiizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos adatok:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

a készpénz-helyettesitizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),

a letiltas idpontja,

a letiltott készpénz-helyetteSitfizetési eszkbdzzel végrehajtott iveletek
idépontja, szama, 6sszege,

a jogosulatlan felhasznalasok szama,

az okozott kar 6sszege,

a birésagi hatarozat jogee emelkedésénekddontja,

perre utal6 megjegyzés.



5.1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolataisiad

a)
b)
c)
d)

a nyilatkozat kelte (hely, datum),

a referenciaadat-szolgaltaté azonosit6é adatai,

az ugyfél azonosit6é adatai,

a hozzajarulas megtagadasara utald6 megjegyzeés

5.2. Véllalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthedatok:
5.2.1. Azonosit6 adatok:

a)
b)
c)
d)

cégnév, név,

székhely,

cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
addszam.

5.2.2. A 1.2 a)-d) pontokban meghatarozott szatgdra vonatkozo széési adatok:

a)
b)
c)
d)
e)

)
¢)
h)
)
)

K)
)

a szerddés tipusa és azonositoja (szama),

a szerddés megkotéseének, lejaratanak, mégszének idpontja,

a szerddés megsmeésének maodija,

a szerddés 0sszege és devizaneme, valamint a torleszifia e gyakorisaga,
a 13.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bekévésének ighontja,

a 13.2.2.1 pontban meghatarozott feltételek bek@zésekor fenndlld lejart és
meg nem fizetett tartoz4s 6sszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékesskg#pontja és 0sszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas mégézenek idpontja €s modja,

a kovetelés masik Referenciaadat-szolgaltato rédpéed atruhazasara, perre
utalé megjegyzeés

El6torlesztés ténye, ideje, aztirlesztett 6sszeg és fenndlld lejart és meg nem
fizetett tartozds 6sszege, valamint pénzneme,

fennallé tketartozas 6sszege és pénzneme,

a szerédéses 0sszeg torle§zeszletének 6sszege és devizaneme.

5.2.3.Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos talda amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a szerddés azonositdja (szama),
b) a sorba allitott kbvetelések 6sszege és devizaneme,
c) a kdvetelések sorba allitasanak keed megdmési iddpontja,
d) perre utalé megjegyzés.
5.2.4. A készpénz-helyettesifizetési eszkodz elfogadasara iranyuld sieésre vonatkozé
adatok:
a) a szerddés megkotésének, lejaratanak, mégeézének, felfliggesztésének

b)

idépontja,
perre utaldo megjegyzés.



14. Az Ugyfél altal adott megbizasok

1. A Hitelintézet az Ugyfél altal adott megbizasokat -Szeréidés eltés rendelkezése
hianyaban - csak az e célra rendszeresitett nyeamgdkon fogad el. A nyomtatvanyokat,
elézetes igénybejelentést kogen, a Hitelintézet bocsatja az Ugyfél rendelkez&sAr
Hitelintézet az Ugyfél megbizasan szebeplairasokat osszehasonlitia az Ugyfél altal
bejelentett alairas-mintakkal. Amennyiben a renglsfisen a Hitelintézetnél be nem
jelentett, vagy a bejelentett mintatol jol felismeten eltéé alairas van, a Hitelintézet a
rendelkezést nem teljesiti és a rendelkezést argjelolésével, visszakiildi az Ugyféinek.

2. Az Ugyfél jogosult a Takarékszovetkezetnek irasbiyan altalanos megbizast adni,
amelynek alapjan a Takarékszovetkezet meghatarkidien és feltételek bekovetkezése
esetén az Ugyfél szobeli megbizasait is kotelgssiedni. Ezen altalanos megbizas alapjan
teljesitett szolgaltatasokat azonban a Takarékszéxet kizardlag az Ugyfél fetidségére
és kockazatara végzi, a szébeli megbizasok jeltégiédhddo, esetleges tévedésakb
félreértésekbl ereds karokat — azon karok kivételével, amelyek athaéita a
Takarékszovetkezetre kotetezZrvényi jogszabaly nem teszi leldee — kizarolag az
Ugyfél tartozik viselni, tovabba ilyen esetekbehkdseles megfizetni a Takarékszovetkezet
altal elvégzett tevékenység ellenében felszamitlddtidianos mérték kamatot, dijat,

jutalékot és egyéb koltségeket.

3. Kulén szerddés alapjan a Hitelintézet elektronikus uton betoytljmegbizasokat is
elfogad. llyen esetben az alairas vizsgalat soHitetintézet az Ugyfél altal az erre a célra
rendszeresitett adatlapon (Adatlap) meghataroaotendelkezésre jogosult személyek
esetében kiadott alairasi jelsz6 megfelelését eegen elledrzi.

4. A Hitelintézet nem felel a szok&sos ligymenet satkalmazott gondos vizsgalattal sem
felismerhed hamis vagy hamisitott megbizés teljesitésénektkézményeiért.

5. Keretszerddésben (Pénzforgalmi Keretszé&lgs, Betéti Keretszefdés) foglalt kérés
alapjan a Hitelintézet telefaxon tovabbitott fizeténiveletek (fizetési megbizasok,
betétniiveletek) végrehajtasara vonatkoz6 megbizasokat tvehét teljesitésre. A
Hitelintézet kizardlag a Keretszédesben meghatarozott faxszamra fogadja a
megbizasokat és a Keretsz@asben megjelolt faxszamra tovabbitjia a megbizasok
teljesilésésl szol6 ,Ertesiblevelet”.

6. A Hitelintézet az altala hasznalt eredeti megbipagsntatvannyal megegyéz
formatumban telefaxon tovabbitott megbizasokatdfghbe teljesitésre. A Hitelintézet az
atvételre kerid megbizasok szamat korlatozza oly médon, hogy liepte 10 (tiz)
megbizast nydjthat be a Szamlatulajdonos telefayitssgeével targynapi teljesitésre.
Amennyiben a Szamlatulajdonos egynél tobb megbitsibbit telefaxon keresztil,
akkor a megbizasokat kisgrgyzékkel egyutt kell benyujtania, amely kigégyzék

tartalmazza a megbizasok darabszamat és O0sszegatted§s céljabol. A megbizasok
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atvételi sorrendjét figyelembe véve a Hitelintégajosult a megbizast visszautasitani,
amelySl a benyujto Ugyfélt Hitelintézet még az atvétetelintézeti munkanapjan
tajékoztatja az ,Ertegitevél” megkiildésével. A teljesitett megbizasokrélilintézet az
ugyfélforgalmi értesét megkuldésével utdlag értesiti az Ugyfelet.

A Hitelintézet a Keretszeérdés aldirasat megaben kiemelten felhivia az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a megbizasok telefaxon td@rtiéwvabbitasa fokozott kockazattal jar.
A telefaxon tovabbitott fizetési megbizasok eseiédéfordulod tévedeés, félreértés vagy
hiba kovetkeztében keletkezett minden karért a iizégb benyujté Ugyfél felel, kivéve,
ha bizonyithat6é az, hogy a kart a Hitelintézet dé&ons vagy sulyosan gondatlan eljarasa
okozta.

Amennyiben a megbizas hidnyos, tovabba ha a Hiéeli felismeri, hogy a megbizas
téves adatokat tartalmaz, a Hitelintézet a megbizéa ok megjeldlésével - teljesités
nélkul visszakuldi.

A Hitelintézet jogosult a telefax, e-mail Utjan begzett megbizas teljesitését - biztonsagi
okokbol - az eredeti okirat megérkezéséig fimgn tartani. A felfliggesztédr a
Hitelintézet az Ugyfelet haladéktalanul értesitfeliliggesztéssel kapcsolatban keletkezett
karokért a Hitelintézet nem felel.

A megbizasnak egyértelran tartalmaznia kell az Ugylet targyat és a megbiza
teljesitéséhez szikséges adatokat. Ha korabbilkezés mddositasarol, megsitésébl
vagy megismétlésérvan szo0, ezt kifejezetten meg kell jel6lni. A élintézet nem vallal
feleldsséget azokért a karokért, amelyek abbol keletkehtegy az Ugyfél a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, nemedgyién vagy hidnyosan adta meg.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozdipamtban vald teljesitését vagy az altalanos
banki gyakorlattol eltér teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Hitgezet figyelmét

és véllalnia kell az eldth ereds tobbletkdltségeket. A Hitelintézet jogosult azeity
megbizasok elfogadasat megtagadni.

A meghatéarozott isben teljesitendlmegbizasokat olyandgontban kell a Hitelintézetnek
atadni, hogy a teljesitéshez sziksége$ & Hitelintézet rendelkezésére alljon. E
kotelezettség megszegésdkbred karért a Hitelintézet felésséget nem vallal.

A megbizas csak irdsban, Uj megbizas benyljtas@azitheét ki, vagy helyesbithét
(médositas). A megbizast — sz#@tés vagy jogszabaly eltérendelkezése hianyaban - a
Hitelintézet altali atvételig lehet visszavonni yamoédositani. A Hitelintézet az ezt
koveten érkezett modositas illetve visszavonas eset@sidt az eredeti megbizas szerint
eljarni azzal, hogy — lehé&tég szerint — megkisérli a még el nem végzett nfohjeanatok
leallitasat. A megbizasok modositasaval, visszasarad kapcsolatban a Hitelintézet dijat
szamithat fel, tovabba a felmerult koltségek i€lgyfelet terhelik.



14. A Hitelintézet a jogszabalyba Utkbmegbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha
azok teljesitésére szédesben kordbban koételezettséget vallalt. Ha a mmégbi
érvényességét jogszabaly hatésagi engedélyhezakHiielintézet jogosult megggodni
az engedély meglét@r ennek hianyadban a megbizast teljesités nélisglzakildeni.

15. A Hitelintézet az Ugyfél eltér rendelkezése hidnydban a megbizasokat érkezésik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének afteggitasara a Hitelintézet
nyilvantartasa az iranyado.

16. Amennyiben a Hitelintézet pénzmosasra utalé adat; vagy kortlmény ellémzéséhez
azonnali rendri intézkedést lat szikségesnek, a Hitelintézetligylet lebonyolitasat
felfiggeszti.

15.  Fizetési kotelezettségek teljesitésének helye, idej

1. Amennyiben jogszabaly vagy szédgs eltééen nem rendelkezik, a Hitelintézet és az
Ugyfél kozotti fizetési kotelezettségek teljesitémié helye a Hitelintézet adott tigyben
ugyintézésre illetékes fidkja/kirendeltsége.

2. A Hitelintézet javara tortén fizetés teljesitésének ddontja az a nap, amelyen a
Hitelintézet az Ugyfélnek a Hitelintézetnél vezetdtankszamlajat megterheli.
Amennyiben az Ugyfélnek nincs a Hitelintézetnél etet bankszamlaja, a fizetés
teljesitésének itpontja az a nap, amelyen az 6sszeg a Hitelintéaekdzdmlajan
jovairasra kerdilt.

3. Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Hitelatjéxara tortéhteljesités idpontja az
a nap, amelyen az 6sszeget a Hitelintézet penztdr@ipénztaros atvette.

4. A Hitelintézet fizetési kotelezettsége teljesit&den idspontja — tdrvény,
korményrendelet vagy felek eléérendelkezése hidnydban - az a nap, amelyen a
Hitelintézet szaml4jat megterhelték.

5. Ha afizetési teljesitésdgontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly saggdés
masként nem rendelkezik -, a teljesités napja akéaet el banki kbnyvelési nap.
Amennyiben a teljesités helye kulfoldon van ésljgdités napja - a teljesités helye
szerint - munkaszineti nap a teljesités napja ak@zb elss banki munkanap. A
Hitelintézet a fizetési teljesitések soran figydenveszi a nemzetkdzi elszamolas
forgalmi sziinnapokat.

16. Kamatok, jutalékok, dijak és koltségek

1. Az Ugyfél a Hitelintézet szolgaltatasaiért a Sadésben meghatarozott kamatot,
jutalékot, koltséget, illetve dijat, a Hitelintéze¢dig az Ugyfél altal a Hitelintézet nél
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elhelyezett pénzeszkdz utan - ha a S&b¥g igy rendelkezik - kamatot (a tovabbiakban
egyutt: ellenérték) fizet. A kamat utan fizeténeés a vonatkozd jogszabdélyban
meghatarozott meértékadot a Hitelintézet levonja, bevallja és befizeti.

Az egyes Szeraésekhez kapcsolddo hitelintézeti szolgaltatddek@itékét a Szebdés,
az ellenérték mértékét, a Hitelintézet altal énesitett kondicioik fajtait és mértékét a
Hitelintézet hirdetményei, az ellenérték kiszanditsk madjat a jelen Uzletszabalyzat
tartalmazzak. A hirdetményben foglaltaktdl eftétlenértéksl a Hitelintézet és az Ugyfél
a Szeradésben rendelkezhetnek.

A Hitelintézet az ellenértéket kizardlag az aldbbiejezetben rogzitettek szerint jogosult
egyoldalian modositani.

A hitelintézeti szolgaltatasok ellenértékének nmesgjfse — eltérkikotés hianyaban — a
Szerddésben meghatarozottégbntban, a Szeddésben megjeldlt rendszerességgel,
utolag vagy a Szebdés megameésekor esedekes.

Amennyiben az Ugyfél pénztartozasat késedelmeskesite a Hitelintézet — ha a
Szerddés masként nem rendelkezik — a jogszabalyban rtéghatt késedelmi kamatot
szamitja fel.

A hitelintézeti szolgaltatas teljesitése soran elhitézet jogosult - erre vonatkozo
megallapodas alapjan - az ellenértéken felul ateitgy kapcsolatban felmeruilt kdltségeit
(postakoltségek, subgségi dijak, tranzakcids dij, tgyvedi dij, hitedtbati dij, biztositék
atertékelési dij, szakértdijak, értékbecslés dija, illetékek, kozjefyhatdsagi €s egyéb
eljaras koltségei stb.) illetve dijait az Ugyféberhelni. A megbizas teljesitése soran a
Hitelintézet altal igénybe vett belfoldi és kilfokbzremikods bankok altal felszamitott
koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt kétigk, amelyek az Ugyfél nem
szerddésszdr magatartdsabdl szarmaznak vagy a Hitelintézetadg#éllel fennalld
jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve agyfél elleni esetleges eljarasok
koltségeit is.

A beszamitasi jogosultsag, engedményezés

A Felek az e fejezetben meghatarozottak szerimsjogak az egymassal szemben fennallo
lejart koveteléseiket — egymashoz intézett nyiladttal — beszamitani. A beszamitasra
vonatkoz6 nyilatkozatnak misil a Hitelintézet altal az Ugyfél fizetési szarataj
megkuldott kivonat, amely tartalmazza a beszamdssizeget, és igazolja a beszamitas
tényét.
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A folyamatban 1é¢ hitelintézeti szolgéaltatas nyujtasat a Hitelintézmztonsagos
mikodésének folyamatos fenntartdsa és Ugyfelei, igpnbsen betétesei védelme
érdekében sajat — feltételhez kotott vagy habérid kdvetelései miatt az érintett Ugyfél
értesitése mellett felfliggesztheti akkor is, hakamem ugyanazon a jogviszonyon
alapulnak.

Az Ugyfél a Szeradéslsl fakadd jogait csak a Hitelintézet éebtes irasbeli
hozzajarulasaval engedményezheti.

Biztositékok

A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennallo, vagysben keletked koveteléseinek
biztositasara a Szémésben meghatarozott biztositék nyujtasat irhasjmze Ugyféinek.
A Hitelintézet biztositékként kilondsen - de nemdkdlagosan - zalogjogot, dvadékot,
készfizet kezességet, illetve garanciat i6.el

A Hitelintézet az Ugyféllel fennallo zleti kapcatd soran barmikor jogosult az Ugyféllel
szemben megléy vagy joWwWben keletke& barmely kovetelésének biztositasara medfelel
biztositék nyujtasat, illetve — a Hitelintézet kteléseinek megtériléséhez szikséges
mértékben — a mar megkwiztositék kiegészitését kérni az UgydEItA biztositék
nyujtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztalyas szerédésszegésnek ndisdil.

A biztositékok nyujtadsaval, fenntartasaval, kezalég kiegészitésével, ell@zésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, kadtsddpyfelet terheli.

A Hitelintézet felhivja az Ugyfelek figyelmét, hoggdott kockazatvallalassal jaré

ugyleteknél az Ugyfél altal nyujtott biztositék ézeti értékének meghatarozasa a
Hitelintézet kockazatkezelési szabalyzatanak meljfebanki dontés fliggvénye. A

biztositék fedezeti értéke rendszerint a piaci kég€ alacsonyabb 6sszegben kerdl
meghatarozasra.

A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott bizttedd Hitelintézet altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Hitelintézet jogosult az Ugyféllszembeni esetleges fizetési
kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni.

Ha a biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy aekélés érvényesitése a lekotés
idétartama alatt esedékessé valik, a Hitelintézetgoljoa jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni és az igy kapott 6sszebektesitékként kezelni.

A Hitelintézet koveteléseinek biztositékaul szadgahlamennyi vagyontargy, jog vagy
kovetelés biztositékul szolgal a Hitelintézetnek @gyféllel szembeni valamennyi
kovetelésére fuggetlentl attdl, hogy a kovetelésmyujtasbdl vagy egyéb jogviszonybdl
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ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kovetl® is, amelyeket harmadik személy
engedményezett a Hitelintézetre.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul sztdgaagyontargy megfelél
megrzésésél, a jogok illetve kovetelések érvényesitisgignek fenntartasardl. Az Ugyfél
— a Hitelintézet felszdlitasara — koételes a szidsagtézkedéseket megtenni a harmadik
szemeélyekkel szemben esedékes kovetelései beszdlitge behajtasa erdekében. Az
Ugyfél koteles tovabba a hasznalatabard,lév Hitelintézet javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésdpan kezelni, Gzemeltetni. Ha biztositékul egyedileeg
nem hatarozott elhasznalhat6 vagy helyettesitielog szolgal, akkor az Ugyfél koteles
az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakékékon potolni.

A biztositék értékében, érvényesitisgigében, behajthatésagaban vagy mas lényeges
korulményben bekovetkezett valtozasokrél az Ugyfébteles a Hitelintézetet
haladéktalanul tajékoztatni.

Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott vagyompypait, hitell beszerzett eszkozeit —
amennyiben a Szejdés eltéfen nem rendelkezik — valamennyi biztosithaté koakaz
esetére teljes értéken, de legfeljebb a Hitelint@tal nydjtott szolgaltatds dsszege és
harom hdénapra szamitott jarulékai 6sszegének nadgféttéken biztositani, valamint
értesiteni a biztositét a vagyontargy elzalogoaftisés az értesitésben a Hitelintézetet
teljesitési utasitas adasara jogosult zalogjodasttjeldlte meg a biztositasi 6sszegre
vonatkoz6 kovetelés tekintetében. Az Ugyfél kotetesiztositasi dijat a biztositasi
kotvényben foglalt feltételekkel megfizetni. A difités biztonsaga érdekében az Ugyfél
kételes a biztositotarsasaggal oly modon megallsipbagy az esedékes biztositasi dijat
az Ugyfél helyett, az Ugyfél felhatalmazasa alapg@Hiitelintézet is megfizethesse. llyen
esetben a Hitelintézet jogosult az altala megftzéietositasi dij megtéritését az Ugysélt
kovetelni. Az Ugyfél a Hitelintézet felhivasara &lfits a biztositasi kotvényt és a biztositasi
dij megfizetését igazol6 okmanyokat a Hitelinté&sizére bemutatni, atadni. Az Ugyfél a
biztositasi szefmést - amig a Hitelintézet nek az Ugyféllel szemkiavetelése all fenn -

a Hitelintézet hozzajarulasa nélkil nem modosithaig nem szintetheti meg. A
Hitelintézet a biztositd altal atutalt kartalanitésszeget kovetelésének esedékessége
(lejarata) ebtt is jogosult, erre vonatkozd szédéses kikotés alapjan, az Ugyfél
tartozasanak csokkentésére forditani. A kartalanii@szeggel nem fedezett kdvetelés
valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositdsszegnek a Hitelintézet kdveteléseit
meghaladé része az Ugyfelet illeti.

A Hitelintézet barmikor jogosult - a helyszinen ia biztositékok meglétét ell@rzni és
azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatdtelezettségeinek eleget tett. Az
ellerdrzés soran az Ugyfél koteles a Hitelintézettel ¢gyikodni, az elleirzéshez
szliikséges adatokat megadni és az ehhez szUkskgiesdieet biztositani.

Amennyiben az Ugyfél az altala nyujtott biztositékal kapcsolatos, a szédeésben dlirt
kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Hiézlgt jogosult megtenni a biztositék
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megovasahoz altala szikségesnek tartott 1épédgkekjilonosen kozvetlendl eljarni az
Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a szilkséga®sagi vagy birdsagi eljarast. llyen
esetben az Ugyfél kiteles szilkséges felhatalmaatiadiitelintézet szaméara megadni.

A Hitelintézet az Ugyfél bankszamlaja ternére -ogsgabaly altal élrt sorrendiséget
figyelembe véve - jogosult az esedékes lejart la@lgseit érvényesiteni, illetve
tartozasaival szemben beszamitassal élni.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotakzgeit a Hitelintézet jogosult - a
hatélyos jogszabdlyi &rdsoknak megfelélmddon - barmely biztositékbol efegbgat
érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetségesfgygbevételével.

Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Hiédaitjogosult kdvetelése kielégitésére
felnasznalni, ha pedig ez nem sziikséges, jovéigkaa az Ugyfél Hitelintézetnél vezetett
bankszamlajan, illetve atutalja az Ugyfél altal je&ijt mas bankszamlara.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben edypah tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasoKditelintézet az Ugyfél erre iranyuld
rendelkezése és felteieszandéka hianyaban az Ugyfél teljesitését a répehdjart;
azonos lejarat esetén az Ugyfélre ternesebb; egyeéitékben terhes tartozasok koziil
pedig a kevésbé biztositott kovetelés fedezésédéjim Amennyiben az Ugyfél teljesitése
az ebbbiekben felsorolt csoportokon belil sem elegeadeljes, adott csoporton beldli
tartozas fedezésére, a Hitelintézet az Ugyfél ditsét elésorban a koltségre, azutan a
kamatra, és végul étartozasra szamolja el.

Amennyiben a Hitelintézet részére azonos uUgyletdeteil tdbb biztositékot nyujtottak,
azokat a Hitelintézet a sajat belatasa szerinteadben és meértékben veheti igénybe.

A biztositéki szergdés mindaddig hatadlyban marad, ameddig a Hitelttek az
Ugyféllel szemben a szeéméslsl (alapjogviszonybdl) szarmazo kovetelése
maradéktalanul meg nem térul.

A Hitelintézet szergdés (alapjogviszony) alapjan fennalld6 mindenkorvetélésének
megtéritését az Ugyfélt- a biztositék érvényesitégEtiiggetlendil is - jogosult kdvetelni.
Amennyiben a biztositék érvényesitése utan is alii€zetnek kovetelése all fenn az
Ugyféllel szemben, azokat a Hitelintézet tovabbrkdvetelheti.

A Hitelintézet feleléssége

A Hitelintézet szolgéltatdsa nyuljtasa soran a ihiteteteksl altaldban elvarhat6
gondossaggal jar el.

A késedelmes teljesitésért a Hitelintézet csalsad@em megsnéesének idpontjaig jaro
késedelmi kamat mértékeig vallal félsseget.



20.

A Hitelintézet nem felel az olyan kérokért, amely#kan okok miatt kdvetkeznek be,
amelyeknek elharitdsara vagy befolyasoldsara aimiéeetnek nincs lehésége (vis
major).

A Hitelintézet nem felel az olyan kéarokért, amelg aJgyfél mulasztasabdl,
késedelmédtl szarmaznak.

A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgd#ts elmaradasaert vagy késedelméeért, ha
azt az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvitagy harmadik személy felréhatod
magatartasa okozza, illetve akadalyozza. A szealg@ért kikotott dij a Hitelintézetet — a
megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetbayibatn

A Hitelintézet okmanyok kiszolgaltatasa, illetvezdiés esetén annak teljesit, akit
személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag Igsam szolgaldé okmanyok

megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizedisgadasara jogosultnak tart. A

Hitelintézet az adott helyzetben altalaban elvé@rimaddon vizsgalja a személyazonossag
vagy a meghatalmazas igazolasara neki bemutatottamgokat, ezek valddisagaert
azonban nem vallal felédséget.

A Hitelintézet a tovabbitas céljabdl atvett okméakmtovagy egyéb értékeket csak abbdl a
szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a megbi@a foglaltaknak. Nem felel
azonban az okmanyok érvényesseégeert, eredetiségeédlairasok valodisagaert, az
esetleges itk6zi moédositasokert, jogi tartalmaért.

A Hitelintézet felebsségenek a fentiek szerinti korlatozasa nem exiniielintézetnek azt
a felebsségét, amelyet a Polgari torvénykonyv szerintzéggsben érvényesen nem lehet
kizarni.

A Hitelintézet a sajat tévedését (ideértve az Ugglamlajan tortéh jovairast vagy
terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendeb®z nélkul is helyesbiteni. A
helyesbitésil a Hitelintézet az Ugyfelet értesiti. A Hitelin®iz sajat tévedésének
helyesbitése az Ugyfél szamara kéltségmentes.

Titoktartas és bankinformacié nyujtasa
A Hitelintézet az Ugyféllel fennallo uizleti kapcatd soran tudomasara jutott, banktitoknak
minésilb tényeket, adatokat és informacidkat a banktitokomatkozé jogszabalyi

eléirasoknak megfeléen kezeli.

Az Ugyfél koteles az Uzleti kapcsolat fennallasattaludomasara jutott, a Hitelintézet
tevékenységével 6sszefiigigzleti titkot megtartani.
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Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személymhek,

a) az Ugyfél — torvényben meghatarozott modon kidtlito irasbeli
meghatalmazasaban a kiszolgaltathaté banktitok pontosan megjelélve ezt
kéri, vagy erre felhatalmazast ad

b) jogszabdly a banktitok megtartasanak kotelezetts#ige a Hitelintézetnek
felmentést ad

c) jogszabaly a Hitelintézetet erre kotelezi.

A banktitoknak migsule adatokat a Hitelintézet feladatkéréen kivil nenmznaga.

A Hitelintézet a banktitkot az Uzleti kapcsolatolegsZinése utén, igkorlatozas nélkdl
megrzi.

Az aldbbiak szerinti bankinformacié nydjtasan kival Hitelintézet az Ugyfédt
banktitoknak nem mifsulé informaciot - az olyan dsszesitett adatok szaddgisan tul,
amelyekibl az egyes Ugyfelek személye, lizleti adatai neapéhatok meg - kizarélag az
Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. Afghlmazasban minden esetben meg kell
jelélni az adando informacio tartalmi korét, esgdle idbeli korlatait, az informacio

cimzettjét és céljat.

A Hitelintézet az Ugyfél kilon felhatalmazasa nélikigosult - a banktitokra vonatkozé
szabdlyok figyelembevételével - az alabbi 14. pantloglaltak szerint harmadik személy
részére bankinformacioét adni. A bankinforméacié agyMire vonatkoz6 nyilvanos
informaciokat, a szamlavezetés tényét, valaminigyfél és a Hitelintézet kapcsolatanak
altalanos jellemzését tartalmazhatja.

A bankinformacié adasaval a Hitelintézet az Ugyté&émmilyen garanciat és felebéget
nem vallal.

A bankinformacié6 megtagadasa a Hitelintézet részgem jelent az Ugyfétl alkotott
negativ értékelést — a Hitelintézet ezt az infoidta&érdvel is kozli — és ennek
megfeleben az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatbantalitiézettel szemben
semmilyen karigényt.

A Hitelintézet az Ugyfél kérésére beszerzett baiokinacio valdsagtartalmaért nem felel.
A bankinformécio forraséat a Hitelintézet nem jeldkeg.

A Hitelintézet a bankinformacié kiadasat, illetveskerzését az Ugyfél dijfizetéséhez
kotheti.

A bankinformaciot az informaciot k&kizarolag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve, h
az informaciokés hitelintézet, amely Ugyfelei megbizasabal jar el.
A bankinformaciot az informaciot k&koteles bizalmasan kezelni.



12. A Hitelintézet az altala nyujtott bankinformacidHasznalasért és az eibtkeletkezett
karért kizarélag akkor felel, ha jogszabalyba lUtkémddon, illetve felhatalmazas nélkul
adott ki banktitkot, vagy neki felréhaté moédon wda adatot szolgéltatott.

13. A Hitelintézetnek térvényben@lt adatszolgaltatasi kdtelezettsége van a cégimirés az
adohatésag felé, a forintban és egyéb, kulféldizpémben vezetett pénzforgalmi
szamlakrol.

14. A Hitelintézet koételezettsége, hogy pénzmosasrdo usaat, tény, vagy kortlmeény
felmerlilése esetén bejelentést tegyen a pénzmosasertorizmus finanszirozasa
megebzéséll és megakadalyozasardl szélé 2007. évi CXXXVI. vémyben (a
tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott szerv részérélitélintézet a bejelentés téngér
annak tartalmérol, harmadik személynek vagy szetmek semmiféle tajékoztatast nem
ad, és biztositja, hogy a bejelentés tartalma égtdrténte - banktitokként - titokban
maradjon. A Hitelintézet a bejelentési kotelezegjtséljesitése soran birtokaba jutott
adatokat, illefleg a bejelentési kotelezettség teljesitését igapiratokat a Pmt-ben
meghatarozott ideig méwzi és nyilvantartja.

21. Jogvitak rendezése, alkalmazando jog

1. A Hitelintézet és az Ugyfél a kozottik létrejotteBBdéslsl szarmazd értelmezési és
egyéb vitas kérdéseket békés uton torekszenekzende

2. Amennyiben a Felek kozottik felmerilt vitas kérdésin tudjak békés uton rendezni, a
Szerddéskdl ered jogvita eldontésére - a Felek erre vonatkozd, jédkett eltéd
megallapodasa hianyaban - a magyar birosagok texmtelk hataskaorrel.

3. Az Ugyfél és a Hitelintézet kozotti jogviszonyokseellentétes kikotés hianyaban - a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

22. Kiszervezés

A Hitelintézet pénzlgyi-, illéleg kiegészii pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rehddyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozéas vagy adattarolaswatisy, az adatvédelmidtasok betartasa
mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszigyh@ Hitelintézet a kiszervezéssel
0sszefuggésben jogosult arra, hogy a nyilvantadtitait a kiszervezett tevékenységet
vegdnek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasavabiéositasaval. A Hitelintézet
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet &@gmdelkezik mindazon személyi, targyi és
biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly azéigezett tevékenységet illen a
Hitelintézet vonatkozdan &



A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervegéskenység véget az Uzletszabalyzat
...... szamumelléklete tartalmazza.

Il. SZAMLAVEZETES ES FIZETESI FORGALOM

1. A szamlavezetésre vonatkozo altalanos szabalyok

1. A Hitelintézet az Ugyfél részére, pénzforgalma jmitasa céljabol fizetési szamlat
vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinedlea JUzletszabalyzatnak, valamint az
Ugyfelekkel kotott Pénzforgalmi Keretszédésnek megfeléen. A szamlak forintban
vagy kulfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantattpénzforgalmi, elkilonitett vagy
egyéb fizetési szamlak lehetnek.

2. A Pénzforgalmi Keretszetdés megkotésekor az Ugyfél koteles a képviselgttjhitelt
erdemb modon - a tarsasagi szédes, valamint az alairasi cimpéldany egy-egy
példanyaval - igazolni.

3. A Hitelintézet a Pénzforgalmi Keretszédésben vallalja, hogy az Ugyfél szamlajan
rendelkezésre all6 pénzeszkdzoket kezeli és nydva, a szamla terhére és javara
befogadott szabalysZer megbizasokat a pénzforgalom lebonyolitasdra vométk
jogszabalyi @lirasok szerint teljesiti.

4. Valamennyi fizetési szamla az Ugyfél, mint szam&jtlonos nevét viseli és pénzforgalmi
jelzészammal van ellatva. A Hitelintézet jogosult az téypénzforgalmi jelédszamanak
megvaltoztatasara.

5. A fizetési szamla felett az Ugyfelek irasban vatpkteonikus modon, a pénzforgalomra
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott, a Hitelietéaltal ebirt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfet@n rendelkezhetnek. Ennek megfédel az Ugyfél koteles
szamlanyitaskor a Hitelintézet altal erre rendssiéett alairas bejelefikartonon a szamla
felett rendelkezni jogosult személy adatait ésrasaimintgjat, valamint a rendelkezés
modjat (egyittesen vagy onalléan) a Hitelintézetheelenteni. Az Ugyfél az alairasra

bejelentett személyek rendelkezését meghataroglytde hasznalatahoz is kotheti.

6. Amennyiben az Ugyféllel kotott Szolgaltatasi s#eiés a megbizasok elektronikus Gton
tortérs benyujtasat is lehété teszi, Ggy az Adatlapon az Ugyfél a megbizaggkitésére
és tovabbitasara szolgalé rendszer (Ugyféltermilvdtiernetbanking) minden egyes
felhasznaléjara vonatkozéan megadott informaciokllettie kbteles rendelkezni az
elektronikus alairasra jogosultak nedMérEbben az esetben a Felek koételezettséget
vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy alseer bejelentkezési jelszavat és az
alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktetzemélyeknek nem adjak at és az azokhoz
valé hozzéaférést szamukra nem teszik léhet
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A Hitelintézet a fizetési megbizasok atvételérelgao iddpontokrdl, valamint a
megbizasok teljesitésének rendjén Pénzforgalmi Keretszdidés elvalaszthatatlan
mellékletét képez T4jékoztatdbban, illetve a vonatkozé Hirdetménylé@ékoztatja az
Ugyfelet.

A Hitelintézet azokat a fizetési megbizasokat, smiefizetési hatarishoz vannak kotve,
a hatarid utolsé napjan teljesiti.

A Hitelintézet a fizetési megbizast abban az esdtdgesiti, ha annak fedezete a terhetend
fizetési szamlan biztositva van.

A Hitelintézet a fizetési megbizas teljesitésémmdtési modjat, ha az a megbizasban, vagy
az Ugyféllel kotott szedmésben kilon megjelolve nincs, a hatéalyos pénzhmiga
jogszabalyok rendelkezéseit szemtiedartva, sajat belatasa szerint maga valaszt@ me
koltségek az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet az Ugyfél irasos rendelkezése alapggy az Ugyféllel kotott Pénzforgalmi
Keretszerédés szerint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesigészolgald, a pénzforgalmi
szamlahoz kapcsoldéddan elkllonitett szamlat (saaat)layithat. Az elkilonitett szamlak
nyithatok:

a) az Ugyfél szabad rendelkesésagy

b) az Ugyfél szabad rendelkezése alol kikeriilt péridiesik kezelése céljabol.

Az elkulonitett szamlakon kezelt, az Ugyfél szabaddelkezése aldl mar kikerlt
pénzeszkozok (pl. évadekkent, illetve akkreditiywenkgaranciaval, fedezetigazolassal
kapcsolatos elkulonités), az elkilonités tartamatt atsak a meghatarozott célra
hasznalhaték fel.

Az elkulonitett szamlak feletti rendelkezés moédjgaa Ugyfélnek a szamlanyitasra

vonatkozé rendelkezés benyljtasaval egyidg, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitéltésével rendelkeznie kelékie, ha az elkulonitett szamla felett
ugyanazon személyek részére €s modon biztosit |kezési jogosultsagot, mint a

kapcsolodo penzforgalmi szamla esetében.

A Hitelintézet a fizetési szamlakon toréedvairasokrol és terhelésékszamlakivonattal
(Ugyfélforgalmi értesét megkiildésével) értesiti az Ugyfeleit. A szamlakamt a
Hitelintézet pénzforgalmi szamlak esetében - amibemytortént forgalmazas az adott
pénzforgalmi szadmlan vagy a hozza kapcsolédd efiidti szamlan - legkébb a
teljesitést koveét munkanapon, egyéb fizetési szamlak esetén pedigntea egyszer az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Pénzforgalmi Keretszeddés hatalyara vonatkozéan a Keretsz@ésben foglaltak az
iranyadok. A Pénzforgalmi Keretszédest barmelyik Fél irasban felmondhatjak. Az
Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkondéflyba, ha az Ugyfél medfizeti a
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Hitelintézet felé fennalld, a fizetési szamlan wiltartott tartozasat, valamint a
szamlamegszintetéssel kapcsolatosan felhbaiikkoltségeket is rendezni.

A fizetési szamla megénése esetén a szamla kovetel egyenlegét a Hitadinag Ugyfél
rendelkezése hianyaban nyilvantartasba veszi éatkiasiés nélkil a kovetelés elévilési
idejének elteltéig (Polgéari torvénykony®:22. 8§) megbrzi az Ugyfél, illetve annak
jogutddja vagy O0rokose részére.

A forintban vezetett fizetési szamla kezelésére vatkoz6 specialis szabalyok

Ha az Ugyfél forintszamlajan a megbizasok fedemeta all rendelkezésre, akkor Sorba
allitsi szerddés megléte esetén a sdel@sben meghatarozott tipusu fizetési
megbizasokat a fedezet biztositasaig, legfeljelumizen a szetirlésben meghatarozott
idépontig a Hitelintézet automatikusan sorba allitja.

Sorba allitasi szeérés hianyaban a fedezetlen megbizasokat a vonajkgzaabalyi
eléirasokban meghatarozott eseteket kivéve a bankikamap végén a Bank torli a
nyilvantartasabol. A fedezethianyrél, valamint arotd tételeksl az Ugyfél a
szamlakivonatbol értesdl.

Kulfoldi konvertibilis pénznemben vezetett fizéési szamla kezelésére vonatkozo
specialis szabalyok

A Hitelintézet az Ugyfelek részére Pénzforgalmi déészerddés alapjan kulfoldi
konvertibilis pénznemben nyilvantartott szamlatqaabbiakban: devizaszamla) nyit és
vezet. A Hitelintézet a devizaszamldkat a hataly@nzforgalmi jogszabalyoknak
megfeleben kezeli.

Devizaszamlaval rendelkéZJgyfél részére a Hitelintézet a szamlara éskdeviza és
forintjovairasokat fogadia, illetve az Ugyfél ir@smegbizasa alapjan arrdl deviza, illetve
forint kifizetéseket, atutalasokat (atvezetésetadjgsit.

A Hitelintézet barmely, az aktudlis Hirdetményélk@zzétett pénznemben nyit és vezet
devizaszamlat, de csak azok a devizaszamlak kamakpzamelyek pénznemére

vonatkozdan a Hitelintézet kamatmértékeket teszé&oz

A devizak kozul a GBP kamatlaba 365 napos bazisig,a tobbi deviza kamatlaba 360
napos bazison értetid

Devizaban teljesitett fizetések

Altalanos szabalyok

1.1. A Hitelintézet altal a deviza forgalomban alkalmiaZizetési modok:

a) az egyszdr atutalas;



1.2. Amennyiben az Ugyfél vagy a szédés a megbizas teljesitésének médjat nem hatarozza
meg, a Hitelintézet sajat belatasa szerint a barikj@korlatnak és az Ugyfél érdekeinek
leginkdbb megfelél moédot valaszthatja a megbizo egyidéjtesitése mellett.

1.3. Ha a Hitelintézet a devizdban teljesiténthegbizas alapjan a fedezet tényleges
beérkezése &t teljesit fizetést, illetve jovairast, a fedeebharadasa esetén az 6sszeget
kamattal egytitt visszakovetelheti (visszaterhelheti

1.4. Ha a megvasarolt export okmanyok vagy mas értékpdpnértéke esedékességkor nem
folyik be, a Hitelintézet a kifizetett 6sszegetsaakoveteli (az Ugyfél szamlajat az
ellenértékkel és jarulékos koltségekkel megtertiglhe

1.5. A Hitelintézet a megbizas teljesitése soran bekévett arfolyamvaltozasokbol ekied
kart nem viseli és az arfolyamvaltozas hatasat@#dire mindenkor atharitja.

1. A Hitelintézet az Ugyfél javara érkéatutalas jovairasat (kifizetését) felfiggesztheti
vagy megtagadhatja, ha olyan pénzugyi szolgaltaéikiezik a megbizas, amely a
megbizojat annak neve és cime, valamint pénzfoigelabszama, illetve mas, a
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyokban definialt azidalatok feltiintetésével nem
jeloli meg.

2. A Hitelintézet az Ugyfél javara érkéatutalas jovairasat (kifizetését) a megbizo altal
megadott kedvezményezett adatok alapjarbdégesen a megadott pénzforgalmi
jelzészam alapjan teljesiti. Hibas, hianyos adatokkghétmtt megbizas teljesitését a
Hitelintézet megtagadhatja, azt jogosult a meglgivisszautasitani.

2. Egyszet atutalas

2.1. AHitelintézet a deviza atutalas teljesitése érekéa Takarékbank Zrt. kozrékddését
veszi igénybe. A felmerdlkoltsegek megfizetése az atutalas teljesitésedauntékes.

2.2. A Hitelintézet a deviza atutalast akkor teljesiti,az Ugyfél az atutalasra kefidsszeg,
tovabba az atutalassal kapcsolatos koéltségek fastezzditelintézetnél vezetett fizetési
szamlajan biztositja.

2.3. A Hitelintézet — a Takarékbank Zrt. kozrékddésével - az Ugyfél altal a bankkoltségek
viselésére vonatkozé rendelkezését az atutalandze@spénzneme, valamint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatd orszéagiat elledrzi, illetve amennyiben
ez szilkséges, a hatalyos pénzforgalmi jogszabaljoksainak megfeléen — az Ugyfél
utolagos tajékoztatasa mellett — médosithatja.

Amennyiben az Ugyfél a megbizasban nem rendelkezdthnkkoltségek viselésére
vonatkoz6an vagy a hatalyos pénzforgalmi jogszaddbzerint hibas koltségviselési



modot adott meg, ugy a Hitelintézet a vonatkozéuald Hirdetmény szerinti
koltségviseléssel teljesiti a megbizast.

2.4. Az Ugyfél, a devizdban benyuijtott (belfdldre, illet kulfoldre iranyuld) atutalas
teljesitése érdekében, az IBAN-t alkalmaz6 célaisaaranyuldé megbizas esetében a
kedvezményezett szamlaszamot IBAN formatumban &$teinegadni, melyet a
Hitelintézet jogosult vizsgalni. Hibas, hianyos kedmeényezetti IBAN megadasa
esetében az esetleges késedelmes teljeslitédbbletkoltség felszamitasabol esed
kockazatokat az Ugyfél viseli.

2.5. A Hitelintézet altal atutalt, de a fogadd pénzusgmlgaltatd altal visszautasitott deviza
atutaldsokat a Hitelintézet — a Takarékbank Zrtame&ztlll - megvizsgalja. Ha a
visszautasitas a Hitelintézet hib4jabol tortérdjtalintézet az atutalast jutalékmentesen
Ujrainditja. Abban az esetben, ha a visszautaaitfitelintézetnek fel nem réhaté okbal
tortént, az tajékoztatja étraz Ugyfelet és a visszautasitassal kapcsolatbkmefiilt
koltségeivel jogosult az Ugyfél szamlajat megtemhehz atutalds pénznendételtérs
pénznemben tortén jovairds esetén a Hitelintézet az aktudlis Hirdsiyben
meghatarozott arfolyam alkalmazasaval szamol &lgp#éllel.

5. Készpénz helyettestt fizetési eszkdz (Bankkartya)

A Hitelintézet a nala szamlat veédiigyfelek szamara igény szerint, elektronikus &zekre
illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyatdsit a Takarékbank Zrt. megbizasabdl. A
bankkartyak igénybevételének részletes feltétal@inkarékbank Zrt. bankkartyara vonatkozo
Uzletszabalyzata és altalanos sédési feltételei, illetve a Hitelintézet mindenkaatélyos
kondicios listai tartalmazzak, amelyeket a Hitéligt hirdetményben tesz kdzzé.

A Bankkartya készpénz-kinigfizetési eszkoz.

A Takarékbank Zrt altal kibocsatott bankkartyakaatka tipusatol fugeen lakossagi fizetési
szadmlahoz vagy vallalkozoi pénzforgalmi szamlahealamint hitelszamlahoz kapcsol6do
termékek.

A Kartya tranzakciok fedezetéll ezen szamlak etérhegyenlege vagy annak egy
kartyafedezeti szamlan elkllonitett része szolgal.

A Hitelintézet forgalmazéi és elfogaddi tevékenystég vegez.

1. Bankkartya kibocsatoi feladat

1.1. A bankkértya kibocséatéi tevékenyseg keretében arEkbank Zrt. (kibocsétd) és a vele
kozvetiti megallapodast alair6 Szamlavezeételyek - Hitelintézet - (forgalmazd), az
ugyféllel kotott bankkartya szeidés alapjan, készpénz-helyettédiretési eszkdznek
minésilb bankkartya terméket bocsatanak az tigyfél rendéfiére.



A Takarékbank Zrt./SzamlavedeHely csak kifejezett irasbeli kérelemre bocsathat
bankkartyat az tgyfél (kartyabirtokos) rendelkerésé

A Takarékbank Zrt./SzamlavedetHely koteles gondoskodni arrél, hogy az uUgyfél
(kértyabirtokos) legkésbb a szer&dés aldirasakor megismerje a kartya hasznalat&nak é
6rzésenek (biztonsagban tartasanak), valamint dekekzkapcsolatos feléssegviselés
szabalyaira vonatkozo szédesi feltételeket.

A Takarékbank Zrt./SzamlavedeHely a kibocsatas soran koteles gondoskodni arral,
hogy az ugyfélnek (kartyabirtokosnak) a bankkérthasznalatahoz szikséges
személyazonositd (PIN) kodjat vagy mas azonosit@tahd — az Ugyfélen
(kértyabirtokoson) kivil — senki mas ne ismerhessg.

2. Bankkartya elfogadoi tevékenység

2.1. A bankkartya tzletag keretében a csatlakozott Saéembd Helyek / Takarékbank Zrt.,
illetve a csatlakozott Szamlave&dielyekkel / Takarékbank Zrt.-vel szédest kotott
kereskedelmi elfogadohelyek elektronikus, on-linedion fogadnak el bankkartyakat.

2.2. Az elfogadbhelyi eszkdzok a kdvetkdz
- ATM berendezés
- Bankpénztéri POS terminal
- Kereskedi POS terminal
- Internetes kartyaelfogadas esetén Virtualis PQSitel

A POS berendezések kizardlag on-line médon lzetheiid, manudlis adat / tranzakcio-
bevitel a visszaélések elkertlése érdekében cs@ikkarékbank Zrt. kilén engedélyével
lehetséges. Imprinter hasznélata a POS termindhilmégpdasa esetén sem engedélyezett.

3. Reklamaciok kezelése

3.1. Kartya birtokosi reklamacio bejelentése

A reklamaciot a kartyabirtokos/szamlatulajdonosasi lszamlakivonat kiallitasatol szamitott
legkés$bb 40 napon belll jelentheti be a Hitelintézetra@rékbank Zrt.-nél.

a) Reklamacio kivizsgalasa

Ve

ellensrzése: megfelel-e a formai, tartalmi kbvetelméngikma bejelentésben rogzitésre kerult-
e a reklamécié kivizsgalasahoz / tranzakcié vissmdéséhez sziikséges minden adat, a
megadott idpontban és adatokkal kertilt-e elszdmolasra az Uggénlajan a vitatott tétel.

A Hitelintézetnek meg kell gizédnie arrdl, hogy a reklamécid targya nem sajatliditezet
hibajabol ered, beleértve a kartyatranzakciot Kezedndszerek helyes i{tkodésének



ellensrzését. Amennyiben az Ugyfél a Szamlavwezéely sajat elfogadohelyén lebonyolitott
tranzakcioval kapcsolatban nyujt be reklaméciothesb az esetben meg kell kezdeni a
tranzakcio kivizsgalasat sajat hataskorben - szjdsésetén - a Takarékbank Zrt. back office
terlilete tAmogatast ad a kivizsgalasban. A rektadaal érintett sajat tételek Hitelintézeten
belul rendezentk.

Amennyiben a Hitelintézet szabalyosan jart eltvibea reklamaciot sajat hataskérben nem tudja
rendezni, a Hitelintézetnek a reklamacio bejelaxtkévett 3 munkanapon belil tovabbitania
kell a reklaméciés lapot/levelet a rendelkezéshe @dellekletekkel Takarékbank Zrt. back
office szervezeti egysége részére.

Takarékbanki Ugyfél esetén a reklamacio kivizsgaéssrendezése a Takarékbank Zrt. feladata.
b) Kereskedi (szolgaltatoi) reklamaciok bejelentése

A keresked/szolgaltaté a rendelkezésére all6 POS bizonyédamint a tranzakciokrol kapott
tételes kivonat alapjan ggoédhet meg a tranzakcié végrehajtasanak és elszamalds
helyességéi.

A Szolgaltatd napi kimutatast készit a terminagédmarol, melyet file formatumban juttat el
a SzamlavezétHely illetve a Kereskeilfelé. Emellett a Szamlavesdtiely naponta tovabbitja
a kereskedhek a szamlavezitendszerbl készitett forgalmi listat.

A keresked/szolgaltaté altali reklamécioé benyujtasanak hdgei:
a. hianyzo utalds esetén a szamlakivonat (forgalneséf) kézhezvételét szamitott 10
nap
b. mas esetben a szamlakivonat (forgalmi eg&ézhezvetelét szamitott 40 nap.

A keresked/szolgaltatd a reklaméaciét a vele sZelgses viszonyban all6 Szamlavézet
Helynél (Hitelintézet) illetve a Takarékbank Zretjelentheti be.

4. Visszaélések, felésség

4.1. A kértyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A kértyabirtokos koteles a Takarékbank Zrt.-nekyadszamlavezétHelynek (Hitelintézet)
haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy

a) a bankkartya kikertlt a birtokabdirgése alol);

b) a bankkartya vagy a hasznalatdhoz szikséges szaogbsitd kod, vagy mas

hasonl6 azonosité adata jogosulatlan harmadik dgdodomasara jutott;

c) a bankszamlakivonaton, illetve szamlan jogosulattéunelet szerepel,

d) a bankkartyat jogosulatlanul hasznaltak.
4.2. A Takarékbank Zrt. bejelentéssel kapcsolatos kigtiségei



a) A Takarékbank Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a kabig@kos reklamacios
bejelentését tavkozlési eszkdz atjan a hét barmaghjan, a nap barmely szakaban
megtehesse.

b) A Dbejelentésekil olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatdan,
megvaltoztathatatlanul és utdlag legaldbb 5 évigéattapithatdéan biztositja a
bejelentések ihontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

c) A Takarékbank Zrt. a kartyabirtokos kérelmére idagb ad arrél, hogy a
kartyabirtokos tett-e, és ha igen, mikor és miligtalommal bejelentést.

4.3. Felebsségi és karviselési szabalyok

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos szélésszegéséh mulasztasabdl erédkarokért a
Takarékbank Zrt. nem tartozik fefskséggel. A Kartyabirtokost ért minden olyan kérért,
amelyért jogszabaly vagy szédés szerint a Takarékbank Zrt, koteles helytakmgy amelyért
valo felebsségét nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonosito szam (PIN kod) madidiesznalataval véghezvitt tranzakciokért
kizarolag a Kartyabirtokos felel.

A Dbejelentés megtételéet medmben bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb
negyvenotezer forint erejéig viseli az olyan jova&m hagyott fizetési fiveletek
vonatkozasédban, amelyek a fizél birtokabdl kikerilt vagy ellopott bankkartydvérténtek,
vagy a bankkartya jogosulatlan hasznélatabdl etedieéve ha a kart készpénz-helyett@sit
fizetési eszkbznek miisils olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informéciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési ezzkésznalataval tortént vagy a személyes
biztonsagi elemek - igy a személyazonosito kod @@it) vagy egyeb kdd - nélkil hasznaltak,
vagy a kibocsatdé nem gondoskodott arrol, hogy aydairtokos a bejelentési kotelezettségét
barmikor megtehesse.

A kibocsaté mentestul a fenti bekezdésben meghattifetelbssége aldl, ha bizonyitja, hogy
a jéva nem hagyott fizetésitivelettel dsszefliggésben keletkezett kart a diZét csalard
modon eljarva okozta, vagy a kart a bankkartya rearara, a személyes biztonsagi elemek
biztonsagban tartadsara vonatkozé szabalyok vaggjelebntési kotelezettségének szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.efegst koveéien a kibocsato viseli a kart
az olyan jéva nem hagyott fizetésiimeletek vonatkozasaban, amelyek a tiZét birtokabol
kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettésiizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-
helyettesid fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabol erednek

A bankkértya jogosulatlan személy altali hasznélgitéered olyan kifizetést, amely a
tavollewok kozott kotott szekmésekél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ilideg a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazatyditatasi szetmésekél sz6l6 2005. évi
XXV. torvény hatélya ala tartozé tavértékesitésylépkkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos
kéréseére torolni kell, és az ilyen megbizasbol &aifizetett 6sszeget a kibocsatd koteles az



ugyfél részére jovairni vagy részére visszafizefa. igyfél a kérelem iranti jogarél nem
mondhat le.

Kizarélag a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost térhielelésség, ha a bankkartyat a
Kértyabirtokos nem rendeltetésspem hasznalja, illetve a visszaszolgaltatand6 kértgan
adja le, és elith eredben kar keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve aznalatra vonatkozo6
kotelezettsegek szandékos vagy sulyosan gondattagszegésének niisilnek példaul az
alabbiak:
a) a bankkartyaval torténtranzakciot a PIN kod hibatlan megadaséaval hagott
végre; (a PIN kod az ugyfél gondatlansaga miathlgén megszerezhevolt)
b) az Ugyfél az altala el nem ismert bankkartya treopaol kapott sms-értesités
utan nem tette meg a bejelentést a Takarékbankelgt.
c) az ugyfél mas személy részére atadta azon kddekataitokat, melyek lehité
tették a kartya hasznalatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egymas kibgigviszonya a Takarékbank Zrt. felé
hatalytalan, az eléb ered jogvitak vonatkozasaban a Takarékbank Zrt. nereld®la
Kartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okokattokért a Takarékbank Zrt. nem vallal
felelésséget.

A fizetési szamla vezetésével illetve a forgalmvokiat kiallitAsaval osszefliggésben a
kibocsatd és a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos #bzogviszonyban felmerdl azon
felelosségi kérdésekre, amelyek nem a bankkartya jogtmulaasznalataval kapcsolatosak, a
polgari jog altalanos szabdlyai az iranyadoak.

Hamis vagy hamisitott kartydval véghezvitt tranzékért a Takarékbank Zrt./ Hitelintézet
nem vallal felebsséget.

6. Tavolrol hozzéaférést biztosito fizetési eszkdzok (&ktronic/Internet Banking)

1. A Hitelintézet és az Ugyfél egymas kozott kozveieamitogépes kapcsolatot Iétesitenek
annak érdekében, hogy az Ugyfél a vonatkoz6 Szalgal szergdésben meghatarozott
szolgaltatasokat, banki termékeket igénybe vehesse.

2. Az Electronic Banking szolgéltatas esetén Ugyféiiedl segitségével a Hitelintézet - a
Szolgaltatasi szeédésben rogzitett feltételekkel - biztositja az éyEszére, hogy az
elektronikus Uton adhasson a szolgaltatasba bewwwrdmlakkal kapcsolatosan
megbizasokat, vagy ilyen mddon a szamlaforgalomrkabcsolatos adatokba
betekinthessen.

3. Az Internet Banking szolgéltatas keretében a Hitéfiet internetes honlapjan keresztil
biztositia az Ugyfél (a Szamlatulajdonos, valamintSzamlatulajdonos altal kijelolt
Felhasznalok) részére a vonatkozé Szolgaltatasz@kesben rogzitett szolgaltatasok és
termékek igénybevételét, a szolgaltatasba bevontamlgkhoz kapcsol6do



informaciokérések kezdeményezéséet, a fizetési magbk, csoportos imeletek nyomon
kovetését, valamint ezek allapotéara vonatkozo tekérsek végrehajtasat.

A megbizasok fajtait, azok befogadasanak modjéeljasités feltételeit az Ugyféllel
megkotott Szolgaltatasi szédes és a Hitelintézet altal kbzzétett, a fizetésgbizasok
befogadasanak és teljesitésének rendjére vonaligekoztato tartalmazza.

Az Ugyfél az Electronic/Internet Banking szolgdisitigénybe vételével kapcsolatos
dijakat, koltségeket a Hitelintézet Hirdetményébmghatarozottak szerint koteles fizetni,
mely 6sszeggel a Hitelintézet az Ugyfél szamlajé Szolgaltatasi szeidés szerint —
esedékességkor automatikusan megterheli.

Ill. BETETELHELYEZES

1.

1.

A betétekre vonatkozo kdzos szabalyok
A Hitelintézet latra sz616 és lekotott betétet kiddztet meg.
A betéti szamla pozitiv egyenlege latra sz616 petémirtsal.

A Hitelintézet a bankszamlan elhelyezett 6sszeg letétési id nélkil, az altala kbzzétett
hirdetmeny alapjan meghatarozott méiitdlamatot fizet, melyet a szamlan minden év
vegen az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil jovéletvie a szamla megsziintetése esetén
kifizet.

Az Ugyfél erre iranyulé megbizasa alapjan a Hitélret lekotott betétként kezeli az
Ugyfél bankszamla egyenlegét, illetve annak bizemgszét.

A latra sz6l6 és a lekotott betétek kamatozasételeit, jutalék és koltség kondicidit a
Hitelintézet hirdetményei tartalmazzak. A Hitelimdé a hirdetményeiben meghatarozott
valtozo, illetve fix - a lejarattdl és az 6sszegysagatol flig§ mértéki - betéti kamatot az
Ugyfél nala vezetett szamlajan altalaban a lejardtia jova, vagy az Ugyfél rendelkezése
szerint tkésitve Ujra lekaoti.

A betéti kamat, az értékpapirok hozama szamitas&wl kozzétételél sz016
82/2010.(l11.25) sz&dmu kormanyrendelet rendelkezékgpjan a hitelintézeteknek az
Uzletszabalyzataban az egyes altala kinalt betétirzglések esetében rogzitett
kamatszamitdsi modszeren kivil az egységesitéditi k@matldb mutatét (EBKM) is ki
kell szamitani és kozzeé kell tenni.

A Hitelintézet az egységesitett betéti kamatlab matét (EBKM) az alabbi algoritmus
alapjan szamitja ki:

a) ha a lejaratig hatraléfutamids 365 napnal kevesebb:



(K+bv);

n
Elhelyezett betét = 3,
' i=1 141 % (1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizegésatralés napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat Bstétosszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejaratig hatratéfutamids legalabb 365 nap:

(k-l'bV)g

I
Elhclyezett betét = 3
| i=1 (141)369)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizegésatralév napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat Bgtétdsszeg visszafizetés dsszege.

c) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

I B,

— (1_+_r)(:if355) P (1+r)(tjf365)

n = a betétbefizetések szama,
Bj = az i-edik betétbefizetés 0sszege,

t; = az el$ betetelhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizgthatralés napok szama,
r = az EBKM eértéke,

m = a kifizetések szdma,
tj = az el§ betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig &lé&u6 napok szama,
Kj = a j-edik kifizetés 6sszege.

d) egyéb szempontok:
aa.ha a betéti kamatlab a szédés alapjan valtoz6 kamatlab, de annak mértéke az

EBKM kiszamitasakor nem hatarozhatdo meg, az EBKEIhgiasanal az utolsé
ismert kamatlab keril alkalmazasra a betéti €z lejarataig;



10.

11.

bb. hatarozatlan tde lek6tott, automatikusan megujulé vagy le nenvtdietét esetén
a lekotési idt egy évnek kell tekinteni, a Hitelintézet azonagosult az altala
jellemzének tartott lekdtési iste vonatkozdan kiszamitott mutatét is kdzzétenni;

cC. a mutatd szamitdsa soran a diErgben rogzitett lekotési ad kerdl
figyelembevételre;

dd. a kamatbtsszegben csak a ténylegesen kifizeté¢jddtairandd) osszeg kerdl
figyelembevételre; ha a kifizetefitkamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) —
ide nem értve az adofizetési kotelezettséget nésdaerheli, akkor a kamattsszeg
a levonas 0sszegeével csokken.

Az Ugyfél a betéti keretszeidés alairasat kow@n jogosult killon eseti szédéskotés
nélkil, a betéti keretszdidés rendelkezéseinek megfékr, papir alapon
kezdeményezett eseti megbizas alapjan, az abbazitatigdsszeget meghatarozott
futamidsre lekotott betéti konstrukciokban elhelyezni.

A betét elfogadasara vonatkozo betéti kereténirzek - eltér rendelkezés hidnyaban - az
alairas napjan Iépnek hatalyba, mig a betétekédskide vonatkozo rendelkezések az altaluk
megjeldlt idsponttdl hatalyosak.

A betéti keretszefimést a Felek barmelyike irasban — kilén megallapedéatén faxon is
— barmikor, kilén koltségek felszamitasa nélkilmfendhatja. A betéti keretszédes
alapjan lekotott egyes betétek teljes vagy réseggtzaz Ugyfél irasban — vagy kulon
megallapodas esetén faxon — kdzdélt felmondast kéneelveheti. A futamidl letelte ebtt
felmondott betétre kamat nem jar. A betét teljeszégének felvétele a betétszamlat
megszinteti. A betétszamla megszintetésének kibltselge nincsen.

A Hitelintézetnél elhelyezett latra sz0lo és lekbtietétek - a Hitelintézeti tdrvényben
felsorolt kivételekkel - az Orszagos Betétbiztagitdlap altal biztositott betétek.
A betétek biztositasara vonatkozé részletes szekdtlya Hitelintézet a kondicidkra
vonatkozé hirdetményeiben, valamint jelen Uzletghgat elvalaszthatatlan mellékletét
képed altalanos szefirlési feltételekben teszi kbzzé.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél jelen Uzletszabdly#al.11. pontjdban meghatarozott
szemelyi azonositd adatait tartja nyilvan.

Betételhelyezés forintban

A Hitelintézet — a Felek eltér megallapodasa hianyaban —a vonatkozo aktualis
Hirdetményében rogzitett legkisebb dsszegetaldgy meghalad6 6sszeget fogadja el
betétként.

A betétek legrévidebb lekotési ideje — a Hitelimtehirdetményének eli@rendelkezése,
vagy a Felek eltérmegallapodasa hidnyaban - hét nap. Részdsszegavaijes betéti
0sszeg futamidl kozbeni, az Ugyfél részértortérs felmondasa esetén a Hitelintézet a
felmondott 6sszegre — a Felek eltéendelkezése hianyaban - az elhelyezés napjatél
szamitott, a betéti konstrukciotol fliggn a betételhelyezés vagy a felmondas napjan
érvényes, a Hitelintézet hirdetményében kilon kiitzéaz eredeti kamatkondicioktol
elté felmondasi kamatot fizet.



A betét utan jaré kamat szamitasanak elpja az elhelyezés (a pénztéari befizetés, egyeb
esetekben a betétszamlan toétgvairds) napja, utolso napja pedig a lejarat vapgetét
megszinését megéko nap. A Hitelintézet a betétek utan jaré kamatd B&pos bazison
szamitja az alabbi képlet szerint:

betét 6ke 6sszege x kamat %
36000 X lekodtés napjainak szama

A lekotés idtartama alatt tortén kamatvaltoztatasra vonatkozd szabalyokat a betét
tipusanak megfelélbetéti szergdeés tartalmazza.

Betételhelyezés devizaban

A Hitelintézet a vonatkoz6 aktudlis Hirdetményébeagy az Ugyféllel Kkotott
megallapodasban régziti a deviza betétként elhkgig@iegkisebb 6sszeg nagysagat. A
devizaszdmlak le nem kotott egyenlege latra szdtéamatozik.

A devizabetétek legrovidebb lekotési ideje - a Hitézet hirdetményének eltér
rendelkezése, vagy a Felek elténegallapodasa hianyaban - harminc nap. Részdsszeg
vagy a teljes betéti 6sszeg futathkbzbeni, az Ugyfél részénorténs felmondasa esetén

a Hitelintézet a felmondott 6sszegre — a Felek&tEndelkezése hianyaban - az elhelyezés
napjatél szamitott, a betéti konstrukciotdl ftigg a betételhelyezés vagy a felmondas
napjan érvéenyes, a Hitelintézet hirdetményében rkiulkozzétett, az eredeti
kamatkondicioktol eltérfelmondasi kamatot fizet.

A devizaszamlan lekotott 6sszeg utan jaré kamangadanak ets napja az elhelyezés
(pénztari befizetés, egyéb esetekben a betétszddnténs jévairas) napja, az elhelyezés
napjan érvényes kamattal, utolsé napja pedig aakejgagy a betét megszintetését
megebzo6 nap.

A Hitelintézet a deviza betétek utan jar6 kamatBPGesetén 365 napos, a tobbi devizanem
esetén 360 napos bazison szamitja az alabbi ksg@ent:

betét bke 6sszege x kamat %
36000 (vagy 36500) x lekdtés napjainak szama

4. A lekotés idtartama alatt tortén kamatvaltoztatasra vonatkoz6 szabalyokat a betét

tipusanak megfelélbetéti keretszetizlés tartalmazza.

IV. HITEL, KOLCSONUGYLETEK ES EGYEB KOCKAZATVALLALA  SOK

Hitel- és kolcsonugyletek

K6z6s szabalyok



1.1 A Hitelintézet hitelntiveleteket hitelkeret-szefdés alapjan vagy megkotott
kblcsonszergdés (a tovabbiakbare hitelszerédés és a kolcsonszédés egyltt:
Hitelszerdés) alapjan végez.

1.2 Hitelszerddés megkdtésére és mas hiteljogviszony létesitékémr kertlhet sor, ha a
Hitelintézet az Ugyfél hitelképességét megfatek itéli. A hitelképesség vizsgalata az
Ugyfél altal nydjtott tajékoztatason, a HitelintéZdtal beszerzett informaciokon és a
KHR igénybevételén alapul. A Hitelintézet az Ugyféitelképességére vonatkozo
vizsgalat szempontjait bélsszabalyzataban maga hatarozza meg, a hitelképesség
vizsgalataért a Hitelintézet dijat szamithat fel.

1.3 A Hitelintézethez 10 6raig beérkezett forint kolegolydsitasi megbizas végrehajtasat a
Hitelintézet a beérkezés napjat kdvetasodik hitelintézeti napon vallalja. A 10 6raruta
beérkezett megbizast a Hitelintézet a beérkezégtnkipveth harmadik hitelintézeti
napon teljesiti.

1.4 A Hitelintézet a hitel- és kolcsonugyletek esetéfesiezetek nydjtasat kéri az Ugytélt
Ennek részletes szabalyait a I. fejezet 13. pdatjalmazza.

1.5 A Hitelintézet a kolcsont - eltérmegallapodas hianyaban - az Ugyfél Hitelintézet
vezetett szamlajan tortéfnovairasaval folyositja.

1.6 A Hitelintézet az Ugyfélnek - a hatalyos devizagpabalyokban foglaltak szerint -
deviza kolcsont nyujthat.

1.7 Devizakolcson folyositasa esetén folydsitasi meghiza folydsitasi igény napjat
megebzé harmadik banki munkanap 15 oOraig fogad be a Hitetiet, ezt kovéen
beérked megbizasokat a beérkez#sizadmitott negyedik banki munkanapon teljesit.

1.8 A Hitelintézet a rendelkezésre tartott dsszeg uwmdelkezésre-tartasi jutalékot, a
folyositott 0sszeg utan hiteldijat (kamatot, foligasi jutalékot és egyeb koltségeket)
allapit meg, melyet az Ugyfél koteles megfizetni.

1.9 A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennallé kovések utan kamatot szamit fel (Ugyleti
kamat). A Hitelintézet az ugyleti kamatot, a rekdeksre tartdsi jutalékot €s mas,
idétartamhoz kotott dijakat - ha a sz&teés masként nem rendelkezik - a kdvetkez
maodon szamolja el:

Toéke x kamatlab x kamatnapok szama*
36.000

* kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztéstetie napig eltelt naptari napok szama
1.10.A kamatelszamolas — az Ugyféllel kotott sseles eltés rendelkezése hianyaban -
havonta torténik. A kamatszamitas kézthpja a kolcson folyositdsanak napja, utolso
napja a lejarat étti nap, illetve ha a kolcson lejaratotl torlesztésre keril, akkor a
torlesztés éitti nap.



1.11.Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az | Uap/féigyleti kamaton felil a

jogszabalyban vagy a Szédesben meghatarozott mériékésedelmi kamatot koteles
fizetni.

1.12. A Hitelintézet ebtorlesztést csak a kamatperiodus végén fogad ela Heelek a

szerddésben masként nem rendelkeznektdtlesztés esetén, azieirlesztett 6sszeg
utdn a Hitelintézet a Szémésben meghatarozott feltételek szerint a Hirdeyimem
meghatarozott mérték elstorlesztési dijat szamithat fel. Az Ugyfélsedrlesztési
szandékardl a tranzakciosdl — amennyiben a Felek kozotti szstés masként nem
rendelkezik - legaldbb harom hitelintézeti munkgretteles értesiteni a Hitelintézetet.
El6torlesztés esetén a Hitelintézebsador mindig a megszolgalt kamat és egyéb dijak
jovairasat végzi el és csak az azutan fennmaraegkerildketorlesztésre.

1.13. A Hitelintézet és a Fogyaszto Ugyfél kozott megkidtieviza alapu jelzéloghitel- vagy

kolcsonszergdés esetében a koélcson folydsitasakor a kdlcsonesariékesse vald
torlesztrészlet, valamint a devizaban megallapitott baremlioltség, dij vagy jutalék

forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasadaetintézet a folydsitas illetve a

torlesztés napjan jegyzett sajat deviza kézépéafbt (MTB Kedvezményes deviza
kozéparfolyam) alkalmaz. Ebben az esetben a deaivdltassal és szamitassal
Osszefliggéshen kdltséget, dijat vagy jutalékot smdmithat fel.

E rendelkezést megfetan kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Fog§ddgyfél a fennallo
teljes tartozasat (vagy annak egy részét), dletve végtorleszti.

E rendelkezést nem kell alkalmazni arra az eshaa torleszirészlet fizetésére devizaban
keril sor.

1.14.Fogyasztok részére folydsithato hitelek:

Fogyasztasi hitelek
- fogyasztasi hitel
- egyéb

Ingatlan alapu kdlcsondk
- jelzalogtipusu bankkdlcson

- Epitési-, épitési jelldghitel, ingatlanvasarlasi hitel,
- kedvezmeényes hitelek

- lakascélu tamogatasok

- piaci kamatozasu hitelek

Egyéb hitel
- lakossagi fizetési szamlahoz kapcsolddo hitel

1.15. Véllalkozéi hitelek:

folydszamla hitel
rulirozé hitel
mezgazdaséagi hitel
- forgbeszkoz finanszirozas,



- beruhazési
» vallalkozai hitel
- forgbeszkoz finanszirozas,
- beruhazasi
» forintfedezeti hitel
e jelzalogtipusu bankkdlcson
» deviza-, deviza alapu hitel
- szabad felhasznalasu jelzalog,
- beruhazasi.
e egyéb

2. Even beliili lejarata hitelek

A rovidlejarati hitelek az Ugyfél forgéeszkdzeingk forrasainak atmeneti, révid ideig tartd
egyensulyhidnyanak finanszirozasara szolgalnak.

2.1. Forgoeszkoz (eseti) hitel

2.1.1A forgéeszkoz (eseti) hitelt az Ugyfél forgbeszkdmeszerzéseihez, a \ev
szallitéallomany elté futamidejéldl adodo rovidtavu — kivételes esetekben kdzéptavu —
likviditasi hiteligényének kielégitéséhez nyujtjdlaelintézet.

2.1.2Tekintettel arra, hogy a forgoeszkoz (eseti) hfedhasznalasi célhoz kotott hitel, a
Hitelintézet az Ugyfélnek elszamolasi kotelezettséhat eb.

2.1.3 A forgbeszkoz (eseti) hitelkeret terhére nyujtaitcson futamidejét a Felek szabadon
allapitjak meg, azonban altalaban nem haladhatg an&2 hdénapot. Egyes kivételes,
indokolt esetekben kdzéptavu forgéeszkoz (esds)ths nydjt a Hitelintézet.

2.1.4A torlesztés torténhet egy 6sszegben a futamébén, illebleg havonta, negyedévente
(vagy etbl eltérs idopontokban is) résztorlesztések forméjaban. A totéssiitemezése a
hitelszerddésben foglaltak szerint torténik.

2.2. Ruliroz6 hitel

2.2.1A rulirozé hitel rendeltetése, hogy az Ugyfél smmsilizletmenetéhez alkalmazkodva,
folyamatosan biztositsa a gazdalkodasi folyamatrsebre kiszamithatd pénzsziikséglet
kiegészib forrasait.
A ruliroz6 hitel alapvét célja a pénzgazdalkodasban jelentkelulldmzasok
kiegyenlitése oly médon, hogy a gazdalkodas telnpe¢leez és jellegéhez igazodva a
pénzforgalmi egyensuly mégzéséhez a Hitelintézet — a sz@l@sben meghatarozott
nagysagrendben - ismétiben igénybe vehétpénzforrast tart az Ugyfél rendelkezésére.

A rulirozo hitell®l lehivott kélcsondk 6sszegeinek mindenkori egygalaem lehet nagyobb,
mint a keret 6sszege.

2.2.2.Tekintettel arra, hogy a rulirozd hitel felhaszisakélhoz kotott hitel, a Hitelintézet az
Ugyfélnek elszamolasi kotelezettséget irhéat el



2.2.3.A rulirozd hitelkeret terhére nyujtott kolcson fotialeje altaldban 12 hénapgény szerint
maximum 2 év.

2.2.4.A részosszegeket (kolcsonok) a hitelkeret terhévegs lejarati hataridn belll, az
Ugyfél igény szerint benyujtott kérelmei alapjahitelszerddésben meghatarozott célra
lehet folydsitani. Az igénybevételi leléseg utolsé napja a hitelkeret lejaratat mézfel
nap.

2.2.5.Az igénybevett kilcsont (részosszegeket) az Ugyféhitelszerddésben meghatarozott
- hitelkeret lejaratakor koteles megfizetni. dEteltérs - kordbbi - idpontban a
hitelszamlara tortéhbefizetés keretfeltdltésnek naisiil.

2.3. Fizetési szamla-hitel

2.3.1A Fizetési szamla-hitenyljtasanak éfeltétele, hogy az Ugyfél a Hitelintézetnél
pénzforgalmanak lebonyolitdsara szolgalé fizetedindaval rendelkezzéka (Fizetési
szamla-hitel tovabbiakban: Folydészamla-hitel)

2.3.2 A Folyészamla-hiterendeltetése azonos a rulirozo hitel rendeltegdsévFolydészamla-
hitel azonban célhoz nem kététten hasznalhaté fel.

2.3.3 A hitelkeret 6sszegét a Hitelintézetdsrban a hiteligénglpénzforgalmi kimutatasaival
alatamasztott kérelme alapjan hatarozza meg.

2.3.4 A Hitelintézet aFolydszamla-hitelkereszerddésben rogzitett 6ssaepitelkeretet tart az
Ugyfél rendelkezésére, amelynek terhére a Hitdettéz Ugyfél kilon rendelkezése
nélkil oly médon folyosit kdlcsont, hogy teljesifiokat a — jogszabalyon vagy az Ugyfél
megbizasan (felhatalmazasan) alapul6 - fizetésbimégokat, amelyek teljesitéséhez az
Ugyfél szamla kovetelése egyébként nem nyljtanazigét. A Hitelintézet az Ugyfél
folydszamlajan jovairt O0sszegeket - amennyiben amwghaladjdk a targynapon
teljesitend fizetési rendelkezések 0sszegét - a kolcson H#iésdre és a hitelkeret
ismételt feltoltésére forditja.

2.3.5A Folyoszamla-hitelkeretenr Hitelintézet maximalisan 12 hoénapig tartja az @by
rendelkezésére.

2.3.6 A folyoszamla hiteltermék korébe tartozik a Gazdattes a Széchenyi-kartya termékek
koére is. (Kllon eljarasi rend szerint.)

3. Even tuli hitelek

3.1. A Hitelintézet Ugyfelei fejlesztési terveinek mepsitasahoz éven tuli fejlesztési hitelt
biztosithat. A fejlesztési célu hitel elbirdlasardl beruhdzast végrehajto Ugyfél
hitelképessége mellett a beruhazasol@ni megtérilése, illetve jovedelemterénel
képessége is fontos szempont.

3.2. A Hitelintézet a fejlesztési célu hitelt éorban az alabbi célokra nyduijtja:
* beruhazasok megvalositasa (beruhazasi hitel),
 a beruhazassal 0sszefigdl, vagy a korabbiaknal nagyobb volunien



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

tevékenység folytatdsahoz szikséges tartds forgdedeltoltés finanszirozasa
(fejlesztési hitel),

* atevékenység kdzép, vagy hosszu tawitbséhez szilkséges tartds forgbeszkoz
noévekmeény finanszirozasa (éven tuli tartos forgd@sahitel).

A Hitelintézet altalaban induldé beruhazasok finarezasat vallalja. Mar megkezdett
beruhazasokhoz csak kivételes esetben nyuijt hitelt.

A Hitelintézet fejlesztési célu hitelt — a Felelté&l megallapodasa hianyaban - olyan
Ugyfél részére nyujt, aki/amely a Hitelintézetnéhpforgalmi szamlaval rendelkezik, —
vagy aki/amely vallalja, hogy a beruhdzas megviéai edtt a Hitelintézetnél
pénzforgalmi szamlat nyit — és a beruhdzasra kajettés jarulékainak visszafizetéseéig
ezt a szamlat nem szunteti meg. Az Ugyfél kotelesrahazas teljes pénzforgalmat ezen
a szamlan keresztil lebonyolitani.

A Hitelintézet nem nyujt hitelt olyan tevékenysé@gytatdsahoz, illetve kialakitasédhoz,
mely tevékenység
* a hatélyos torvények, jogszabalyok altal tiltottmaikésil, vagy
« végzéséhez hatdsagi engedélyek sziikségesek, ép/fit & engedélyeket nem
szerzi be
« végzéséhez sziikséges jogszabalyi feltételeknelggiZlhem felel meg, tovabba
* nem felel meg #litelintézet Gzletpolitikajaban elfogadott elveknek.

A hitel 6sszegét a beruhazas jellege, a vallalkdehsrbir6 képessége, a felajanlott
fedezetek értéke hatarozza meg.

Az Ugyfélnek a fejlesztés megvalositasahoz a Hitéfiet altal - a beruhazas jellegének
figyelembe vételével — meghatarozott méiitékjat forrassal kell rendelkeznie.

Az Ugyfél a fejlesztési célu hitelt a megvaldswdfidsztés uzleti céli hasznositasabol
szarmaz0 bevételdib fizeti vissza. A visszafizetés — kamat- &ketorlesztées —
utemezése altalaban az Ugyfél bevételeihez igazodswi, vagy negyedéves
gyakorisagu, de esetenként féléves, éves gyakarisdghet.

A fejlesztési célu hitelfolydsitasra a hitelsz@tésben meghatarozott méri¢kz Ugyfél
altal biztositott sajat érfelhasznalasa utan kertlhet sor. Amennyiben adegjést allami
forrds (tdmogatas) is finanszirozza, ugy a tamegataerddés forras-felhasznalasi
szabalyait kell alapul venni. Ha a tamogatasi swB¥g nem hataroz meg koétalez
sorrendiséget, akkor a sajab etdn a tAmogatast, majd végul a hitelt kell igenybenni
a fejlesztés finanszirozasahoz.

3.10. A Hitelintézet - sajat dontése alapjan, az Ugyfitdégére - riszaki elleidrt jelolhet ki

a beruhazas tiszaki és a benydljtott szamlak tartalmi és formdendtzésére
(kollaudalasara).

3.11.A Hitelintézet a beérkezett szamlak (AFA nélkilRtid értékét utalja at a szamla

kiallitojanak szamlajara vagy - az Ugyfél altal nidfizetett szamlak esetén — ezt az
értéket irja jova az Ugyfél Hitelintézetnél vezepetnzforgalmi szamlajan. Az Ugyfélnek



=

minden esetben gondoskodnia kell arrél, hogy aakishoz tartozé altalanos forgalmi
ado 6sszege pénzforgalmi szamlajan rendelkezégne. al

Valtdleszamitolas

. A Hitelintézet kizarélag a jogszabalybansiel tartalmi és formai kovetelményeknek

mindenben megfelé) sértetlen és jol olvashato - forintra vagy derazz 010 - olyan valtét
fogad el leszamitolasra, amelynek lejarata a Jadtdyujtasatdl szamitott harminc napon
tali, de 12 hénapnal nem kishi.

Amennyiben a valté teljesitésének helye kilfoldaésaltdo alapjan fizetésre kotelezett
kulfoldi, a valtd elfogadasanak Hitelintézet akdtert elfogadasanak tovabbi feltétele a
valto avalizélasa.

A Hitelintézet a valto 0sszegét a valtora vonatkgagszabalyok és a pénzforgalmi
rendelkezéseknek megfaéleh szedi be.

Export okményok leszamitolasa

A Hitelintézet leszamitolja az Ugyfél export okmaity melyek esedékessége 30 napot
meghalado, de 12 hdnapon bellli.

Az Ugyfélnek a leszamitolasra vonatkozd igényéteaport okmany benyujtasaval
egyidejileg jeleznie kell.

Amennyiben a Felek kozotti szédes igy rendelkezik a Hitelintézet a leszamitolast
visszkereseti joggal végzi. Ez esetben a Hitelettéz esedékessé valt, de be nem folyt
0sszeggel a lejaratot kovdizenegyedik. munkanapon az Ugyfél szamlajat miagte

A leszamitolas koltségét a Hitelintézet és az L']__gsc'bé('jtt |étrejott szekmés tartalmazza.
A Hitelintézet az arfolyamvaltozas hatasat az Uggfenindenkor atharithatja.

Faktoring (kovetelések Hitelintézetre engedményezép

A belfoldi faktoring szolgéltatas nyujtasa soramigelintézet az Ugyfél altal teljesitett
aruszallitasbol vagy szolgéltatasbol keletkezetiregkedelmi szamlak altal igazolt,
minimum tizendt maximum szazhlsz napon belll essgjékinimum brutté egymillié

forint 6sszef pénzkdveteléseit vasarolja meg.

A Hitelintézet faktoring szolgaltatas nyujtasa kében kizarolag gazdasagi tarsasagok és
gazdalkodd szervezetek egymassal szemben fenpéihzfizetésre szo6ld koveteléseket
vasarolja meg.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtedb valamint eléviilt kdveteléseket a
Hitelintézet nem vasarol meg. A Hitelintézet nensaralja meg tovabba a koveteléseket
akkor, ha az engedményezni kivant kovetelés jofjgsak a koételezettel szemben
valamilyen kotelezettsége all fenn, és ezért a tadee kotelezettje beszamitassal élhet a
kovetelés mindenkori jogosultjdval szemben. A Hiitélzet nem vasarol olyan kdvetelést,
amelynek jogosultja vagy kotelezettje felszamatasy vagy végelszamolas alatt all.
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A Hitelintézet abban az esetben nyuijt faktoringlgaltatast, ha a kovetelés kotelezettje,
es az Ugyfél megfelelnek a Hitelintézet altal megirazott feltételeknek.

A Hitelintézet koteles a faktordlas tényét és azyfélgszemélyét a hitelbizositéki
nyilvantartdsba bejegyezni. A kévetelések engedesdget és a kovetelés kotelezettjenek
ertesitését valamint a fentiek szerinti nyilvarésbia vételt kovéen a kotelezett kizardlag

a Hitelintézetnek teljesithet és a Hitelintézetébtelezettel szemben mindazok a jogok
megilletik, amelyek az Ugyfelet a kbvetelés engeaye@ését megétden megillették. A
Hitelintézetet, mint faktort megilletik a koveteléyilvantartasaval és a kint lésegek
beszedésével kapcsolatos jogok is.

A kovetelést engedményez Ugyfél felel a kovetelések valddisagaért és azok
behajthatosagaeért.

A kovetelést engedményez)gyfél — szerddés eltés kikotése hianyaban - készfidet
kezességet vallal az engedményezett kovetelés eketgenek teljesitéséért az
engedményezett kbvetelés teljes 6sszegenek éékamek erejéig.

A faktoring szolgaltatas nyujtasanak ellenértékelegritelintézet faktoringdijat (diszkont
kamatbdl vagy a hozam kamatbdl szamitott dij) ésldiralati dijat szamit fel. .A dijak
nagysagat a Hitelintézet mindenkor hatalyos Hirdsiye illetve Kondiciés Lista
tartalmazza. A Hitelintézet az Ugyfélnek az engedyeéett kovetelés faktoringdijjal
csokkentett 6sszegét fizeti meg.

Garancia és kezességvallalas
Garanciavallalas

A Hitelintézet az Ugyféllel kotott megbizasi sz&tés alapjan garancianyilatkozatot allit
ki, amelyben kotelezettséget vallal arra, hogy naégfiozott feltételek teljestlése (igy
példaul meghatarozott okmanyok benyujtasa, bizongsemeény beallta vagy
elmaradésa) esetén a garancianyilatkozatban meghattadsszeghatarig és haténd
belul a kedvezményezettnek fizetést fog teljesiteni

A garancia nyilatkozat kiallitasaért az Ugyfél difiaet. A dij mértékét a Hitelintézet

hirdetmény atjan teszi k6zzé. A kibocséatott bankgaia alapjan a Hitelintézet altal

teljesitett kifizetést az Ugyfél koteles megtéritédz Ugyfél megtéritési kotelezettsége a
Hitelintézet Aaltal teljesitett kifizetést koven azonnal esedékessé valik. Az
esedékesséatjta tartozas kiegyenlitéséig a Hitelintézet tgyketinatot szamit fel.

A Megaéllapodas alapjan a Hitelintézetelmyljtas keretében is vallalhat garanciat,
vagyis a kifizetett 6sszeg visszafizetésére kolgstesztés formajaban kerdl sor, a
szerddeésben foglalt hiteldij mellett.

A garancia nyitasi, kibocsatasi, avizalasiégtesitési jutaléka akkor is megilleti a
Hitelintézetet, ha a bankgarancia alapjan a Hii&tietnek nem kell kifizetést teljesitenie.

Bankkezesség



2.1. AHitelintézet kezességi szédessel dijfizetés ellenében arra vallal koteleggts hogy
amennyiben az Ugyfél valamely sz&lZses jogviszonybol erédizetési kotelezettségét
harmadik személy jogosulttal szemben nem teljedifban az esetben a jogosultnak az
Ugyfél helyett a Hitelintézet teljesit. A kezessagpjan a Hitelintézet altal teljesitett
kifizetést az Ugyfél koteles a Hitelintézetnek néegeni. Az Ugyfél megtéritési
kotelezettsége a Takarékszovetkezet teljesitésétidgin azonnal esedékessé valik. Az
esedékessétjta tartozas kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezmdielmi kamattal ndvelt
dgyleti kamatot szamit fel.

2.2. A Hitelintézet kezességvallalassal kapcsolatosteigit hirdetmény utjan teszi kozze.

2.3. A kezesség nyitasi, kibocsatasi, avizalasi és iémsjutaléka akkor is megilleti a
Hitelintézetet, ha a kezesség igénybevételre neiil ker.

V. TELJES HITELDIJ MUTATO (_ THM)

1. A teljes hiteldij mutatéra (a tovabbiakban: THM) nabkozo alabbi szabalyokat a
Hitelintézet kizarolag a Fogyasztoknak nyujtottehiesetén alkalmazza az Fhtv.-ben
meghatarozott kivételekkeh THM szamitasa a vonatkoz6 jogszabalyokban foafalhk
megfeleben torténik. (Az Uzletszabalyzat jelen fejezetébalkalmazott fogalmak
tekintetében a kiadasakor hatalyos, a teljes hjteldtatd meghatarozasarol, szamitasarol
és kozzétételér szo6lo 83/2010. (1. 25.) Korm. rendeletben atkalzott fogalmakat kell
iranyaddnak tekinteni.)

2. A THM szamitasanal a Hitelintézet figyelembe ves#rogyasztd altal a hitelszédeés
kapcsan fizeterid 6sszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékottséget és adot),
valamint a hitelhez Kapcsolodd Szolgaltatasok Kgiest, ha a Hitelintézet szamara
ismertek, tovabba ha a szolgaltatds igénybevétlétitelintézet a hitelszetdés
megko6tésehez vagy ajanlat szerinti megkotéséliezaglideértve kiilondsen

a) a Fogyaszt6 altal felajanlott fedezet értékbecsldsélijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyditefitetési eszkdz hasznalatanak
koltségeit és a fizetésiiimeletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a 4. fjont
alpontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetibnek fizetend dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi — ide nem értve az ilegamegvételével kapcsolatos
koltségeket —, és a hitelbiztositéki nyilvantarggras koltségét, valamint

f) a biztositas és garancia koltségét.

Az a)-f) pontokban meghatarozott kdltségeket azAélgy Hitelintézet kérésére igazolni
koteles.

3. Az V.2. pont clalpontjanak alkalmazaséanal, ha a Fogyaszto abalgjt szamlatipus még
nem ismert, a Hitelintézet a nala eléthltgkedvedbb feltételekkel kinalt szamlatipust
veszi figyelembe, amelynek igénybevételéhez a Hetelnem kapcsolodo feltételek
teljesitése nem szikséges.

4. A Hitelintézet a THM szamitasanal az alabbi koledéd nem veszi figyelembe:
a) a prolongalasi (futamidhosszabbitas) dij,



b)
c)

d)
e)

f)

a Késedelmi Kamat,

az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely azédésben vallalt kdtelezettség
nem teljesitését szarmazik,

a kozjegyadi dij,

kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelsddés esetén a Fogyaszté altal a
termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetedt vételaron fellli - dij
fuggetlendl attdl, hogy készpénzzel vagy hitéfizeti, valamint

a szamlavezetés és a készpénz-helyditiemitési eszkdz hasznalatanak koéltségei
és a fizetési fiveletekkel kapcsolatos egyéb koéltségek, ha a sZemidartasat a
Hitelintézet nem irja élaz adott hitelszetméshez és koltségeit a Fogyasztoval
kotott szerddésben egyérteliien és kilon feltliintették.

5. A THM szamitasanal a Hitelintézet ugy szamol, hadytelszerédés a szetwlés szerinti
futamids alatt a szekmés szerint keril teljesitésre. Ha a THM meghataizoz
szikséges feltételek a Hitelsz&tgsben nem szerepelnek vagy a Hitelsiokrat
megebzé tajékoztatasnal és a kereskedelmi kommunikac@msoem ismertek, a THM-et
az 5.1. pontban meghatéarozott feltételek figyelerateevel kell kiszamitani.

5.1. A Hitelintézet a THM kiszamitasanal a kovetkeszamitasi modszert alkalmazza:

a)

b)

c)

d)

f)

ha a hitelszedés nem hatarozza meg a hitel lehivasanékoidtjat, a teljes
hiteldsszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;
ha a szeradés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozazaole mértéke nem
hatarozhaté meg a kiszamitaskor, a szamitas saramobsd ismert kamatot és
dijat valtozatlannak kell tekinteni a futaridegéig;
olyan hatarozatlan idéj Hitelszerddés esetén, amely nem &bl fizetési
szamlahoz kapcsolddé hitelnek, és nem athidald hite
ca) a hitel futamidejét jelzaloghitel esetén ad &sivas idpontjatol szamitott
hasz évnek, mas Hitelszédés esetén egy évnek kell tekinteni, ééka-,
kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok megfizedgsatolso részlettel
egydtt tortén teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a Fogyaszt6 az élehivas utan egy honappal kezdi el torlesztebkatt
egyenb havi részletekben vagy dketartozast minden egyes fizetési
idészakban, egyetlen részletben teljes 6sszegberaksfifizetni - a teljes
tokedsszeg egymast kovelehivasait és visszafizetéseit a hitelnek a ca)
pontban meghatarozott futamidejére egy eévészadkra vonatkozoan kell
figyelembe venni, vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknalsézafizetéseknek megfaleh
és a Hitelszekésben foglaltak szerint kell figyelembe venni;
ha a hitelszetdés kiulénbdéé modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez &ltér
kamatok és dijak kapcsolédnak, a teljes hitelosdzeg adott hiteltipusnal
leggyakoribb lehivasi médra alkalmazandé legmadasamattal és dijjal kell
figyelembe venni;
ha a hitelszekdés szerint a Fogyaszto szabadon hivhatja lelg ditea szeridés
a lehivas kulénbdz modjainal 6sszegre éséidrtamra vonatkozd korlatokat
tartalmaz, a hitelt a legkorabbiddontban lehivottnak kell tekinti a korlatok
figyelembevételével;
olyan Hitelszeréddés esetén, amely nem il fizetési szamlahoz kapcsolddé
hitelnek athidalo hitelnek, ingatlanértékhez kotéketorlesztés hitelnek és nem
tartozik a c) pont hatalya ala
fa) ha adketorlesztés idpontja vagy 6sszege nem allapithaté meg - a tdésisz



¢)

h)

)

K)

a Hitelszerddésben meghatarozott legkorabbi épdntban és a
Hitelszerddésben meghatarozott legalacsonyabb @0sszegbennétorté
megvalosulassal kell figyelembe venni, vagy
fb) - ha a Hitelszekmés megkotésénekddontja és az efslehivas idpontja
nem ismert - az efslehivas idpontjanak azt az &pontot kell tekinteni,
amelybl szamitva a legrévidebbddelik el a Fogyaszto eldorlesztésének
idépontjaig;
fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel esetén, haedh idtartama nem ismert, a
hitel futamidejét harom honapnak kell tekintenihésa Hitelszekdésnek
ga) feltétele egy meghatarozott 6sszeg meghatrmédidzonként a fizetési
szamlan tortéh jovairdsa, a THM-et akként kell kiszamitani, hagyaz
0sszeg - vagy a befizetehdhinimumosszegre vonatkoz&ehs esetén a
minimumoésszeg - a Hitelszéidésben meghatarozott 6kbzonként
jovairasra kerdl agy, hogy élsalkalommal a lehivas utan egy teljes
id6szakkal kerul jovéirasra, ezt kogeh pedig minden alkalommal
lehivasra kerll a hitelkergtbrendelkezésre allo rész;
gb) nem feltétele egy meghatarozott 6sszeg megtzatidridbkdzonként a
fizetési szamlan torténovairasa, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy
a teljes hitelosszeg a Hitelszédeés teljes iitartamara lehivasra keril, a
fizetési szamlan a futamidsoran nem torténik jovairas és a teljéeet,
kamat- és egyéb esetleges dijtartozas visszafizetégy 6sszegben kerll
sor a futamid végén;
ha a hitel legmagasabb 0sszéyénég nem allapodtak meg, azt jelzaloghitel és
ingatlanlizing  esetén  6tvenharommilli6  forintnak, gyéb  esetben
négyszazhatvanezer forintnak kell tekinteni
ha a torlesztés {ghontja vagy 6sszege a Hitelsz@tés vagy a c), f) és g) pontban
meghatarozott feltételek alapjan nem allapithatd,nee THM-et akként kell
kiszamitani, hogy
ia) a kamatfizetés @ketorlesztéssel egyditt torténik,
ib) az egy 6sszegben meghatarozott, kamatnak nedsi dij megfizetésére
a szerddés megkotésekor kertil sor,
ic) a tobb részletben fizeteti@amatnak nem misstils dij az el toketorlesztés
idopontjatél rendszeres dozonként kerll kifizetésre és a kifizetések
0sszegei - ha ezek dsszegéearnem ismertek - egyénbsszegek, és
id) a fogyaszt6 az utolsO részlettel egyiitt kifizettoke-, kamat- és egyéb
esetleges dijtartozasokat;
ha a hitelszekmlés szerint a hitel kamata azdéeldészakra rogzitett kamat, ezt
kévetben Uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszedégkozonként
hozzéigazitanak a megallapodas szerinti mutatéhozdgzitett kamatozasu
idészakot koveten a megallapodas szerinti mutatbnak a THM kiszsakor
érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozdtkmattal kell szamolni;
ha a hitele& egy korlatozott iitartamra vagy 6sszegre etiekedvezmeényes
kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakeémyes, nem kedvezményes
kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelzgees teljes iftartamara a
THM értékének meghatarozasakor.
athidalo hitel esetén a teljes hitelosszeget agdiitamidre lehivottnak kell
tekinteni és a futamiid — ha nem ismert — 12 hénapnak kell tekinteni;
feltételes kotelezettség és garancia esetébernjea tatelosszeget az alabbiak
kozil a korabbi ilpontban egy 6sszegben lehivottnak kell tekinteni:
ma) a feltételes kotelezettség vagy garancia patendorrasat képey a



Hitelszerddésben meghatarozott utolso lehetséges lehivi@soid, vagy
mb) megujulé Hitelszerés esetén a Hitelszédes megujitasa @ti eredeti
idoszak vége;
n) ingatlanértékhez kototbketorlesztés hitel esetén:
na) a fogyasztéi torlesztésekombntjanak a Hitelszeérlésben engedélyezett
lehet legké$bbi idopontokat kell tekinteni,
nb) az ingatlanértékhez kototiketorlesztés hitel fedezetéll szolgald ingatlan
ertékének szazalékaban kifejezett novekedését eszexddésben
esetlegesen emlitett inflacios ratat a Hitels@déz megkotésekor érvényes,
a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott aktudficios cél és a
Kbdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett leghbi éves fogyasztoi
arindex kozul a magasabb értéknek, illetve — h& azeertékek negativak —
nullanak kell tekinteni.
A c) pont alkalmazasaban a hatarozatlaniittéjelszersdés olyan hatarozott futandieshélkili
Hitelszerddés, amely esetében a kdlcsont egy adésiziakon belll vagy egy adottgzakot
koveten teljes dsszegben vissza kell fizetni, de a aisgztést kovdten a kolcson Ujra
lehivhat.

5.2. A THM értékének meghatarozasara a Hitelintézetlalabi képletet alkalmazza:

icku + X% = iD,U + X
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkenhitel felvételével dsszefligg
az el$ hitelfolyositasig fizetentikoltségekkel,
DI: az 1 sorszamu torlesrészlet vagy dijfizetés 6sszege,
m: a hitelfolyositasok szama,
m’: az utolso torles#trészlet vagy dijfizetés sorszama,
tk: az el$ hitelfolyositas idpontja €s minden ezt kovehitelfolyositas idpontje
kozotti idstartam években és téredékévekben kifejezve,
ezérttl =0,
sl: az el§ hitelfolydsitas idpontja és minden egyes torleseészlet vagy
dijfizetés idpontja kozotti idtartam években és tbredekévekben kifejezve,
X: a THM értéke.

5.3. Az V.5.2. pontban leirt képletet a Hitelintézet alibbiak figyelembevételével
alkalmazza:

a) a Felek altal kulénbdz idépontokban teljesitett torlesztések és folyositasok
0sszege és azok teljesitési ideje éltéhet;

b) a kez@ idépont az el§ hitelfolydsitas idpontja; hitelkartya esetén a kézd
idépont a hitele& altal nyilvanosan meghirdetett elszamolaésizbk el§ napja;

c) a kiszdmitas sordn haszndlttmitamokat években vagy toredékévekben kell
kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy sl esetén 366 napbol), 52 h#thhagy tizenkét
egyenb hosszusagu hénapbal allonak kell tekinteni, (&ggnihénapot 30,41666
napbol allénak kell tekinteni fuggetlendl attél,gyoszokbevrsl van-e szo);



e)

a szamitas eredményet szazalékos formaban, legaéahb tizedesjegy
pontossaggal kell meghatarozni, ha a koveikiezedeshelyen allé szamjegy 5
vagy anndl nagyobb, akkor az azt mégeélizedeshelyen all6 szamjegyet eggyel
novelni kell.

Ha a kulonboé idépontok kozotti, a szamitasokban hasznédtadamok nem fejezhé ki
egesz szamu hétben, honapban, illetve évben, aldkdat az egyik emlitett dgdgység egész
szamu tobbszorosének és megtektamu napnak a kombinacidjaként kell kifejeznipdla
hasznalata esetén:

a)
b)

c)

minden napot szamolni kell, a hétvégéket és azpmapokat is,

visszafelé kell szamolni, &z6r azonos itegységeket, majd napokat véve, az
elss lehivas napjaig,

a napokban kifejezett édzak hossza ugy kaphaté meg, hogy a& eépot nem
kell figyelembe venni, az utols6 napot azonban ,genazt ugy kell kifejezni
években, hogy a napok szamat el kell osztani @stély napjainak szamaval (365
vagy 366 nappal), az utolsé naptdl visszafelé shéanaz ebz6 év ugyanezen
napjaig.

5.4. A THM szamitasa jelzaloghitel esetén

5.4.1. Jelzaloghitel esetén az V.5.2. pontban ntégbzott képletet a Hitelintézet az alabbiak
figyelembevételével alkalmazza:

a)

b)

c)

d)

e)

allami kamattdmogatassal nyujtott jelzaloghitebéllam altal atvallalt 6sszeget
nem veszi figyelembe a tamogatas jogszabalyban até@gizott idtartamaig,

az ingatlan készlltségi fokanak fliggvényében szalsas, de éle nem
meghatarozhaté égpontokban folydsitott jelzaloghitel esetén ugy mékihogy az
egész hitel az adshitelfolyositas idpontjaban kerul kifizetésre,

az ingatlan készultségi fokanak fliggvényében, deeehem meghatarozhato
idépontokban tartott helyszini szemléknél ugy tekintgy a helyszini szemlék
varhato dija az efshitelfolyositas idpontjaban kerul kifizetésre,

ha a hitele& a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott kiuélt zalogjogot egy
jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig térjeészakot 2 hénapnak tekinti,
ha a helyszini szemlék szamérelnem hatarozhaté meg, két szemle dijat veszi
figyelembe.

6. A THM meghatadrozasa az aktudlis feltételek, illetee hatalyos jogszabalyok

7.

figyelembevételével torténik és a feltételek védisa esetén a mértéke modosulhat.

A valtozé kamatozasu kolcsonoknél a THM értéke n@Emrdzi a hitel kamat- és
arfolyamkockazatat.

A kilonbod hitelkonstrukciokhoz tartozé THM-et a HitelintéZzwtalyos Hirdetményei
teszik kozzé. Az ugyfél adott hitelére vonatkozonkrét THM értékét a hitelszedés
tartalmazza.



VI. PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESE

Pénzugyi szolgaltatas kdzvetitése (Ugyndki tevékégy hitelintézet vagy bankcsoport javara
folytatott tevékenység, amelynek célja a hitelietézagy bankcsoport pénzigyi szolgaltatasi,
illetéleg kiegészit pénzigyi szolgaltatasi tevékenységénékeagitése.

Az Ugynoki tevekenység szakmai elszamolasi szabhdydon szerddések és szabalyzatok
tartalmazzak.
VIl. PENZVALTASI TEVEKENYSEG

A pénzvaltasi tevékenység keretein belul a Hitéliet az aldbbi tevékenységeket végzi:

- Konvertibilis valuta természetes személyorint ellenében tortéhmegvasarlasa.

- Konvertibilis valuta természetes személy részéténd eladasa

- Kulfoldi fizetéeszkodz devizabelfdldi és devizakuilfoldi természetesmély részére
kulfoldi fizetéeszkozre tortaéhatvaltasa (konverzid)

- Nem konvertibilis fizeteszk6z forgalmazasa.

A pénzvaltdsi tevékenység végzése a Hitelintézdatl §jegyzett valutadrfolyamok
alkalmazaséaval torténik. Valuta eladasa esetértavaladasi, valuta megvasarlasa esetén valuta
vételi arfolyam kertl alkalmazasra.

Az arfolyamképzésre a Hitelintézet Arfolyamképzmibalyzata az iranyado.

A Hitelintézet koteles a hamis vagy hamisnak latzétoeszkozt az Ugyféil ellenérték
téritése nélkul bevonni.

A Hitelintézet az esait jegyzokonyvet vesz fel — lehéség szerint az Ugyfél jelenlétében — és
a bizonyitasi eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvardmény megallapitasa esetén a részére
jogosan jaro ellenérték kifizetés€nz Ugyfelet értesiti.

A Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas me§séél és megakadalyozasarél sz@o07.
evi CXXXVI. Tv. értelmében koteléz az Ugyfél-azonositas00.000,- Ft-otilletve azt
meghaladd pénzvaltas esetén — fiiggetlenil a traisdn hasznalt pénznefht

VIIl. SZEFSZOLGALTATAS

A tevékenység szakmai elszamolasi feladatait kéabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltatés koltségeit kulon Hirdetmény tartatzea



IX. ERTEKPAPIR — FUGG O UGYNOKI TEVEKENYSEG

Az M7 TAKAREK Szovetkezet megallapodas alapjan aBSzerinti, kilon engedéllyel,
fluggd Ugynokként a Takarékbank Zrt. részére befektdiggnoki tevékenységet folytat a
Takarékbankkal kotott megallapodas keretében.

X. EGYEB

1. Fogyasztévedelem

1. Hirdetés

A Hitelintézet a fiatalkordak korében betétejlegiesre, hitelfelvételre, vagy egyéb

pénzigyi szolgaltatas igénybevételére felhivd hésietevekenységet csak nyilvanos
maodon, legalabb két napilap atjan folytathat, af@lyaz egyik orszagos napilap.
A Hitelintézet altal kdzzétett hirdetésben egyéntedn szerepeltetni kell a betét, ill. a
Hitelintézet altal kibocsatott, hitelviszonyt megfesié ertékpapir jogszabalybanset
modon szamitott egy évre vonatkozo kamatat, itkano meértéketgBKM .)
A Hitelintézethiteltermékei hirdetésénél kotele3ldM mutatét feltlintetni.
A Hitelintézethirdetésében sorsolast nem reklamozhat.
A Hitelintézetnem kiildhet tgyfelének kdzvetlen postai Gton meldayagot, ha ezt az
ugyfél kifejezett rendelkezéssel kizarta.
A kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé kulonosdelkezéseket a 2013.évi
CCXXXVII. tv. a Hitelintézete#r és penzugyi véllalkozasokrél Xlll. fejezet 116ntna
tartalmazza.

2. Tiltott hirdetés
Tilos a betétbiztositasra, az alapra, ill. az otd®rbetét és intézményvédelmi alapra
vonatkoz6 informacidkat hirdetés Gtjan a betétdllognndvelése céljabol felhasznalni.

3. Ugyfelek tajékoztatasa

A Hitelintézet egyérteliiien és kozérthéen koteles Ugyfeleit, ill. j6dbeni Ugyfeleit az
altala nyujtott szolgaltatasok igénybevételénektételeil, annak mddosulasarol
tajékoztatni.

Ezt koteles ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségaibkdnnyen hozzéafértiethelyen

kifiggeszteni, ill. az tgyfél kivansagara ingyeressdelkezésére bocséatani.

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciobartehes hiteldij mutatd értékét
feltinéen, rovidités feltintetésével, egy tizedes jegyt@esaggal meg kell adni.
Jarulékos szolgaltatasnal, mind a szolgaltatasnatkozo szekméskotési kotelezettségre,
mind a nem ismert koltség-tényee fel kell hivni a figyelmet!



A Hitelintézet koteles a fogyasztot barmilyen tedrdés vagy konkrét ajanlattétebt|
kell6 idében papiron vagy mas tartés adathordozon, a ton&taf meghatarozott
adattartalommal ellatoft)gyfél tajékoztatd” kitoltésével tajékoztatni.

Az Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, hindényben kbzzé kell tenni:
+ Uzletszabélyzatait (Altalanos Szédgsi Feltételeket/Szabalyokat),
« Ugyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegésziblgaltatasokat,
« Kamatokat, szolgaltatasi dijakat, Ugyfelet tethetjyyéb koltségeket, késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas médszerét.
» Fogyasztovédelemre vonatkozo tajékoztatast /Paeasldsi szabalyzat, mely
jelen Uzletszabalyzat fuggeléke/
EBKM — THM Hirdetményt
« KHR Téjékoztatd

A Hitelintézet koételes az Ugyfél kivdnsagéara ingsan rendelkezésre bocséatani
Uzletszabalyzatait és a jogszabaly altal nyilvéagss hozni mérleg és egyéb
jogszabalyban meghatarozott adatait, mutaté szamait

Ugyancsak koteles a Hitelintézet szeleskotés ékt a szerddéstervezet egy példanyat
- térités mentesen - az Ugyfél részére atadni, ayieen igényli azt.

3.1. Idészakos tajékoztatas

A folyamatos szekések esetében koteles legaldbb évente egy alkabnilin a
szerddés lejaratakor egyérteimkodzérthet és teljes kdr irasbeli kimutatast, kivonatot
kuldeni.

A szamlar6l megkuldott kimutatést elfogadottnak| kelkinteni, ha a kézbesitébt
szamitott 60 napon belll irdsban nem emelnek kitoga

Az Ugyfél sajat koltségére a kérést mégeél5 évben végrehajtott egyedi tgylet@kr
kimutatast kérhet, melyet a Hitelintézet legkds 90 napon bellul kbteles az tgyfélnek
irasban megkuldeni.

A pénzforgalmi szamlardl bankszédmla kivonat addsameddjat, rendszerességét a
jegybanki rendelkezések alapjan kell elvégezni.

Egyebekben a Fogyasztokkal szembeni tisztessédteteskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008.évi XLVIl., a tv. valamint a Hitelintée&rsl és pénzigyi vallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVII. tv. rendelkezései az yadok.

4. Panaszkezelés

Panaszkezelésre kiilon szabalyzat jelen Altalandstérabalyzat fiiggeléke. Tartalmazza
a panaszkezelésre vonatkoz6 eljarast, tjekoztatéetiségeket.

A Hitelintézet fogyasztévédelmi Ugykesg:



A Hitelintézet fogyasztévédelmi tgyekeért féiglkapcsolattartoja:

Jogvitak

Az Ugyfél panaszaval, a panasszal érintett sza@ig@dta vonatkoz6 ASZF-ben irt médon
és hatéarién belll jogosult a Hitelintézethez fordulni.

Az Ugyfél panaszaval a Hitelintézet en kivil jogosaz MNB Hitelintézeti
Fogyasztovédelmi dosztalyahoz, a fogyasztévedelmi hatésaghoz ésibetegazdasagi
kamarak mellett 1ikddé Békéltet Testllethez, valamint jogvita esetén jogosult
birésaghoz is fordulni.

A békéltet testlletek adatai (terlleti illetékesség, cim) @lMagyar Kereskedelmi és
Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztévédeleredelos miniszter minisztériumi
honlapjan érhétel.

A Szerddo felek Szerédésldl ered vitaikat megkisérlik polgari peres eljarason kjvil
targyalasos uton rendezni. Ennek eredmeénytelensggen a Szefdés létrejottével,
ervényességével, joghatasaival és m@gszével, tovabba a szédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a foggadénz-és dkepiaci Allandé Valasztott
bir6sdghoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti BanKettenikods Pénzigyi Békéltét
Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzlgyi BsikeTestlletnél kezdeményezett
eljaras esetén a Hitelintézet a jogvita 0sszesliki@niyeit mérlegelve dont arrdl, hogy az
eljarasnak alaveti-e magat.

A felugyeleti hatésag neve és székhelye:

Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Stabilitasi Tanacsa
1013 Budapest, BKKP. Pf.777.

A Hitelintézet ezlton is felhivia az Ugyfelek fidyeét az MNB Fogyasztdvédelmi
honlapjara és az ott szerépbrmékleirdsokra, 6sszehasonlitast egktalmazasokra (igy
kulonésen a hitel kalkulator, haztartasi koltségsesszamitdo program stb.), annak
érdekében, hogy Ugyfelei megalapozott dontésekatdssanak.

Betétbiztositas

A fizetési szamlan nyilvantartott kovetelés - arSledulajdonos Hitelintézetnél elhelyezett
egyéb, névre sz06l6 pénzeszkdzeivel 6sszevontamathiikal egytitt a hitelintézetékiés

a pénzugyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXMbrveny (a tovabbiakban: Hpt.)
ertelmében — a 213. §-aban foglaltak kivételévat Orszagos Betétbiztositasi Alap altal
biztositott betét.

A Kartalanitdsra jogosult személy részére az Alapmglyenként és pénzforgalmi
szolgaltatonként Osszevontan és kamattal novelegfellebb a hatalyos Hpt-ben



meghatarozott (legfeljebb szazezer eurd) 6sszeghpatdorintban - fizet kartalanitast. A
betétbiztositas és kértalanitas tovabbi feltétaléipt. 214 -218. §-ai tartalmazzak.

Xl. ZARO RENDELKEZESEK

Az M7 TAKAREK Szivetkezet jelen, egységes szerkmzefbglalt Uzletszabélyzatat az
lgazgatosag 1/10/2016.10.26/xamu hatarozataval elfogadta.

Hatélyos: 2016. oktober 01.

Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részétzkéseegyben azzal egyiitt hatalyos:
- Altalanos Szerési Feltételek/Szabalyok
- Fogyasztoknak nyuijtott hitelhez
- vallalkozoi hitelekhez
- deviza fizetési szamla- lakossag részére
- deviza fizetési szamla — vallalkozasok részére
- véllalkozoi pénzforgalmi szamlakhoz
- lakossagi fizetési szamlakhoz

Nagyatad, 2016. oktober 26.

M7 TAKAREK Szoévetkezet



