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Kérdodiv a fogyatékkal é16 Ugyfelek egyenlé esélyii hozzaférésének biztositasarol

Jelen kérdbéivet azzal a céllal alakitottuk ki, hogy SzoOvetkezeti Hitelintézetiink tajékozodhasson
fogyatékkal él6 Ugyfelei azon igényeir6l, amelyekkel biztosithatd az altala kinalt pénzigyi
termékekhez, szolgaltatasokhoz val6é egyenld esélyli hozzaférés.

Valaszaival On hozzajarul ahhoz, hogy tevékenységiinket a fogyatékkal élék sziikségleteinez
igazithassuk.

Kérjuk, az alabbi kérddiv kitdltésével segitse munkankat! Koszdnjik!
Informaciok a kitoltésre vonatkozéan

Jelen kérddiv kitoltése dnkéntes alapon, anonim maodon térténik, ezért kérjuk, ne tiintesse fel nevét,
vagy barmely azonosit6é adatat!

Kérjik, hogy a 2. és 3. kérdésre kizarélag abban az esetben valaszoljon, amennyiben az 1. kérdésre
.igen” valaszt adott.

1. Rendelkezik-e tartdsan, vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikaciés, fizikai, értelmi,
pszichoszocialis karosodassal, mely korlatozza, vagy megneheziti a pénzlgyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférését?

igen nem

2. Amennyiben az 1. kérdésre igennel valaszolt, kérjik, ismertesse réviden, hogy milyen moédon
van akadalyoztatva a pénzligyi szolgaltatasok igénybevételében!

3. Amennyiben az 1. kérdésre igennel valaszolt kérjik, ismertesse, hogy tapasztal-e barmilyen
nehézséget a Hitelintézetiinkben térténd Ggyintézés soran!

4. Kérjuk, 1-5-ig skalan, (amelyen 1: az egyaltaldn nem; 5: a teljes mértékben) jeldlje meg, hogy
mennyire elégedett az altalunk, fogyatékkal él6 Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
szinvonalaval.
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5. Egyetért On azzal, hogy a Szdvetkezeti Hitelintézetek alakitsanak ki olyan eljarasokat,
amelyekkel megkonnyitik a fogyatékkal €16 Ugyfelek szamara szolgaltatasaik igénybevételét.
igen nem

6. Kérjik, réviden ismertesse, hogy az On meglatasa szerint milyen modon javithatnank az
ugyfél-kiszolgalas szinvonalan a fogyatékkal él6é személyek korlatozasmentes hozzaférésére
érdekében!



