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TAJEKOZTATO

Tekintettel arra, hogy az év olyan id0szaka kovetkezik, melynek soran az tigyfelek kiilfoldon torténd
bankkartya hasznalata megnovekszik, jellemzden nyaralas alkalmaval, Takarékszovetkezetiink az MNB altal
készitett tajékoztatora hivja fel tigyfelei figyelmét.

,,Kiilfoldi tartozkodas soran is van lehet6ségiink rendelkezni hazai bankszamlank felett a hazai kibocsatast kartyank
segitségével. Azonban tekintettel kell lenni arra, hogy nem feltétleniil hasznalhaté minden hazai kibocsatasu
bankkartyank kiilf6ldon ATM-eknél és vasarlasra.
A kértya haszndlata el6tt kiilfoldon is mindig ellendrizni kell, hogy

= a kartyan talalhat6 védjegy/logo fel van-e tiintetve az ATM berendezésen,

= illetve ki van-e ragasztva az elfogadéhely bejaratan vagy a pénztarban.
Amennyiben megtalalhat6 a védjegy, akkor hasznalhat6 a kartya az ATM-eknél illetve végezheto vele fizetés.
Azok a kartyak, amelyeken csak a hazai kibocsato bank védjegye szerepel, nem hasznalhatok kiilfoldon. A bankkartya
kiilfoldi hasznalatat terheld dijakrol, koltségekrdl részletesebb informacié a Kartyahasznalat koltségei tajékoztatdban
olvashato.
Kiilonosen kiilfoldi utazasok kapcsan el6fordulhat, hogy autobérléshez, vagy szallodafoglalashoz kapcsolodo
bankkartyaval torténé fizetés esetén zarolnak bizonyos dsszeget a bankszamlan. A zarolas eredeti célja a szolgaltato
(szalloda, autokolcsonzd) védelme a fizetés elmulasztisa ellen, illetve az esetlegesen okozott karok megtéritése
érdekében. Ennek kapcsan probléma adddhat abbodl, ha annak ellenére, hogy az igénybe vett szolgaltatasért a kartyaval
rendben megtdrtént a fizetés, a letét zarolasanak feloldasara — a szolgaltaté mulasztasa kovetkeztében - mégsem kertil
sor. Ennek kovetkezményeként a szamlan 1évo, egyébként jogosan rendelkezésre all6 pénzhez nem tud hozzaférni
az iigyfél.
Amennyiben a szamlan 1év6 pénz bizonyos hanyadanak indokolatlan zarolasa tapasztalhato, haladéktalanul fel kell
venni a kapcsolatot az intézménnyel az ligy mieldbbi kivizsgalasa, és a zarolas miel6bbi feloldasa érdekében.
A kartyahasznalat éppolyan felelosségteljes miivelet kiilfoldon is, mint itthoni hasznélat esetén. Sajnos a kiilfoldi
bilin6zdk sok esetben épp arra utaznak, hogy a helyi viszonyokat esetleg nem ismerdé turistakat megtévesszék.

Ne feledje!
= Kiilfoldon se tévessze szem eldl a kartyajat!
= A Kkartya érvényességi idejét ellendrizze utazasa el6tt, mert a feltiintetett lejarati id6 utan a kartya sem
készpénzfelvételre sem vasarlasra nem hasznalhato!
* Gondolja végig, hogy a beallitott kartyahasznalati limitek kiilf61don is megfeleléek-e!
= frja fel, vagy jegyezze meg azt a telefonszamot, melynek segitségével bankkartydja letiltasat kiilfoldrol

elvégezheti!™?

Tajékoztatjuk tigyfeleinket tovabba arrol, hogy takarékszovetkezetiinknél lehetdségiik van a kiilfoldre utazést
elore bejelenteni — elsé sorban emailben a takarékszovetkezet kdzponti cimére kiildve: info@m7takarek.hu
vagy egyéb elérhetéségeinken, amelyek a fejlécben olvashatéak. Ugyanis gyanus, kiilfoldi kartyaforgalom
esetén a takarékszovetkezet zarolja a kartyat, ilyenkor a takarékszovetkezetiink keresi az tigyfelet, célszerii
telefonszamot egyeztetni, €s a takarékszovetkezetiink altal ismert telefont vinni.

Felhivjuk a figyelmet kapcsolattartasi adataik (telefonszam, elektronikus levélcim) naprakészen tartasara,
hogy a takarékszovetkezetiink a bankkartyahoz kapcsolodo kritikus események okan is a lehetd leggyorsabban
kapcsolatban tudjon 1épni az tigyféllel.

A bankkartya hasznalatarol és kockazatairol az MNB fogyasztovédelmi aloldalan talalhatoak 6sszefoglalok:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak/bankkartya-hasznalat/bankkartyahasznalat-kulfoldon;
https://www.mnb.hu/letoltes/12-a-bankkartya-hasznalata-1.pdf
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