¢ TAKAREK

Tajékoztato

a Takarékszovetkezet koveteléskezelési tevékenységével dsszefiiggo informdaciokrol

A Feliigyeleti ajanlasban foglaltaknak megfeleléen kiemeljiik, hogy a kialakitott eljaras az
olyan ados tekintetében értelmezendd, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
elvarhato figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el. Az ésszertien tajékozott adostol elvarhatd
a koveteléskezelési tevékenységgel érintett, az adds altal nem szerzddésszerlien teljesitett
alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott szerzodés(ek) ismerete.

A Takarékszovetkezet adatai:

Hitelintézet neve: M7 TAKAREK Szovetkezet
Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-785/2016.

A Takarékszovetkezetnél kovetelés kezelés soran alkalmazott feltételek:

Az M7 TAKAREK SZOVETKEZET (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) a tevékenységi
engedélyének szamat és datumat az Altaldnos Uzletszabalyzata is tartalmazza.

Az tugyfelek a szerz0dés megkotésekor rendelkeznek az adataik takarékszovetkezeti
nyilvantartdsara vonatkoz¢ feltételekrdl, amelyet a Takarékszovetkezet dolgozoi a hatalyos
jogszabalyban, valamint a belsé szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen kotelesek
betartani.

A szolgaltatasok ellenértékét a szerzddések tartalmazzak. Szerzédéses rendelkezés hidnyaban
az ellenérték tekintetében a Takarékszovetkezet "Hirdetmény"-ei az iranyadok, amelyek
megtekinthetdk a  Takarékszovetkezet ~ valamennyi  iizlethelyiségben  és a
http://www.m7takarék.hu internetes oldalon.

A Takarékszovetkezet a Hirdetményét a Feliigyeleti ajanlassal 0sszhangban dolgozta ki,
amely alapjan a szolgaltatasok teljesitésére forditott szokdsos mértéket meghaladd koltségek
(posta, hatosagi eljaras illetéke, stb. ) az lizletfelet terhelik.

A lakossag (természetes személyek) részére a hitelekhez — kdvetelésekhez - kapcsolodoan
felszamitasra keriild dijakat az aktualis Hirdetmény tartalmazza, amely kitér a szerzédések
modositasaval 6sszefiiggd dijakra is.


http://www.m7takarék.hu/

Takarékszovetkezetiinknél a szerzodések modositasakor alapesetben egyosszeglhi dij kertiil
meghatarozasra.

Az uzletfél altal fizetendé kamatokat, és az id6tartamhoz kotott dijakat, tovabba jutalékokat
naptari napokra alapesetben a kdvetkezd képlet alapjan kell szamolni:

t6ke Gsszege x kamatlab % x naptari napok szadma
360 x 100

Amennyiben az adott ligylet kamatszdmitasa az eléz6ekben részletezett szamitasi modtol
eltér, akkor azt az Altalanos iizletszabalyzat mellékleteként felsorolt terméktajékoztato, illetve
az addssal megkotott szerzodés tartalmazza.

Az adossal torténé kapcsolat felvételre/tartasra vonatkozo feltételek:

Az adoéssal a kapcesolat felvételt €s kapcsolattartast alapesetben a kovetelését kezelo egység
ligyintézoi tartjak. Az egységek elérhetdségét (cimét, telefon, telefax szamat és email cimét),
nyitvatartasi idejét a Takarékszovetkezet http://www.m7takarek.hu/ honlapja is tartalmazza.

Az ados (a fizetési késedelemmel rendelkezd, a Hpt. alkalmazasadban fogyasztonak mindsiild
ados és adostars, valamint maganszemély kezes, és zalogkotelezett: a tovabbiakban ados)
nyitvatartasi idében akar személyesen akar telefonon intézheti ligyeit a Takarékszovetkezet
egységeiben. Amennyiben az adds irdsban kivanja felvenni a kapcsolatot a fizetési
nehézségének konnyitése érdekében, azt levélben is megteheti akar az adott egység, akar a
Takarékszovetkezet kozpontjanak cimezve, de idOkorlat nélkiil rendelkezésére all a
info@m7takarek.hu email cim is.

A telefaxon torténd ligyintézéshez ajanljuk a 0682/553-821 telefaxszam igénybevételét.

Az ados az email és a telefax igénybevételével idokorlat nélkiil élhet a személyes ligyintézésre
vonatkozd idOpont foglaldsi szadndékaval, valamint a szerzédésmodositasi javaslatanak
benyujtasaval. A személyes taldlkozasra id6pont kérhetd az adott egység ligyintézdjétdl az
egységhez tartozo elérhetéségeken (telefon, telefax, email).

Az ligyféllel torténd kapcsolat tartas soran

- atakarékszovetkezeti ligyintézdnek a kapcsolat 1étesitésekor azonositania kell magat,

- heti harom alkalomnal t6bbszor nem lehet kapcsolatot 1étesiteni (ettdl a gyakorisagtol
abban az esetben lehet eltérni, ha ahhoz az ados hozz4jarulésat adja — ilyen lehet a fizetési
megallapodas érdekében torténd egyeztetés -).

A telefonon torténd iligyintézés esetén munkaidén kiviil a 0682/553-820 iizenetrogzitds

telefon 4ll rendelkezésre.

Az adods 30 napon beliil élhet a hangfelvétel visszahallgatasi lehetdségével. A bejelentéskor a
személyi adatain tul, kozo6lnie kell a napra, a telefonszamra vonatkozoé informaciot is.


http://www.m7takarek.hu/

Az ados a hangfelvételt csupan a Takarékszovetkezet hivatalos helyiségében hallgathatja meg
az adott egység hivatalos nyitvatartasi idejében. Amennyiben az ados kéri, a hangfelvételrol
jegyzokonyvet kell a szamara késziteni.

A koveteléskezeléssel Osszefliggésben az ados részére telefonra szdveges iizenet (SMS) a
Takarékszovetkezetbdl nem kiildhetd.

A helyszini szemle kivételével a taldlkozasra is kizardlag a Takarékszovetkezet hivatalos
helyiségében keriilhet sor.

Tajékoztatas:

A Takarékszovetkezet az adds részére rendszeres tdjékoztatast biztosit a fizetési késedelem
fennallasa soran, az alabbi értesitd leveleken keresztiil:

1. késedelembe esést koveto elso értesito levél

2. felmondas el6tti és felmondast koveto értesitd levél

3. rendszeres értesito levél

4. értesités a kovetelés atruhazasarol.

Egyéb kapcsolodo szabalyok:

[ Az értesitd és tajékoztatd levelek kikiildéséért felszamitott dij vagy koltség a postai
dijszabalyzatnak megfelel6 mdodon keriil megallapitasra.

[ A takarékszovetkezet az adds kiilon kérése esetén elektronikus levélben is megkiildi az
értesitd leveleket, és ehhez az ados eldzetes irdsbeli hozzajarulasat beszerezi.

Az ados kérésére a Takarékszovetkezet kérésétdl szamitott 15 napon beliil ad tdjékoztatast a
lejart kovetelésének kezelési allapotanak 4llasarol, a varhato l1épéseirdl, a fennalld
kovetelésrol és annak Osszetételérdl. A jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetében amennyiben
a kovetelés fedezetének érvényesitése megtortént, és az nem fedezte az adds kotelezettségeit,
akkor a fennmarado tartozas 6sszegérol az tigyfelet — a végrehajto elszamolasatol szamitott 30
napon beliil tajékoztatja a Takarékszovetkezet.

A tajékoztatds — ha az ados a szerzddésének aldirasakor, illetve a kovetelés fennalldsa
id6épontjaban masként nem rendelkezett — irdsban torténik.

Az lgyintézék telefonon az adott egység nyitvatartdsi ideje alatt, kizarolag a
Takarékszovetkezet iizlethelyiségébdl kereshetik meg az adost.

Athidal6 megoldasi javaslatok:

A Takarékszovetkezetnél athidalo megoldas felajanlasara az ados teherviseld képességének
teljes attekintését kovetden keriilhet sor. Ahhoz, hogy a Takarékszovetkezet az ados szamara
megfeleld6 megoldast tudjon felajanlani, sziikség van valamennyi a teherviseld képességet
bizonyito ligyiratra, dokumentumra.

Az adott adds részére athidaldé megoldasok teljes korébdl allitja Ossze az ligyintézé a
legmegfeleldbb valtozatot.



A Takarékszovetkezet ligyintézdje az elkésziilt az athidalé megoldést — annak véglegessé valo
allapotanak idOpontjatol szamitva - 8 napon beliil irdsban megkiildi az ligyfél részére.

A kovetkezokben az athidaldo megoldas lehetséges formait ismertetjiik:

1. fizetéskonnyitdé megoldas: példaul futamidé hosszabbitds, mérsékelt torlesztorészlet
atmeneti fizetése, tOkefizetésre torténd tiirelmi 1d6 (t0kemoratorium)

2. devizahitel forintra torténd konvertalasa

3. allam altal kinalt athidalé programokban valo részvétel

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az athidalé megoldasok igénybe vételével a ténylegesen
visszafizetendd hitelosszeg a hosszabb futamidd, valamint az eltér6 kamatmérték miatt
magasabb lehet az eredeti 6sszegnél.

Amennyiben az adds anyagi helyzete nem teszi lehetdvé az athidalé megoldas alkalmazasat, a
Takarékszovetkezet a kérelme beadasatdl szamitott 8 napon beliil értesiti, amelyben tovabbi
tajékoztatast kap valamennyi altala igénybe vehetd allami athidalé programrol.

Az athidalo megoldassal kapcsolatos tajékoztatas a kovetkezdket tartalmazza:

1. tartozas megéllapodas szerinti dsszege,

2. megéllapodasban szerepld athidaldo megoldas bemutatésa,

3. megallapodas 1étrejottehez kapcesolodo dijak és koltségek,

4. azt a végsdé idOpontot, ameddig a viszontvdlasznak meg kell érkeznie a
Takarékszovetkezethez,

5. milyen plusz igazolasokat, iigyiratokat, dokumentumokat kell még benytjtania az adosnak
a megallapodas 1étrejottéhez,

6. milyen kovetkezményekkel jar, ha az ados nem teljesiti a megallapodast.

Felhivjuk az addsok figyelmét arra, hogy abban az esetben, ha az ados elmulasztja benytjtani
a Takarékszovetkezet altal kért igazolasokat, tigyiratokat, dokumentumokat, vagy azok
teljesitése csak részben torténik meg a megadott hataridore, akkor a Takarékszovetkezet a
rendelkezésére all6 informacidk szerint dont.

Ha egy ingatlannal fedezett jelzéloghitel-szerzddéssel rendelkezd adods szdmara — a
teherviseld képességének korlatja miatt — nincs mod athidaldé megoldas igénybe vételére,
akkor legkésdbb az ingatlanfedezet értékesitésére iranyuld birdsagi végrehajtasi eljaras
meginditasa el6tt irdsban, igazolhatdé modon tdjékoztatja a Takarékszovetkezet az adost arrol,
hogy lehetdsége van Onalléan vagy a pénziigyi intézménnyel kozdsen értékesiteni az
ingatlant.

Az 6nalld vagy kozos értékesitésrdl szolo tajékoztatas tartalmazni fogja mind az eldnydket,
mind a hatranyokat, valamint az egyéb feltételeket.

A fizetési elmaradas kovetkezményei:

Ha az adés nem szerzddésszerien teljesit, a Takarékszovetkezet ¢l az adott
kolesonszerzoédésben a nem fizetés esetére felsorolt feltételek érvényesitésével.



Pénztartozds késedelmes teljesitése esetén az {izletfél a szerzddésben, valamint a
Hirdetményben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot tartozik fizetni.

Ha az ados sulyos szerzOdésszegést kovet el a Takarékszovetkezet ¢l az adott
kolcsonszerzddésben felsorolt feltételek érvényesitésével, amelynek sorrendje alapesetben:

- aszerz6dés felmondasa,

- akolcsonszerzdédésben meghatarozott fedezetek érvényesitése,

- a jogszabalyban meghatarozott jogi Iépések megtétele (pl. fizetési meghagyas
benyujtasa, majd végrehajtas).

A hatralékos tartozas Kiegyenlitésének elszamolasi sorrendje:

A Takarékszovetkezet az adds hatralékos tartozdsanak kiegyenlitésével 0Osszefiiggd
elszamolasi sorrendet a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:46. §-a szerint
alkalmazza, amely szerint: ,,Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii
szandéka sem ismerhetd fel - elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni.”

Tajékoztato a birdsagi végrehajtas szabalyairol:

A Dbirosagi végrehajtasi szakasz elsé 1épése alapesetben az adods jogszabalyilag letilthato
jovedelmének (pl.: munkabér, nyugdij, stb.) a jogszabalyban meghatdrozott (alapesetben 33
%) mértékének letiltasa.

Az ingatlanok esetében a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIIL torvény 140. § és 147.
§-ban foglalt eldirasok betartasaval torténik a végrehajtas.

A teljeskori tajékoztatas érdekében a kovetkezOkben szd szerint idézziik a birdsagi
végrehajtasrol sz6lo torvény fent emlitett paragrafusait:

»140. § (1) A végrehajté az ingatlan értékesitése elott a 6 honapndl nem régebbi ado- €s
értékbizonyitvanyt is figyelembe véve vagy - barmelyik fél erre irdnyuld kérelmére -
igazsagiigyi szakértd szakvéleménye alapjan megéllapitja az ingatlan becsértékét mind a
bekoltozhetd, mind pedig a lakott allapotban torténd értékesités esetére. Az ado- és
értékbizonyitvanynak, illetve az igazsagiigyi szakértd szakvéleményének tartalmaznia kell
azt, hogy az ingatlan a 147. § (3) bekezdése szerint lakdingatlannak mindsiil-e.

147. § (1) Az ingatlan kikialtasi ara a becsérték 0sszege.

(2) Az ingatlanra - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - legalabb a kikialtasi ar felének
megfeleld 0sszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat.

(3) Lakoingatlanra legalabb a kikialtasi ar 70%-anak megfeleld Osszeggel tehetd érvényes
vételi ajanlat, ha az addsnak ez az egyetlen lakdingatlana, lakohelye ebben van, és a
végrehajtasi eljaras meginditasat megel6z6 6 honapban is ebben volt.



(4) Lakoingatlannak kell tekinteni

a) a lakas céljara létesitett és az ingatlan-nyilvantartasban lakohaz vagy lakas
megnevezéssel nyilvantartott vagy ilyenként feltiintetésre vard ingatlant (tulajdoni illetOséget)
a hozza tartoz6 foldrészlettel, ha arra hasznalatbavételi engedélyt adtak ki,

b) az ingatlan-nyilvantartasban tanyaként feltiintetett lako-, illet6leg gazdasagi épiiletet,
épiiletcsoportot és az azonos helyrajzi szam alatt hozza tartoz6 fold egyiittesét.”

A végrehajtd dijazasara vonatkoz6 eldirast ugyancsak a birdsagi végrehajtasrol szold 1994.
évi LIII. torvény tartalmazza. A pontos tdjékoztatds érdekében szo szerint idézzikk a
jogszabalyi el6iras:

»254. § (1) A végrehajtot a tevékenységéért - a jogszabalyba foglalt végrehajtoi dijszabés
szerint megallapitott - dij és koltségtérités illeti meg.

(2) A végrehajtd dija munkadijbol és jutalékbol all, ezen feliil jogosult az eljarassal
kapcsolatban felmeriilt koltségei megtéritésére.

(3) A munkadij a végrehajtasi ligyértékhez vagy az eljarasra forditott id6hoz, tovabba az
elvégzett eljarasi cselekményekhez igazodik.

(4) Jutalék a végrehajtasi eljaras eredményessége vagy részbeni eredményessége esetén jar
a végrehajtonak fliggetleniil attol, hogy a teljesités a végrehajtohoz vagy a végrehajtast
kér6hoz pénzben vagy természetben tortént.”

Panaszkezelés:

A Takarékszovetkezet panaszkezelésének részletes szabalyait a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza, amely megtalalhatd a  http://www.m7takarek.hu/  honlapon ¢és a
Takarékszovetkezet fidkjaiban, kirendeltségein..

Figyelem felhivas:

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a t4jékoztatonkat. Ha a kovetelésének hataridében,
valamint a szerzOdésben részletezett feltételek teljesitésével Osszefliggésben problémaja
keletkezik, mielobb vegye fel a kapcsolatot a Takarékszovetkezet iigyintézdjével.
Amennyiben a jelen T§jékoztatd értelmezésével kapcsolatosan kérdése meriil fel, az
ligyintézéink - a tdjékoztatoban megjelolt elérési lehetdségeken - szivesen dllnak a
rendelkezésére.

Nagyatad, 2016...................

M7 TAKAREK Szovetkezet


http://www.m7takarek.hu/

