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TAJEKOZTATO

a Szamlatulajdonos lakossagi fizet6 szamlajat, illetve pénzforgalmi szamlajat érint6 fizetési megbizasok benyujtasanak
és teljesitésének rendjérdl.

Hatalyos: 2015. szeptember 7-t6l

A Somogy Takarék Szovetkezet a lakossagi fizet6 szamlaval és a pénzforgalmi szamldval rendelkezd lgyfelek
fizetési megbizasait a jelen Tajékoztatéban meghatarozottak szerint teljesiti.

A Bank munkanapokon Ugyfélfogadast tart, amely az alabbiak szerint alakul:

Hétf6: 7.45-11.30 és 12.00-15.30; Kedd: 7.45-11.30 és 12.00-15.30; Szerda: 7.45-11.30 és 12.00-15.30
Csiitortok: 7.45-11.30 és 12.00-16.45 Péntek: 7.45-13.15

Az (gyfélfogadasi id6 alatt befogadott, a Szamlatulajdonosok fizetési szamldikra vonatkozdan
kezdeményezett informacid-, adatszolgaltatasi, igazolas kiaddsara irdnyuld kéréseit a Takarékszovetkezet — a
3 hénapnal régebbi id6szakra vonatkozé szamlatorténeti kimutatdsok, valamint hatésagi adatszolgaltatdsok és
megkeresések kivételével - (az érintett Szamlavezetd hellyel egylttmiikédve) legkésébb az atvételt kovetd 3
banki munkanap végéig teljesiti.

A Szamlavezet6 hely banki munkanapokon hétf6tél-csiitortokig 8.00 6ratol 14.30 oraig (pénteken 12.00 oraig)
veszi at a Szamlatulajdonosok, illetve a fizetési megbizas Kedvezményezettjének pénzforgalmi szolgaltatdja,
valamint a vonatkozé hatdlyos jogszabalyok altal kozvetlen benyujtdsra felhatalmazott szervek képviseletére
jogosult személyek altal papir alapon kezdeményezett fizetési megbizasait.

A Szamlavezetd hely a banki munkanapon beliil az atvett és befogadott fizetési megbizdsok targynapi
teljesitését az aldbbi feltételek mellett vaéllalja:

1.) A Szamlatulajdonosok papir alapu fizetési megbizasaikat postai uton, vagy kodzvetlen benyujtassal,
valamint — a Pénzforgalmi Keretszerz6désben rogzitett kilon megallapodas alapjan - telefaxon
juttathatjak el a Szamlavezet6 helyhez.

A Szamlatulajdonosok a Home (Electronic) Banking, illetve Internet Banking szolgéltatds igénybe vételére
vonatkozd Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével jogosultak fizetési megbizésaikat Netbank és/vagy
Electra Ggyfélprogramon keresztiil, elektronikus Uton benyujtani a Szamlavezetd helyhez.

A Szamlatulajdonos folyamatosan rogzitheti fizetési megbizasait az ligyfélprogramon. A Szamlatulajdonos
altal inditott fizetési megbizasokat tartalmazdé csomagokat fogadd szerver 24 6ran keresztill Gzemel.
Ennek megfelel6en a Szamlatulajdonos tetszéleges id6pontban kezdeményezhet elektronikus vonalon
torténd adattovabbitdst, megbizasi csomagok bekiildését vagy lekérdezést.

2.) A papir alapon - postai Uton, vagy kozvetlen benyujtassal kezdeményezett — ,normal” fizetési
megbizasokat — forintban kezdeményezett Aatutaldsi megbizast, sajat szamlak kozotti vagy a
Takarékszovetkezet  altal kezelt fizetési szdmldkra cimzett konverzids/konverzié nélkuli atutaldsi
(dtvezetés) megbizast, beszedési megbizas kezdeményezést — a postai kifizetési utalvanyokat és a
készpénz ki- és befizetéseket kivéve - a fentiekben ismertetett modon hétftél-csutortokig 14.30 oraig,
illetve pénteken 12.00 6raig fogadja be a Szamlavezet6 hely targynapi teljesitésre.

Az elektronikus uton — InterGIRO1 rendszeren — keresztil forintban kezdeményezett atutalasi megbizast,
sajat szamlak kozotti vagy a takarékszovetkezet altal kezelt fizetési szdmlaszamra cimzett atutalasi
(atvezetési) megbizast, beszedési megbizds kezdeményezést, felhatalmazd levél alapjan inditott
beszedést, hatdsagi atutaldsi megbizast, hétf6t6l — csiitortokig 15.00 oraig, pénteken 12.30 6rdig fogadja
be a szamlavezetd hitelintézet. A devizakliring szolgaltatas keretében befogadott deviza atutaldsi
megbizasokat tartalmazd, elektronikus Uton kezdeményezett atutalasok befogadasi hatarideje 13.00 6ra.

A Szdmlavezet6 helyhez 10.30 6raig postai uton beérkezett (papiros alapon) vagy személyesen
benyujtott és a 11.30 6rdig elektronikus uUton beérkezett postai kifizetési utalvanyok kerilnek
targynapon feldolgozasra, elszamolasra és a Magyar Postanak teljesités céljabol atadasra. Az ezen
id6pontokat kovet6en befogadott postai kifizetési utalvanyokat a Szamlavezet6 hely targynapon
el6késziti, de a megbizasok feldolgozasara, az utalvanydijjal novelt végodsszesen forintosszeg

elszamoldsdara, majd a kifizetési utalvanyok teljesités céljabdl a Magyar Postahoz torténd benydjtasara a
kévetkez6 banki munkanap keriil sor.




3.

6.)

Ha a befogadott postai kifizetési utalvanyok utalvanydijjal névelt végdsszesen forintdsszegének fedezete
az elszamolas végrehajtasanak pillanataban (a kifizetési utalvanyok befogadasanak idépontjatél fliggben
targynapon vagy a kovetkez6 banki munkanapon 12.00 érakor) teljes 6sszegében nem all rendelkezésre a
Szamlatulajdonos terhelendé pénzforgalmi szamldjan, akkor a Szamlavezet6 hely a teljes kifizetési
utalvany csomag feldolgozasat felfliggeszti és teljesitetlenl visszakiildi azt a Szamlatulajdonos részére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos altal benyujtott kifizetési utalvanyokon ,értéknap” szerepel, akkor a
kifizetési utalvanyok ellenértékének elszamoldsara és az utalvdnyok a Magyar Postanak torténd
atadasara ezen a napon kerdil sor.

A Szamlavezet6 hely pénztaraban torténd készpénz felvétel és befizetés (ligyfélfogaddsi id6 alatt
bonyolithatd.

Forinttol eltér6 pénznemben kezdeményezett (deviza) atutaldsi megbizdst a Szamlatulajdonosok az
aktudlis Hirdetményben rogzitett feltételek és hatdridé betartdasa mellett nyujthatjdk be tdrgynapi
teljesitésre.

A fentiekben részletezett id6pontok utan benyujtott fizetési megbizasokat a Szamlavezet6 hely a
kévetkezd banki munkanapon teljesiti.

A banki szerverhez 6.30 o6ratol 15.00 o6rdig beérkezett, Electra lgyfélprogramon keresztil forint
pénznemben, belfoldi pénzforgalmi szolgaltaté altal kezelt fizetési szamla javara kezdeményezett egyszeri
— de nem hatdsagi dtutalason vagy atutaldsi végzésen alapuld -, illetve csoportos atutaldsi megbizdsokat
(InterGiro2 atutaldsi megbizasok) a Bank folyamatosan feldolgozza és az ide vonatkozd jogszabalyok
betartdsdnak biztositdsa mellett - a fedezet rendelkezésre allasa esetén — teljesiti.

A 15.00 6ra utan a Bankhoz beérkezé InterGiro2 atutaldsi megbizasokat a banki szerver befogadja,
feldolgozasra elGkésziti — alakilag, tartalmilag megvizsgdlja -, de a tényleges feldolgozasra
(fedezetvizsgalat, a megbizds O0sszegének a fizets fél pénzforgalmi szamlajan torténd elszamolasara) és
teljesitésére csak a kovetkez6 banki munkanap kerdl sor!

A fenti idépontok utan fogadott, elektronikusan az Electra lgyfélprogramon keresztiil kezdeményezett
megbizasok a kovetkezé banki munkanapon, deviza atutalds esetében a kovetkezé banki munkanapon
érvényes arfolyamon keriilnek feldolgozasra.

Az atutalasi megbizasokat a Szamlatulajdonos "Terhelési nap" megjeloléssel is benyujthatja, ebben az
esetben a megbizas pénzforgalmi szamlan torténd konyvelése, illetve a cimzett fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatohoz torténd tovabbitasa a ,Terhelési nap”-ként megjeldlt banki munkanapon
torténik. Terhelési napként a benyujtas napja vagy az azt kévet6 barmelyik munkanap megjelélhetd.
Amennyiben a ,Terhelési nap” nem banki munkanapra esik, abban az esetben a Szamlavezet§ hely a
fizetési megbizast a , Terhelési nap”-ot kdvet6 elsé banki munkanapon teljesiti.

Forinttdl eltér6 pénznemben kezdeményezett vagy forintban benyujtott, de kilféldre irdanyuld (deviza)
atutaldsi megbizas esetében, amennyiben a cimzett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatdjanak orszaga
nemzetkodzi pénzforgalmi jelzdszamot (IBAN-t) alkalmaz (csatolt tabla szerint) a fizetési szamlak
azonositasara, az IBAN szam feltiintetése nélkiil vagy hibas IBAN jelz6szammal benyujtott atutalasi
megbizasokat a Szamlavezet6 hely teljesités nélkil visszautasitja. Az elektronikusan bekuldott
megbizasokat torli a szamlavezetd rendszerbdl és errdl elektronikus levél formdjaban értesiti a
Szamlatulajdonost, papir alapon fogadott megbizas esetében visszajuttatja azt a benyujtd
Szamlatulajdonosnak.

A Szamlatulajdonosok altal elektronikus csatornan (Electra lgyfélprogramon, Netbank, SMS) keresztiil
kezdeményezett InterGiro2 atutaldsi megbizdsokat a Takarékszovetkezet folyamatosan dolgozza fel és
teljesiti annak érdekében, hogy a megbizds 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak az
MNB-nél vezetett pénzforgalmi szamlajan legkésébb a fizetési megbizds banki befogadasat koveté 4
(négy) 6ran belll jovairasra kerdljon.

A Szamlatulajdonos altal targynapi teljesitésre papir alapon benyujtott vagy az Electra lGgyfélprogramon
keresztlil kezdeményezett, a Takaréklszovetkezetnél vagy a Takarékbankndl vezetett fizetési szamlara
inditott fizetési megbizasok targynapon keriilnek a cimzett szamlan lekényvelésre.

A mas pénzforgalmi szolgdltatdndl vezetett fizetési szamldra inditott fizetési megbizadsokat - kivéve az
InterGiro2 atutaldsi megbizasok - a Szamlavezetd hely még targynapon tovabbitja a GIRO rendszeren
keresztll, amely igy a targynapot kéveté munkanapon érkezik meg a cimzett szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz.




7.)

A Szadmlavezet6 hely a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldja terhére befogadott fizetési megbizdsokat
mindig a banki atvétel sorrendjében teljesiti.

Amennyiben a Szamlatulajdonos olyan megbizast kezdeményez a partnere felé, amelyet a partner
pénzforgalmi szolgaltatdja nem tudott az Ugyfele fizetési szamldjan lekdnyvelni és ezért a megbizast
visszautasitja az inditonak, a visszautasitott megbizads Osszegét a Bank még a visszautasitott tétel
fogadasanak napjan jovairja a Szamlatulajdonos szaml3jan.

A Szamlatulajdonos szamldja javara érkez6 InterGiro2 atutalasok a banki fogadast kovet6 feldolgozas
soran haladéktalanul jévairasra kertlnek

A Bank altal vezetett fizetési szamlardl kezdeményezett, a Szdmlatulajdonos szamldja javdra érkezé
megbizasok még a fizetési megbizas inditasanak napjan jovairasra keriilnek a Szamlatulajdonos
szamlajan.

A mas pénzforgalmi szolgaltatd Ugyfelétsl érkezd, hatdsagi atutalds, atutalasi végzés, egyszer(i és
csoportos beszedési megbizds teljesitésen alapuld jévairdsokat a Bank az azt tartalmazé InterGirol
allomany atvételét kdvet6en, még targynapon jévairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamlaja javara fogadott VIBER atutaldsok a banki fogadasarol a Szamlavezet6 hely
altal tértént tudomasszerzést kovetGen haladéktalanul_jévairasra kerilnek.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerét6l olyan megbizas érkezik a Szamlatulajdonos részére,
amelyet a pénzforgalmi jelzszam hibaja vagy egyéb okbdl kifolydlag a Szamlavezet6 hely nem tud
automatikusan és egyértelmlien beazonositani, akkor a tétel rendezésérSl targynapon megkisérel
gondoskodni. Rendezés alatt értendd az, hogy a Szamlavezet hely sikeres beazonositas utan lekonyveli a
megbizast a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan, vagy sikertelen beazonositas esetén visszautalja a
tételt a kezdeményez6 fizetési szamlajara.

A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddd tételek vonatkozdsaban a Bank kdzvetdi tevékenységet végez,

melynek keretében a Posta Elszamold Kozponttdl kapott tételeket targynapon - a tételeket tartalmazoé
adatallomany fogadasanak napjan - konyveli le a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.

Somogy Takarék Szévetkezet




Tablazat az IBAN-t alkalmazo orszdgokrol és orszagkodokrol

Orszag Orszagkod IBAN szamlaszam hossza
Albania AL 28
Andorra AD 24
Ausztria AT 20
Belgium BE 16
Bosznia-Hercegovina BA 20
Bulgaria BG 22
Ciprus* cY 28
Cseh Koztdrsasag Ccz 24
Dénia* DK 18
Egyesult Kirdlysag GB 22
Esztorszag EE 20
Finnorszag FI 18
Franciaorszag FR 27
Gibraltar Gl 23
GOrogorszag GR 27
Hollandia NL 18
Horvatorszag HR 21
irorszag IE 22
Izland IS 26
Izrael IL 23
Lengyelorszag PL 28
Lettorszag LV 21
Lichtenstein LI 21
Litvania LT 20
Luxemburg LU 20
Macedonia MK 19
Magyarorszag HU 28
Malta MT 31
Mauritius MU 30
Monaco MC 27
Montenegro ME 22
Németorszag DE 22
Norvégia NO 15
Olaszorszag IT 27
Portugalia PT 25
Romania RO 24
San Marino SM 27
Spanyolorszag ES 24
Szaud-Arabia SA 24
Svajc CH 21
Svédorszag SE 24
Szerbia RS 22
Szlovak Koztarsasag SK 24
Szlovénia S| 19
Torokorszag TR 26
Tunézia N 24






