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1. Az Uzletszabdlyzat célja, alkalmazasi kore
1.1. Célja

Az Ugyfél és az M7 TAKAREK Szdvetkezet , cim:7500 Nagyatad, Kossuth u. 16., adatok: cg.: 14-02-000320, stat.
szamjel: 10115521-6419-122-14 cégnév: M7 TAKAREK Szévetkezet., a tovabbiakban: Hitelintézet] kbzétti lizleti viszony
alapja a kolcsonds bizalom. A Hitelintézet minden rendelkezésére all6 eszkozzel igyekszik elésegiteni Ugyfelei
eredményes gazdalkodasat, teljesiteni azok megbizasait, valamint hitel/kdlcsén nyujtasaval megvalésitani céljait. Jelen
Uzletszabalyzat célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Hitelintézet érdekében hatarozott és egyértelmii alapjat adja ennek a
kapcsolatnak.

A Hitelintézet a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. tdrvény (a tovabbiakban:
Hpt.) szerinti hitelintézet, amelynek alapitasat az E-I-360/2006. szamu hatarozataval, mikodését az E-I-1005/2006.
szamu hatarozataval engedélyezte a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete.

A Hitelintézet jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo tevékenységeket a fenti hatarozatok alapjan végzi iizletszeriien,
forintban.

A Hitelintézet tagja a szdvetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targyl jogszabalyok modositasardl
sz6l6 2013. évi CXXXV. torvénnyel (a tovabbiakban: Szhitv.) létrehozott Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios
Szervezetének (a tovabbiakban: SZHISZ), mint kdtelezd intézményvédelemi szervezetnek.

Az SZHISZ, a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; a
tovabbiakban: Takarékbank Zrt.), mint kdzponti bank, és a Hitelintézet mint a Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézet,
egyetelmlegesen felelnek egymas valamennyi kotelezettségéért, fliggetlenil azok keletkezésének idépontjatol.

A Hitelintézet a Takarékbank Zrt.-vel, mint kdzponti bankkal, és az Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézetekkel, tovabba
a Magyar Nemzeti Bank vonatkoz6 hatarozataiban megallapitott tarsasagokkal a Hpt. szerinti 6sszevont felligyelet alatt

all. (www.mnb.hu)

1.2. Alkalmazasi kor, az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Felek az Ugyfél valamint a Hitelintézet.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelez6 erejii rendelkezése, vagy a Felek eltéré tartalmu
kikotése hianyaban — a Hitelintézet és az Ugyfelei minden olyan uzleti kapcsolatara, amely soran a Hitelintézet 2017.
szeptember 5. napjat kévetéen megkdtott Szerz6dés alapjan Mindsitett Fogyasztébarat Lakossagi Hitelszolgaltatast
nyujt, és amelynek soran a Felek az Uzletszabalyzat alkalmazasaban megallapodtak.

A MinGsitett Fogyasztobarat Lakossagi Hitelszolgaltatasok részletes szabalyait a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel
szolgaltatasra vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), a vonatkozé Hirdetmények és az egyedi szerzédések
tartalmazzak.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozd ASZF-fel illetéleg az Ugyfél és a
Hitelintézet kozott 1étrejott Szerzédéssel, akkor az ASZF illetéleg a Szerzédés rendelkezése, az ASZF és a Szerzédés
rendelkezései kozotti eltérés esetén pedig a Szerzdédés rendelkezése és — amennyiben a Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik — a vonatkozé Hirdetmény mindenkor hatalyos rendelkezéseivel egyiitt az iranyado.

A jelen Uzletszabalyzat, és a hatdlya ala tartozé ASZF, valamint Szerzédések rendelkezéseit érintd, a Hitelintézetre
vonatkozg, altala alkalmazando jogszabalyvaltozas esetén, az uj, illetve modosulé jogszabalyi rendelkezés kihat a felek
jogviszonyara és az Uzletszabalyzat, az ASZF valamint a Szerzédés részévé valik annak kiléon modositasa nélkil is.

A Hitelintézet altal végzett, a jelen Qzletszabélyzat hatalya ala tartozd egyes tevékenységekre az adott tevekenyseget
szabalyoz6 mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései, ennek hianyaban a jelen Uzletszabalyzatnak az adott
tevékenységre vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben az lizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabalyzat, sem az ASZF, illetdleg az
egyes Szerzédések nem rendelkeznek a 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.), a a hitelintézetekrdl és a pénzugyi
vallalkozasokrél sz6l6 2013.évi CCLXXVII. tv. (a tovabbiakban: Hpt.), illetve az egyéb, iranyadd hatalyos jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése jogellenes, részben, vagy egészben érvénytelen, vagy
végrehajthatatlan, ez a tény az Uzletszabalyzat tdbbi rendelkezésének jogszerliségét, érvényességét, vagy
végrehajthatésagat nem érinti. (részleges érvénytelenség).

Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény, valamint a Szerzédés alatt — eltéré rendelkezés hianyaban - azok

Szerz8dés alairasakor hatalyos sztvege, barmelyikiiknek a Hitelintézett altali egyoldald, illetve a Felek altali kétoldala
madositasa esetén pedig a modositas(ok)nak megfelelé, mindenkor hatélyos szévege értendd.
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Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény és a Szerzédés rendelkezéseit a szerzédéses jogviszony megsziinése utan
is, a még el nem szamolt kdlcsonds kdvetelések rendezéséig alkalmazni kell.

1.3. Fogalom meghatarozasok

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Minésitett Fogyasztobarat Lakashitelre vonatkozo, az adott szolgaltatasra
meghatarozott termékspecifikus szabalyokat tartalmazo kézos rendelkezések 6sszessége.

Bankfiék vagy Kirendeltséq: az az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség, amelyben az Ugyfelek a Hitelintézet
pénzigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Banki nap: minden olyan munkanap, amelyen a Hitelintézet lizleti tevékenység céljabdl nyitva tart.

Befogadas: A kélcsonkérelem akkor mingsiil befogadottnak, ha az Ugyfél a kolcsénkérelmi nyomtatvanyt megfeleléen és
teljes kortien kitdltve, a kérelemhez sziikséges alaki/formai és tartalmi feltételeknek megfelelé 6sszes dokumentummal
egyutt benyujtotta, és a befogadas tényét a Hitelintézet irasban visszaigazolta.

Biztositék: olyan dolog vagy jog, amely szerz6dés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Ugyfél Hitelintézet felé
fennalld kotelezettségének teljesitését biztositja.

Ertéknap: az a Banki nap, melyen a Hitelintézet a Tranzakciot teljesiti és amelyet a kamatszamitasnal figyelembe vesz.
Felek: a Hitelintézet és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetendd telies 6sszeq: a Hitel teljes dsszege, és a Hitel teljes dijdnak 6sszege, amely utébbi a teljes hiteldij mutatd
szamitasara vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezési figyelembe vételével keril kiszamitasra.

Fizetési szamla / Bankszamla: az Ugyfélnek a Hitelintézetnél a Hitelintézet altal forintban vagy devizaban vezetett
Szamlaja, amelyen a pénzforgalmi Tranzakciok bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zaréegyenleg alapjan
kamatot fizet(het)

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Hirdetmény: a Hitelintézet altal a Bankfiokokban/Kirendeltségben kifiiggesztett és az Ugyfél kérésére részére egyéb
maddon is hozzaférhetévé tett olyan tajékoztatas, amelyben a Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatasok kamat-,
koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek mddositasar6l ad tdjékoztatast, ideértve a Kondicios Lista
kifejezést is. A mindenkor hatalyos Hirdetmény a Hitelintézet Uzletszabalyzatanak elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: Takarékszovetkezet / Hitelszovetkezet / Zartkérilen Mik6ddé Részvénytarsasag, tovabba a Szerzédéshen
foglalt barmely kotelezettség vallalasara altala jogszer(ien felhatalmazott harmadik személy.

Hitelszerzddés: a Ptk.-ban meghatarozott hitelszerzédés és kélcsonszerzédés, valamint — kifejezett eltéré rendelkezés
hianyaban — pénziigyi lizing szerzédés, ide nem értve az olyan szerzédést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyuijtas
vagy azonos termék azonos mennyiségben torténé értékesitése ellenében a Fogyasztd részletfizetést teljesit.

Hitel teljes dija: a Hitelintézet altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kiilén jogszabdly szerint
figyelembe veendd - ellenszolgaltatas, amelyet a Fogyaszté a hitelszerzédés kapcsan megfizet.

Hitel teljes 6sszege: a Hitelnek a hitelszerz6désben meghatérozott teljes dsszege vagy felsé 6sszeghatara.

Honlap: a Hitelintézet honlapja [www.m7takarek.hul]

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett 6sszeg utan az Ugyfél altal késedelem idejére
fizetendd, a jogszabalyban, Szerzédésben vagy a Hirdetményben meghatarozott kamat.

Kondicios Lista: Id. Hirdetmény.

Koélcson/Hitel: a Hitelintézet altal Szerzédés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Hitelintézet altal meghatarozott idépont(ok)ban kételes visszafizetni.

Kozvetité: a Hpt 10. § alapjan tevékenységével a Hitelintézet jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé pénzugyi
szolgaltatasanak kdzvetitését végzé személy.

Mindsitett Fogyasztébarat Lakéashitel: Mindazon jelzdlogalapul, lakascélu fogyaszt6i kolcsén, amelyre nézve a
Hitelintézet jogosult hasznalni a Magyar Nemzeti Bank altal 2017. majus 19-én kiirt palyazat alapjan elnyert ,Mindgsitett
Fogyasztobarat Lakashitel” minésitést.
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ROgzitett hitelkamat: a Hitelszerz6désben annak megkodtésekor meghatérozott, a Hitelszerz6dés teljes futamidejére
vonatkozd egy, vagy a futamidé egyes részeire vonatkozd tobb, szazalékos mérték haszndlataval meghatarozott
hitelkamat; a hitelkamat kizarélag arra az idészakra tekinthetd régzitettnek, amelyre vonatkozéan a Hitelszerz6désben a
szazalékos mértéke meghatarozasra kerdilt.

Szerzédés: az Ugyfél és a Hitelintézet altal alairt, az Ugyfél és a Hitelintézet kozott létrejott azon jogviszonyt
megtestesitd dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az adott szolgaltatasra
(szolgaltatas tipusra) vonatkozo Altalanos Szerz&dési Feltételek és a Hirdetmény.

Szerzédésszegési Esemény: a Szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, a Hitelintézet és az Ugyfél altal
kotott egyéb szerzédésekben vagy a jogszabalyokban meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek
bekovetkeztével és/ivagy megszegésével a Hitelintézet jogosultta valik a Szerzédés vagy az Ugyfél egyéb
szerz8déseinek felmondaséara és szolgaltatasainak az Ugyfél felé torténé megszintetésére valamint a késedelem
jogkdvetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgéltatas: jelenti azt a Hitelintézet altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo szolgéltatast, melyet
Szerz8dés alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Hitelintézet az Ugyfél részére.

Teljes hiteldij mutaté (THM): az a bels6 megtériilési rata, amely mellett a fogyaszté altal teljesitend6 kotelezettségek
jelenértéke (térlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezé altal folydsitott hitelosszeggel.

A THM szamitasanal a Hitelintézet — az arra vonatkozé kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint — az altala ismert
minden olyan ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a Fogyaszt6 a Hitelszerzédés kapcsan megfizet.

Tranzakcié: az adott lizletagi, vagy az adott szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételekben szabalyozott pénzigyi mivelet, amelynek kévetkeztében a Szamlatulajdonos Szamlajanak egyenlege
megvaltozik.

Ugyfél: a Hitelintézet fogyasztdbarat lakossagi hitelnyujtasi szolgaltatasait igénybe vevé természetes személy, aki/amely
a Hitelintézet fogyasztébarat lakossagi hitelnyujtasi szolgaltatasait igénybe veszi, vagy annak igénybevétele érdekében
kérelemmel fordul a Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsil tovabba az a személy is, aki/amely az Uzletszabalyzatban
megjeldlt joglgylet teljesitésének biztositékaként a Hitelintézetnek fedezetet nydijt, igy kilondsen a zalogjogot engedd
(tovabbiakban: Zalogkdtelezett) személy.

Ugyleti év: a Szerz6désben meghatarozottak szerint a naptari év, vagy a Futamidd kezd®é napjatdl — illetve tovabbi
tgyleti év esetén az ezzel a nappal megegyez6 naptari naptdl — szamitott egész év, ahol az egész év 365 nap, szokéév
esetén 366 nap.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely meghatarozza a Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti minésitett fogyasztobarat
hiteljogviszony alapvet szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Hitelintézet és valamennyi Ugyfél
kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Hitelintézet mindsitett fogyasztébarat hitelszolgaltatast nyujt az
Ugyfelek részére és/vagy az Ugyfelek valamely mindsitett fogyasztobarat hitelszolgaltatast vesznek igénybe a
Hitelintézettdl, illetve annak igénybevétele érdekében kérelemmel fordultak a Hitelintézethez.

Valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mingsil rogzitett hitelkamatnak.

A Szerz6édéshez kapcsolodd, adott pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé egyéb fogalmakat,
illetve a jelen Uzletszabélyzatban definialt fogalmak termékspecifikus meghatarozasat az egyes uzletagi, vagy az adott
szolgaltatasra (szolgéltatas tipusra) vonatkozo6 Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa, m6  dositdsa
2.1. Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Hitelintézet Bankfiokjaiban, illetve a Honlapon, valamint a Hitelintézettel megbizasi
szerzédéses jogviszonyban allo kozvetitdk ugyfélforgalom szamara nyitva alld helyiségeiben barki megtekintheti és
megismerheti. A Hitelintézet az tigyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat.

A szerz6déses kapcsolat létesitésének el6feltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az

Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Hitelintézettel kotott Szerzédésében foglalt ilyen
értelm( nyilatkozata.
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2.2. Uzletszabalyzat modositasa

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot (j szolgaltatas bevezetésekor valamint a pénz- és
tékepiaci feltételek, a jogszabdlyi és hatdsagi elbirasok, valamint a hitelintézeti Uzletpolitika megvaltozasakor
egyoldalian médositsa.

A modositas a hatalyba lépés idSpontjatdl kezdve vonatkozik a mar korabban megkotott, hatalyos Szerzédésekre is,
amennyiben az az Ugyfélre nézve a korabbi rendelkezéshez képest nem kedvezétlen valtozast tartalmaz, és az Ugyfél
azt kifejezetten, vagy rautal6 magatartassal elfogadta.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelentdé modositasokrdl a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 Banki napon értesiti a modositas Bankfiokokban, illetve a Hitelintézettel megbizasi
szerzddéses jogviszonyban allé kozvetiték tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben torténé elhelyezése és a
Honlapon val6 egyideji kozzététel atjan.

Az Uzletszabalyzat Ugyfelek szamara kedvezétlen maédositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas szovegének a
modositas hatalybalépése el6tt 60/90 nappal a Bankfidkjaiban torténé elhelyezésével, a Honlapon valé egyideji
kozlésével, illetve a Fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6éld 2009.évi CLXII. tv. —ben meghatarozott idében, papiron vagy
tartés adathordozon értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a mddositas hatalyba lépéséig irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak
kell tekinteni. /rautal6 magatartas/

A Hitelintézet a Szerz6désnek az Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldali modositasat az Uzletszabalyzat vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek modositasaval is végrehajthatia. Ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozo rendelkezése valik a Szerzédés részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél szaméara
nem kedvezétlen modositast — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — legkésébb annak hatalybalépését
megel6z6 Banki napon, Hirdetményben teszi kdzzé.

3. Ugyfél atvilagitasi kotelezettség

A Hitelintézet a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LI, tdrvény (Pmt.) eldirasai alapjan
koteles az aldbbiakban meghatarozott esetekben (Pmt. 6. § (1) és (2) bekezdés) ugyfél-atvilagitast alkalmazni:

. az Ugyféllel torténd uzleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzédéskotéskor,

. harommillié-hatszazezer forintot eléré vagy meghalad6 6sszegi (forintban, valutaban) igyleti megbizas esetén,
ha az egymassal ténylegesen 6sszefiiggd, tobb ligyleti megbizas egyittes értéke eléri a harommillio-hatszazezer
forintot,

. pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény felmerilése esetén, ha a
fentebb meghatarozottak szerint atvilagitadsra még nem keriilt sor,

. ha a korabban rogzitett Gigyfélazonosité adatok valdédisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség merdl
fel.

3.1. Ugyfél-atvilagitasi intézkedések

A Hitelintézet koteles a Pmt. 6.8 (1) bekezdésben meghatarozott esetben az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat, tovabba a képvisel6t azonositani és személyazonossaganak igazold ellenérzését elvégezni.

3.1.1. Azonositasra szolgéalé adatok

Ugyfél-azonositas soran rogzitendé adatok természetes személy esetén:
csaladi és uténév, (sziletési csaladi és uténév, sziiletési hely és idd, anyja csaladi és uténeve, lakcim, ennek hianyaban
tartzkodasi hely,allampolgarsag, azonosité okmany tipusa és szama.

3.1.2. .Azonositasra szolgalo okiratok

Az Ugyfél, mint természetes személy az azonositas soran a Hitelintézet részére az alabbi okiratok bemutatasara
koteles:

1. magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya és lakcimet igazol6
hatésagi igazolvanya,

2. kilfoldi természetes személy Gti okmanya vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazol6 okmanya vagy tartozkodasra jogositd
okmanya,;
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3.1.3. Nyilatkozattétel az azonositas és lgyfél-atv  ilagitas soran

Az ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél koteles a Hitelintézet részére arra a személyre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot
tenni, hogy ki a tényleges tulajdonos, illetve annak ( esetleges) kézszerepldi statuszardl..

Amennyiben a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt kétség merul fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Hitelintézet ismételt nyilatkozattételre szdlitja fel az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak a
tényleges tulajdonos tekintetében az alabbi adatokat kell tartalmaznia: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szuletési hely, id6, lakcim, ennek hianyaban tart6zkodasi hely;

tovabba informaciot arrél, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos
kiemelt k6zszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mingsiil
kiemelt kbzszereplének.

A természetes személy koteles a Hitelintézet részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt
kozszereplének mindsiil-e, és amennyiben igen, a Pmt. 4. § (2) bekezdésének, mely pontja alapjan.

Ha a Hitelintézet nem tudja végrehajtani a Pmt. 7-9. §-okban meghatarozott tigyfél-atvilagitast, akkor az érintett tgyfélre
vonatkozdan koteles megtagadni az Ugyfél megbizdsa alapjan az uzleti kapcsolat létesitését és lgyleti megbizas
teljesitését, vagy kdteles megsziintetni a vele fennallé tizleti kapcsolatot.

4, Képvisel 6k, kbzrem Gkodd 6k
4.1. Képvisel 6k

A Hitelintézet az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6z6dik az Ugyfél nevében eljar6 személy képviseleti
jogosultsagardl. Uzleti targyalasok folytatasa soran vagy megbizasok teljesitését megelézéen és a teljesités soran a
Hitelintézet barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljar6 személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag terjedelmétdl is fliggden a
jogszabaly és/vagy a Hitelintézet adott ligyletre vonatkozé eléirasa szerint — vagy kdzokirattal, vagy teljes bizonyité ereji
maganokirattal.

A meghatalmazasbdl egyértelmlien ki kell tiinnie a Meghatalmazé és Meghatalmazott személyének, személyazonosité
adatainak, a megbizas targyanak, feltételeinek és a meghatalmazas érvényességi idejének (egyszeri, vagy
visszavonasig sz016). A nem egyszeri alkalomra, illetve visszavonasig sz6l6 meghatalmazast a Hitelintézet annak
kiallitasatol szamitott 1 évig tekinti érvényesnek.

A Bankfidkban dolgozé alkalmazottat amennyiben a kériilményekbél mas nem koévetkezik — az ilyen helyen szokasos
tgyletek megkoétése vonatkozasaban — a Hitelintézet képviseléjének lehet tekinteni.

A Hitelintézet neveben jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Hitelintézet kepviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére a Hitelintézet igazol.

4.2. Kozrem (ikod 6k

A Hitelintézet jogosult harmadik személy kézremiikodését igénybe venni (teljesitési segéd), ha az az Ugyféltél kapott
megbizas teljesitése, vagy sajat kévetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

A Hitelintézet — kulén megallapodassal — ugyancsak jogosult harmadik személy kézremikddését sajat termékei és
szolgaltatasai értékesitéséhez igénybe venni.

A Hitelintézet jogosult mas pénziigyi szolgaltatdé termékeinek értékesitése céljabol — kilén megallapodassal — pénzigyi
szolgaltatast kdzvetiteni.
4.2.1. Pénzlgyi szolgéltatas kdzvetitése (a Hitelintézet, mint kdzvetitd)

A Hitelintézet erre vonatkozé kiilon megbizas alapjan pénziigyi szolgaltatast kozvetit, szervez és bonyolit le a Hpt. 10. §
szerinti kdzvetitéi minéségben. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas pénzigyi szolgaltatd (megbizd)
termékét, szolgaltatasat szerzddott kozvetitdként kdzvetiti.
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A Hitelintézet kozvetit6i tevékenysége ellatasa semmilyen formaban nem jelent kotelezettség vallalast a Hitelintézet
részérél az igényelt pénzigyi szolgaltatas nyujtasara az Ugyfél részére, igy kiilondsen nem jelent kdtelezettség vallalast
arra, hogy a Hitelintézet kdzvetitéi tevékenységének sikertelensége esetén a szolgaltatast sajat maga nyujtja az Ugyfél
részére.

Ellenkez6 tartalmi megéllapodas hidnyaban a Hitelintézet a kozvetitésével létrejott ligyletek teljesitésére nem vallal
felel6sséget.

4.2.2. Kozvetitdk (igynodkok) alkalmazasa

A Kozvetité a Hitelintézet kiilon megbizasa alapjan, a Hitelintézet altal nydijtott, jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
pénzigyi szolgaltatast kdzvetit, szervez, illetve bonyolit le a Hpt. 10. § szerinti kozvetitéi min6ségben eljarva.

A Kozvetit6 tevékenysége soran a Hitelintézet utasitasai szerint jar el.

A Hitelintézet koteles az gy ellatasahoz szilkséges valamennyi informaciot és adatot a Kozvetité rendelkezésére
bocsatani. A Kozvetité a Hitelintézet altal a rendelkezésére bocsatott informacidkat és adatokat, amennyiben arra a
kozvetit6i tevékenysége ellatdsa érdekében sziikség van, harmadik személy részére atadhatja. A Kozvetité az igy
atadott informéaciok és adatok valddisagaért és teljességéért nem szavatol, hanem csak azért felel, hogy azok a
Hitelintézettdl szarmaznak.

Kozvetitdi alvallalkozo: A Kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése kérében jogi személlyel, egyéni céggel és egyéni
vallalkozoval megbizasi szerzédést kéthet.

Ellenkezé tartalmi megallapodas hidnyaban a Kozvetité a kozvetitésével létrejétt Ugyletek teljesitésére nem vallal
felelésséget.

4.2.3. Felelésség a kézremikoddkert

A Hitelintézet kbzremiikoddkért fennallo felelésségét a Hpt. valamint a jelen Uzletszabélyzat e fejezetének rendelkezései
szabalyozzak.

A Hitelintézet a teljesitési segédért Ggy felel, mintha a teljesités soran sajat maga jart volna el.. A Hitelintézet felelés az
ltala igénybevett kozremiikods eljarasaért. Ha a kozremikods felelésségét jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
korlatozzak, a Hitelintézet feleléssége a kdzremiikddo felelésségéhez igazodik. Ha a Hitelintézet a megbizas teljesitése
soran kulféldi harmadik személy kozremiikddését veszi igénybe, a kilfoldi kozrem(koddért valo felelésségére a
nemzetkdzi szerzédések, szabalyzatok és szokvanyok az iranyadok.

4.3. Kiszervezés

A Hitelintézet tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, miszerint a Hitelintézet a kiszervezéssel 6sszefliggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott
adatait a kiszervezett tevékenység végzéjének atadja az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A
Hitelintézet kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenységek végzdi rendelkeznek mindazon személyi, targyi, biztonsagi
feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozdan a Hitelintézetre el6ir.

Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenyseég végzéjét kotelezd az
Uzletszabalyzatban feltiintetni.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Hitelintézet a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében tajékoztatja
Ugyfeleit az altala kiszervezett tevékenységek korérdl és az azt végzé személyekrol.

5. Egylttm Gikddés, tajékoztatas

A Hitelintézet és az Ugyfél izleti kapcsolataikban kodlcsondsen egyiittmikodve, egymas érdekeinek figyelembe vételével
kotelesek eljarni.

5.1. Felek egylttm Gkddési kotelezettségei

Az Ugyfél a Hitelintézettel vald szerz6déses kapcsolatanak fennallasa alatt kiteles elére, illetve a tudomas-szerzését
koévetéen haladéktalanul tajékoztatni a Hitelintézetet az adataiban (ideértve: értesitési cim, székhely, telefon- és
faxszam) illetve a szerz&dés kériilményeiben tortént valtozasokrol.
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A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sllyos szerzédésszegésnek minésiil és az Ugyfél felel a tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

A Hitelintézet és az Ugyfél a kolcsonos egyittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem nélkiil
koteles értesiteni a kozottik 1évé Uizleti kapcsolattartas szempontjabol jelentés kortilményekrél, tényekrél. Az egymashoz
intézett, az Ugylettel 6sszefiiggd kérdésekre — ha az lgy jellegébdl, vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinéen mas
nem koévetkezik — ésszeri{ hataridén belll valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges
véltozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Szerz6dés teljesitése szempontjabdl [ényeges koriilmény — igy kilondsen az értesitési cim, a képviseld, a jogi statusz,
a fizet6képesség, vagyoni helyzet — valtozasardél a Felek egymast haladéktalanul tartoznak értesiteni. E kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozottik létrejovd jogugylettel 6sszefiiggd adatot és felvilagositast, amelyet a
Hitelintézet dontéséhez, a jogigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart, igy killondsen koteles a
Hitelintézet rendelkezésére bocsatani az Ugyfél azonositashoz szilkséges adatokat, hogy a Hitelintézet
megvizsgalhassa, és ellenérizhesse.

A Hitelintézet jogosult barmely hozza benyujtott okmany, irat adattartalmanak ellenérzésére, esetenként a masolatok
eredeti példanyanak betekintésre térténd bekérésével, illetve egyéb a térvényesen rendelkezésre allo nyilvantartasokkal
torténé adategyeztetésre. Adateltérés észlelése esetén az Ugyfél kbteles az eltérés tisztazasa érdekében eljarni.

A Hitelintézet jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott Szerzédések alapjan fennallé koveteléseit
harmadik személy részére atruhazni.

A Hitelintézet az Ugyfél irasbeli megkeresésére adott irasbeli valaszat — amennyiben jogszabaly vagy a Szerzédés
kotelezé rendelkezese ennél révidebb hatarid6t nem tartalmaz — a megkeresés Hitelintézethez térténd beérkezéset
kéveté 30 (harminc) naptari napon belil kildi meg az Ugyfél részére.

Amennyiben a Hitelintézet azt elSirja, az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kozjegyzé altal
hitelesitett masolatoknak kell lennitik. A kuilféldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Hitelintézet — a vonatkozé
jogszabalyok alapjan — tovabbi hitelesitési kellékeket is eléirhat.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Hitelintézet részére altala nyuijtott informéaciok pontosak és helytalléak, és nem
vezethetnek a Hitelintézet megtévesztésére. A Hitelintézet jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és dokumentumok
valédisagat a rendelkezésre allé torvényes eszkozokkel ellenérizni. Ha az Ugyfél a Hitelintézet altal meghatarozott
moddon és hataridben nem adja at az informacidkat és dokumentumokat, a Hitelintézet szerz6déses kotelezettségei
és/vagy az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A jelen Uzletszabalyzat, az ASZF, a vonatkozé Hirdetmények és a Szerzédés alapjan a Hitelintézetet megilleté jogok
kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Hitelintézetet a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

Ha a Hitelintézet barmikor azt allapitia meg, hogy a Szerzédés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasanak
végrehajtasa jogellenes, a Hitelintézet megtagadja a megbizas végrehajtasat, és a Szerzédés, valamint a mindenkor
hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetéségeken belill a sajat belatasa szerint legmegfelelébb moédon, haladéktalanul
megteszi a sziikséges |épéseket a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a Szerzédés barmely rendelkezése
jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tdbbi rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét
vagy végrehajthatésagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza.

A Hitelintézet és az Ugyfél kozotti Szerzédésekhez vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsolddo valamennyi pénzmozgas
és tartozas nyilvantartasa és elszamolasa szempontjabdél a Hitelintézet vagy koézrem(kddoi Uzleti konyvei, és a
Hitelintézet vagy kdzrem(koddi altal kiallitott bizonylatok az iranyadék, kivéve, ha azok bizonyithatéan tévesek.

5.2. Tajékoztatas az adatok valtozasa esetén

Az Ugyfél koteles a Szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrdl, a tudomasszerzéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belil a
Hitelintézetet irdsban értesiteni.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet arra, hogy az altala szolgaltatott adatokat ellenérizze és hozzajarul ahhoz, hogy
a Hitelintézet a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Koézponti Hivatalanak adatszolgaltatasa alapjan ellenérizze a kézoélt
személyes adatokat, bemutatott okméanyokat, az Ugyfél arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbol valé esetleges
kikertilés okat és idejét, tovabba személyazonositd adatai alapjan a nyilvantartasb6l érvényes adatot igényeljen a
Szerz8dés (megbizas) végrehajtasa, illetve az abbdl szarmazo esetleges kovetelés behajtasara érdekében.
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Az ellenérzésre vonatkoz6 felhatalmazas hianyaban a Hitelintézet megtagadhatja a szolgéaltatas nyujtasat, az ebbdl
eredd karért valo felelésségét a Hitelintézet kizarja. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI. tv. (a tovabbiakban: Lakcim-nyilvantartasi térvény) 2. § (1) bekezdés alapjan
adatletiltasi jogat érvényesitette, Ggy jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok
kiadasara is. Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyben kotelezi magat arra, hogy amennyiben az sziikséges
a Hitelintézet felszolitasara haladéktalanul killén nyilatkozatban eseti engedélyt ad a Hitelintézet szamar a letiltott adatai
Hitelintézet altali megismerésére.

5.3. Ertesités és kézbesités

A Hitelintézet az Ugyfél részére sz0l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okméanyokat (a tovabbiakban egyuitt
jelen pontban: Iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részére. A Hitelintézet nem felel azért, ha a
megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Hitelintézeten kiviil all6 okbdl a kézbesités elhtzodik,
vagy eredménytelen.

Az Ugyfélnek nem szilkséges okmannyal igazolnia, de koteles megadni az értesitési cimét, valamint lehetéség szerint
telefonelérhet6ségét és e-mail cimét.

A Hitelintézet az Ugyfél részére sz6lo Iratokat — jogszabdly vagy Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtérténtnek kell tekinteni, ha az elkildést
feladojegyzék, vagy feladévevény igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kdvetd 5., kiilféldi postai cim esetén: eurdpai cim esetén a postara adast koveté 15.,
Eurdpan kivili cim esetén a postara adast koveté 20. munkanap elteltével a Hitelintézet jogosult gy tekinteni, hogy az
irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz az értesités megtortént.

A Hitelintézet altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkoétott Szerzédésben rogzitett
cimre tértivevényes vagy ajanlott postai kiildeményként szabdlyszerlien postara adtak - akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy azokrél a masik fél nem szerzett tudomast — a masik féllel kdzoltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni

« akildeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlésének napjaval,

¢« ha ez nem édllapithatd meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatdl szamitott 6todik
munkanapon,

« ha ez sem allapithatdé meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladdnak visszakiildte.

Amennyiben az Ugyfél az Iratok tekintetében "nem kér értesitést" rendelkezést adott, az Iratok a keltiiket kéveté napon
tekintenddk kézbesitettnek.

A Hitelintézet a Bankfiokjaiban torténé kifiiggesztése Gtjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kézleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

A Hirdetményt azon a Banki napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6zé Banki napon az Uzleti 6rak alatt
a kifiggesztés megtortént.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon belill irdsban értesiteni a Hitelintézetet, ha nem érkezett meg id6ben valamely altala
a Hitelintézettsl vart értesités. Az Ugyfél szintén koteles 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Hitelintézetet,
amennyiben a részére kézbesitett kivonat, értesités olyan Tranzakciorol értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy
Osszegszerliség tekintetében nyilvanvaléan eltér az altala megkétott Szerzédésben foglaltaktol. E kotelezettségek
elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézbesitést kdvetdé 15 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

A Hitelintézet részére szO0l6 irdsos kildeményeket a Hitelintézet székhelyére cimezve kell kildeni. A jelen
Uzletszabalyzatban megjelolt, a szerzédésszerii teljesitéshez kapcsolodd tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi
kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Hitelintézet részére postai Gton megkiildeni. Az irasos killdemények érkezésére a
Hitelintézet nyilvantartasa az iranyadé. Esetenként a Hitelintézet az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kildemény
atvételérél. Az atvétel igazolasanak mindésiil, ha a kiildemény masolatat a Hitelintézet az erre rendszeresitett érkeztetési
bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a
postai Uton torténé kézbesités hibaibol erednek.
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5.4. A kapcsolattartas formai

A Hitelintézet pénziigyi szolgéltatasok nyujtasara iranyulé Szerzédéseket kizarélag irasban kot.

A Hitelintézet Ugyféllel fennall6 kapcsolatara és a konkrét {igyre tekintettel a telefonon, telefaxon valamint e-mailen adott,
internet illetve szamitogep igénybevételével torténd eértesitéseket, megbizasokat, zeneteket is jogosult elfogadni.
llyenkor sziikséges azonban ezeknek a Szerzédésben, vagy az ASZF-ben eldirt médon térténd megerdsitése.

A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, internet illetve szamitdgép igénybevételével
torténd adatatvitel, informacio atadas soran eléfordulé tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek.

A Hitelintézet az Ugyféllel tortént telefonos beszélgetéseket abban az esetben rogziti, ha erre a telefonban elézetesen az
Ugyfél figyelmét felhivta. A figyelemfelhivas tartalmazza az adatkezelés céljat, és idétartamat is.

A Hitelintézet a Bankfiokokban — az erre vonatkoz6 figyelemfelhivassal — biztonsagi kamerat helyezhet el, és a
kamerafelvételt 60 napos id6tartamra rogzitheti, ezt kdvetéen a felvételt tordini koteles, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik. Ezekben az esetekben az Ugyfél a hang- és képfelvétel elkészitéséhez, valamint bizonyitékként torténé
felhasznalasahoz hozzajarul.

A Bankfiokokban az Ugyfél a személyes ligyintézés soran irdsban nyilatkozatokat tehet, a Hitelintézet ilyenkor
személyazonositast — amely elsésorban a személyi igazolvannyal/Utlevéllel torténik — és alairas-vizsgalatot végezhet.

6. A Hitelintézet felel éssége

A Hitelintézet tevékenysége soran egy hitelintézett6l elvarhaté koriiltekintéssel és az adott helyzetben t6le elvarhato
lehetd legnagyobb gondossaggal jar el.

A Hitelintézet altal kotott Szerz6dések a szerz6d6 Felek altal torténd alairassal jonnek létre. A Hitelintézet feleldssége az
Ugyféllel kotdtt Szerzédések létrejottével, a Szerzédések teljesitése korében all be.

A Hitelintézet a Szerzédések teljesitése, valamint a Hitelintézetre harul6 feladatok ellatdsa soran minden intézkedést
megtesz a Szerzédés rendelkezéseinek és az adott elfogadott megbizasok pontos végrehajtasa érdekében.

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek eréhatalom (vis maior, igy killéndsen természeti katasztréfa, habora,
az energiaszolgaltatas éltalanos és tartés kimaradasa, a telekommunikaciés halozat leallasa, a kozlekedés
akadalyoztatdsa és mas hasonld esemény,), belféldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezés, a sziikkséges hatésagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkeztek be.

A Hitelintézet az Ugyfél altal atadott dokumentumokat az &ltala, vagy a jogszabalyok altal el6irt formaban fogadja el. A
Hitelintézet a személyazonossdg, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazolasara a bemutatott
okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgélja, de a téle
elvarhaté gondossagon fellll tovabbi vizsgalatra nem koételes. Az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és
forditasaért nem felel. Idegen nyelvii okirat esetén azt sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja. A
forditassal kapcsolatban felmeriild esetleges karokért a Hitelintézetet felel6sség nem terheli.

Hitelintézet nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitasa, masolasa, illetéktelen személyek altali felhasznalasa
miatt bekdvetkezett karért, ha ennek tényét felismerni nem tudta.

A Hitelintézet nem koteles arra, hogy barmely hozzafordulé személy részére nyljtsa szolgaltatasait, vagy mar meglévé
Ugyfelei részére tovabbi szolgaltatasokat nydjtson. A Hitelintézet a szerzédéskotést belsd eljarasi rendje, belsd
szabdlyzatai alapjan, az adott tigy vagy Ugyfél sajatossagait, korilményeit mérlegelve, csak és kizardlag a sajat,
elsésorban kockazatvallalasi szempontokat figyelembe vevé mérlegelése alapjan indoklas nélkiil megtagadhatja, s ezen
megtagadas miatt kartéritésre nem koételezhetd.

A Hitelintézet nem felel a mikodésének megzavarasabol ered6é karért, ideértve a bankizem fenntartasaval és
karbantartasaval kapcsolatos korlatozott mikddést is.

A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és harmadik személy
kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozta, vagy meghiudsitotta.

A Hitelintézet nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Hitelintézetet megtévesztette, vagy

tévedéshen tartja jogi statusza, cselekvéképessége tekintetében, illetve nem tajékoztatta Hitelintézetet kelld idében,
irdsban az ezekben bekodvetkezett valtozasokrol.
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7. Panaszkezelés

A Hitelintézet panaszlgyeinek rendezése Panaszkezelési Szabalyzat alapjan torténik, mely teljes terjedelmében a
Hitelintézet Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfidkjaiban az Ugyfelek rendelkezésére all.

8. Jogvitdk rendezése, feliigyeleti hatosag

Felugyeleti szervek:

« Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

¢ Magyar Nemzeti Bank, Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
A Felek a koztik keletkez6 vitas kérdéseket lehetéség szerint kozos megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe beleértve
valamely kdzdsen valasztott szakérté vagy mas egyeztetd forum kdzremikodésével valdo megegyezést is. Amennyiben
ez nem lehetséges, akkor barmelyik Fél a hataskdrrel rendelkezé illetékes birésaghoz fordulhat.

A Hitelintézet panasziigyeinek rendezése Panaszkezelési Szabdlyzata alapjan torténik, mely teljes terjedelmében az
Hitelintézet Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfidkjaiban rendelkezésre all.

A Hitelintézet, a Kozvetité vagy a Kozvetitdi alvallalkozé szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz, fogyaszto
szamara kedvezétlen kezelése esetén a fogyasztd6 a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 toérvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjanak elérhetéségei:

« e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

¢ Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
* Telefonszam: 06-80-203-776

¢ Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaval és megsziinésével, valamint a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén
a Magyar Nemzeti Bankrél szol6 tdrvény szerinti pénziigyi fogyaszt6i jogvita peren kiviili rendezése érdekében a
fogyaszt6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

« E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

¢ Levélcim: H-1525 Budapest Pf.:172.
* Telefonszam: 06-80-203-776

¢ Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére
[ altalanos
[l részleges
alavetési jognyilatkozatot tett a Pénziigyi Békéltetdé Testllet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a
http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon tekinteté meg.

X A Hitelintézet a fogyasztdi jogvitak peren Kivilli rendezésére alavetési nyilatkozatot nem tett.

Nem minésil jogrdl valé lemondasnak, ha a Hitelintézet az 6t az Uzletszabalyzat, az adott Altalanos Szerzédési
Feltételek vagy a Szerzédés szerint megilleté barmely jogat nem, vagy késedelmesen gyakorolja.

9. Titoktartas
9.1. Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Hitelintézet rendelkezésére allo tény, informéacio, megoldas vagy adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti
kapcsolataira, a Hitelintézetnél vezetett szamlajanak egyenlegére, tovabba a Hitelintézettel kotott Szerzédéseire
vonatkozik, illetve a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések banktitoknak minésitenek. A banktitokra
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vonatkozo rendelkezések szempontjabdl Ugyféinek kell tekinteni mindenkit, aki a Hitelintézettél pénziigyi szolgaltatas
igénybevételét kezdeményezi.

9.2. Titoktartasi kételezettség

A Hitelintézet a 9.1. pontban meghatarozott banktitkot kdteles idébeli korlatozas nélkil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség a Hitelintézet minden vezetd tisztségviselbjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra
vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Hitelintézettel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon jutottak hozza. Ha a Hitelintézet az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez kozremikodst vesz igénybe, a
kdzremUkodé titoktartdsaért a Hitelintézet felel.

A banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

. a Hitelintézet Ugyfele, annak torvényes képvisel6je a ra vonatkozé, kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan
megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyito ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
sziikséges a kodzokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat
a Hitelintézettel torténé szerz6déskotés keretében adja

. a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

. a Hitelintézet érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az alél felmentést ad, az ebbdl eredd
kovetkezményekért a Hitelintézet nem felel.

10. A személyes adatok kezelésének altalanos szabal yai

A Hitelintézet az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi targy( jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja a szolgdltatas igénybevételével, a szerzddéskotéssel és a szerzéd6 felek szerzédésszerii
teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa.

Az Ugyfelek személyes adatait a kapcsolodo feladatokat ellaté munkavallalok, illetéleg a térvényekben meghatarozott
személyek ismerhetik meg a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

A személyes adatok harmadik személyek részére torténé tovabbitasara az Ugyfél hozzajarulasa, illetéleg torvény
rendelkezése alapjan kerilhet sor.

Az Ugyfeleket személyes adataik kezelésével kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyokban meghatérozott jogok illetik
meg.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Honlapon és a
Bankfiokokban kihelyezett Adatkezelési tajékoztatd részletesen tartalmazza.

10.1. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A Hitelintézet tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy egyes pénziigyi intézmények, befektetési tarsasagok valamint egyéb
szervezetek torvény (A kdzponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény - tovabbiakban: KHR tv.) altal
meghatarozott szabalyok szerint kdzponti hitelinformaciés rendszert (a tovabbiakban: KHR) mikddtetnek. A KHR a
természetes személyekre valamint a vallalkozasokra, mint nyilvantartottakra vonatkozéan a térvényben meghatarozott
adatokat kezelheti és tarthatja nyilvan. A KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditdsa az adosok és a KHR-be adatot szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Hitelintézet a KHR-be keriilés eseteir6l az ott nyilvantartott adatokr6l a KHR tv. hatalya ala tartoz6 szerzédés
megkotése elbtt az Ugyfelet irdsban tajékoztatja, illetve az érintett szerz6dés fenndllasa alatt a KHR tv altal el6irt minden
tajékoztatast az ott meghatarozott hataridében megad.

Az Ugyfélnek jogaban all megtiltani, hogy adatai a KHR-bdl mas referenciaadat-szolgaltatok részére atadasra keriiljenek.
Az adatatadas megtiltasanak lehetésége az Un. pozitiv adatbazisba feltoltott adatatadasi kor tekintetében all fenn.

Az adatatadasi kérben az Ugyfélnek jogaban all irasban kérni, hogy Gn. pozitiv adatbazisba feltoltétt adatait a KHR-t
kezel6 pénzigyi véllalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetben is legfeljebb ot évig kezelje. Ezen
nyilatkozatat az Ugyfél irasban, barmikor visszavonhatja.
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Amennyiben a Hitelintézet részérél adatatadasra illetve adatmddositasra keril sor, annak megtorténtét kdvetd legfeljebb
5 munkanapon belil Hitelintézet irasban tajékoztatja az érintett személyt az adatatadasrol.

10.1.1. Jogorvoslat és adatkezelés

Amennyiben az Ugyfél valamely uigylethez kapcsol6dé esemény kapcsan a nyilvantartott adatainak a KHR-be keriilését,
adatainak kezelését vitatja, vagy adatainak helyesbitését, illetve torlését kéri, Ugy a Hitelintézethez vagy a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozashoz irdsban kifogast nyudjthat be. A kifogast a Hitelintézet, vagy a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozéas
annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon belill koteles kivizsgalni és annak eredményérdl haladéktalanul, de
legkésbbb a vizsgalat befejezését koveté két munkanapon belll — irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban — nyilvantartottat tajékoztatni. Ha a Hitelintézet a kifogasnak helyt ad - a nyilvantartott személy egyidejl
értesitése mellett -, haladéktalanul, de legkés6bb 6t munkanapon belll atadja a KHR részére a helyesbitett vagy
torlendd referenciaadatokat. A KHR a valtozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél a kivizsgalas eredményérél szolé tajékoztatas kézhezvételét kdveté harminc napon
belll adatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy térlése céljabol a Hitelintézet vagy a KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az Ugyfél lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani, vagy ajanlott levélként kell postara adni.

Az adatoknak — az el6irt torvényi feltételek megléte esetén — a KHR-be keriilése tényét nem érinti az utébb barmilyen
forméban a tartozasrendezésre kerl.

A KHR adatot kizardlag akkor szolgaltathat pénzigyi szervezetek részére, amennyiben az a KHR tv. hatalya ala tartozo
Szerz6dés megkdtését megalapozé dontéshez sziikséges, és természetes személy Ugyfél az adatatadast - kizarélag az
un. pozitiv adatbazisba feltolttt, a Szerz6dés megkdtése okan atadott adati tekintetében - nem tiltotta meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott adatokat 6t évig kezeli, a KHR tv.-ben meghatarozott kivételekkel,
mint példaul a természetes személy Ugyfél nyilvantartott késedelmes tartozasa esetében, ahol annak megsziinését
kovetéen legfeljebb a késedelmes tartozas teljesitésétél szamitott egy évig tartja nyilvan és kezeli az adatokat, illetve a
szerz8déskotés ténye alapjan természetes személyekrdl kezelt személyes és szerz6déses adatokat a szerz6déses
jogviszony fennallasaig, kivéve, ha a természetes személy a Szerz6dés fennallasa alatt hozzajarult a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas altali tovabbi legfeljebb 6t évi adatkezeléshez.

Nyilvantartott jogosult a réla nyilvantartott adatok kérérél valamint az adatszolgaltaté személyérdl tajékoztatast kérni,
mely dijtalan. Amennyiben a nyilvantartott a tajékoztatast a Hitelintézet révén kezdeményezi, Ugy ezt a Hitelintézet
Bankfidkjaiban, Gn. uUgyféltudakozvany révén teheti meg. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése esetén a
nyilvantartottat keresetinditasi jogi illeti meg a Hitelintézet és a KHR-t kezel® pénziigyi vallalkozas ellen.

10.2. Valétlan adatok

Amennyiben a Hitelintézet hianyos, valétlan, hamis vagy nem kielégit§ adatokat kap, vagy az igényelt dokumentéaciot
részére nem adjak at, a Hitelintézet jogosult - sajat dontése szerint a Szerz6dés megkotését és/vagy a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni, illetve az altala az Ugyfélnek nyujtott barmely szolgéaltatast azonnali hatéllyal felmondani.

10.3. Hitelreferencia szolgaltatas

A hitelreferencia szolgaltatas az a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység, amellyel a Hitelintézet dijazas ellenében — kivéve,
ha az Ugyfél sajat, KHR-ben nyilvantartott adatarél kér informaciot — banktitkot nem sérté informaciokat nydjt, tovabba a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas éaltal térténé adatkezelés.

11. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Hitelintézet szolgéltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A Hitelintézet altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokasos mértéket meghaladd koéltségei — killonésen
az esetleges hatdsagi eljaras koltsegei, a kdzremiikodd igenybevételének koltségei, a jogi és egyeb szakertsi koltségek,
postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik.

Az ellenérték mértékét, esedékességét, illetve szamitasanak modjat az ASZF, a Hirdetmények, valamint a Hitelintézet és
az Ugyfél kozott megkotott Szerzédések tartalmazzak.

A Hitelintézet részére jaré ellenérték megfizetése Ggy torténik, hogy az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval
felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet barmely, az Ugyféllel szemben fennallé kovetelését esedékességkor
az Ugyfél barmely, Hitelintézetnél vezetett szamlajaval — elsésorban Bankszamlajaval- szemben elszamolja, és/vagy az
Ugyfél Hitelintézettel szembeni kovetelésébe beszamitsa. Eltéré pénznemben fennalld kdvetelés esetén az atvaltasra a
Hitelintézet a sajat, vonatkoz6 devizaarfolyamat alkalmazza. Az Ugyfél koteles arrél gondoskodni, hogy esedékességkor
Bankszamlajan a megfelel6 fedezet rendelkezésre alljon.

15/19. oldal



Min &sitett Fogyasztdbarat lakossagi Hitel Uzletszabalyz  ata

Az egyes SzerzGdésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a Szerzédésben, az ASZF-ben, vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon lehet megvaltoztatni.

A Hitelintézet az Ugyfél rendelkezése nélkill, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére is megterhelheti az Ugyfél barmely
Bankzamlajat, betétjét a hitelintézeti tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt kbveteléseivel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet ezen beszamitasi joga fennall a Bankszamla illetéleg betét megsziinését
kovetden is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Hitelintézet birtokaba keriilt vagyoni értékii kovetelésekre,
jogokra vagy vagyontargyakra is.

A Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy szolgaltatdsok esetében az
Uzletszabélyzatban, Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktdl és kondicioktol
eltérd, egyedi feltételekkel nyujtsa Szolgaltatasait. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szamara a Hitelintézet az adott
szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktdl kiilonbozé feltételekkel nydjtsa, tovabba, hogy a Hitelintézet téritse
meg szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezébb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon szolgaltatas
ellenértéke kozotti kuldonbozetet.

11.1. Teljes hiteldij mutaté (THM)

A hitel teljes dija a Hitelintézet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kiilén jogszabaly szerint
figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a fogyaszto a hitelszerzédés kapcsan megfizet.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo hitel-tigyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol,
szamitasarol és kozzétételérdl széld 83/2010. (111.25.) Kormanyrendeletbdl eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget
téve — a Hitelintézet hirdetéseiben, nyilvanos tajékoztatéiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkdtendd
kolcsonszerzédésekben kozli Fogyasztonak mindsuld Ugyfeleivel a THM éves szazalékos mértékét.

A THM szamitasanal figyelembe vett ésszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb), azok mértéket, szamitasi
modszerét az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Szerz6dés és a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

A THM a Szerzédésekben az adott igyletre vonatkozéan — a szerzédéskotés idépontjaban fennalld korilmények és
ismert adatok jogszabalyban el6irt médon térténd figyelembe vételével — kerll meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt
— helyeken kozzétett THM-et a Hitelintézet egy, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott kélcsondsszeg valamint
futamidé és szamitasi médszer figyelembe vételével, altalanos tajékoztato jelleggel hatarozza meg.

A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével torténik, igy
ezek véaltozasa esetén a THM mértéke moédosulhat.

A THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrdzi a valtozé kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

A THM kiszamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyaszté altal a Hitelszerz6dés kapcsan annak alairasa
idépontjara vonatkoztatva fizetenddé Osszes esetlegesen felmerilé dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb),
valamint a Szerz6déshez kapcsolodé esetlegesen felmerilé jarulékos szolgaltatasok koltségeit (az ingatlanfedezet(ek)re
vonatkozéan megkdtendd vagyonbiztositasi dij, ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija, a
szamlavezetés és kartyahasznalat koltségei, fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, hitelkdzvetitdnek
fizetendé dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij, folyositasi dij, biztositasi és garancia dijak, egyéb), ha azok a hitelez6
szamara ismertek, tovabba ha a szolgéaltatas igénybevételét a Hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Hitelintézet elbirja. A THM maximalis mértéke szamitasa soran a Hitelintézet — a vonatkozé jogszabaly
rendelkezésivel 0sszhangban- nem veszi figyelembe a jelzdloghitel fedezetéll szolgalé ingatlanra vonatkozé
vagyonbiztositas dijat.

A THM szamitdsa soran nem vehet6 figyelembe kozjegyz6i dij, a prolongalasi (futamidé hosszabbitasi) koltsége, a
késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Szerzédésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik.

11.2. Késedelmi kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbdl térténé nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén
késedelmi kamatot koteles fizetni.

A Hitelintézet altal az egyes ugylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori mértékét a vonatkoz6 Hirdetmény
tartalmazza.

Meghirdetett késedelmi kamat hianyaban a jogszabalyban meghatarozott mérték az iranyado.

11.3. Hirdetmény

A Hitelintézet az egyes szolgaltatdsaira vonatkozé kamatokat, dijakat és jutalékokat, és a teljes hiteldij mutatét (THM) a
Hirdetményben teszi kézzé, amelyek valtoztatasi jogat fenntartja.
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Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté moédositasokrol a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a
hatalybalépés napjat megeléz6 Banki napon értesiti a Hirdetményben és a Hirdetmény Hitelintézetben torténd
kifliggesztése atjan.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen médositasardl a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas hatalybalépése elétt az adott
termékre vonatkozd jogszabaly illetéleg ASZF rendelkezéseinek megfeleléen 15/30/60/90 nappal megelézéen az érintett
jogszabalyban, ASZF-ben meghatarozott médon valamint a Hirdetmény Bankfiokjaiban és a Hitelintézet Honlapjan
torténd elhelyezésével értesiti.

11.4. Adok

Az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fennalld fizetési kotelezettségeit minden adétdl vagy mas egyéb levonastol
mentesen koteles teljesiteni.

11.5. Pénztarszolgélat

A Hitelintézet pénztarszolgélatot az lgyfélforgalom szamara nyitva all6 tizlethelyiségeiben a meghirdetett pénztari 6rak
alatt tart.

12. BIZTOSITEKOK
12.1. Biztositéknyujtas

Az lzleti kapcsolat fenndllasa alatt barmely idépontban és valamennyi kdvetelés tekintetében a Hitelintézet kérésére az
Ugyfél koteles megfeleld Biztositékot nydjtani, vagy a mar adott Biztositékot kiegésziteni (potfedezet) olyan mértékben,
amilyen mértékben a Hitelintézet megitélése szerint a mar fennallé, vagy valamely Hitelintézeti kotelezettségvallalasra
tekintettel a jovében esetleg keletkezé kdvetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

Az Ugyfél részérél a fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése sulyos szerz8désszegésnek minésill.

A Hitelintézet tobbféle Biztositékot egyidejlileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltéré szerzdédéses rendelkezés
hianyaban — a Hitelintézet teljes kdvetelésének a fedezetéll szolgal.

A Biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott Biztositék Hitelintézet altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Hitelintézet
jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

A Biztositék kikotésekor a Hitelintézet jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen értéken fogadja el.

Ugyfél felnatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil is — a mindenkor hatélyos
pénzforgalmi szabalyok szerint elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitési sorrendjét figyelembe véve — minden
mas fizetési megbizast megel6z6en megterhelheti az Ugyfél néla vezetett barmely Bankszamljat, illetve beszamitassal
élhet a pénzigyi szolgéaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt kbvetelése erejéig; jogosult tovabba
arra, hogy sajat esedékessé valé kovetelése(i) erejéig fuiggbben tartsa az Ugyfél terhére szol6 fizetési megbizasok
teljesitését, amennyiben megitélése szerint a kdvetelése(i) megtériilése egyébként bizonytalan.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy idében tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél teljesitése csak részben
fedezné a tartozasokat, a Hitelintézet - eltér6 megallapodas hianyaban - szabad megitélése és dontése szerinti
kovetelése fedezésére, illetve kiegyenlitésére fordithatja a befolyt 6sszeget.

Az egyes Biztositékok fajtait és a kapcsolodo feltételeket az ASZF tartalmazza..
A Hitelintézet altal leggyakrabban kikotott Biztositékok az alabbiak:

e ingatlanon alapitott jelzalogjog;

e Ovadékba helyezett készpénz, betét, értékpapir,
e készfizetd kezesség,

e bankgarancia.

12.2. Tajékoztatas, ellen 6rzés

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Hitelintézet kovetelésének biztositékaul szolgalé valamennyi vagyon, jog és kovetelés
fenntartasarél, allaganak megovasardl, értékének meg6rzésérsl. Az Ugyfél koteles a  biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszeriien kezelni, hasznalni, (zemeltetni, meg6rzésiikr6l gondoskodni. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni a Hitelintézetet a Biztositékok értékében, értékesithetéségében és
érvényesithetéségében bekdvetkezett, illetve azok lehetéségét hordoz6 negativ valtozasrol.
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Amennyiben a Biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzédéskotés idépontjaban fennalld aranyhoz
képest a Hitelintézet hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles — a Hitelintézet felhivasara — az eredeti aranyt
helyreéllitani.

A Hitelintézet vagy megbizottja barmikor jogosult ellenérizni — akar a helyszinen is — a Biztositékok meglétét és azt, hogy
az Ugyfél a Biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget — tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a
Hitelintézettel mindenben egylttm(kédni és az ellenérzéshez minden sziikséges tajékoztatadst megadni és az
okmanyokba betekintést engedni.

A Biztositék nyujtasaval, fenntartdsaval, kezelésével, ellenérzésével, felulvizsgalataval és érvényesitésével
kapcsolatosan felmeriilé minden koéltség az Ugyfelet terheli.

12.3. A Biztositékok érvényesitése

Ha az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fenndlld fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem, vagy nem
szerz6désszerien teljesiti, a Hitelintézet — vagy az éaltala megbizott harmadik személy — az &altala meghatarozott
sorrendben és mértékben jogosult érvényesiteni a Hitelintézetnek barmely biztositékbol fakadd jogat olyan mdédon,
ahogyan az a megitélése szerint a Hitelintézet kdveteléseinek kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

Ha az Ugyfél valamely, a Hitelintézettel szemben esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Hitelintézet irasbeli
felhivasa ellenére a felhivasban megjeldlt hataridén belll nem tesz eleget, a Hitelintézet jogosult valamennyi fennallé
koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt azonnali hatéllyal felmondani és az azokbdl szarmazo6 kévetelését esedékessé
tenni valamint a biztositékokra vonatkozo jogat érvényesiteni.

Amennyiben a Hitelintézet nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilletdé jogot, vagy azokat csak
részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet errél a jogarol lemond.

13. Az Uzletszabalyzat hatalyba |épése

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései 2017. szeptember 5. napjan Iépnek hatalyba.

Nagyatad, 2017. szeptember 5.

M7 TAKAREK Szovetkezet

Hitelintézet
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: A kiszervezett tevékenységet végzd személyek kore és a kiszervezett tevékenységek

19/19. oldal



