SSTAKAREK
TAJEKOZTATO A SZAMLAVALTASROL

1. Mit kell tudni a szamlavaltasrol?

A dokumentum ismerteti a szamlavaltasi eljaras jellemzéit, folyamatat, a hataridéket, a szamlavaltas soran
az igénybe vevé Ugyfél altal megadandé adatokat. A szamlavaltasi eljaras kezdeményezését megelézéen

kérjlik, jelen tajékoztatd tartalmat ismerje meg és annak szem el6tt tartasaval hozza meg dontését.

2. Mi a szamlavaltasi eljaras célja?

A fizetési szamla valtasarél szolé 263/2016. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet alapjan a pénzforgalmi
szolgaltatok egymassal egylittmikodve, a bankszamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatét valtani kivand
tgyfelet terhelé kotelezettség egy részét magukra vallalva, megkonnyitik a fogyasztonak mindsiilé
Szamlatulajdonos szamara, az azonos pénznemben vezetett, legalabb készpénz be-, és kifizetést,
bankszamlak kozotti atutalas teljesitését és jovairasat lehetévé tevé fizetési szamlai (bankszamlai) kozott,
a rendszeres atutalasi megbizasok, beszedési felhatalmazasok és a rendszeres jovairasok athelyezését
annak érdekében, hogy az Ugyfél szamlavaltasi szandéka minél gyorsabban és egyszer(ibben
teljesiilhessen. Ezek mellett a szamlavaltasi eljaras soran lehetség van a fizetési szamla (bankszamla)
megsziintetésének kezdeményezésére, illetve a fizetési szamlak (bankszamlak) kozotti szamlaegyenleg

atutalasra is.

Szamlavéltds szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaton belil is kezdeményezhet6. Amennyiben a
szamlavaltas pénzforgalmi szolgaltatok kozott torténik, a szamlavaltas ott kezdeményezhetd, ahova
a meghizasok athelyezését kéri a Szamlatulajdonos, azaz az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal. Azt
a pénzforgalmi szolgéltatét, ahonnan a megbizasok athelyezése torténik, Korabbi Pénzforgalmi

Szolgaltatonak nevezziik.

3. Mire van lehet6ség a szamlavaltas szolgaltatas keretei kozott?

A szamlavaltas a ,Szamlavéltasi Meghatalmazéas — belfldon, azonos pénznemben vezetett lakosségi
fizetési szamldk tekintetében”  dokumentum (tovabbiakban: Meghatalmazas) kitoltésével

kezdeményezhetd.

A Meghatalmazasban a kovetkez6 oldalon talalhatd tablazatban felsorolt tranzakciokra vonatkozéan

adhatd athelyezési megbizas.

A Szamlatulajdonos meghatarozhatja, hogy a megbizasok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja

athelyezni az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz. A Meghatalmazéson megjelélheti, hogy a rendszeres

atutalasok és a beszedési meghizasok, az athelyezést kovetden mikortdl teljesiiljenek az Uj Pénzforgalmi

Szolgéltatonal. Beszedések esetén az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté minden el6készilletet megtesz, a

beszedési megbizasok Meghatalmazasban megjelélt idéponttdl torténd teljesitésére, viszont a beszedési
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megbizasok Uj fizetési szémla (bankszamla) terhére torténd, Kedvezményezett &ltali benyujtasat az Uj

Pénzforgalmi Szolgaltaté nem tudja befolyasolni.

Csoportos beszedési felhatalmazas esetén lehetdsége van a teljesités fels6 értékhataranak, a felsé

értékhatar tekintetében a Szolgaltatd értesithetdsége, valamint a felhatalmazas érvényessége végének

modositaséara. (Ez esetben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd uj beszedési felhatalmazas kitoltését kérheti

Ontél.)

A szamlavaltas szolgaltatas keretében a rendszeres atutalasi megbizasok adatainak moédositasara nincs

lehet6ség.

A Szamlatulajdonos eldontheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyujté kedvezményezetteket,

és a részére rendszeresen atutaldkat, de ezt bizhatja az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatjara is. Amennyiben az

Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét bizza meg az értesitési feladatok elvégzésével, Gigy a Meghatalmazason

jelolnie kell ezt a rendelkezését.

Az alabbi tablazatban osszefoglaljuk szamlavaltas ismérveit:

» aszolgaltato limit értékérdl
torténd értesités
= érvényesség vége

Rendszeres -
(bejovo) -
jovairas

csak a kijelolt
megbizas(ok)

valamennyi
megbizas

Megbizasok kore A szam_la\'laltas ke:eteben Me.gh"atarozhato Ertesitési kotelezettség
igényelhet6 idépontok
Rendszeres valamennyi csak a kijeldlt B
atutalas megbizés megbizas(ok)
valamennyi csak a kijelolt _ o
megbizas megbizas(ok) mikortdl teljesljon
PR ; az Uj fizetési
Modpsﬁhato csoportos beszedés (bank) sjzémlérc’)l _ Szamlatulajdonos
o esetén: (1es
Beszedési esités felsd értékhata Bankvaltas / vagy
felhatalmazas faelssles ek érékhatara | szamlavahés Napia' | Uj penzforgalmi szolgattatd
értesiti a

BeszedGket/Szolgaltatdkat,
Atutalokat a szamlaszam
valtozasrol

Fizetési szamla
(bankszamla)
megsziintetés

igen nem

a megsziintetés
idépontja?

ha nem hajthaté végre, a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltato
tajékoztatja a Szamlatulajdonost

Fizetési szamla
(bankszamla)

egyenleg
atutalasa

igen nem

az atutalas
idépontja’

" Bankvaltas/Szamlavaltés Napja nem lehet korabbi idépont, mint a Meghatalmazas Uj Pénzforgalmi
Szolgaltato altali atvételét kovetd 13. munkanap.
2 Fizetési szamla (bankszamla) megsziintetés felmondasi id6 kikotése hianyaban a Bankvaltas/Szamlavaltas
Napjan, felmondasi id6 esetén a Bankvaltas/Szamlavaltds Napjatdl szamitott felmondasi idé leteltekor

torténik.

3 Az atutalas a Szamlatulajdonos altal meghatarozott Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan torténik.
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A Meghatalmazasban rendelkezhet gy a Szamlatulajdonos, hogy valamennyi rendszeres atutalasanak,
beszedési felhatalmazasanak, rendszeres bejové jovairasainak athelyezése esetén a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltatd a fizetési szamlajat (bankszamlajat) sziintesse meg. A Fizetési szamla/Bankszamla
szerz6dés/Lakossagi Keretszerz6dés (a tovdbbiakban egyiittesen: Szerz6dés) megsziintetésére a
Szamlatulajdonos altal megjelolt idépontban csak akkor van lehet6ség, ha a jogszabalyban meghatarozott
kizaré okok nem allnak fenn, és a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatéjaval kotétt Szerzédése felmondasi id6t
nem tartalmaz. Ha a Szerz6dés felmondasi id6t tartalmaz, a feltételek teljesiilése esetén is, a

Szdmlatulajdonos altal megijeldlt idépont a felmondasi id6 kezdete lesz, és a fizetési szamla (bankszamla)

a felmondasi id6 leteltével szlinik meg.

A szamlavaltas keretében — a régi fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése esetén -, lehetdség van a

Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla (bankszamla) egyenlegének atutalasara.

4. Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez?

Ha a szamlavaltas mellett dont, segitségére lehet az egyes pénzforgalmi szolgaltatok dijtablazatainak

osszehasonlitdsa az MNB honlapjan, a http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp oldalon. Ha

kivalasztotta az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatét, a folyamat elinditasahoz keresse fel az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltaté egyik bankfiokjat, és vigye magaval érvényes személyazonosité okmanyait, valamint az

athelyezendd megbizasok adatait. A Szamlatulajdonos altal megadandé adatok kérét a Meghatalmazas és

mellékletei tartalmazzak.

5. Melyek a szamlavaltas lépései, az ehhez sziikséges adatok, a vallalt hataridék?
1.

lépés

ﬂ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

=

T nap: Szamlavaltasi igény benydjtasanak napja

A szémlavaltas, a Meghatalmazas nyomtatvany és mellékleteinek kitoltésével kezdeményezheté az Uj

Pénzforgalmi Szolgaltatondl, ahol megnyitasra kerlil a Szamlatulajdonos szamara az (] fizetési szamla

(bankszamla), amennyiben azzal még nem rendelkezik.

Amennyiben a fizetési szamlanak (bankszamlanak) két tulajdonosa van, a szamlavaltast csak egyiitt

kezdeményezhetik.

A Szamlatulajdonos a személyes adatainak megadasa mellett, jelen téjékoztaté 3. pontjaban

osszefoglaltakrol rendelkezhet a Meghatalmazasban.
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Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos ugy rendelkezik, hogy a szamlaszam valtozasrél maga vallalja a
rendszeres atutalok és / vagy a beszeddk értesitését, a Meghatalmazas benyujtasakor az Uj Pénzforgalmi

Szolgaltatd az értesitéshez sziikséges levélmintat bocsaijt rendelkezésére.

2. lépés

ﬂ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12

T+2. munkanapig elvégzett feladatok: A szamlavaltasi igény tovabbitasra keriil a Korabbi Pénzforgalmi

Szolgaltaté szamaéra

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban foglalt kéréseit annak
kézhezvételét kovetd banki munkanaptél szamitott 2 banki munkanapon beliil tovabbitja a Korabbi

Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara.

3. lépés
E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N
[ )
| 4
T+3. munkanaptél a T+7. munkanapig elvégzett feladatok: A Szamlatulajdonos altal a

Meghatalmazasban rogzitett megbizasok adatai atadésra keriilnek az Uj Pénzforgalmi szolgéltatd szaméra.

A szamlavaltasi igény atvételét kovetben a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Meghatalmazas alapjan
ellenérzi, hogy az Ugyfél beazonosithaté-e, helyesek-e a megadott adatok, illetve hogy jogosult-e az Ugyfél
a szamlavaltasi igény benyujtasara. Amennyiben a szamlavaltds nem hajthaté végre, errél a szamlavaltasi
igény fogadasat kovetd 5 banki munkanapon beliil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltaté értesiti az Uj

Pénzforgalmi Szolgaltatot.

A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak leggyakoribb okai lehetnek:

» A Meghatalmazason rogzitett személyes adatok nincsenek, vagy nem egyeznek meg a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltatd rendszerében rogzitett adatokkal

= A szamlaszam hibas vagy nem létezik

= (gyfél alirasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal rogzitett alairas mintaval

= Kéttulajdonosu fizetési szamla (bankszamla) esetén a Meghatalmazéast a Szamlatulajdonosok nem
kozosen nyujtottak be

A szamlavaltés elutasitasarél az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato értesiti a Szamlatulajdonost.
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Amennyiben feldolgozhaté a szamlavaltasi Meghatalmazas, Gigy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté atadja

az Ugyfél Meghatalmazésaban foglalt megbizasok adatait az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak.

Amennyiben a Meghatalmazasban a Szamlatulajdonos ezt igényelte, (igy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté

a Szamlatulajdonos részére is elkiildi az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak atadott megbizasok adatait.

4. 1épés
ﬂ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N
[ )
| 4
T+8. munkanaptdl a T+12. munkanapig elvégzett feladatok: A Meghatalmazasban foglalt

megbizasok adatainak rogzitése az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté éltal.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato, a kapott megbizasok adatait az atvételt kdvetd 5 munkanapon beliil rogziti
gy, hogy a rendszeres atutalasi megbizasok a Szamlatulajdonos altal megjelélt idéponttél (Bankvaltas /
Szamlavaltas Napja) teljesiiljenek, illetve megteszi az el6késziileteket a beszedések Szamlatulajdonos altal

megjelolt naptdl (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja) valo teljesitésére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Meghatalmazasban ezt igényelte, elektronikus Uton értesiti a
Beszedd(ke)t az Uj szamlaszamrdl, és megjeldli azt a napot, amelytdl kezd6d6en a beszedési megbizésok az

Uj fizetési szamla (bankszamla) terhére teljesithet6ek.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban adott rendelkezése esetén a
rendszeres 4tutalokat a szamlavezetdjiikon keresztiil értesiti az 0j szamlaszamrol. Amennyiben az Uj
Pénzfogalmi Szolgaltaté nem rendelkezik a rendszeres &tutalok vagy a beszedés kedvezményezettjének
tajékoztatasahoz sziikséges adatokkal, a Korabbi Pénzfogalmi Szolgaltatohoz, illetve a Szamlatulajdonoshoz

fordul a hidnyzé adatok megadasa céljabal.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatonal vezetett bankszamlarél teljesitendsd megbizasok, illetve ha a
Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajanak (bankszamlaja)
megsziintetését is kéri, annak altala meghatarozott legkorabbi idépontja (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja):
a Meghatalmazas benyujtasat kovetd 13. munkanap lehet.

6. Mikor sziinik meg a szamlavaltas keretében megsziintetendé fizetési szamla (bankszamla)?
Ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltat6tol valamennyi megbizasat athelyezi, a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla (bankszdmla) megsziintetése is kérhetd a

szamlavaltasi eljaras soran.
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A Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Meghatalmazasban foglalt meghizas esetén, a fizetési szamlat
(bankszamlat) a Meghatalmazasban megjelolt idépontban (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja), illetve a
megjel6lt idéponttol szamitott felmondasi id6t kovetéen akkor sziinteti meg, ha:

* a megsziintetendd fizetési szamlan (bankszamlan / bankszamlahoz) kapcsolédoan nincs fennallo
kotelezettsége
= az esetleges pozitiv szamlaegyenleg atutalasra keriilt az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté részére.

Abban az esetben, ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetést

nem tudja teljesiteni, errél értesiti a Szamlatulajdonost.

7. A Meghatalmazas visszavonasanak lehetdsége:

E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

N

[ )

| 4

T+7. munkanapig: A Meghatalmazas visszavonésa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal.

A Szamlatulajdonos a Meghatalmazas visszavonasara vonatkoz6 i irasos nyilatkozatét az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatonal teheti meg, amig az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaté nem kapta meg a Meghatalmazas Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltatd altal kiildott Elfogadé valasziizenetét, de legkésébb a Meghatalmazas megadasat
kévetd 7. munkanapig. A szamlavaltasi szandék visszavonasardl az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatd tajékoztatja

a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatot.

8. Melyek a szamlavaltas koltségei?

A szamlavaltasi eljarasért az M7 Takarék Szévetkezet nem szamit fel dijat, de a fizetési szamla (bankszamla)
megsziintetése, illetve az Uj fizetési szamla (bankszamla) megnyitdsa a megsziintetésben / szamlanyitasban
érintett hitelintézet vonatkozo Szerzédése, valamint az annak elvélaszthatatlan részét képezd ASZF-ben és

Hirdetményben rogzitett feltételek szerint, torténik.

9. Hogyan konnyitjiik meg mas EGT-allamban miikodé Pénzforgalmi Szolgaltatonal torténé
fizetési szamla megnyitasat?
A Szémlatulajdonos kérésére az M7 Takarék Szovetkezet dijmentesen kimutatast ad a szamlavaltasban

érintett fizetési szamlajahoz (bankszamléhoz) vonatkozoéan:

= az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokral,
= az érvényes beszedési felhatalmazasokral,
» amegel6z6 13 hénapban a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan jovairt bejové rendszeres atutalasokrol,

valamint a fizetési szamla terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

10. Elfogadjuk a kiilfoldi Pénzforgalmi Szolgaltato altal kiallitott szamlavaltasi
dokumentumokat
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A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van az eddig valamely kiilféldi Pénzforgalmi Szolgaltaté éltal vezetett
fizetési szamlajahoz (bankszamlajahoz) kapcsolddd rendszeres fizetési miveleteit az M7 Takarék

Szovetkezet altal vezetett fizetési szamldhoz (bankszamldhoz) annak megnyitdsa soran, vagy utélag

hozzarendelni.

A Szamlatulajdonos az Uj fizetési szamlara (bankszamlara) athelyezendd rendszeres fizetési miiveleteket
megadhatja a kiilféldi Pénzforgalmi Szolgaltato altal kiallitott dokumentumok bemutatasaval vagy az M7

Takarék Szovetkezetnél a szamlavaltas kezdeményezésére szolgalé nyomtatvanyokon.

Az M7 Takarék Szovetkezet a Szamlatulajdonos altal valasztott fizetési szamlat (bankszamlat) - ebben az
esetben is - a vonatkozd Szerzédésben rogzitett feltételek és szabalyok szerint vezeti és kezeli. A
szamlavaltas nem kotelezi az M7 Takarék Szovetkezetet arra, hogy a Szamlatulajdonos altal
valasztott fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) az egyébként altala nem nyujtott szolgaltatas(oka)t

biztositsa a Szamlatulajdonos részére.

11. Mit tehet az Ugyfél a szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos jogvita esetén?

Amennyiben meghiusul, vagy nem kérése szerint teljesiil a szamlavaltas, joga van panasszal fordulni az On
szerint jogszeritleniil eljaré pénzforgalmi szolgaltatbhoz. Ha a pénzforgalmi szolgaltato valasza az On
szamara nem elfogadhato, jogorvoslatért a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezésére iranyulé kérelem benydjtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvany megtalalhato a Magyar Nemzeti Bank

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz: _Formanyomtatvanyok) honlapjan, tovabba

koltségmentesen igényelhetd az MNB (igyfélszolgalati elérhetéségein (E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
Telefon: +36-80-203-776; Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasarol, igénybevételének lehetdségérdl és modjarol részletes informaciot

talal a Pénzligyi Békéltetd Testiilet honlapjan (http://www.mnb.hu/bekeltetes).

12. A tajékoztatas nem teljes kori, tovabbi informaciokért:

» hivja az M7 Takarék Szovetkezetet a +3692 461-022 - es telefonszamon,

= keresse fel a www.m7takarek.hu honlapot, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztoknak szdlé honlapjat, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/navigator-fuzetek oldalon.

Reméljiik, hogy tajékoztatonkkal segitségére lehettiink a szamlavaltasi eljards részletes

megismerésében!

Madositva: 2018.06.04.

M7 Takarék Szovetkezet E-mail: inffo@m7takarek.hu, www.m7takarek.hu
8900 Zalaegerszeg Disz tér 7. Cégjegyzékszam: 20-02-050411,
Telefon: +3692 549470 Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga Adoszam: 10115521-4-20
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