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I. 
ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 
A jelen üzletszabályzat (a továbbiakban: Üzletszabályzat) a Szentlırinc-Ormánság 
Takarékszövetkezet (a továbbiakban: Hitelintézet vagy Takarékszövetkezet) által nyújtott, a 
hitelintézetekrıl és pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvényben (a 
továbbiakban: Hitelintézeti Törvény/Hpt.) meghatározott pénzügyi és kiegészítı pénzügyi 
szolgáltatások általános szerzıdési feltételeit tartalmazza.  
 
Hitelintézet neve   : Szentlırinc-Ormánság Takarékszövetkezet 
Székhely:    : 7940 Szentlırinc, Munkácsy Mihály u. 20/a 
Cégjegyzékszám   : 02-02-000142 
Tevékenységi engedély száma : 657/1997 PSZÁF határozat 
Tevékenységi engedély dátuma : 1997.06.30 
 
Alapfogalmak: 
 
1. Adós: Az az Ügyfél, aki/amely hitel,- vagy kölcsönszerzıdést vagy hitelkeret-szerzıdést köt, 

mely szerzıdés alapján a Hitelintézet a szerzıdésben meghatározott pénzösszeget az ügyfél 
rendelkezésére bocsátja, és aki/ amely ezen összeget és annak járulékait a Szerzıdés szerint 
visszafizetni köteles. 
 

2. Deviza alapú hitel: jelenti a devizában nyilvántartott vagy devizában nyújtott és forintban 
törlesztett hitel- vagy kölcsönszerzıdés vagy pénzügyi lízingszerzıdést.  
 

3. Devizahitel-szerzıdés: jelenti a deviza alapúnak nem minısülı deviza hitel-, vagy 
kölcsönszerzıdést, vagy pénzügyi lízingszerzıdést (azaz devizában nyilvántartott és devizában 
törlesztett hitel- vagy kölcsönszerzıdés) 

 
4. Elıtörlesztés: jelenti a Hitelszerzıdés alapján fennálló tartozás teljesítési idı elıtt történı teljes 

vagy részleges teljesítését. 
 

5. Felek: megjelölés jelenti az Ügyfelet és a Hitelintézetet együttesen. 
 

6. Felügyelet, Felügyeleti hatóság, Magyar Nemzeti Bank: jelenti a Magyar Nemzeti Bankot, 
melynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8–9. 

 
7. Fhtv.: jelenti a Fogyasztónak nyújtott hitelrıl szóló 2009. évi CLXII. törvényt. 
 
8. Fix kamatláb: azt a szerzıdésben meghatározott mértékő hitelkamatlábat, amely a kölcsön teljes 

futamidejére rögzítésre kerül és a teljes futamidı alatt változatlan marad.  
 
9. Fogyasztási kölcsön: jelenti mindennapi élet felszerelési tárgyainak, tartós fogyasztási cikkeinek 

(ide nem értve a gépjármővet) megvásárlásához és szolgáltatások igénybevételéhez nyújtott 
hiteleket (áruhitelek) és a Fogyasztó részére nyújtott felhasználási célhoz nem kötött kölcsönt.  

 
10. Fogyasztó: jelenti az önálló foglalkozása és gazdasági tevékenysége körén kívül eljáró 

természetes személyt. 
 
11. Fogyasztó Ügyfél: jelenti a Fogyasztónak minısülı Ügyfelet. 
 
12. Hirdetmény (Kondíciós lista): jelenti a Hitelintézeti kirendeltségekben (a Hitelintézet 

ügyfélforgalom elıtt nyitva álló helyiségeiben) kifüggesztett, és jogszabályban meghatározott 
módon, valamint a Hitelintézet honlapján közzétett tájékoztatót, amely a kamatokat, szolgáltatási 
díjakat, az Ügyfelet terhelı egyéb költségeket, a Késedelmi Kamatokat, a teljes hiteldíj mutatót 
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(THM) tartalmazza. A mindenkor hatályos Hirdetmény (Kondíciós lista) a Hitelintézet 
Üzletszabályzatának elválaszthatatlan részét képezi.  

 
13. Hitelintézet jelenti a Szentlırinc-Ormánság Takarékszövetkezetet. (székhely: 7940 Szentlırinc, 

Munkácsy Mihály u. 20/a; cégjegyzékszám: 02-02-000142; tevékenységi engedély száma: 
657/1997 PSZÁF határozat). 

 
14. Hitelkamat jelenti a Fogyasztó által igénybe vett hitelösszeg rögzített vagy változó százalékában, 

éves szinten meghatározott pénzösszeget. 
 

15. Hitelképesség-vizsgálat: jelenti a Fogyasztó törlesztési kötelezettségeinek várható teljesítésére 
vonatkozó kilátás elızetes felmérését 

 
16. Hitelszerzıdés: jelenti a Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvérıl szóló 2013. évi V. 

törvényben (a továbbiakban: Polgári törvénykönyv) meghatározott hitelszerzıdést és 
kölcsönszerzıdést, valamint – eltérı rendelkezés hiányában – pénzügyi lízing szerzıdést, ide nem 
értve az olyan szerzıdést, amely alapján folyamatos szolgáltatásnyújtás vagy azonos termék 
azonos mennyiségben történı értékesítése ellenében a Fogyasztó részletfizetést teljesít. 

 
17. Honlap jelenti a Hitelintézet www.szentlorinctksz.hu címő weboldalát. 
 
18. Jelzáloghitel-szerzıdés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyasztó Ügyfél között megkötött olyan 

Hitelszerzıdést, mely alapján a Hitelintézet a Fogyasztó Ügyfél részére ingatlanra alapított 
jelzálogjog - ideértve a különvált zálogjogként alapított jelzálogjogot is - fedezete mellett nyújt 
hitelt. 

 
19. Kamatfelár: jelenti a referencia-kamatlábon felül - a hitelkamat részeként - fizetendı kamatot, a 

hitelkamat és a referenciakamat különbségeként meghatározott kamatrészt, amely éves 
százalékban kifejezett értéke az Ügyféllel való megállapodás alapján, egyedi (kockázati) 
döntéssel kerül a Hitelintézet által meghatározásra.  

 
20. Kamatfelár-változtatási mutató: jelenti a Kamatfelár módosításának alapjául szolgáló 

kamatváltoztatási mutatót, amely – alkalmazása esetén – a hitelszerzıdésben kerül 
meghatározásra. A Hitelintézet csak olyan Kamatfelár-változtatási mutatót alkalmaz, amelyet a 
Magyar Nemzeti Bank – a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelıen – honlapján 
közzétett. (www.mnb.hu)  

 
21. Kamatforduló: a következı kamatperiódusra – referencia-kamat alkalmazása esetén kamatfelár-

periódusra – érvényes kamat rögzítésének napját jelenti. A 3 évet meghaladó futamidejő 
Hitelszerzıdések esetén új kamatperiódusban, kamatfelár-periódusban alkalmazott kamat vagy 
Kamatfelár mértéke a kamatperiódus, kamatfelár-periódus lejártát megelızı 120. napi 
kamatváltoztatási, illetve kamatfelár-változtatási mutató figyelembevételével kerül 
megállapításra. 

 
22. Kamatperiódus: a Hitelszerzıdésben meghatározott olyan idıszak, amely alatt a kamat mértékét a 

Hitelintézet nem jogosult egyoldalúan megváltoztatni. (A kamatperiódus nem egyezik meg a 
kamatfizetés gyakoriságával.) Az elsı kamatperiódus Kölcsönszerzıdés esetében a Kölcsön 
folyósítása napján, Hitelkeret Szerzıdés esetében a Hitelkeret megnyílásának napján kezdıdik, és 
a Szerzıdésben meghatározott elsı kamatperiódus utolsó napjáig tart. Minden további 
kamatperiódus az elızı kamatperiódus utolsó napját követı elsı napon kezdıdik és az adott 
kamatperiódus utolsó napján, illetve az utolsó kamatperiódus esetében a Kölcsön lejáratának 
napján végzıdik. Külön eltérı rendelkezés hiányában a kamatperiódus kifejezés vonatkozik a 
Referencia-kamatlábhoz kötött kamat esetén a kamatfelár-periódusra is. 

 
23. Kamatváltoztatási mutató: jelenti a hitelezés refinanszírozási költségeihez és a hitel nyújtásához 
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kapcsolódó, az üzleti kockázat körén kívül álló, a Hitelintézet által nem befolyásolható, tıle 
független, valamint általa el nem hárítható körülményekben bekövetkezı változást objektív 
módon kifejezı, a kamatmódosítás számításának alapjául szolgáló és a nyilvánosság számára 
hozzáférhetı viszonyszámot, amely – alkalmazása esetén – a hitelszerzıdésben kerül 
meghatározásra. A Hitelintézet csak olyan Kamat-változtatási mutatót alkalmaz, amelyet a 
Magyar Nemzeti Bank – a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelıen – honlapján 
közzétett. (www.mnb.hu) 

 
24. Kapcsolódó Szolgáltatás: jelenti a Fogyasztó részére a Hitelszerzıdéshez kapcsolódóan nyújtott 

szolgáltatás(oka)t. 
 

25. Keretszerzıdés: jelenti a Hitelintézet és az Ügyfél között az olyan Pénzforgalmi Szolgáltatás 
nyújtására létrejött megállapodást, amely egy adott idıszakra vonatkozóan határozza meg az azon 
alapuló fizetési megbízások, illetve fizetési mőveletek lényeges feltételeit, ideértve a fizetési 
számla megnyitását is. 

 
26. Késedelmi Kamat: jelenti azt a hitelszerzıdésben és/vagy a Hirdetményben meghatározott 

mértékő kamatot, melyet az Ügyfél az általa az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem 
fizetett összeg után köteles a késedelem idejére fizetni. A Fogyasztó Ügyfél késedelmes 
teljesítése esetén a késedelem idıtartamára a Hitelintézet legfeljebb olyan mértékő Késedelmi 
Kamatot számíthat fel a Fogyasztó Ügyfél szemben, amely nem haladja meg a Hitelszerzıdésben 
kikötött Ügyleti Kamat másfélszeresének legfeljebb 3 százalékponttal növelt mértékét, és nem 
lehet magasabb, mint a hitelszerzıdés típusa tekintetében az Fhtv.-ben meghatározott teljes 
hiteldíj mutató maximális mértéke. 

 
27. Központi hitelinformációs rendszer (KHR): jelenti azt a zárt rendszerő adatbázist, amelynek célja 

a hitelképesség megalapozottabb megítélése, valamint a felelıs hitelezés feltételei teljesítésének 
és a hitelezési kockázat csökkentésének elımozdítása az adósok és a referenciaadat-szolgáltatók 
biztonságának érdekében. 

 
28. Lakáscélú hitel- vagy kölcsönszerzıdés: jelenti ingatlanra alapított jelzálogjog - ideértve az 

különvált zálogjogként alapított jelzálogjogot is - fedezete mellett megkötött olyan hitel- vagy 
kölcsönszerzıdést, 

a) amelyben a Felek által okiratban rögzített hitelcél lakóingatlan vásárlása, építése, 
bıvítése, korszerősítése, felújítása, vagy 

b) amelynek igazolt célja az a) pontban meghatározott célokra nyújtott kölcsön kiváltása és 
ennek összege kizárólag a hitelnyújtók közötti árfolyamkülönbség miatt, valamint az 
eredeti hiteltartozás lezárásához és az új hitel folyósításához kapcsolódó igazolt díjakkal 
és költségekkel haladhatja meg az eredeti hiteltartozás kiváltásakor fennálló összeget; 

 
29. Lakáscélú pénzügyi lízingszerzıdés: jelenti a Hitelintézet és a Fogyasztó Ügyfél között megkötött 

olyan pénzügyi lízingszerzıdést, amelyben a Felek által okiratban rögzített cél lakóingatlan 
tulajdonjogának harmadik személy eladótól történı, lízingbevevı általi megszerzése. 

 
30. Pénzforgalmi Szolgáltatás: 

a. a fizetési számlára történı készpénzbefizetést lehetıvé tevı szolgáltatás, 
valamint a fizetési számla vezetéséhez szükséges összes tevékenység, 

b. a fizetési számláról történı készpénzkifizetést lehetıvé tevı szolgáltatás, 
valamint a fizetési számla vezetéséhez szükséges összes tevékenység, 

c. a fizetési mőveletek fizetési számlák közötti teljesítése, 
d. a c) pontban meghatározott szolgáltatás, ha a fizetési mővelet teljesítése a 

pénzforgalmi szolgáltatást igénybe vevı Ügyfél rendelkezésére álló 
hitelkeretébıl történik, 

e. a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz - ide nem értve a csekk és az elektronikus 
pénzeszköz - kibocsátása, 
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f. a készpénzátutalás, 
g. az olyan fizetési mővelet teljesítése, ahol a fizetı fél távközlési eszköz, digitális 

eszköz vagy más információtechnológiai eszköz segítségével adja meg a fizetési 
megbízást, és ahol a fizetési mővelet a távközlési eszköz, digitális eszköz vagy 
más információtechnológiai eszköz üzemeltetıjénél történik, aki kizárólag 
közvetítıként jár el az ügyfele és az ügyfele részére árut szállító vagy 
szolgáltatást nyújtó harmadik személy között. 

 
31. Referencia-kamatláb: bármilyen alkalmazandó kamat számításának alapjául szolgáló, a 

nyilvánosság számára hozzáférhetı, szerzıdésben meghatározott mindenkori kamatláb, amelynek 
mértékére a Hitelintézetnek nincs ráhatása. Referencia-kamatlábhoz kötött kamatozású ügylet 
esetén a Hitelintézet a referencia-kamatláb mértékét a Hitelszerzıdésben meghatározott 
referenciakamat futamidejének megfelelı idıközönként (referencia-kamatláb periódus), a 
referencia-kamatláb periódus fordulónapját megelızı hónap utolsó munkanapja elıtt 2 nappal 
érvényes referencia-kamatlábhoz igazítja. A referenciakamat változása automatikus változásnak 
minısül, vagyis nem egyoldalú szerzıdésmódosítás. A Referencia-kamatlábhoz kötött Ügyleti 
Kamat esetén a Hitelintézet rendszeresen a honlapján és fiókjaiban kifüggesztve tájékoztatja 
Ügyfeleit a Referencia-kamatláb változásáról.  

 
32. Rögzített hitelkamat jelenti a Hitelszerzıdésben annak megkötésekor meghatározott, a 

Hitelszerzıdés teljes futamidejére vonatkozó egy, vagy a futamidı részeire vonatkozó több, 
százalékos mérték használatával meghatározott hitelkamatot; a hitelkamat kizárólag arra az 
idıszakra tekinthetı rögzítettnek, amelyre vonatkozóan a Hitelszerzıdésben a százalékos mértéke 
meghatározásra került. 

 
33. Szerzıdés: jelenti a Hitelintézet és az Ügyfél között a Hitelintézet által nyújtandó pénzügyi, 

illetve kiegészítı pénzügyi szolgáltatásra megkötött egyedi szerzıdést, beleértve a 
Keretszerzıdést is, biztosíték nyújtására vonatkozó szerzıdéseket, ezek valamennyi 
mellékletével, a Hirdetménnyel és a jelen Üzletszabályzattal továbbá az Üzletszabályzat 
mellékletét képezı Általános Szerzıdési Feltételekkel együtt. 

 
34. Tartós adathordozó: olyan eszköz, amely az ügyfél számára lehetıvé teszi a neki címzett 

adatoknak az adat céljának megfelelı ideig történı tartós tárolását és a tárolt adatok változatlan 
formában és tartalommal történı megjelenítését. 

 
35. Teljes Hiteldíj mutató vagy THM: jelenti azt a belsı megtérülési rátát, amely mellett a Fogyasztó 

által teljesítendı kötelezettségek jelenértéke (törlesztés és díjak) éves százalékban kifejezve 
megegyezik a hitelezı által folyósított hitelösszeggel.  A THM számításánál a Hitelintézet – az 
arra vonatkozó külön jogszabályban1 meghatározottak szerint – az általa ismert minden olyan 
ellenszolgáltatást figyelembe vesz, amelyet a Fogyasztó a Hitelszerzıdés kapcsán megfizet. 
 

36. THM maximum: A Hitelintézet részérıl az Adósnak nyújtott kölcsön jogszabályban 
meghatározott módon számított THM mértéke nem haladhatja meg az adott hiteltermék típusra 
elıírt maximális nagyságot (THM plafont). A THM Maximum az érintett naptári félévet 
megelızı hónap elsı napján érvényes jegybanki alapkamat mértékének és a jogszabályban 
százalékpontban meghatározott mértéknek összege.  

 
37. Ügyfél alatt értendı az a természetes, valamint jogi személy, akinek/amelynek a Hitelintézet az 

Üzletszabályzatban meghatározott pénzügy és kiegészítı pénzügyi szolgáltatások valamelyikét 
nyújtja, illetve annak nyújtása érdekében kérelemmel fordul a Hitelintézethez. Ügyfélnek minısül 
továbbá az a személy (szervezet) is, aki/amely az Üzletszabályzatban megjelölt jogügylet 
teljesítésének biztosítékaként a Hitelintézetnek fedezetet nyújt.  

 

                                              
1 A THM számítására a 83/2010. (III. 25.) Korm. rendelet az irányadó 
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38. Ügyleti év: az elsı ügyleti év a szerzıdés kötéstıl az adott év december 31-ig tart, a további 
ügyleti évek a naptári évnek felelnek meg.  

 
39. Ügyleti Kamat: A Hitelszerzıdésben megállapodott mértékő hitelkamat, amely a teljes futamidı 

alatt fix, vagy legalább 3 éves kamatperiódusokban rögzített kamatként, vagy referencia-
kamatlábhoz kötött kamatként kerül meghatározásra a Hitelintézet által. Referencia kamatlábhoz 
kötött kamat esetében az adott ügyletre alkalmazott érvényes Referencia-kamatláb és az egyedileg 
meghatározott a teljes futamidı alatt fix, vagy legalább 3 éves kamatperiódusokban rögzített 
Kamatfelár összege alkotja az Ügyleti kamatot. A Hitelszerzıdésben a Hitelintézet a 
szerzıdéskötés napja szerinti tárgyhóra, vagy az elsı Kamatperiódusra – Referencia-kamatlábhoz 
kötött kamat esetén az elsı referencia-kamatláb periódusra – érvényes Ügyleti kamat mértéket 
tünteti fel, melytıl a folyósítás napján a folyósítás napja szerinti Ügyleti Kamat mértéke eltérhet. 
Az Ügyleti Kamatot a Hitelintézet a folyósított kölcsön összege után naptári napokra számítja fel. 
Az elsı kamatnap a folyósítás napja, az utolsó kamatnap a törlesztést megelızı nap. Az utolsó 
kamatfizetés a kölcsön lejáratának a napján esedékes. Ha az Ügyfél a kölcsönt lejárat elıtt fizeti 
vissza, az Ügyleti Kamat a kölcsön visszafizetésének a napján válik esedékessé. A Hitelintézet az 
Ügyleti Kamatot a tényleges visszafizetés napját megelızı napig számítja fel. 
 

40. Változó hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem minısül rögzített hitelkamatnak. 
 
41. Végtörlesztés: jelenti az Ügyfél egy adott Szerzıdése alapján fennálló valamennyi tartozásának 

egyösszegő Elıtörlesztését.  
 
42. Az Üzletszabályzat, az Általános Szerzıdési Feltételek, a Hitelintézet Hirdetménye (Kondíciós 

lista), valamint a Szerzıdés alatt - eltérı rendelkezés hiányában - azok Szerzıdés aláírásakor 
hatályos szövege, illetve azok a Hitelintézett általi egyoldalú, illetve a Felek általi kétoldalú 
módosítása alapján mindenkor hatályos szövege értendı. 

 
 

II. 
AZ ÜZLETSZABÁLYZAT HATÁLYA , A HITELINTÉZET ÉS AZ ÜGYFÉL JOGVISZONYÁT RENDEZİ EGYÉB 

ELİÍRÁSOK 
 
1. Az Üzletszabályzat rendelkezéseit kell alkalmazni – jogszabály kötelezı erejő rendelkezése vagy 

a Felek eltérı tartalmú szerzıdéses kikötése hiányában – a Hitelintézet és az Ügyfél közötti 
valamennyi szerzıdéses jogviszonyra. 

 
2. A Felek közötti jogviszony tartalmát elsısorban – a Felek által megkötött Szerzıdés határozza 

meg. A Felek jogviszonyára - a Szerzıdés eltérı rendelkezése hiányában – a jelen 
Üzletszabályzatban és mellékleteiben foglalt Általános Szerzıdési Feltételek rendelkezéseit is 
alkalmazni kell. Amennyiben a Szerzıdés és az Üzletszabályzat, illetve annak mellékletei 
egymásnak ellentmondó elıírásokat tartalmaznak, a Szerzıdésben foglalt szabályok az irányadók. 
Az Üzletszabályzat és az Általános Szerzıdési Feltételek rendelkezéseinek eltérése esetén 
Általános Szerzıdési Feltételekben foglalt szabályok az irányadók. 

 
3. Amennyiben valamely kérdésrıl sem a Szerzıdés, sem a jelen Üzletszabályzat és annak 

mellékletei nem rendelkeznek, azokra a Hitelintézeti Törvény, a pénzforgalomra, valamint a 
Felek által létesített jogviszonyra vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályok, így különösen a 
Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvérıl szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: 
Polgári Törvénykönyv) rendelkezései az irányadóak.  
 

4. A Hitelintézet általa nyújtott pénzügyi és kiegészítı pénzügyi szolgáltatások nyújtása során a 
mindenkor aktuális verzió szerinti nemzetközi szerzıdéseket, szabályokat, szokványokat 
alkalmazza.  
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5. Az Üzletszabályzat és a Szerzıdés rendelkezéseit a szerzıdéses jogviszony megszőnése után is, a 
még el nem számolt kölcsönös követelések rendezéséig alkalmazni kell.  

 
6. Az eseti, illetıleg meghatározott idıtartamra engedélyezett pénzügyi tevékenységek leírását és 

szabályozását az üzletszabályzat kiegészítése tartalmazza. 
 
 

III. 
AZ ÜZLETSZABÁLYZAT NYILVÁNOSSÁGA ÉS AZ ÜZLETSZABÁLYZAT ÜGYFÉL ÁLTAL TÖRTÉNİ 

ELFOGADÁSA 
 
1. Az Üzletszabályzat nyilvános, azt bárki megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet az 

Üzletszabályzatot, illetve annak módosítását a Hitelintézet székhelyén, illetve valamennyi, az 
ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségben és a Hitelintézettel megbízási szerzıdéses 
jogviszonyban álló közvetítık ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben, könnyen 
hozzáférhetı helyen teszi közzé. Az Üzletszabályzat megtalálható továbbá a Hitelintézet 
Honlapján. Az Ügyfél kérésére a Hitelintézet díjtalanul az Ügyfél rendelkezésére bocsátja az 
Üzletszabályzat egy példányát. 

 
2. Az Ügyfél a Szerzıdés aláírásával tudomásul veszi és elfogadja az Üzletszabályzatban 

meghatározott feltételeket. 
 
 
 

IV.   
AZ ÜZLETSZABÁLYZAT MÓDOSÍTÁSA 

 
Az egyoldalú módosításra vonatkozó általános szabályok 

 
1. Az Üzletszabályzatot a Hitelintézet a Szerzıdés Hitelintézet általi egyoldalú módosítására 

vonatkozó feltételek fennállása esetén jogosult egyoldalúan módosítani. A Hitelintézet az 
Üzletszabályzat módosításáról az Ügyfeleket az egyoldalú szerzıdésmódosításra irányadó 
szabályok szerint értesíti. 

 
2. A Hitelintézet nem jogosult a Szerzıdést egyoldalúan, az Ügyfél számára kedvezıtlenül 

módosítani új díj vagy költség bevezetésével. A Hitelintézet nem jogosult továbbá az egyes 
kamat, díj, vagy költségelemek Szerzıdésben meghatározott számítási módját egyoldalúan, az 
Ügyfél számára kedvezıtlenül módosítani.  

 
3. A nem Fogyasztó Ügyfél számára kamatot, díjat vagy egyéb szerzıdési feltételt a Hitelintézet 

csak akkor módosíthat egyoldalúan, a nem Fogyasztó Ügyfél számára kedvezıtlenül, ha a 
Szerzıdés ezt a Hitelintézet számára – külön pontban – egyértelmően meghatározott feltételek, 
illetve körülmények esetére lehetıvé teszi. A Szerzıdés kamatot, díjat érintı – a nem Fogyasztó 
Ügyfél számára kedvezıtlen – módosítását a módosítás hatálybalépését tizenöt nappal 
megelızıen, Hirdetményben közzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgáltatás nyújtása 
esetén az ügyfelek számára folyamatosan és könnyen hozzáférhetı módon, elektronikus úton is 
elérhetıvé kell tenni. 

 
4. Az Ügyfél Hirdetményben történı tájékoztatása során a Hitelintézet biztosítja, hogy 

megállapítható legyen, melyik kamat-, díj- vagy költségelem milyen mértékben változik. A 
Hitelintézet a tájékoztatás során megadja a módosítás okait is. 

 
5. A Hitelintézet a Szerzıdést az Ügyfél számára nem kedvezıtlenül módosíthatja. Az Ügyfél 

számára nem kedvezıtlen egyoldalú szerzıdésmódosítást a Hitelintézet az Üzletszabályzata 
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vagy az Általános Szerzıdési Feltételek módosításával is végrehajthatja, ebben az esetben az 
Üzletszabályzat vagy az Általános Szerzıdési Feltételek vonatkozó rendelkezése válik a 
Szerzıdés részévé. A Hitelintézet ezen, Ügyfél számára nem kedvezıtlen módosítást – 
amennyiben jogszabály eltérıen nem rendelkezik –, legkésıbb annak hatálybalépését megelızı 
banki munkanapon, Hirdetményben teszi közzé. 

 
Fogyasztónak minısülı Ügyfél esetén a Szerzıdés egyoldalú módosításra irányadó szabályok 

 
1. A Hitelintézet a Fogyasztó Ügyféllel kötött Hitelszerzıdésben kizárólag a hitelkamatot, 

Kamatfelárat, díjat, költséget jogosult egyoldalúan, a Fogyasztó Ügyfél számára kedvezıtlenül 
módosítani. 

 
2. Ha a Fogyasztó Ügyfél Hitelszerzıdésében meghatározott kamatperiódus lejárta után a kamat, 

illetve a Kamatfelár mértéke az újabb kamatperiódusban a Fogyasztó Ügyfélre hátrányosan 
változik, a Fogyasztó Ügyfél a Hitelszerzıdés költség- és díjmentes felmondására jogosult. A 
felmondást a Fogyasztó Ügyfélnek a kamatperiódus lejártát megelızı 60 nappal kell közölnie a 
Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is szükséges, hogy a Fogyasztó Ügyfél a fennálló 
tartozását legkésıbb a kamatperiódus utolsó napján a Hitelintézet részére teljesítse.  

 
3. A hitelkártyához vagy fizetési számlához kapcsolódó Hitelszerzıdés feltételeinek egyoldalú 

módosítása esetén a Fogyasztó Ügyfél a szerzıdést 30 napos határidıvel költség- és díjmentesen 
akkor is felmondhatja, ha a szerzıdést határozott idıre kötötték. A felmondás akkor érvényes, ha 
a Fogyasztó a felvett hitelösszeget és annak a visszafizetés idıpontjáig felszámítható szerzıdés 
szerinti hitelkamatait a felmondási határidı leteltéig a Hitelintézetnek visszafizeti. Ha a 
Fogyasztó Ügyfél a felmondás jogával a határidın belül nem él és a fennálló tartozást annak 
járulékaival együtt a Hitelintézet részére nem fizeti vissza, a módosítás a Fogyasztó Ügyfél 
részérıl elfogadottnak tekintendı. 

 
4. Ha a Hitelszerzıdés egyoldalú módosításának alapjául szolgáló feltételek a hitelkamat, a 

kamatfelár, a költség vagy a díj csökkentését teszik lehetıvé, a Hitelintézet ezt a szerzıdéses 
kötelezettsége részeként a Fogyasztó Ügyfél javára érvényesíti. 

 
5. Az új kamatperiódusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelár mértékét a kamatperiódus lejártát 

megelızı 120. napi kamatváltoztatási, illetve kamatfelár-változtatási mutató figyelembevételével 
állapítja meg a Hitelintézet. 
 

6. Az egyoldalú módosításáról annak hatálybalépését megelızıen legalább 60 nappal, a hitel 
kamatfeltételeinek módosítása esetén a kamatperiódus lejáratát megelızı legalább 90 nappal kell 
értesíteni a Fogyasztó Ügyfelet. 

 
7. A hitelkártya-szerzıdéshez és a fizetési számlához kapcsolódó hitel kivételével a legfeljebb 3 

éves futamidejő hitel annak teljes futamidejére a Hitelszerzıdésben meghatározott fix 
kamatozással, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapján közzétett referencia-kamatlábhoz kötött 
változó kamatozással és fix Kamatfelárral nyújtható, és e hitel kamatfeltételei a Fogyasztó Ügyfél 
számára hátrányosan egyoldalúan nem módosíthatók. 

 
8. A hitelkártya-szerzıdéshez és a fizetési számlához kapcsolódó hitel kivételével a 3 évet 

meghaladó futamidejő hitel a szerzıdésben meghatározott, a Magyar Nemzeti Bank honlapján 
közzétett referencia-kamatlábhoz kötött változó kamatozással és annak teljes futamidejére vagy 
legalább 3 éves kamatperiódusokban rögzített Kamatfelárral, vagy legalább 3 éves 
kamatperiódusokban rögzített hitelkamattal, vagy fix kamatozással nyújtható. Ilyen hitel esetében 
a hitel utolsó kamatperiódusának idıtartama 3 évnél rövidebb is lehet.  

 
9. Referencia-kamatlábhoz kötött kamatozású Hitelszerzıdés esetén a referencia-kamatláb mértékét 

a Hitelszerzıdésben meghatározott referenciakamat futamidejének megfelelı idıközönként 
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(referencia-kamatláb periódus) a fordulónapot megelızı hónap utolsó munkanapja elıtt 2 nappal 
érvényes referencia-kamatlábhoz igazítja a Hitelintézet. 

 
10. A Hitelintézet a hitel futamideje alatt legfeljebb öt alkalommal az egyes kamatperiódusok lejárta 

után a hitelkamatot legfeljebb a Hitelszerzıdésben meghatározott, a Magyar Nemzeti Bank 
honlapján közzétett kamatváltoztatási mutató, a Kamatfelárat legfeljebb a Hitelszerzıdésben 
meghatározott, a Magyar Nemzeti Bank honlapján közzétett kamatfelár-változtatási mutató 
alkalmazásával számított mértékig módosíthatja. Ha a Hitelintézet az ilyen kamatmódosítás során 
a kamatváltoztatási, illetve a kamatfelár-változtatási mutató által lehetıvé tett mértéknél 
kedvezıbb hitelkamatot, illetve Kamatfelárat alkalmazott, a késıbbi kamatperiódusokban a 
kamat, illetve a Kamatfelár mértéke tekintetében adott kedvezményt – annak erejéig – a 
csökkentendı kamat, illetve Kamatfelár mértékébe betudhatja. 

 
11. A Hitelintézet az alkalmazni kívánt kamatváltoztatási, kamatfelár-változtatási mutatót vagy 

referencia-kamatlábat a Hitelszerzıdésben meghatározza, és az – ideértve annak bármely 
összetevıjét is – a kamatperiódust követıen sem módosítható egyoldalúan. Abban az esetben 
azonban, ha a kamatváltoztatási, kamatfelár-változtatási mutató vagy referencia-kamatláb a 
kialakítását meghatározó körülményekben bekövetkezett lényeges változás miatt a rendeltetésére 
alkalmatlanná vált, a Magyar Nemzeti Bank azt a honlapjáról törli és egyidejőleg megjelöli az azt 
helyettesítı kamatváltoztatási, kamatfelár-változtatási mutatót vagy referencia-kamatlábat. 

 
12. A Hitelintézet a kamaton kívül a Fogyasztó terhére csak olyan költséget állapíthat meg és 

módosíthat – annak növekedésével arányosan – a Fogyasztó Ügyfél számára hátrányosan, 
amelyet a szerzıdésben tételesen meghatározott, és amely költség a szerzıdés megkötése, 
módosítása és a Fogyasztó Ügyféllel való kapcsolattartás során közvetlenül a Fogyasztó Ügyfél 
érdekében, harmadik személy szolgáltatásával összefüggésben a Fogyasztó Ügyfélre áthárítható 
módon merült fel. 
 

13. A Hitelintézet a kamaton kívül díj fizetését – ide nem értve a hitel folyósításához, a hitelkeret 
rendelkezésre tartásához, valamint a Fogyasztó általi Elıtörlesztéshez közvetlenül kapcsolódó 
költségei fejében e törvény szerint megállapítható díjat – a Hitelszerzıdésben tételesen rögzített 
módon, a szerzıdéskötéssel, a szerzıdés módosításával és megszüntetésével, valamint ügyviteli 
költségeivel összefüggésben köthet ki, és e díjat legfeljebb a Központi Statisztikai Hivatal által 
közzétett elızı évi éves fogyasztói árindex mértékével emelheti. 

 
14. A Hitelintézet a költséget annak felmerülésekor, a díjat pedig évente egy alkalommal, április 1. 

napjával hatályos idıponttal módosíthatja. 
 

15. A Hitelintézet nyilvántartja és Honlapján elérhetıvé teszi a kamat kiszámításához általa 
felhasznált referencia-kamatláb, kamatváltoztatási és kamatfelár-változtatási mutatók korábbi 
adatait, valamint alkalmazásának idıszakát. 

 
Szerzıdés módosítása a Szerzıdı Felek közös megegyezésével 

 
1. A Szerzıdés és annak mellékletei csak a Szerzıdı Felek közös megegyezésével, írásban 

módosíthatók. Bármely, a Szerzıdést, vagy annak mellékleteit érintı – az Ügyfél által 
kezdeményezett – módosítás esetén a Hitelintézet az Ügyfél felé módosítási díjat számít fel, 
melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza, s amelyet az Ügyfél a módosítás hatályba lépését 
megelızıen köteles a Hitelintézet részére megfizetni. 

2. A Keretszerzıdés közös megegyezéssel történı módosítására vonatkozó külön szabályok 
 

2.1. A Keretszerzıdés módosítását a papíron vagy más tartós adathordozón, a módosítás 
hatálybalépését megelızıen legalább két hónappal kezdeményezheti. 

 
2.2. A Keretszerzıdés módosításának 2.1 pont szerinti kezdeményezése esetén a módosítást 
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az Ügyfél részérıl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatálybalépése elıtt az 
Ügyfél a nem tájékoztatta arról, hogy a módosítást nem fogadja el. A módosítás 
hatálybalépése elıtti napig az Ügyfél jogosult a Keretszerzıdés azonnali, díj-, költség-, és 
egyéb fizetésikötelezettség-mentesen felmondani. 

 
V. 

TELJES HITELDÍJ MUTATÓ 
1. A teljes hiteldíj mutatóra (a továbbiakban: THM) vonatkozó alábbi szabályokat a Hitelintézet 
kizárólag a Fogyasztóknak nyújtott hitel és pénzügyi lízing esetén alkalmazza az Fhtv.-ben 
meghatározott kivételekkel. A THM számítása a vonatkozó jogszabályokban foglaltaknak megfelelıen 
történik. (Az Üzletszabályzat jelen fejezetében alkalmazott fogalmak tekintetében a kiadásakor 
hatályos, a teljes hiteldíj mutató meghatározásáról, számításáról és közzétételérıl szóló 83/2010. (III. 
25.) Korm. rendeletben alkalmazott fogalmakat kell irányadónak tekinteni.) 
 
2. A THM számításánál a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyasztó által a Hitelszerzıdés kapcsán 
fizetendı összes díjat (ideértve a kamatot, díjat, jutalékot, költséget és adót), valamint a hitelhez 
Kapcsolódó Szolgáltatások költségeit, ha a Hitelintézet számára ismertek, továbbá ha a szolgáltatás 
igénybevételét a Hitelintézet a Hitelszerzıdés megkötéséhez vagy ajánlat szerinti megkötéséhez 
elıírja, ideértve különösen 

a) a Fogyasztó által felajánlott fedezet értékbecslésének költségét, 
b) építésnél a helyszíni szemle díját, 
c) a számlavezetés és a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz használatának díjait és a 

fizetési mőveletekkel kapcsolatos egyéb díjakat a 4. pont f)alpontjában foglalt 
kivétellel, 

d) a hitelközvetítınek fizetendı díjat, 
e) az ingatlan-nyilvántartási – ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos 

költségeket − ,és a hitelbiztosítéki nyilvántartási eljárás költségét, valamint 
f) a biztosítás és garancia költségét, 

 
Az a)-f) pontokban meghatározott költségeket az Ügyfél a Hitelintézet kérésére igazolni 
köteles.  
 

3. Az 2. pont c)alpontjának alkalmazásánál, ha a Fogyasztó által igényelt számlatípus még nem 
ismert, a Hitelintézet a nála elérhetı legkedvezıbb feltételekkel kínált számlatípust veszi 
figyelembe, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolódó feltételek teljesítése nem 
szükséges. 

 
4. A Hitelintézet a THM számításánál az alábbi költségeket nem veheti figyelembe: 

a) a prolongálás (futamidı hosszabbítás) díj, 
b) a Késedelmi Kamat, 
c) az egyéb olyan fizetési kötelezettség, amely a szerzıdésben vállalt kötelezettség nem 

teljesítésébıl származik, 
d) a közjegyzıi költség, 
e) kereskedelmi kölcsön vagy kapcsolt Hitelszerzıdés esetén a Fogyasztó által a 

termékek vagy szolgáltatások megvételéért fizetett - a vételáron felüli - díj függetlenül 
attól, hogy készpénzzel vagy hitelbıl fizeti, valamint 

f) a számlavezetés és a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz használatának díjai és a 
fizetési mőveletekkel kapcsolatos egyéb díjak, ha a számla fenntartását a Hitelintézet 
nem írja elı az adott Hitelszerzıdéshez és költségeit a Fogyasztóval kötött 
szerzıdésben egyértelmően és külön feltüntették. 

 
5. A THM számításánál a Hitelintézet úgy számol, hogy a Hitelszerzıdés a szerzıdés szerinti 

futamidı alatt a szerzıdés szerint kerül teljesítésre. Ha a THM meghatározásához szükséges 
feltételek a Hitelszerzıdésben nem szerepelnek vagy a Hitelszerzıdést megelızı tájékoztatásnál 
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és a kereskedelmi kommunikáció során nem ismertek, a THM-et az 5.1. pontban meghatározott 
feltételek figyelembevételével kell kiszámítani. 

 
5.1. A Hitelintézet a THM kiszámításánál a következı számítási módszert alkalmazza: 

a) ha a Hitelszerzıdés nem határozza meg a hitel lehívásának idıpontját, a teljes 
hitelösszeget azonnal lehívottnak kell tekinteni; 

b) ha a Hitelszerzıdés alapján a kamat és más díj mértéke változó, de azok mértéke nem 
határozható meg a kiszámításkor, a számítás során az utolsó ismert kamatot és díjat 
változatlannak kell tekinteni a futamidı végéig; 

c) olyan határozatlan idejő Hitelszerzıdés esetén, amely nem minısül fizetési számlához 
kapcsolódó hitelnek és nem áthidaló hitel,  
ca) a hitel futamidejét jelzáloghitel esetén az elsı lehívás idıpontjától számított húsz 

évnek, más Hitelszerzıdés esetén egy évnek kell tekinteni és a tıke-, kamat- és 
egyéb esetleges díjtartozások megfizetését az utolsó részlettel együtt teljesítettnek 
kell tekinteni, 

cb) - ha a Fogyasztó az elsı lehívás után egy hónappal kezdi el törleszteni a tıkét 
egyenlı havi részletekben vagy a tıketartozást minden egyes fizetési idıszakban 
egyetlen részletben teljes összegben vissza kell fizetni - a teljes tıkeösszeg egymást 
követı lehívásait és visszafizetéseit a hitelnek a ca) pontban meghatározott 
futamidejére vonatkozóan kell figyelembe venni, vagy 

cc) a kamatokat és más díjakat a lehívásoknak és visszafizetéseknek megfelelıen és a 
Hitelszerzıdésben foglaltak szerint kell figyelembe venni; 

d) ha a Hitelszerzıdés különbözı módokat biztosít a lehívásra, amelyekhez eltérı kamatok 
és díjak kapcsolódnak, a teljes hitelösszeget az adott hiteltípusnál leggyakoribb lehívási 
módra alkalmazandó legmagasabb kamattal és díjjal kell figyelembe venni; 

e) ha a Hitelszerzıdés szerint a Fogyasztó szabadon hívhatja le a hitelt, de a Hitelszerzıdés 
a lehívás különbözı módjainál összegre és idıtartamra vonatkozó korlátokat tartalmaz, a 
hitelt a legkorábbi idıpontban lehívottnak kell tekinteni a korlátok figyelembevételével; 

f) olyan Hitelszerzıdés esetén, amely nem minısül fizetési számlához kapcsolódó hitelnek, 
áthidaló hitelnek, ingatlanértékhez kötött tıketörlesztéső hitelnek és nem tartozik a c) 
pont hatálya alá,  
fa) - ha a tıketörlesztés idıpontja vagy összege nem állapítható meg - a törlesztést a 

Hitelszerzıdésben meghatározott legkorábbi idıpontban és a Hitelszerzıdésben 
meghatározott legalacsonyabb összegben történı megvalósulással kell figyelembe 
venni, vagy 

fb) - ha a Hitelszerzıdés megkötésének idıpontja és az elsı lehívás idıpontja nem 
ismert - az elsı lehívás idıpontjának azt az idıpontot kell tekinteni, amelytıl 
számítva a legrövidebb idı telik el a Fogyasztó elsı törlesztésének idıpontjáig; 

g) fizetési számlához kapcsolódó hitel esetén, ha a hitel idıtartama nem ismert, a hitel 
futamidejét három hónapnak kell tekinteni és ha a Hitelszerzıdésnek 

ga) feltétele egy meghatározott összeg meghatározott idıközönként a fizetési számlán 
történı jóváírása, a THM-et akként kell kiszámítani, hogy ez az összeg - vagy a 
befizetendı minimumösszegre vonatkozó elıírás esetén a minimumösszeg - a 
Hitelszerzıdésben meghatározott idıközönként jóváírásra kerül úgy, hogy elsı 
alkalommal a lehívás után egy teljes idıszakkal kerül jóváírásra, ezt követıen 
pedig minden alkalommal lehívásra kerül a hitelkeretbıl rendelkezésre álló rész; 

gb) nem feltétele egy meghatározott összeg meghatározott idıközönként a fizetési 
számlán történı jóváírása, a THM-et akként kell kiszámítani, hogy a teljes 
hitelösszeg a Hitelszerzıdés teljes idıtartamára lehívásra kerül, a fizetési számlán a 
futamidı során nem történik jóváírás és a teljes tıke-, kamat- és egyéb esetleges 
díjtartozás visszafizetésére egy összegben kerül sor a futamidı végén; 

h) ha a hitel legmagasabb összegérıl még nem állapodtak meg, azt jelzáloghitel és 
ingatlanlízing esetén ötvenhárommillió forintnak, egyéb esetben négyszázhatvanezer 
forintnak kell tekinteni; 

i) ha a törlesztés idıpontja vagy összege a Hitelszerzıdés vagy a c), f) és g) pontban 
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meghatározott feltételek alapján nem állapítható meg, a THM-et akként kell kiszámítani, 
hogy 

ia) a kamatfizetés a tıketörlesztéssel együtt történik, 
ib) az egy összegben meghatározott, kamatnak nem minısülı díj megfizetésére a 

szerzıdés megkötésekor kerül sor, 
ic) a több részletben fizetendı kamatnak nem minısülı díj az elsı tıketörlesztés 

idıpontjától rendszeres idıközönként kerül kifizetésre és a kifizetések összegei - ha 
ezek összegszerően nem ismertek - egyenlı összegek, és 

id) a Fogyasztó az utolsó részlettel együtt kifizeti a tıke-, kamat- és egyéb esetleges 
díjtartozásokat; 

j) ha a Hitelszerzıdés szerint a hitel kamata az elsı idıszakra rögzített kamat, ezt követıen 
új kamatot fognak megállapítani, amit rendszeres idıközönként hozzáigazítanak a 
megállapodás szerinti mutatóhoz, a rögzített kamatozású idıszakot követıen a 
megállapodás szerinti mutatónak a THM kiszámításakor érvényes értékén alapuló 
kamattal, mint változatlan kamattal kell számolni; 

k) ha a hitelezı egy korlátozott idıtartamra vagy összegre eltérı, kedvezményes kamatot és 
díjat számít fel, a THM kiszámításakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a díjat 
kell figyelembe venni a Hitelszerzıdés teljes idıtartamára a THM értékének 
meghatározásakor; 

l) áthidaló hitel esetén a teljes hitelösszeget a teljes futamidıre lehívottnak kell tekinteni és a 
futamidıt – ha nem ismert – 12 hónapnak kell tekinteni; 

m) feltételes kötelezettség és garancia esetében a teljes hitelösszeget az alábbiak közül a 
korábbi idıpontban egy összegben lehívottnak kell tekinteni: 

 ma) a feltételes kötelezettség vagy garancia potenciális forrását képezı, a 
Hitelszerzıdésben meghatározott utolsó lehetséges lehívási idıpont, vagy 

 mb) megújuló Hitelszerzıdés esetén a Hitelszerzıdés megújítása elıtti eredeti idıszak 
vége; 

n) ingatlanértékhez kötött tıketörlesztéső hitel esetén: 
 na) a fogyasztói törlesztések idıpontjának a Hitelszerzıdésben engedélyezett lehetı 

legkésıbbi idıpontokat kell tekinteni, 
 nb) az ingatlanértékhez kötött tıketörlesztéső hitel fedezetéül szolgáló ingatlan értékének 

százalékában kifejezett növekedését és a szerzıdésben esetlegesen említett inflációs rátát 
a Hitelszerzıdés megkötésekor érvényes, a Magyar Nemzeti Bank által meghatározott 
aktuális inflációs cél és a Központi Statisztikai Hivatal által közzétett legutóbbi éves 
fogyasztói árindex közül a magasabb értéknek, illetve – ha ezek az értékek negatívak – 
nullának kell tekinteni. 

 
A c) pont alkalmazásában a határozatlan idejő Hitelszerzıdés olyan határozott futamidı 
nélküli Hitelszerzıdés, amely esetében a kölcsönt egy adott idıszakon belül vagy egy adott 
idıszakot követıen teljes összegben vissza kell fizetni, de a visszafizetést követıen a kölcsön 
újra lehívható. 
 

5.2. A THM értékének meghatározására az alábbi képletet alkalmazza: 
 

 
 

  
Ck:  a k sorszámú hitelrészlet összege, csökkentve a hitel felvételével összefüggı, az 

elsı hitelfolyósításig fizetendı költségekkel, 
 Dl:   az 1 sorszámú törlesztırészlet vagy díjfizetés összege, 
 m:   a hitelfolyósítások száma, 
 m’:   az utolsó törlesztırészlet vagy díjfizetés sorszáma, 
 tk:  az elsı hitelfolyósítás idıpontja és minden ezt követı hitelfolyósítás idıpontja 
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közötti idıtartam években és töredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0, 
sl:  az elsı hitelfolyósítás idıpontja és minden egyes törlesztırészlet vagy díjfizetés 

idıpontja közötti idıtartam években és töredékévekben kifejezve, 
 X:   a THM értéke.  

 
5.3. Az 5.2. pontban leírt képletet a Hitelintézet az alábbiak figyelembevételével alkalmazza: 

a) a Felek által különbözı idıpontokban teljesített törlesztések és folyósítások összege és 
azok teljesítési ideje eltérı lehet; 

b) a kezdı idıpont az elsı hitelfolyósítás idıpontja; hitelkártya esetén a kezdı idıpont a 
hitelezı által nyilvánosan meghirdetett elszámolási idıszak elsı napja; 

c) a kiszámítás során használt idıtartamokat években vagy töredékévekben kell 
kifejezni; 

d) egy évet 365 napból (vagy szökıév esetén 366 napból), 52 hétbıl vagy tizenkét 
egyenlı hosszúságú hónapból állónak kell tekinteni, egy ilyen hónapot 30,41666 
napból állónak kell tekinteni függetlenül attól, hogy szökıévrıl van-e szó; 

e) a számítás eredményét százalékos formában, legalább egy tizedesjegy pontossággal 
kell meghatározni, ha a következı tizedeshelyen álló számjegy 5 vagy annál nagyobb, 
akkor az azt megelızı tizedeshelyen álló számjegyet eggyel növelni kell. 

 
Ha a különbözı idıpontok közötti, a számításokban használt idıtartamok nem fejezhetık ki egész 
számú hétben, hónapban, illetve évben, akkor azokat az egyik említett idıegység egész számú 
többszörösének és megfelelı számú napnak a kombinációjaként kell kifejezni. Napok használata 
esetén: 

a) minden napot számolni kell, a hétvégéket és az ünnepnapokat is, 
b) visszafelé kell számolni, elıször azonos idıegységeket, majd napokat véve, az elsı lehívás 

napjáig, 
c) a napokban kifejezett idıszak hossza úgy kapható meg, hogy az elsı napot nem kell 

figyelembe venni, az utolsó napot azonban igen, és azt úgy kell kifejezni években, hogy a 
napok számát el kell osztani a teljes év napjainak számával (365 vagy 366 nappal), az utolsó 
naptól visszafelé számolva az elızı év ugyanezen napjáig. 

 
5.4. A THM számítása jelzáloghitel esetén  
 
5.4.1. Jelzáloghitel esetén az 5.2. pontban meghatározott képletet a Hitelintézet az alábbiak 

figyelembevételével alkalmazza: 
a) állami kamattámogatással nyújtott jelzáloghitelnél az állam által átvállalt összeget nem 

veszi figyelembe a támogatás jogszabályban meghatározott idıtartamáig, 
b) az ingatlan készültségi fokának függvényében szakaszosan, de elıre nem 

meghatározható idıpontokban folyósított jelzáloghitel esetén úgy tekinti, hogy az 
egész hitel az elsı hitelfolyósítás idıpontjában kerül kifizetésre, 

c) az ingatlan készültségi fokának függvényében, de elıre nem meghatározható 
idıpontokban tartott helyszíni szemléknél úgy tekinti, hogy a helyszíni szemlék 
várható díja az elsı hitelfolyósítás idıpontjában kerül kifizetésre, 

d) ha a hitelezı a jelzáloghitelt vagy az ingatlanon alapított különvált zálogjogot egy 
jelzálog-hitelintézetnek adja el, az eladásig terjedı idıszakot 2 hónapnak tekinti, 

e) ha a helyszíni szemlék száma elıre nem határozható meg, két szemle díját veszi 
figyelembe. 

 
6. A THM meghatározása az aktuális feltételek, illetve a hatályos jogszabályok figyelembevételével 

történik és a feltételek változása esetén a mértéke módosulhat. 
 
7. Változó kamatozású kölcsönöknél a THM értéke nem tükrözi a hitel kamat- és 

árfolyamkockázatát. 
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8. A különbözı hitelkonstrukciókhoz tartozó THM-et a Hitelintézet hatályos Hirdetményei teszik 
közzé. Az Ügyfél adott hitelére vonatkozó, konkrét THM értékét a Hitelszerzıdés tartalmazza. 

 
VI. 

AZ ÜGYFÉL ÉS A HITELINTÉZET KÖZÖTTI SZERZİDÉS MEGSZŐNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 
 
1. A Szerzıdés az annak tárgyaként meghatározott ügylet mindkét Fél általi teljesítésével 

megszőnik. 
2. A Szerzıdés megszüntethetı: 

(i) a Felek erre irányuló írásbeli közös megállapodásával a megállapodásban a Felek által 
meghatározott idıpontban; 

(ii)  bármelyik Fél jelen Üzletszabályzatban vagy a Szerzıdésben meghatározott feltételek 
szerinti rendes felmondásával a jelen Üzletszabályzatban vagy a Szerzıdésben kikötött 
felmondási idıvel; 

(iii)  bármelyik Fél jelen Üzletszabályzatban vagy a Szerzıdésben meghatározott feltételek 
szerinti rendkívüli felmondásával, azonnali hatállyal; 

(iv) a Fogyasztó Ügyfél alábbi 5. pont szerinti elállásával (felmondásával). 
 
3. A Szerzıdés megszüntetése a Felek közös megegyezésével 

A Szerzıdés közös megegyezéssel történı megszőntetése esetén a megszőnés feltételeire és a 
Felek közötti elszámolásra a Felek írásbeli megállapodása az irányadó. 
 

4. A Szerzıdés felmondása rendes felmondással 

 
4.1. Amennyiben a Szerzıdés, az Általános Szerzıdési Feltételek vagy a jelen Üzletszabályzat 

eltérıen nem rendelkeznek, az Ügyfél jogosult - tartozásainak rendezése mellett - a 
Szerzıdést az alábbi feltételekkel felmondani: 

- az Ügyfél a Keretszerzıdést bármikor, azonnali hatállyal jogosult felmondani; 
- a Fogyasztó Ügyféllel kötött, határozatlan idejő Hitelszerzıdést a Fogyasztó Ügyfél 

jogosult bármikor, a Szerzıdésben meghatározott felmondási idıvel felmondani; 
- egyéb szerzıdések esetében az Ügyfél jogosult a Szerzıdést bármikor, 30 napos 

felmondási idıvel felmondani.  
 
Fogyasztó Ügyféllel kötött Hitelszerzıdés Ügyfél általi rendes felmondására a teljes 
Elıtörlesztés alábbi 5.3. pontban meghatározott rendelkezései az irányadók. 
 
Amennyiben a Keretszerzıdés határozatlan idejő, vagy egy évet meghaladó idıtartamra szól, 
azt az Ügyfél az elsı év elteltével díj-, költség-, vagy egyéb fizetési kötelezettségmentesen 
jogosult felmondani. Amennyiben az Ügyfél egy évet meg nem haladó futamidejő 
Keretszerzıdést, vagy egy évet meghaladó futamidejő Keretszerzıdést az elsı év letelte elıtt 
szüntet meg rendes felmondás útján, a Hitelintézet a felmondással kapcsolatban ténylegesen és 
közvetlenül felmerülı költségei Ügyfél általi megtérítésére jogosult. A Hitelintézetet ezen 
költségek vonatkozásában az Ügyfél felé elszámolási kötelezettség terheli. Ezen túlmenıen, a 
Keretszerzıdés felmondása esetén a Hitelintézet kizárólag a Keretszerzıdésnek megfelelıen, 
ténylegesen teljesített szolgáltatás arányos ellenértékére jogosult. 

 
4.2. Amennyiben a Szerzıdés, vagy a jelen Üzletszabályzat eltérıen nem rendelkezik, a 

Hitelintézetet a rendes felmondás joga az alábbi feltételekkel illeti meg: 
- a határozatlan idejő Keretszerzıdést, valamint a Fogyasztó Ügyféllel kötött határozatlan 

idejő Hitelszerzıdést a Hitelintézet rendes felmondás útján, az Ügyfélnek (Fogyasztó 
Ügyfélnek) papíron vagy más tartós adathordozón megküldött nyilatkozattal, két hónapos 
felmondási idıvel jogosult megszüntetni; 

- egyéb, határozatlan idejő Szerzıdés esetében a Hitelintézetet a rendes felmondás joga 
harminc napos felmondási idıvel, indokolási kötelezettség nélkül illeti meg. 

- határozott idıre kötött egyéb Szerzıdést a Hitelintézet rendes felmondás útján nem 
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jogosult megszüntetni. 
 

5. A Fogyasztó Ügyfelet megilletı elállási/felmondási jog 
 

5.1. A Fogyasztó Ügyfél a Hitelszerzıdéstıl a szerzıdéskötés napjától számított tizennégy 
napon belül indokolás nélkül elállhat, ha a hitel Hitelintézet általi folyósítására még nem 
került sor. A Fogyasztó Ügyfelet a szerzıdéskötés napjától számított tizennégy napon 
belül díjmentes felmondási jog illeti meg abban az esetben, ha a hitelt a Hitelintézet már 
folyósította. Ha a Fogyasztó Ügyfél az Fhtv. 6. § és 7. § szerinti tájékoztatást a 
szerzıdéskötést követıen kapja kézhez, elállási/felmondási jogát a tájékoztatás 
kézhezvételétıl számított tizennégy napig gyakorolhatja 

 
5.2. A Fogyasztó Ügyfél 5.1. pont szerinti elállási/felmondási jogát határidıben teljesítettnek 

kell tekintetni abban az esetben, ha a Fogyasztó Ügyfél elállásra/felmondásra irányuló 
nyilatkozatát a határidı lejártáig postára adja vagy egyéb igazolható módon azt a elküldi. 

 
5.3. A Fogyasztó Ügyfél a felmondásról szóló nyilatkozatának elküldését követıen 

haladéktalanul, de legkésıbb harminc napon belül köteles a felvett hitelösszeget és a hitel 
lehívásának idıpontjától a visszafizetés idıpontjáig felszámítható, a Szerzıdés szerint 
megállapított hitelkamatot a Hitelintézetnek visszafizetni. 

 
5.4. A Hitelintézet a fenti 5.3. pontban meghatározott összegen felül kizárólag arra az 

összegre jogosult, amelyet az államnak vagy az önkormányzatnak a hitellel kapcsolatosan 
megfizetett, ha annak visszatérítésére nincs mód. 

 
5.5. A Fogyasztó Ügyfél fenti 5.1. pont szerinti elállási/felmondási jogának gyakorlása azt a 

hitelhez kapcsolódó járulékos szolgáltatásra vonatkozó szerzıdést is felbontja, amely a 
Hitelintézet által vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet elızetes megállapodása alapján 
harmadik fél által nyújtott szolgáltatásra vonatkozik. 
A jelen pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazandó a Fogyasztóval kötött 
Jelzáloghitel-szerzıdésre, valamint a Hitelintézet által a Fogyasztó Ügyfélnek fizetési 
számlához nyújtott olyan hitelkeretre, amely alapján nyújtott kölcsönt három hónapon 
belül vagy a Hitelintézet felszólítására az Ügyfélnek vissza kell fizetnie. 
 

6. A Szerzıdés megszüntetése rendkívüli felmondással 

 

6.1. Amennyiben a Szerzıdés, vagy a jelen Üzletszabályzat eltérıen nem rendelkezik, a 
Hitelintézet az Ügyféllel kötött Szerzıdést az alábbi esetekben jogosult azonnali hatállyal, 
rendkívüli felmondással megszüntetni: 

(i) az Ügyfél alábbi 6.2. pontban meghatározott súlyos szerzıdésszegése esetén; 
(ii)  az Ügyfél felróható magatartása miatt a szerzıdéses jogviszony további fenntartása nem 

várható el a Hitelintézettıl; 
(iii)  a Hitelszerzıdés megkötését követıen az Ügyfél vagyoni helyzetében, 

fizetıképességében, illetıleg a biztosítékok értékében olyan negatív változás következik 
be, amely a megtérülést veszélyezteti; 

(iv) az Ügyfél a Szerzıdés megkötésekor, vagy a jogviszony fennállása során a 
Hitelintézettel valótlan adatokat közöl, avagy adatokat eltitkol, esetleg más módon 
megtéveszti a Hitelintézetet; 

(v) a Polgári törvénykönyv 6:387. §-ában meghatározott esetekben 
 

6.2. Az Ügyfél súlyos szerzıdésszegésének minısül: 
- az Ügyfél Szerzıdésben foglalt együttmőködési, illetve tájékoztatási kötelezettségének 

elmulasztása; 
- a Hitelszerzıdés megkötését követıen az Ügyfél fedezetelvonásra irányuló magatartása, 

azaz (i) a Felek által megkötött Hitelszerzıdésben meghatározott fizetési számla-
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szerzıdéseknek az Ügyfél által történı felmondása; (ii) a Hitelintézet elızetes 
tájékoztatása nélkül más hitelintézetnél fizetési számla nyitása vagy fenntartása; (iii) a 
Hitelintézet elızetes hozzájárulása nélkül további hiteltartozás vállalása; 

- a Szerzıdésben meghatározott egyéb esetek. 
 

6.3.  A Hitelintézet az Ügyféllel kötött Keretszerzıdést kizárólag akkor jogosult rendkívüli 
felmondás útján, azonnali hatállyal megszüntetni, ha az Ügyfél a kötelezettségét súlyosan 
vagy ismételten megszegte. 

 
7. A megszüntetés jogkövetkezményei 

 

7.1. A szerzıdéses jogviszony bármely okból történı megszőnése esetén az Ügyfél 
Hitelintézettel szemben fennálló tartozása azonnal - felmondási idı kikötése esetén a 
felmondási idı utolsó napján - esedékessé válik. Amennyiben az Ügyfél az ekként 
esedékessé váló tartozását a Hitelintézettel ez irányú felszólítására nem egyenlíti ki, a 
Hitelintézet saját választása szerint jogosult eldönteni, hogy a követelését biztosító 
jogokkal milyen módon kíván élni. 

 
7.2. Ha a Fogyasztó Ügyfél Hitelszerzıdésében meghatározott kamatperiódus lejárta után a 

kamat, illetve a Kamatfelár mértéke az újabb kamatperiódusban a Fogyasztó Ügyfélre 
hátrányosan változik, a Fogyasztó Ügyfél a Hitelszerzıdés költség- és díjmentes 
felmondására jogosult. A felmondást a Fogyasztó Ügyfélnek a kamatperiódus lejártát 
megelızı 60 nappal kell közölnie a Hitelintézettel, és annak érvényességéhez az is 
szükséges, hogy a Fogyasztó Ügyfél a fennálló tartozását legkésıbb a kamatperiódus 
utolsó napján a Hitelintézet részére teljesítse.  

 
7.3. A Hitelszerzıdés felmondását megelızıen a Hitelintézet a Fogyasztó Ügyfélnek, a 

kezesnek és a személyes adósnak nem minısülı zálogkötelezettnek küldött írásbeli 
fizetési felszólításban felhívja a Fogyasztó Ügyfél, a kezes, illetve a zálogkötelezett 
figyelmét a teljes fennálló és a lejárt tartozás összegére, a fizetendı kamat és Késedelmi 
Kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesítendı további kamatteherre és a 
tartozás rendezésének elmaradása esetén a várható jogkövetkezményekre. 

 
7.4. A Jelzáloghitel-szerzıdés felmondását megelızıen a Hitelintézet az elızı pontban 

meghatározott írásbeli fizetési felszólítással és tájékoztatással egyidejőleg köteles a 
Fogyasztó Ügyfélnek bemutatni a Fogyasztó által a szerzıdés megkötésétıl kezdıdıen – 
egyes évekre összesítve, de a Fogyasztó külön kérésére havi bontásban is – teljesített 
törlesztı részletek, a visszafizetett tıkeösszeg, az elszámolt kamat, Késedelmi K amat és 
egyéb költségek, továbbá a tıkésített kamat és a fennálló tartozás alakulását. 

 
7.5. Lakáscélú Hitelszerzıdés esetében a szerzıdés felmondását követı kilencvenedik napot 

követıen a Hitelintézet a Fogyasztó Ügyfél nem teljesítése miatt a felmondás napját 
megelızı napon érvényes ügyleti kamatot, költséget és díjat meghaladó mértékő 
Késedelmi Kamatot, költséget és díjat nem számíthat fel. 

 
7.6. Amennyiben a deviza alapú lakáscélú hitel- és kölcsönszerzıdés vagy pénzügyi 

lízingszerzıdés a szerzıdés felmondása bekövetkezésekor a fennálló tartozás összegének 
forintban történı meghatározását írja elı, az elızı pontban írt rendelkezést azzal az 
eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerzıdés felmondását követı kilencvenedik napot 
követıen a Fogyasztó Ügyfél nem teljesítése miatt a felmondás napján érvényes ügyleti 
kamatot és kezelési költséget meghaladó mértékő Késedelmi Kamat, költség, díj vagy 
jutalék nem számítható fel. 

 
7.7. A Hitelintézet a Szerzıdés felmondását az Adósnak, a kezesnek és a személyes adósnak 

nem minısülı zálogkötelezettnek küldi meg, melynek igazolása a Hitelintézetet terheli. 
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7.8. A Szerzıdés bármely okból történı megszőnése esetén a Felek kötelesek elszámolni 

egymással. 
 

7.9. A felmondás nem érinti - a szerzıdés alapján - a Hitelintézet által visszavonhatatlanul 
vállalt kötelezettségek teljesítését. 

 
 

VII. 
TELJESÍTÉS HELYE, IDEJE, MÓDJA 

 
1. A teljesítés (fizetés) helye a Felek jogviszonyában a Takarékszövetkezetnek az a szervezeti 

egysége, amely az ügyfél részére a számlát vezeti. 
 

2. Betételhelyezés, kölcsöntörlesztés, illetıleg a Takarékszövetkezet javára bármely fizetés 
teljesítésének idıpontja az a nap, amelyen a Takarékszövetkezet az ügyfél számláját megterheli. 
Ha a fizetés teljesítése nem a Takarékszövetkezetnél vezetett számla terhére történik, a teljesítés 
idıpontja a beérkezés idıpontja a Takarékszövetkezet számlájára, illetıleg pénztárába. 
 

3. A Takarékszövetkezet fizetési kötelezettsége teljesítésének idıpontja a pénztárból történı 
kifizetés napja, illetıleg az ügyfél más számlavezetıjénél vezetett bankszámláján történt jóváírás 
napja. 
 

4. Az ügyfél - bankszámlája terhére adott megbízással, vagy más módon - intézkedik szerzıdés 
alapján a Takarékszövetkezet javára ıt terhelı fizetési kötelezettség teljesítésére. Teljesítés 
elmulasztása esetén a Takarékszövetkezet jogosult követelését az ügyfél fizetési számlája terhére 
érvényesíteni. Ennek eredménytelensége esetén a Takarékszövetkezet jogosult adott szerzıdés 
biztosítékaiból magát kielégíteni. Ha ez is eredménytelen, úgy a Takarékszövetkezet polgári peres 
úton érvényesítheti követelését, végül az ügyfél egyidejő értesítése - jogszabály által 
meghatározott ügyfélkör esetében - mellett felszámolási eljárást kezdeményezhet, ha a peres 
eljárás eredménytelen volt. 

 
 

VIII. 
EGYÜTTMŐKÖDÉSI ÉS TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉGEK ÉS SZABÁLYOK 

 
1. A Hitelintézet és az Ügyfél üzleti kapcsolataikban kölcsönösen együttmőködve, egymás érdekeit 

figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszerően gyakorolva és kötelezettségeiket szerzıdésszerően 
teljesítve kötelesek eljárni. 

 
2.  A Hitelintézet az együttmőködés elısegítése érdekében az ügyfélfogadásra nyitva álló 

helyiségeiben – nyitvatartási idıben – ügyfélszolgálatot tart.  
 
A Hitelintézet ügyintézıi az Ügyfelekkel személyesen vagy telefonon az alább felsorolt 
üzlethelységekben illetve e-mailben tarják a kapcsolatot.  
 
Központ 
Szentlırinc, Munkácsy M. u. 19.  tel.: 73-570-931 kozpont@szentlorinc.tksz.hu 
A Központ nem minısül ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségnek. 
Fiókok 
Szentlırinc, Munkácsy M.u.19.  tel.:73-570-054 szentlorinc@szentlorinc.tksz.hu 
Pécs, Petıfi S. u. 29/1.   tel.:72-511-495 pecs@szentlorinc.tksz.hu 
Sellye, Mátyás K. u. 73.  tel.:73-580-020 sellye@szentlorinc.tksz.hu 
Vajszló, Kodolányi tér 2.  tel.:73-585-018 vajszlo@szentlorinc.tksz.hu 
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Budapest, Fehérvári út 17.  tel.: 1/209-9171 budapest@szentlorinc.tksz.hu 
Zalaegerszeg, Tompa Mihály u. 1-3. tel.: 92/510-070 zalaegerszeg@szentlorinc.tksz.hu 
Görcsöny, Hársfa u. 25.   tel.:72-372-204 gorcsony@szentlorinc.tksz.hu 
Szabadszentkirály, Petıfi S. u. 83. tel.:73-570-095 szszkiraly@szentlorinc.tksz.hu 
Bükkösd, Kossuth L. u. 40.  tel.:73-578-556 bukkosd@szentlorinc.tksz.hu 
Baksa, Hunyadi u. 46/A.  tel.:72-572-013 baksa@szentlorinc.tksz.hu 
Pellérd, Fı tér 1.   tel.:72-587-004 pellerd@szentlorinc.tksz.hu 
Bicsérd, Alkotmány tér 1.  tel.:73-570-092 bicserd@szentlorinc.tksz.hu 
Felsıszentmárton, Szent L. u. 2/b. tel.:73-552-020 felsoszentm@szentlorinc.tksz.hu 
 
3. A Felek kötelesek a közöttük fennálló jogviszony szempontjából jelentıs adatokról, tényekrıl, 

körülményekrıl és ezek változásairól egymást haladéktalanul értesíteni, az egymáshoz intézett 
kérdésekre válaszolni, egymás figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztásokra felhívni. 

 
4. Az Ügyfél köteles haladéktalanul értesíteni a Hitelintézetet, amennyiben személyét, jogi státuszát 

érintı változás, jogi személy Ügyfél esetén szervezeti változás (így különös tekintettel az 
átalakulásra, kiválásra, szétválásra, összeolvadásra) történt, továbbá ha neve (cégneve), címe, 
telefon- és faxszáma, e-mail címe, illetve képviselıje megváltozott. A Hitelintézet az Ügyfél által 
tett bejelentéseket mindaddig hatályosnak tekinti, amíg az Ügyfél a változást írásban be nem 
jelenti. Több, egymásnak ellentmondó bejelentés közül a Hitelintézet mindig az idıben 
legfrissebb bejelentést fogadja el hatályosnak.  
 

5. Az Ügyfél haladéktalanul köteles írásban tájékoztatni a Hitelintézetet, ha önmaga ellen csıd- 
vagy felszámolási eljárást, végelszámolást, adósságrendezési eljárást kezdeményezett, továbbá - a 
tudomásszerzéssel egyidejőleg - ha ellene harmadik személy csıd- vagy felszámolási, vagy 
adósságrendezési eljárást kezdeményezett. Amennyiben valamely felügyeleti szerv, illetve 
hatóság ellenırzést, vagy más olyan hatósági eljárást végez az Ügyfélnél, amely az Ügyfél és a 
Hitelintézet között fennálló jogviszonyra hatással lehet, az ellenırzésrıl, illetve az egyéb hatósági 
eljárásról az Ügyfél köteles a Hitelintézetet értesíteni, és a felügyeleti szerv, illetve hatóság által 
hozott határozat másolatát, a kézhezvételt követıen a Hitelintézetnek haladéktalanul megküldeni. 

 
6. Az Ügyfél a Hitelintézet kérésére köteles megadni minden, a személyével és a Felek közötti 

jogviszonnyal összefüggı adatot és felvilágosítást és lehetıvé tenni a Hitelintézet munkavállalója, 
illetve megbízottja számára, hogy a helyszínen az Ügyfél üzleti könyveibe és nyilvántartásaiba 
betekinthessen. E kötelezettség teljesítésekor az Ügyfél az egyedi szerzıdésben és mellékleteiben 
meghatározott körben köteles lehetıvé tenni a Hitelintézet számára, hogy az üzleti titkot 
tartalmazó iratokat is megismerhesse. Az Ügyfél köteles továbbá a Hitelintézet rendelkezésére 
bocsátani mindazokat az adatokat, amelyek győjtését valamely jogszabály vagy hatósági 
rendelkezés a hitelintézetek számára elıír. 

 
7. Amennyiben a Hitelintézet az Ügyféllel szemben a Hitelintézeti törvény szerinti 

kockázatvállalással járó ügyletet köt, az Ügyfél köteles rendszeresen a Hitelintézet rendelkezésére 
bocsátani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatását, a mérleg kiegészítı mellékletét, pénzügyi 
terveit és adóbevallásait, valamint az ezekhez kapcsolódó könyvvizsgálói jelentést, az elkészítést, 
illetve jóváhagyást követı tizenöt napon belül. A konszolidált beszámolót készítı Ügyfél köteles 
a konszolidált beszámolóját is benyújtani. Az egyes szerzıdések további rendszeres információ-
szolgáltatási igényrıl is rendelkezhetnek.  

 
8. Az Ügyfél tájékoztatási kötelezettségének megszegése súlyos szerzıdésszegésnek minısül. Az 

Ügyfél felel a Hitelintézettel szemben a tájékoztatási kötelezettségének megsértésébıl eredı 
esetleges károkért. 

 
9. Folyamatos szerzıdések (ideértve a betétösszegek ismétlıdı lekötésére szóló szerzıdést is) 

esetén a Hitelintézet köteles évente egy alkalommal, valamint a Szerzıdés lejártakor egyértelmő, 
közérthetı és teljes körő írásbeli kimutatást (kivonatot) küldeni az Ügyfél részére.  
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10. Az Ügyfél - a saját költségére - a kérést megelızı 5 évben végrehajtott egyedi ügyleteirıl 

kimutatást kérhet. Ezen kimutatást a Hitelintézet 90 napon belül küldi meg az Ügyfélnek írásban. 
 

11. Az üzleti kapcsolatok biztonsága érdekében a Hitelintézet köteles meggyızıdni az ügyfél 
képviseletében eljáró személyek képviseleti jogosultságáról a képviseleti jog megfelelı 
igazolásával. 

 
Az ügyfélnek írásban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezıket és azok hiteles aláírási 
mintáját. A Takarékszövetkezet jogosult a hozzá bejelentett képviselıket és aláírásaikat 
érvényesnek tekinteni, amíg a képviseleti jog visszavonásáról szóló írásos értesítés meg nem 
érkezett. 
A képviseleti jogosultságban be nem jelentett változások miatti kárért a felelısség a mulasztó 
ügyfelet terheli. 

 
A Takarékszövetkezet a hozzá érkezett rendelkezéseken, megbízásokon gondosan megvizsgálja 
az ügyfél által bejelentett aláírások meglétét. Ha az azonosítás a bejelentett mintától eltérı, vagy 
legalább is az azonosság tekintetében kérdéses aláírást észlel, a rendelkezést az ok megjelölésével 
visszaküldi a benyújtónak. 
A Takarékszövetkezet nem felel az olyan hamis, vagy hamisított megbízás teljesítésének 
következményeiért, amelynek hamis, vagy hamisított voltát gondos vizsgálattal sem lehetett 
felismerni. 

 
 

IX. 
FOGYASZTÓ ÜGYFÉL TÁJÉKOZTATÁSA 

 
1. A Hitelszerzıdés megkötését megelızıen a Hitelintézet a Fogyasztó Ügyfél részére olyan 

felvilágosítást ad, amelynek alapján a Fogyasztó Ügyfél felmérheti, hogy az igénybe venni 
tervezett hitel és – ha Kapcsolódó Szolgáltatás nyújtására is sor kerül – a Kapcsolódó Szolgáltatás 
megfelel-e az igényeinek és a pénzügyi teljesítıképességének. Ennek során a Hitelintézet a 
Fogyasztó Ügyfél rendelkezésére bocsátja a különbözı ajánlatok összehasonlításához szükséges 
információkat annak érdekében, hogy a Fogyasztó megalapozott döntést hozhasson a 
Hitelszerzıdés esetleges megkötése tekintetében. Ezen felvilágosítás különösen a következıkre 
terjed ki: az ajánlott termékek legfontosabb jellemzıi, a Fogyasztó pénzügyi helyzetére gyakorolt 
hatása és a fizetés elmulasztásának következményei, így különösen a Késedelmi Kamat, a hitel 
felmondása és a biztosítékok érvényesítése. A felvilágosítás tömören és informatív módon, a 
Fogyasztó Ügyfél számára érthetıen és áttekinthetıen, reprezentatív példákkal ábrázolva 
bemutatja, hogy a hitelfelvétel törlesztése a Fogyasztó Ügyfél jövedelmi viszonyaihoz, illetve 
annak esetleges változásához képest milyen terhet jelent, és hogy a törlesztés során milyen 
további kockázatokkal kell számolnia, különösen kiemelve a kamat- és az árfolyamkockázatot is. 
A felvilágosítás egyértelmő általános tájékoztatást nyújt a hitelfelvétel folyamatáról, a Magyar 
Nemzeti Bank fogyasztóvédelmi hatósági jogkörérıl és a Pénzügyi Békéltetı Testületnek a 
Magyar Nemzeti Bankról szóló törvény szerinti pénzügyi fogyasztói jogvita bírósági eljáráson 
kívüli rendezésében betöltött szerepérıl. Ha Kapcsolódó Szolgáltatás nyújtására is sor kerül, a 
felvilágosítás kiterjed arra, hogy az összekapcsolt szolgáltatások viszonya járulékos vagy önálló, 
valamint az egyes szerzıdések felmondásának körülményeire is. 
 

2. A Hitelintézet az általa kötött Hitelszerzıdések és jelzáloghitel-szerzıdések termékcsoportonként 
legjellemzıbb mintaszövegét a Fogyasztók elızetes tájékozódása érdekében a Honlapon teszi 
hozzáférhetıvé. 

 
3. A Hitelszerzıdésekre vonatkozó ajánlatok összehasonlítása és a Hitelszerzıdés megkötése 

tekintetében hozandó megalapozott döntés érdekében a Hitelintézet kellı idıben, de azt 
megelızıen, hogy bármilyen ajánlat vagy Hitelszerzıdés kötné, a Fogyasztó Ügyfelet az általa 
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megadott információk alapján szóba jöhetı hiteltermékek tekintetében papíron vagy más tartós 
adathordozón az egyes termékekre vonatkozóan tájékoztatja. 
 

4. Ha a Hitelintézet az adott termékrıl készített tájékoztatást tartalmazó formanyomtatványban 
foglaltaknak megfelelıen a Fogyasztóval szerzıdést kíván kötni, úgy a Fogyasztó kérésére a 
Hitelszerzıdés tervezetét díj-, költség- és egyéb fizetési kötelezettségmentesen a Fogyasztó 
rendelkezésére bocsátja. Jelzáloghitel és ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízing igénylése esetén a 
Szerzıdés tervezetét a Hitelintézet a Fogyasztó kérése nélkül is legalább hét nappal a 
szerzıdéskötést megelızıen a Fogyasztó rendelkezésére bocsátja. 

 
5. Jelzáloghitel igénylése esetén a Hitelintézet azt megelızıen, hogy a Fogyasztót bármilyen 

Hitelszerzıdés vagy ajánlat kötné, kellı idıben papíron, más adathordozón vagy elektronikus 
úton egyértelmő és érthetı általános tájékoztatást nyújt a Fogyasztónak. A Hitelintézet az 
általános tájékoztatást követıen, de még a szerzıdéskötés elıtt papíron vagy más tartós 
adathordozón személyre szóló tájékoztatást nyújt a Fogyasztónak, melyet a Hitelintézet 
haladéktalanul elkészít és átad a Fogyasztónak, amint a Fogyasztó megadta a szükséges 
információkat a jelzáloghitellel összefüggı igényeirıl, pénzügyi helyzetérıl és az általa elınyben 
részesített feltételekrıl, még mielıtt a Fogyasztót a Hitelszerzıdéssel kapcsolatban ajánlati 
kötöttség terheli. A Hitelintézet mind az általános, mind a személyre szóló tájékoztatást díj-, 
költség- és egyéb fizetési kötelezettségmentesen bocsátja a Fogyasztó rendelkezésére. A 
Hitelintézet a személyre szóló tájékoztatóban meghatározott adatokon kívül kizárólag attól 
elkülönítetten, ahhoz mellékelve ad tájékoztatást. 

 
6. Jelzáloghitelre vonatkozó, a Hitelintézetre nézve kötelezı erejő ajánlatot a Hitelintézet papíron 

vagy más tartós adathordozón a személyre szóló tájékoztatóval együtt bocsátja a Fogyasztó 
rendelkezésére, ha még nem bocsátotta a Fogyasztó rendelkezésére a személyre szóló tájékoztatót 
vagy az ajánlat eltér a korábban a Fogyasztó rendelkezésére bocsátott személyre szóló 
tájékoztatótól. 

 
7. Jelzáloghitel és ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízing igénylése esetén a Szerzıdés tervezetét a 

Hitelintézet a Fogyasztó kérése nélkül is legalább három nappal a tervezett szerzıdéskötést 
megelızıen a Fogyasztó rendelkezésére bocsátja. A Fogyasztó a három nap leteltéig az ajánlatot 
nem fogadhatja el. A Hitelintézet ajánlati kötöttsége a szerzıdéstervezet Fogyasztó részére 
történı rendelkezésre bocsátásától számított 15 napig áll fenn. 

 
8. A Hitelintézet a Fogyasztó hitelképességét a rendelkezésre álló információk alapján értékeli, és 

kizárólag abban az esetben tesz ajánlatot a Fogyasztónak a Hitelszerzıdés megkötésére, ha a 
hitelképesség-vizsgálat eredményeként valószínősíthetı, hogy a Fogyasztó képes a 
Hitelszerzıdésbıl eredı kötelezettségeinek maradéktalan teljesítésére. Az információk a 
Fogyasztó által nyújtott tájékoztatáson és a hitelreferencia-szolgáltatás igénybevételén 
alapulhatnak, amelynek igénybevételérıl a Hitelintézet elızetesen papíron vagy tartós 
adathordozón tájékoztatja a Fogyasztót. A Hitelintézet a hitelképesség vizsgálatát követıen 
haladéktalanul tájékoztatja a Fogyasztót a hitelkérelem elbírálásának eredményérıl és adott 
esetben arról, hogy ha a hitelkérelem elutasítására az adatok automatikus feldolgozása során kerül 
sor. A Hitelszerzıdés megkötését követıen a Hitelintézet nem mondhatja fel a Hitelszerzıdést 
azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgálata nem volt megfelelı vagy a Fogyasztó által 
közölt adatok hiányosak voltak. Ha a Felek a Hitelszerzıdés megkötését követıen a hitel teljes 
összegének felemelésében állapodnak meg, a Hitelszerzıdés módosítását megelızıen a 
Hitelintézet a Fogyasztó hitelképességét díj-, költség- és egyéb fizetési kötelezettségmentesen 
ismételten értékeli, kivéve ha a hitel adott összeggel történı megemelését a hitelképesség eredeti 
vizsgálatakor már figyelembe vette. 

 
9. A Hitelszerzıdés kamatfeltételeinek változása esetén a Hitelintézet a Kamatperiódus lejártát 

megelızı legalább 90 nappal tájékoztatja papíron vagy más tartós adathordozón a Fogyasztó 
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Ügyfelet az új Kamatperiódusban alkalmazott kamat vagy Kamatfelár mértékérıl illetve a 
módosítást követıen fizetendı törlesztırészletek várható összegérıl, és ha ennek kapcsán a 
törlesztırészletek száma vagy a törlesztés gyakorisága változik, ennek tényérıl. 
 

10. A Referencia-kamatlábhoz kötött hitelkamat esetén a Felek a fentiektıl eltérıen a 
Hitelszerzıdésben megállapodhatnak arról, hogy a Hitelintézet a Fogyasztó Ügyfelet 
rendszeresen a Honlapon és az Ügyfelek számára nyitva álló helyiségében kifüggesztve 
tájékoztatja a Referencia-kamatláb változásáról. 
 

11. A Hitelszerzıdésben alkalmazott kamaton kívüli díj vagy költség módosítása esetén a Hitelintézet 
a módosítás hatálybalépését megelızı legalább 30 nappal közli a Fogyasztó Ügyféllel a 
módosítás tényét, a díj vagy költség új mértékét illetve a módosítást követıen fizetendı 
törlesztırészletek várható összegét, és ha ennek kapcsán a törlesztırészletek száma vagy a 
törlesztés gyakorisága változik, ennek tényét.  

 
12. A Hitelintézet a módosítás hatálybalépését megelızıen legalább 15 nappal Hirdetményben teszi 

közzé állami kamattámogatással nyújtott hitel esetén a hitelkamatot, díjat vagy költséget érintı 
módosítást.  

 
13. A Hitelszerzıdés elektronikus okirati formában való megkötése esetén a fenti rendelkezések a 

következıképp módosulnak. A Hitelintézet a költség és díj módosulására vonatkozó tájékoztatás 
elektronikus úton is teljesítheti. A kamatváltozásra vonatkozó tájékoztatás a Hitelintézet papíron 
vagy más tartós adathordozón teljesítheti azzal, hogy a közlési határidı nem vagy késedelmes 
teljesítése - a Fogyasztó Ügyfél számára hátrányos módosítás esetén - jogvesztı.  

 
14. A Hitelintézet a módosítással kapcsolatos tájékoztatást elektronikus kereskedelmi szolgáltatás 

nyújtása esetén a Fogyasztó Ügyfelek számára folyamatosan és könnyen hozzáférhetı módon, 
elektronikusan is elérhetıvé teszi. 

 
15. A Szerzıdés fennállása alatt a Hitelintézet a Fogyasztó kérésére a tartozásról törlesztési táblázat 

formájában kivonatot a Fogyasztónak díj-, költség- és egyéb fizetésikötelezettség-mentesen kell 
rendelkezésére bocsátania. 

 
16. Jelzáloghitel esetén a Hitelintézet évente egyszer, illetve a kamatperiódus fordulónapján 

tájékoztatást ad a Fogyasztónak a tartozásról törlesztési táblázat formájában díj-, költség- és 
egyéb fizetésikötelezettség-mentesen. 

 
17. A törlesztési táblázat a törlesztırészletek összegét, a törlesztés gyakoriságát és feltételeit, 

valamint az egyes törlesztések tıke- és Ügyleti Kamat és az Ügyleti Kamaton kívüli minden 
egyéb ellenszolgáltatás elemét - ideértve díjat, jutalékot, költséget - elkülönítetten tartalmazza. Ha 
az Ügyleti Kamat nem rögzített, vagy az Ügyleti Kamaton kívüli minden egyéb ellenszolgáltatás - 
ideértve díjat, jutalékot, költséget - a Szerzıdésben meghatározottak szerint változhat, a 
törlesztési táblázatban egyértelmően és tömören jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsátott 
adatok a változás idıpontjáig érvényesek. 

 
18. A jelzáloghitel fedezetéül szolgáló ingatlanok hitelbiztosítéki értékét a Hitelintézet a 

termıföldnek nem minısülı ingatlanok hitelbiztosítéki értékének meghatározására vonatkozó 
módszertani elvekrıl szóló, vagy az annak helyébe lépı jogszabályban meghatározott 
szabályoknak megfelelıen állapítja meg. A Hitelintézet az értékelési szakvéleményt tartós 
adathordozón rögzíti és nyilvántartásában megırzi. 

 
19. A fizetési számlához kapcsolódó hitelkeret-szerzıdés esetén a Hitelintézet, jogosult az Ügyfelet 

papíron vagy más tartós adathordozón utólagos tájékoztatás formájában tájékoztatni az 
alábbiakról: 

a) arról az idıtartamról, amelyre a tájékoztatás vonatkozik, 



 22 

b) a hitel lehívásának összegérıl és a lehívás idıpontjáról, 
c) a tájékoztatást megelızı legutóbbi tájékoztatás idıpontjáról és ezen idıpontban 

fennálló, a fizetési számlához kapcsolódó hitelegyenlegrıl, 
d) a tájékoztatás idıpontjában fennálló, a fizetési számlához kapcsolódó hitelegyenlegrıl, 
e) a teljesített törlesztés összegérıl és a teljesítés idıpontjáról, 
f) a hitelkamatról, 
g) a felmerült hitelkamaton kívüli minden egyéb ellenszolgáltatásról - ideértve díjat, 

jutalékot, költséget -, valamint 
h) a törlesztés minimális összegérıl, ilyen kikötés esetén. 

 
20. Ha a Hitelintézet a tájékoztatást tartalmazó formanyomtatványában foglaltaknak megfelelıen az 

Ügyféllel szerzıdést kíván kötni, úgy annak kérésére a Szerzıdés tervezetét díj-, költség- és 
egyéb fizetési kötelezettségmentesen az ügyfél rendelkezésére bocsátja. 
 

21. Jelzáloghitel esetén a Hitelintézet a 15. pontban foglaltakat azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy a 
Szerzıdés tervezetét az Ügyfél kérése nélkül is legalább hét nappal a szerzıdéskötést megelızıen 
rendelkezésre bocsátja. 

 
X. 

Árukapcsolás és csomagban történı értékesítés 
 

1. A Hitelintézet nem ajánl jelzáloghitelt, illetve nem köt Jelzáloghitel-szerzıdést más pénzügyi 
termékkel vagy szolgáltatással együtt úgy, hogy a Hitelszerzıdést a Fogyasztó kizárólag a 
kapcsolódó termékkel vagy szolgáltatással együtt kötheti meg. (árukapcsolás tilalma)  

 
2. A Hitelintézet ajánlhat jelzáloghitelt, illetve köt Jelzáloghitel-szerzıdést más pénzügyi termékkel 

vagy szolgáltatással együtt, ha a Hitelszerzıdést a Fogyasztó önállóan is megkötheti, de nem 
feltétlenül ugyanazokkal a feltételekkel, mint a Kapcsolódó Szolgáltatásokkal egy csomagban 
kínált Hitelszerzıdés esetén. (csomagban történı értékesítés) 

 
3. Ha a Hitelintézet elıírja, hogy a Fogyasztó rendelkezzen nála vezetett fizetési számlával, amely 

kizárólag a jelzáloghitel törlesztéséhez szükséges pénzeszközök elhelyezését szolgálja, akkor ezt 
a fizetési számlát díj-, költség- és egyéb fizetési kötelezettségmentesen biztosítja a Fogyasztó 
részére. 

 
4. A Hitelintézet elıírhatja azt is, hogy jelzáloghitel igénybevétele esetén rendelkezzen a 

Hitelszerzıdéshez kapcsolódó megtakarítással, valamint életbiztosítással vagy a fedezetül 
szolgáló ingatlanra vonatkozó vagyonbiztosítással. A Hitelintézet az általa elınyben részesített 
szolgáltatótól eltérı szolgáltató biztosítását is elfogadja, ha az a Hitelintézet által ajánlott 
biztosítással legalább egyenértékő a biztosítás összegét és a fedezet körét figyelembe véve. 

 
XI. 

A deviza alapú fogyasztói hitelre vonatkozó rendelkezések 
 

1. Ha a Hitelintézet a Fogyasztóval deviza alapú Hitelszerzıdést kíván kötni, az Fhtv. szerinti 
tájékoztatási kötelezettsége teljesítése keretében a Fogyasztó elıtt feltárja a Hitelszerzıdéssel 
összefüggésben a Fogyasztót érintı kockázatokat. A kockázatfeltáró nyilatkozat tartalmazza a 
deviza alapú Hitelszerzıdésbıl eredı árfolyamkockázat részletes ismertetését, valamint ennek 
hatását a törlesztırészletekre. A kockázatfeltáró nyilatkozat Fogyasztó általi tudomásulvételét 
a Fogyasztó aláírásával ellátott nyilatkozattal igazolja. 

 

2. Deviza alapú fogyasztói Hitelszerzıdés esetén a kölcsön folyósításakor a kölcsön, valamint a 
havonta esedékessé váló törlesztırészlet forintban meghatározott összegének kiszámítása a 
Magyar Nemzeti Bank által megállapított és közzétett, hivatalos devizaárfolyam alapján 
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történik, amennyiben a Hitelintézet nem határoz meg saját deviza-középárfolyamot. Az adott 
Deviza alapú fogyasztói Hitelszerzıdés esetében alkalmazott devizaárfolyam megjelölését a 
Hitelszerzıdés tartalmazza. A Hitelintézet az átváltással és számítással összefüggésben külön 
költséget vagy díjat nem számíthat fel. 

 
XII. 

Idegen pénznemben fennálló tartozás átváltása 
 
1. Ha a Jelzáloghitel-szerzıdés alapján fennálló tartozás olyan pénznemben áll fenn, amelyet a 

Fogyasztó szempontjából idegen pénznemnek kell tekinteni, a Fogyasztó minden negyedév utolsó 
napjával egyoldalú nyilatkozattal jogosult dönteni a Szerzıdés alapján fennálló tartozás 
pénznemének módosításáról. A tartozás pénznemének módosítása nem minısül 
szerzıdésmódosításnak, azt közjegyzıi okiratba foglalni nem kell, a korábbi közjegyzıi okirat a 
tartozás pénzneme módosításának keretei között érvényes. 
 

2. Idegen pénznemben fennállónak minısül az a tartozás, amelynek 
a) pénzneme eltér attól a pénznemtıl, amelyben a Fogyasztó a hitel visszafizetéséhez 

felhasználandó jövedelmének több mint 50 százalékát szerzi vagy amelyben a hitel 
visszafizetéséhez szükséges vagyonának több mint 50 százalékát tartja, vagy 

b) pénzneme eltér a Fogyasztó állandó lakóhelye szerinti tagállam hivatalos 
pénznemétıl. 

 
3. A Fogyasztó által az átváltással kapcsolatosan választható pénznem  

a) az a pénznem, amelyben a Fogyasztó a hitel visszafizetéséhez felhasználandó 
jövedelmének több mint 50 százalékát szerzi vagy amelyben a hitel visszafizetéséhez 
szükséges vagyonának több mint 50 százalékát tartja a Hitelszerzıdés megkötése 
céljából végzett legutóbbi hitelképesség-vizsgálat dokumentumai alapján, illetve 

b) a Fogyasztónak a Hitelszerzıdés megkötésekor vagy a pénznem módosításakor 
bejelentett lakóhelye szerinti pénznem 

lehet, amelyrıl a Felek a Hitelszerzıdésben állapodnak meg. 

 
4. A Hitelintézet jogosult a Hitelszerzıdésben a rendelkezésre álló hiteltermékeire tekintettel 

korlátozni a Fogyasztó által választható devizanemeket. A Hitelintézet jogosult a 
Hitelszerzıdésben kikötni, hogy az átváltással kapcsolatosan felmerülı költségeinek a Fogyasztó 
általi megtérítését, a fennálló tartozás összegének legfeljebb 2 százalékáig. Ha a Fogyasztó 
fennálló tartozását olyan pénznemre kívánja átváltani, amely eltér attól a pénznemtıl, amelyben a 
hitel fedezetéül szolgáló ingatlan értékesítésére sor kerülhet, a Hitelintézet a tartozás átváltása 
esetére jogosult kikötni a Szerzıdésben pótfedezet nyújtását. 

 
5. A Fogyasztó által megjelölt pénznem esetén a fennálló tartozás átszámítása az átváltásra 

vonatkozó nyilatkozat benyújtásának napján érvényes, a 11.2.-ben meghatározott vagy a 
Fogyasztó számára ennél kedvezıbb árfolyam alkalmazásával történik. Az átváltásnál 
alkalmazható árfolyamtól a Felek a Hitelszerzıdésben eltérhetnek. A tartozás átváltott pénzneme 
szerinti fizetési kötelezettség a Fogyasztó nyilatkozatának a Hitelintézethez történı megérkezését 
követı második törlesztırészlet megfizetésének esedékességével áll be. 
 

6. A Felek a Hitelszerzıdésben a fenti rendelkezések alkalmazásától akkor térhetnek el, ha a 
Hitelintézet a Fogyasztó számára a Hitelszerzıdésben más olyan lehetıséget biztosít, amely 
alkalmas a Fogyasztó kockázati kitettségének olyan mértékő korlátozására, amelynek 
eredményeként a Fogyasztó árfolyamkockázata a 10 százalékot nem haladja meg. 
 

7. Az idegen pénznemben fennálló tartozás átváltása esetén a kamatot 
a) fix kamat esetén fix kamatozásúként, 
b) a Referencia-kamatlábhoz kötött kamat esetén referencia-kamatozásúként, 
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c) a Kamatperiódusonként rögzített kamat esetén kamatperiódusonként rögzített módon 
állapítja meg a Hitelintézet. 

 
8. A referencia-kamatlábhoz kötött Hitelszerzıdés esetén az átváltott pénznemhez tartozó 

referencia-kamatlábat, valamint a Kamatfelár-változási mutatót úgy határozza meg a Hitelintézet, 
hogy az tartalmilag – így különösen az alapul szolgáló kamatláb futamidejét tekintve – 
megfeleljen a tartozás pénzneme módosulását megelızıen alkalmazott referencia-kamatlábnak, 
valamint Kamatfelár-változtatási mutatónak. Ha a módosított Referencia-kamatláb a módosítás 
hatálybalépésének napján magasabb, mint a pénznem módosulását megelızıen alkalmazott 
Referencia-kamatláb, akkor a különbözetet a Kamatfelár terhére érvényesíti a Hitelintézet. A 
Kamatperiódusonként rögzített hitelkamatozású hitelszerzıdés esetén a Kamatváltoztatási 
mutatót úgy határozza meg a Hitelintézet, hogy az tartalmilag megfeleljen az eredeti 
kamatváltoztatási mutatónak. 
 

9. Az a díj, jutalék és költség, amelyet a Hitelszerzıdés a tartozás átváltását megelızıen érvényesen 
tartalmazott, a tartozás átváltását követıen is a Szerzıdés része marad. 
 

10. Idegen pénznemben fennálló tartozás esetén a Hitelintézet Szerzıdésben meghatározott módon 
papíron vagy más tartós adathordozón figyelmezteti a Fogyasztót, ha a még fennálló, a Fogyasztó 
által fizetendı teljes összeg vagy a rendszeresen fizetendı törlesztırészlet összege több mint 20 
százalékkal eltér attól az összegtıl, mint amennyi a Hitelszerzıdés megkötésekor érvényes 
árfolyam alapján lenne. A figyelmeztetésben a Hitelintézet tájékoztatja a Fogyasztót az általa 
fizetendı teljes összeg emelkedésérıl és a tartozás más pénznemre történı átváltásának 
lehetıségérıl, ennek feltételeirıl vagy az árfolyamváltozás Fogyasztó számára kedvezıtlen 
hatásainak megszüntetésére vonatkozó egyéb lehetıségekrıl. A Hitelintézet a fentinél kisebb 
mértékő árfolyamnövekedés esetén is jogosult figyelmeztetni a Fogyasztót a kockázat 
mérséklésének lehetıségére. 
 

11. Idegen pénznemben fennálló tartozás esetén az átváltás lehetıségét és az árfolyamkockázatot 
korlátozó eszközöket a személyre szóló tájékoztatás során és a Hitelszerzıdésben is ismerteti a 
Hitelintézet. A személyre szóló tájékoztató tartalmaz egy szemléltetı példát arra, hogy milyen 
hatással jár a Fogyasztóra nézve az árfolyam 20 százalékos változása azokban az esetekben, ha a 
Hitelszerzıdés nem korlátozza a Fogyasztót érintı árfolyamkockázatot 20 százaléknál 
alacsonyabb árfolyamváltozásra. 

 
XIII. 

KÉZBESÍTÉSI SZABÁLYOK 
 
1. A Felek az egymáshoz intézett értesítéseket (szerzıdéses ajánlat, nyilatkozatok, okmányok stb.) - 

amennyiben a Szerzıdés, az Általános Szerzıdései Feltételek vagy a jelen Üzletszabályzat 
eltérıen nem rendelkezik - közvetlen kézbesítés útján (személyesen vagy futárral), postai úton, 
vagy telefax útján kötelesek eljuttatni a címzett fél értesítési címére, illetve az általa megadott 
faxszámra.  

 
2. Mindegyik fél köteles az új értesítési címe közlésével haladéktalanul írásban bejelenteni a másik 

félnek, ha az értesítési címe megváltozott. A Felek értesítési címének mindaddig, amíg annak 
megváltozását az adott személy írásban nem jelentette be, az utolsóként megadott értesítési cím, 
ennek hiányában pedig a Szerzıdésben feltüntetett székhely (cím) minısül. 

 
3. A közvetlen kézbesítés útján eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesítettnek tekinteni, ha a 

nyilatkozat átvételét a címzett írásban elismerte, vagy két tanú jelenlétében megtagadta. Az 
átvétel elismertnek minısül akkor is, ha az elismerést 

(a) a Hitelintézet esetében az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében dolgozó 
alkalmazottja tette; 
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(b) Ügyfél esetében a vele együtt élı cselekvıképes közeli hozzátartozója vagy élettársa 
tette. 

4. A Hitelintézet jogosult úgy tekinteni, hogy az Ügyfél tudomásul vette és elfogadta a 
nyilatkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtıl számított 8 naptári napon belül nem érkezett 
írásos észrevétel vagy kifogás.  

 
5. Az elızı pontban meghatározott szabályok nem vonatkoznak a Felek számára jogot, 

kötelezettséget keletkeztetı, törlı, ezek mértékét megváltoztató nyilatkozatokra. Azokat a 
küldeményeket, amelyek kézbesítésének tényéhez jogkövetkezmény főzıdik, a Felek könyvelt 
küldeményként, tértivevénnyel kötelesek postára adni. A jelen pont szerinti postai úton 
megküldött küldeményeket a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni, ha 
a címzett az átvételt megtagadta. Ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, mert a címzett a 
nyilatkozatot nem vette át, a nyilatkozatot – az ellenkezı bizonyításáig – a postai kézbesítés 
második megkísérlésének napját követı ötödik munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni. A 
Hitelintézet által az Ügyfél ismert legutolsó kézbesítési címre feladott postai küldemény a 
feladástól számított 5. munkanapon kézbesítettnek tekintendı, amennyiben azt a postai 
szolgáltató elköltözött / nem kereste / ismeretlen vagy cím elégtelen jelzéssel látta el. 

 
6. A telefax útján elküldött értesítés a küldı fél telefax activity reportjában szereplı idıpontban 

tekintendı kézbesítettnek. 
 

7. Egyik Fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesítettnek tekintendı nyilatkozatról 
nem szerzett tudomást. 

 
8. A nyilatkozatok kézbesítésére vonatkozó szabályokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a 

Felek értesítést vagy más dokumentumot küldenek egymás részére. 
 
9. A Hitelintézet a Szerzıdésben valamint jogszabályban meghatározott esetekben Hirdetmény útján 

is tájékoztathatja, értesítheti az Ügyfelet. A Hitelintézet ilyen formában értesíti az ügyfeleket 
különösen abban az esetben, ha az Üzletszabályzat, valamely ÁSZF, a  Hirdetmény (Kondíciós 
lista) megváltozik. A Hirdetményeket azon a banki munkanapon kell kézbesítettnek tekinteni, 
amely napot megelızı banki munkanapon, az üzleti órák alatt a kifüggesztés megtörtént. A 
Hitelintézet a Hirdetményeit az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben, a nyitvatartási 
idıszak alatt, valamint a Honlapon hozzáférhetıvé teszi. 

 
10. A kölcsönös együttmőködés követelményeinek megfelelıen az Ügyfél haladéktalanul értesíti a 

Hitelintézetet, ha valamely, a Hitelintézettıl várt értesítés - különösen, ha az fizetési megbízások 
teljesítésére vagy pénzösszegek átvételére vonatkozik - nem érkezett meg idıben. E kötelezettség 
elmulasztásának következményei az Ügyfelet terhelik. 

 
11. Az Ügyfél által hibásan vagy hiányosan megadott adat miatt téves kézbesítésbıl eredı károk és 

többletköltségek az Ügyfelet terhelik.  
 
12. A Hitelintézet okmányt, bankjegyet, értékpapírt, valamint egyéb értéket a tıle elvárható 

gondossággal és – az Ügyfél eltérı rendelkezése hiányában – a saját választása szerinti módon 
továbbít az Ügyfélnek, az Ügyfél költségére és kockázatára. 

 
13. A számláról küldött kimutatást - az üzletszabályzat vagy szerzıdés eltérı rendelkezése hiányában 

- elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ügyfél a kézbesítéstıl számított hatvan napon belül írásban 
nem emelt kifogást; ez nem érinti a követelés érvényesíthetıségét. 
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XIV. 
ELLENÉRTÉK 

 
Az ügyfél a Takarékszövetkezet által nyújtott szolgáltatásokért kamatot, jutalékot illetıleg 
díjat fizet. A szolgáltatások teljesítésére fordított - szokásos mértéket meghaladó költségek 
(posta, hatósági eljárás illetéke, stb. ) - az ügyfelet terhelik. 
A szolgáltatások ellenértékét a szerzıdések tartalmazzák. Szerzıdéses rendelkezés hiányában 
az ellenérték tekintetében a Takarékszövetkezet "Kondíciós listái" (Hirdetmények) az 
irányadók, amelyek megtekinthetık a Takarékszövetkezet valamennyi üzlethelyiségben és a 
www.szentlorinctksz.hu  internetes oldalon.  
Pénztartozás késedelmes teljesítése esetén az ügyfél a jogszabályban, illetve a szerzıdésben 
meghatározott mértékő késedelmi kamatot tartozik fizetni. 
Az ellenérték megfizetésének esedékességekor - ellenkezı kikötés hiányában - a 
Takarékszövetkezet megterheli az ügyfél fizetési/pénzforgalmi számláját. Ha a bankmőveletre 
banktechnikai okból, vagy a Takarékszövetkezet hibájából volt szükség az ügyfél nem fizet 
pénzforgalmi jutalékot. 
Az ügyfél által fizetendı kamatokat, és az idıtartamhoz kötött díjakat, továbbá jutalékokat 
naptári napokra a következı képlet alapján kell számolni:  
 
tıke összege x kamatláb % x naptári napok száma  
                          360(365) x 100 
 
A kamatszámításra vonatkozó részletes szabályokat külön Hirdetményben teszi közzé a 
Takarékszövetkezet. A THM, teljes hiteldíj mutató meghatározását, számítási módját és 
közzétételét a 83/2010.(III.25.) Kormányrendelet tartalmazza. 
 

XV. 
A TAKARÉKSZÖVETKEZET FELELİSSÉGE 

 
A Takarékszövetkezet a banküzleti tevékenysége és a szerzıdések teljesítése során mindig az 
ügyfél érdekeinek figyelembevételével és a legnagyobb gondossággal jár el. A 
Takarékszövetkezet köteles megtéríteni az ügyfél okozott kárt, kivéve, ha bizonyítja, hogy 
úgy járt el, ahogy adott helyzetben elvárható volt. 
A Takarékszövetkezet nem felel az olyan károkért, amelyek erıhatalom, hatósági rendelkezés, 
a szükséges hatósági engedély megtagadása vagy késedelmes megadása miatt következtek be. 
A Takarékszövetkezet felelısségének korlátozása nem érinti azt a felelısséget, amelyet a 
Polgári Törvénykönyv szerint szerzıdésben érvényesen kizárni nem lehet. 
 

XVI. 
BETÉTEK BIZTOSÍTÁSA 

 
 
1. A Takarékszövetkezetnél a 1993. június 30.-ig elhelyezett betétekre és azok kamataira az állam 

garanciát vállal. 
 
2. A Hitelintézetekrıl és pénzügyi vállalkozásokról szóló törvény szerint, az Országos 

Betétbiztosítási Alap a kártalanításra jogosult személy részére a befagyott betét tıke- és kamat 
összegét személyenként és hitelintézetenként összevontan legfeljebb százezer euró összeghatárig 
forintban fizeti ki kártalanításként. A kártalanítás forintösszegét a kártalanítás kezdı idıpontját 
megelızı napon érvényes MNB által közzétett hivatalos devizaárfolyam alapján kell 
meghatározni. Devizabetét esetén a kártalanítás összegének és összeghatárának megállapítása a 
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kártalanítás kezdı idıpontjának napját megelızı napon érvényes MNB által közzétett hivatalos 
devizaárfolyamon történik. 

 
3. A Betétbiztosítási alap a befagyott tıkeösszeg után a még nem tıkésített és ki nem fizetett 

kamatot a kártalanítás kezdı idıpontjáig legfeljebb az elızı bekezdésben meghatározott összegig 
a szerzıdés szerinti kamatlábbal számítottan téríti meg a kártalanításra jogosult személy részére. 

 
4. A Betétbiztosítási Alap a betétek befagyása vagy a Felügyeletnek a határozata vagy felszámolási 

eljárás kezdeményezése esetén a bíróság felszámolást elrendelı végzésének közzététele után – a 
három idıpont közül a legkorábbiban - megkezdi (a kártalanítás kezdı idıpontja) és húsz 
munkanapon belül befejezi a betétesek részére a kártalanítás kifizetését. Kivételesen indokolt 
esetben az Alap kérésére a Felügyelet engedélyezheti a kifizetési határidı meghosszabbítását 
legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb tíz munkanappal. 

 
5. Az OBA által nyújtott biztosítás nem terjed ki továbbá a hitelintézet vezetı állású személye, a 

hitelintézet választott könyvvizsgálója, továbbá a hitelintézetben legalább ötszázalékos tulajdoni 
hányaddal rendelkezı személy és mindezen személyekkel közös háztartásban élı közeli 
hozzátartozói befolyásoló részesedésével mőködı gazdálkodó szervezet által elhelyezett 
betétekre, valamint a Hpt.-ben felsoroltak külföldi megfelelıinek betéteire. 
 

6. A Hpt. értelmében az OBA által nyújtott biztosítás nem terjed ki továbbá az olyan betétre, 
amelyet nem euróban, vagy az Európai Unió, illetve a Gazdasági Együttmőködési és Fejlesztési 
Szervezet tagállamának törvényes fizetıeszközében helyeztek el. 

 
7. Az értékpapírszerő formában kiállított betéti okiraton fel kell tüntetni, hogy az alapjául szolgáló 

szerzıdés takarékbetét szerzıdés. 
 

XVII. 
BANKTITOK KÖRE 

 
A Takarékszövetkezet az ügyféllel kötött jogügyletei során tudomására jutott tényeket és adatokat 
banktitokként kezeli. 
 
Banktitok minden olyan, az egyes ügyfelekrıl a pénzügyi intézmény rendelkezésére álló tény, 
információ, megoldás vagy adat, amely ügyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, üzleti 
tevékenységére, gazdálkodására, tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, valamint a pénzügyi intézmény által 
vezetett számlájának egyenlegére, forgalmára, továbbá a pénzügyi intézménnyel kötött szerzıdéseire 
vonatkozik. 
 
 
1. Titoktartási kötelezettség 

 
A banktitok tekintetében idıbeni korlátozás nélkül titoktartási kötelezettség terheli a 
Takarékszövetkezet tisztségviselıit, vezetıit és alkalmazottait. Ugyancsak titoktartási kötelezettség 
terheli mindazokat; akik a Takarékszövetkezettel kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon 
jutottak hozzá (pl. könyvvizsgáló, stb.). 
 
A Takarékszövetkezet az általa alkalmazott közremőködıért úgy felel, mintha maga járt volna el. Ha 
jogszabály, vagy üzletszabályzat a közremőködı felelısségét korlátozza, úgy a Takarékszövetkezet 
felelıssége a közremőködı felelısségéhez igazodik. 
 
A Takarékszövetkezet az üzleti kapcsolatok megszőnése után is köteles megırizni a banktitkot. 
 
A banktitok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a Hpt. 161.§-164.§-ában hivatkozott esetekben. 
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A Felügyelet a pénzügyi intézmény számára elıírt adatszolgáltatás során is jogosult banktitokhoz 
jutni. 
 
 
2. Információ adás 

 
A Takarékszövetkezet az ügyfél külön felhatalmazása nélkül is jogosult általa alkalmazott és az ügyfél 
által is ismert típusszöveg szerint az ügyfél gazdálkodásának Takarékszövetkezet szerinti általános 
megítélését és titoknak nem minısülı adatokat tartalmazó alapinformációt harmadik személynek 
díjmentesen adni, feltéve, ha ezt az ügyfél írásban kifejezetten nem tiltotta meg. 
 
A Takarékszövetkezet az alapinformáción kívül bankinformációt (banktitkot) csak akkor adhat ki 
harmadik személynek - jogszabályban elıírt kötelezettséget kivéve – ha erre az ügyfél vagy törvényes 
képviselıje a kiszolgáltatható banktitkok körét pontosan megjelölı közokiratban vagy teljes bizonyító 
erejő magánokiratba foglaltan felhatalmazást nem ad. 
 
Az információ nyújtására felhatalmazást adó ügyfél a Takarékszövetkezetnek a Hirdetmény 
(Kondíciós Lista) alapján felszámított díjat fizeti. 
 
A kiszolgáltatott információt annak kérıje köteles bizalmasan kezelni, azt kizárólag saját céljaira 
veheti igénybe, kivéve, ha az információ kérıje pénzintézet, amely ügyfelei részére is kérhet 
információt. Az információ bizalmas kezelésének kötelezettségére a Takarékszövetkezet minden 
esetben tartozik figyelmeztetni az információ kérıjét. 
 
Az információ adásának megtagadása nem jelenti az ügyfél megítélését, az ügyfél emiatt a 
Takarékszövetkezet felé nem támaszthat semmilyen követelést. 
 
A Takarékszövetkezet az információ felhasználásából származó kárért kizárólag valótlan 
adatszolgáltatás esetében felel. Az ügyfélrıl alkotott gazdasági megítélésével kapcsolatban csak súlyos 
gondatlanság esetében felel. 
 
A bankinformáció adása a Takarékszövetkezet terhére nem keletkeztet az ügyfélért való garancia-, 
illetve felelısség vállalást. 

 
 

XVIII. 
PÉNZMOSÁS MEGELİZÉSE 

 
1. A bőncselekményekbıl származó pénzeknek a pénz- és tıkepiaci rendszeren keresztül történı 

tisztára mosásának, illetve a terrorizmus finanszírozásának lehetetlenné tétele érdekében a 
Takarékszövetkezet alkalmazottjának, képviselıjének jogában áll - jogszabályi elıírásokban 
foglaltaknak megfelelıen - az ügyfél teljes átvilágítására. 

 
2. Ha a pénzmosás, illetve a terrorizmus finanszírozásának gyanúja felmerül, a 

Takarékszövetkezetnek jogában áll az ügyletet megtagadni. A Takarékszövetkezet a gyanú 
felmerülésekor köteles az illetékes Vám és Pénzügyırségi szervet értesíteni. 

 
XIX . 

A HITELINTÉZET INFORMÁCIÓSZOLGÁLTATÁSI KÖTELEZETTSÉGE ÉS INFORMÁCIÓKÉRÉSI JOGA 

A KÖZPONTI HITELINFORMÁCIÓS RENDSZERREL SZEMBEN (A TOVÁBBIAKBAN : KHR) 
 
Jelen üzletszabályzatban használt fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak: 
 
Nyilvántartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vállalkozás, akinek vagy 
amelynek referenciaadatait a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás kezeli. 
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Referenciaadat: bármely olyan adat, ideértve a nyilvántartott személyazonosító adatait is, amelyet a 
KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás törvény alapján kezelhet. 
Referenciaadat-szolgáltató: A (i) hitel és pénzkölcsön nyújtása; (ii) pénzügyi lízing; (iii) elektronikus 
pénz kibocsátása, valamint olyan papír alapú készpénz-helyettesítı fizetési eszköz kibocsátása, 
illetıleg az ezzel kapcsolatos szolgáltatás nyújtása, amely nem minısül pénzforgalmi szolgáltatásnak; 
(iv) kezesség és bankgarancia vállalása, valamint egyéb bankári kötelezettség vállalása tevékenységek 
legalább egyikét végzı pénzügyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsátó 
intézmény, biztosító, közraktár a Diákhitel Központ, befektetési hitel nyújtása tevékenységet végzı 
hitelintézet, a befektetési vállalkozás, valamint az értékpapír-kölcsönzést végzı befektetési 
vállalkozás, befektetési alap, befektetési alapkezelı, elszámolóházi tevékenységet végzı szervezet, 
önkéntes kölcsönös biztosító pénztár, magánnyugdíjpénztár, pénzügyi intézmény, központi értéktár és 
biztosító valamint a határon átnyúló szolgáltatást végzı, az Európai Unió másik tagállamában 
székhellyel rendelkezı hitelezı, ha a KHR-hez csatlakozott.  
Vállalkozás: a gazdasági társaság, fióktelep, az európai részvénytársaság, a szövetkezet, az európai 
szövetkezet, európai gazdasági egyesülés, a lakásszövetkezet és az egyéni vállalkozó, ide nem értve a 
referenciaadat-szolgáltatót. . 
1. Általános szabályok  
 
1.1.  Az adatkérési igényben megjelölt Nyilvántartottra vonatkozó Referenciaadaton kívül a 

KHR-bıl a Referenciaadat-szolgáltató részére egyéb adat nem adható át.  
 
1.2. Természetes személy Referenciaadataira vonatkozó adatkérési igény kizárólag a 3.3 pont 

szerinti tájékoztatás megadásához, valamint az alábbiakra irányuló szerzıdés megkötését 
megalapozó döntés meghozatalához használható fel: 

a) hitel és pénzkölcsön nyújtásra, 
b) pénzügyi lízingre,  
c) az elektronikus pénz kibocsátása, valamint olyan papír alapú készpénz-helyettesítı fizetési 

eszköz kibocsátása, illetıleg az ezzel kapcsolatos szolgáltatás nyújtása, amely nem 
minısül pénzforgalmi szolgáltatásnak, 

d) a kezesség és bankgarancia vállalása, valamint egyéb bankári kötelezettség vállalása,  
e) befektetési hitel nyújtása,  
f) Tpt-ben meghatározott értékpapír-kölcsönzés. 

 
1.3.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás nyilvántartja a Referenciaadatot továbbító 

Referenciaadat-szolgáltató nevét, székhelyét, telephelyét, fióktelepét és a kapcsolattartásra 
jogosult személy nevét. 
Az egymás között történı adatátadás tényérıl, idıpontjáról és az átadott adatok körérıl mind 
a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozásnak, mind a Referenciaadat-szolgáltatónak 
nyilvántartást kell vezetnie. E nyilvántartást a Referenciaadatok nyilvántartására vonatkozó, 
alábbi 2.7.1. pontban meghatározott idıpontig kell kezelni. 

  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás felelıs a Referenciaadatok teljes körő és naprakész 
nyilvántartásáért, az adatbázis teljességéért és folyamatos fenntartásáért. A Referenciaadat-
szolgáltató haladéktalanul köteles az általa kezelt Referenciaadatokat a KHR-t kezelı 
pénzügyi vállalkozás részére átadni. A Referenciaadat-szolgáltató adatátadási kötelezettsége 
a már átadott Referenciaadatok módosulása esetén is fennáll, ha azokról tudomása van. 

 
1.4. A referenciaadatok KHR-be történı átadását megelızıen a referenciaadat-szolgáltató beszerzi a 

természetes személy ügyfél írásbeli nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy hozzájárul-e az 
adatai KHR-bıl történı, más referenciaadat-szolgáltató általi - a 1.5. pont szerinti - 
átvételéhez. Ezt a hozzájárulást a természetes személy ügyfél - az adatok KHR-ben történı 
nyilvántartásának idıtartama alatt - bármikor megadhatja. Nem szükséges az ügyfél 
hozzájárulása a 2.1.1-2.1.3. pontok alapján kezelt adatok átvételéhez. Ha az ügyfél nem járul 
hozzá adatai KHR-bıl történı átvételéhez, úgy a KHR a 5.1.1. pontja és 5.1.2 pont a)-
d)alpontjai, valamint az 5.1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy 
ügyfél írásbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy ügyfél valamennyi 
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adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdésére. Ha az ügyfél adatszolgáltatás tárgyát képezı 
szerzıdései vonatkozásában az írásbeli nyilatkozata tartalmán a késıbbiekben változtat, és 
írásbeli hozzájárulását visszavonja vagy megadja, úgy minden esetben a természetes személy 
idıben legkésıbb keletkezett írásbeli nyilatkozata lesz irányadó minden adatszolgáltatás 
tárgyát képezı szerzıdésére. 

 
1.5. Az adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdés megkötését megelızıen a referencia-adat szolgáltató 

a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozástól átveszi természetes személy ügyfél esetében: 
a) - ha írásbeli nyilatkozatában ahhoz elızetesen hozzájárult - a 5.1.1-1.4 pontjai szerinti 
referenciaadatokat, 
b) természetes személy ügyfél esetében - ha fenti írásbeli nyilatkozatában nem járult hozzá 

adatai lekérdezéséhez - a 5. 1.5 pontja szerinti, továbbá a 2.1.1.-1.1.3. alapján a KHR-ben 
nyilvántartott referenciaadatokat [1.5. 1.2 pont e)-g) alpont, 1.5. 1.3-1.4 pont]. 

 
2. A KHR-be történı adatátadás és a KHR-ben történı adatkezelés szabályai 
 
2.1  A Referenciaadat-szolgáltató a 1.2. pont a)-d) pontjában foglalt pénzügyi szolgáltatásra 

vonatkozó szerzıdés megkötését követıen írásban átadja a KHR részére a természetes 
személynek a 5.1.1 -5.1.2. pont a-d; és k. pontja szerinti Referenciaadatait. 

 
 
2.1.1. A Referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a 

természetes személynek a 5.1.1.-5.1.2. pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 1.2. pont a)-
d) pontjában foglalt pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó szerzıdésben, valamint a külön 
jogszabályban meghatározott hallgatói Hitelszerzıdésben vállalt fizetési kötelezettségének 
oly módon nem tesz eleget, hogy a lejárt és meg nem fizetett tartozásának összege 
meghaladja a késedelembe esés idıpontjában érvényes legkisebb összegő havi 
minimálbért és ezen minimálbérösszeget meghaladó késedelem folyamatosan, több mint 
kilencven napon keresztül fennállt. 

Ugyanazon személy ezen pont szerinti szerzıdésszegését több jogviszony egyidejő fennállása 
esetén jogviszonyonként külön-külön kell figyelembe venni. 

 
2.1.2. A Referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a 

természetes személynek a 5.1.1. és 5.1.3. pontja szerinti Referenciaadatait, aki a 1.2. pont a)-
d) pontjában foglalt pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó szerzıdés, valamint a külön 
jogszabályban meghatározott hallgatói Hitelszerzıdés megkötésének kezdeményezése során 
valótlan adatot közöl és ez okirattal bizonyítható, hamis vagy hamisított okirat használata 
miatt a bíróság jogerıs határozatában a 2013. június 30-ig hatályban volt, a Büntetı 
Törvénykönyvrıl szóló 1978. évi IV. törvény 274-277. §-ában vagy a Büntetı 
Törvénykönyvrıl szóló 2012. évi C. törvény 342., 343., 345. és 346. §-ában meghatározott 
bőncselekmény elkövetését állapítja meg. 

 
2.1.3.  A Referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a 

természetes személynek a 5.1.1. és 5.1.4. pontja szerinti Referenciaadatait, akivel szemben a 
készpénz-helyettesítı fizetési eszköz használata miatt a bíróság jogerıs határozatában a 
2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi Iv. tv. 313/C. §-ában, vagy a 2012. évi C. törvény 
374.§ (5) és 393.§-ában meghatározott bőncselekmény elkövetését állapítja meg. , 

 
2.4. 
2.4.1.  A Referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadja a 

Vállalkozásoknak a 1.2. pont a)-d) pontjában foglalt pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó 
szerzıdésével kapcsolatos, a 5.2.1. és 5.2.2. pontja szerinti Referenciaadatait, aki az 
adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdésben vállalt fizetési kötelezettségének oly módon 
nem tesz eleget, hogy a lejárt és meg nem fizetett tartozása több, mint harminc napon 
keresztül fennállt 
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2.4.2.  A Referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a 

Vállalkozásnak a 5.2.1. és 5.2.3. pontja szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési 
számlájával szemben - fedezethiány miatt - harminc napot meghaladó idıszak alatt, 
megszakítás nélkül, egy millió forintnál nagyobb összegő sorba állított követelést tartanak 
nyilván. 

 
2.4.3.  A Referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a 

Vállalkozásnak a 5.2.1. és 5.2.4. pontja szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesítı fizetési eszköz elfogadására irányuló szerzıdésben vállalt kötelezettségét 
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz elfogadására irányuló 
szerzıdését a referenciaadat-szolgáltató felmondta vagy felfüggesztette. 

 
2.5. 
2.5.1.  A 2.1.1. és 2.4.2. pontban foglalt rendelkezések alkalmazása során a lejárt és meg nem 

fizetett tartozás összegének és idıtartamának számítását abban az esetben is folyamatosan 
kell végezni, ha az adatszolgáltatással kapcsolatos szerzıdésbıl eredı követelés egy másik 
Referenciaadat-szolgáltató részére átruházásra kerül.    

 
2.5.2.  A szerzıdésbıl eredı követelést átruházó Referenciaadat-szolgáltató köteles a feladat 

teljesítéséhez szükséges valamennyi okiratot és információt átadni a követelést átvevı 
Referenciaadat-szolgáltató részére. 

 
2.6.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a részére átadott Referenciaadatot "átruházás 

referenciaadat-szolgáltató részére" megjegyzéssel látja el, és feltünteti az átvevı 
Referenciaadat-szolgáltató adatait, ha a Referenciaadat-szolgáltató az adatszolgáltatással 
kapcsolatos szerzıdésbıl eredı követelést egy másik Referenciaadat-szolgáltató részére 
ruházta át. 

 
2.7. 
2.7.1.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás - a 2.7.3 pontban foglalt kivétellel - a 

Referenciaadatokat a 2.7.2. pontban meghatározott idıponttól számított öt évig kezeli. Az 
öt év letelte után a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a Referenciaadatokat véglegesen és 
vissza nem állítható módon törli.  

 
2.7.2.  Az 2.7.1. bekezdésben meghatározott határidı számításának kezdete: 

a) a 2.1.1. szerinti esetben, ha a tartozás nem szőnt meg, a 2.1.1. szerinti adatátadás 
idıpontjától számított ötödik év vége, 

b) ha a tartozás nem szőnt meg, az adat átadásának idıpontja a 2.2., a 2.3. és a 4.3. 
szerinti esetben, 

c) az adat átadásának idıpontja a 2.1.1., a 2.1.2., 2.1.3., és 2.4.1. szerinti esetben, 
d) a követelések sorba állításának megszőnési idıpontja a 2.4.2. bekezdése szerinti 

esetben, 
e) a Vállalkozásnak a pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó szerzıdése megszőnésének 

idıpontja. 
a 2.7.4 szerinti esetben az adósságrendezési eljárás megszőnésének dátuma: 

fa) a bíróságon kívüli adósságrendezés sikertelensége Családi Csıdvédelmi Szolgálat 
részére történı bejelentésének napja, 
fb) a bírósági adósságrendezési eljárást elutasító bírósági végzés jogerıre 
emelkedésének napja, 
fc) a bíróságon kívüli adósságrendezési megállapodás hatálya megszőnését 
megállapító bírósági határozat jogerıre emelkedésének dátuma, 
fd) a bírósági adósságrendezési egyezség hatálya megszőnését megállapító bírósági 
határozat esetén az ezt megállapító bírósági határozat jogerıre emelkedésének dátuma, 
fe) az Adós (adóstárs) mentesítésérıl szóló bírósági határozat jogerıre emelkedésének 
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dátuma, 
ff) az Adóst mentesítı határozatot hatályon kívül helyezı bírósági határozat jogerıre 
emelkedésének napja, 
fg) az adósságrendezésnek az Adós, adóstárs mentesülése nélküli megszüntetésérıl 
rendelkezı bírósági határozat jogerıre emelkedésének dátuma, 
fh) a bíróságon kívüli adósságrendezés sikeres lezárásának a Családi Csıdvédelmi 
Szolgálat részére történı bejelentése napja. 
 

 
2.7.3. A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás haladéktalanul és vissza nem állítható módon törli a 

Referenciaadatot, ha az jogellenesen került a KHR-be. A 2.1. pont szerint átadott 
referencia-adatokat a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a szerzıdéses jogviszony 
megszőnését követıen egy munkanapon belül véglegesen és vissza nem állítható módon 
törli, kivéve, ha a nyilvántartott természetes személy a szerzıdés megkötésekor vagy a 
szerzıdés fennállása során - a referenciaadat-szolgáltató útján - írásban kérte a KHR-t 
kezelı pénzügyi vállalkozástól, hogy adatait a pénzügyi vállalkozás a szerzıdéses 
jogviszony megszőnését követı legfeljebb öt évig kezelje. A jogviszony megszőnését 
követı adatkezeléshez való hozzájárulás a szerzıdéses jogviszony megszőnéséig a 
referenciaadat-szolgáltató útján, azt követıen a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozásnál 
közvetlenül, írásban bármikor visszavonható. 

 
2.7.4. A Családi Csıdvédelmi Szolgálat a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére írásban 

átadja azoknak a természetes személynek az alábbi referenciaadatait, akik az 
adósságrendezési eljárásba Adósként, adóstársként vagy egyéb kötelezettként bevonásra 
kerültek: 

 
- azonosító adatok: név, születési név, születési idı, hely, anyja születési neve, személyi 
igazolvány (útlevél) szám vagy egyéb, a személyazonosság igazolására a polgárok személyi 
adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény szerint alkalmas 
igazolvány száma, lakcím, levelezési cím, elektronikus levelezési cím 

 
- az adósságrendezési eljárást kezdeményezı Adós, adóstársa, továbbá az 
adósságrendezési eljárásban az Adós mellett résztvevı egyéb kötelezettre vonatkozóan: 

 
- az adósságrendezési eljárásnak az adósságrendezési nyilvántartás szerinti 
ügyazonosító száma, 

 
- az adósságrendezési eljárás adatai: az adósságrendezési eljárás kezdeményezése 
benyújtásának dátuma, az adósságrendezési eljárás típusa (bíróságon kívüli vagy bírósági 
adósságrendezés), az adósságrendezési eljárás kezdı dátuma: a bíróságon kívüli 
adósságrendezés kezdeményezésérıl a Családi Csıdvédelmi Szolgálat által közzétett 
hirdetmény dátuma, vagy a bírósági adósságrendezést elrendelı bírósági határozat jogerıre 
emelkedésének napja, az adósságrendezésben érintett fıhitelezı adószáma, megnevezése, az 
adósságrendezési eljárásban az adósságrendezés tárgyában történı megegyezés: a bíróságon 
kívüli adósságrendezési megállapodás létrejöttének dátuma, vagy a bírósági adósságrendezési 
egyezséget jóváhagyó bírósági végzés jogerıre emelkedésének napja, az adósságrendezési 
eljárás megszőnésének napja: a bíróságon kívüli adósságrendezés sikertelenségének a Családi 
Csıdvédelmi Szolgálat részére történı bejelentése napja, vagy a bírósági adósságrendezési 
eljárást elutasító bírósági végzés jogerıre emelkedésének napja, a bíróságon kívüli 
adósságrendezési megállapodás hatálya megszőnését megállapító bírósági határozat jogerıre 
emelkedésének napja, a bírósági adósságrendezési egyezség hatálya megszőnésének bírósági 
megállapítása esetén az ezt megállapító bírósági határozat jogerıre emelkedésének napja, az 
Adós (adóstárs) mentesítésérıl szóló bírósági határozat jogerıre emelkedésének napja, az 
Adóst mentesítı határozatot hatályon kívül helyezı bírósági határozat jogerıre emelkedésének 
napja, az adósságrendezésnek az Adós, adóstárs mentesülése nélküli megszüntetésérıl 
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rendelkezı bírósági határozat jogerıre emelkedésének napja, a bíróságon kívüli 
adósságrendezés sikeres lezárásának a Családi Csıdvédelmi Szolgálat részére történı 
bejelentése napja, az adósságrendezési eljárás szakaszai: „Kezdeményezésbenyújtása”, 
„Kezdeményezett”, „Megegyezett”, „Lezárt” 

 
- az ügyfél érintettsége: Adós, adóstárs, az adósságrendezési eljárásban részt vevı 
egyéb kötelezett. 

 
A fenti Referenciaadatok adatátadásáról a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás írásban 
értesítést küld azon Referenciaadat-szolgáltatók részére, akik az érintett természetes 
személyhez tartozóan a KHR-ben az adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdések alapján 
fennálló követeléssel rendelkeznek. 

 
A Családi Csıdvédelmi Szolgálat és a referenciaadat adatátadását elvégzı Referenciaadat-
szolgáltató a nyilvántartott személyrıl a szerzıdés illetve az adósságrendezési eljárás 
idıtartalma alatt értesítést kérhet a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozástól a 2.1.1-7.2.4. pont 
alapján kezelt adatokban bekövetkezett változásról, a nyilvántartott személynek az 3.3 pontban 
meghatározott, illetve a természetes személyek adósságrendezési eljárásának 
kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapján. 
 

 
3. Ügyfélvédelem  
 
3.1. Az adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdés elıkészítése során a referenciaadat-szolgáltató 

írásban tájékoztatja a szerzıdés megkötése ügyében eljáró természetes személyt a KHR-re 
irányadó szabályokról, a nyilvántartás céljáról, a nyilvántartott személyt megilletı jogokról, 
arról, hogy a KHR által kezelt adatokat csak a törvényben meghatározott célra lehet 
felhasználni, arról, hogy adatai a 2.1. pont szerint átadásra kerülnek, valamint a 2.1.1-2.1.3. 
§ szerint átadásra kerülhetnek. 

 
3.2.  A 2.1.1 szerinti adatátadás tervezett végrehajtását harminc nappal megelızıen a 

referenciaadat-szolgáltató írásban tájékoztatja a természetes személyt arról, hogy a 5.1.1. 
5.1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekerülnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a 
szerzıdésben foglalt kötelezettségének. 

 
3.3. A természetes személy a szerzıdés megkötésekor aláírásával igazolja, hogy a részére a 3.1. 

pont alapján nyújtott tájékoztatást tudomásul vette. 
 
3.4. A referenciaadat-szolgáltató a vállalkozások részére - az adatátadás céljának, az átadandó adatok 

körének, valamint annak a megjelölésével, hogy a KHR-be történt adatátadást követıen a 
referenciaadatokat a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás további referenciaadat-szolgáltatók 
részére is átadhatja a hitelképesség megalapozottabb megítélése, valamint a felelıs hitelezés 
feltételei teljesítésének és a hitelezési kockázat csökkentésének elımozdítása az adások és a 
referenciaadat-szolgáltatók biztonságának érdekében, - a szerzıdés megkötését megelızıen 
írásbeli tájékoztatást köteles adni arról, hogy a 2.4.1. – 2.4.3. pontban meghatározott esetben 
referenciaadataik bekerülnek a KHR-be. 

 
3.5.  A referenciaadat-szolgáltató a tárgyhót követı ötödik munkanapig átadja a KHR-t kezelı 

pénzügyi vállalkozás részére 5.1.2 pontjának j) és k) alpontja, illetve 5.2.2 pontjának k) és l) 
alpontja szerinti adatot. 

 
3.6. A referenciaadat-szolgáltató a 3.5 pont szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e törvény 

szerinti, a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére történı adatátadását követı legfeljebb öt 
munkanapon belül írásban tájékoztatja a nyilvántartott természetes személyt az adatátadás 
megtörténtérıl. 
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3.7. A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a tájékoztatási kötelezettségét - ha a nyilvántartott személy 

ezt kéri - elektronikus adatközlés útján is teljesítheti. 
 
3.8. A referenciaadat-szolgáltató adatátadási kötelezettsége a már átadott referenciaadatok módosulása 

esetén is fennáll. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgáltató az adatot az arról való 
tudomásszerzést követı öt munkanapon belül írásban átadja a KHR-t kezelı pénzügyi 
vállalkozás részére. 

 
3.9. Amennyiben a nyilvántartott személy az adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdés hatálya alatt 

Elıtörlesztést teljesít, a referenciaadat-szolgáltató az elıtörlesztést követı öt munkanapon 
belül átadja a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére 5. 1.2 pont i) alpontja, illetve 5. 2.2 
pont j) alpontja szerinti adatot. 

 
3.10.   Ha a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás adatot szolgáltat a Magyar Nemzeti Bank részére, a 

továbbított adatok érintettel való kapcsolatának megállapítását véglegesen lehetetlenné teszi. 
 
3.11.  Bármely Referenciaadat-szolgáltatónál bárki jogosult tájékoztatást kérni arról, hogy milyen 

adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgáltató adta át. A 
KHR-ben nyilvántartott saját adatait, valamint az arról szóló információt, hogy ki, mikor és 
milyen jogcímen fért hozzá ezen adatokhoz, a nyilvántartott személy korlátozás nélkül 
megismerheti, ezért költségtérítés és egyéb díj nem számolható fel. 

 
3.12.  A Referenciaadat-szolgáltató a tájékoztatás iránti kérelmet a KHR-t kezelı pénzügyi 

vállalkozásnak haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül továbbítja, amely öt 
napon belül a kért adatokat zárt módon megküldi a Referenciaadat-szolgáltatónak, amely azt, 
a kézhezvételt követıen ugyancsak zárt módon, kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat 
formájában haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül eljuttatja a kérelmezınek. 

 
4. Kifogás és peres eljárás szabályai 
 
4.1 
4.1.1.  A Nyilvántartott kifogást emelhet Referenciaadatainak a KHR-t kezelı pénzügyi 

vállalkozás részére történt átadása, azoknak a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás által 
történı kezelése ellen, és kérheti a Referenciaadat helyesbítését, illetve törlését. 

 
4.1.2.  A Nyilvántartott a 4.1.1. pontban foglalt kifogást 

a) a kifogásolt Referenciaadatot a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozásnak átadó 
Referenciaadat-szolgáltatóhoz, vagy 

b) a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozáshoz 
nyújthatja be. 

 
4.1.3.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a kifogást - a nyilvántartott egyidejő értesítése 

mellett - haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül köteles ahhoz a 
Referenciaadat-szolgáltatóhoz megküldeni, amely a kifogásolt Referenciaadatot a KHR-t 
kezelı pénzügyi vállalkozásnak átadta, kivéve, ha a Referenciaadat-szolgáltató jogutód 
nélkül megszőnt, és az adatszolgáltatással kapcsolatos szerzıdésbıl eredı követelés 
átruházására másik Referenciaadat-szolgáltató részére nem került sor, vagy a 
Referenciaadat-szolgáltató személye nem állapítható meg. 

 
4.1.4.  A Referenciaadat-szolgáltató, illetıleg a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás köteles a 

kifogást annak kézhezvételét követı öt napon belül kivizsgálni, és a vizsgálat eredményérıl 
a Nyilvántartottat írásban, kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat formájában 
haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül tájékoztatni. 
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4.1.5.  Ha a Referenciaadat-szolgáltató a kifogásnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésıbb öt 
munkanapon belül köteles a helyesbített vagy törlendı Referenciaadatot - a Nyilvántartott 
egyidejő értesítése mellett - a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás részére átadni, amely a 
változást haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül köteles átvezetni. 

 
4.1.6.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás vizsgálja ki a kifogást, ha a referenciaadat-

szolgáltató jogutód nélkül megszőnt, és az adatszolgáltatás tárgyát képezı szerzıdésbıl 
eredı követelés átruházására másik referenciaadat-szolgáltató részére nem került sor, vagy 
a referenciaadat-szolgáltató személye nem állapítható meg. 

 
4.1.7.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a helyesbítésrıl vagy törlésrıl haladéktalanul, de 

legkésıbb két munkanapon belül köteles értesíteni valamennyi olyan Referenciaadat-
szolgáltatót, amelynek a nyilvántartottról a helyesbítést vagy törlést megelızıen 
Referenciaadatot továbbított. . 

 
4.2. 
4.2.1.  A Nyilvántartott Referenciaadatainak átadása és kezelése miatt, illetıleg azok helyesbítése 

vagy törlése céljából a Referenciaadat-szolgáltató és a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás 
ellen keresetet indíthat. A keresetlevelet a 4.1.4. bekezdésében meghatározott tájékoztató 
kézhezvételét követı harminc napon belül a Nyilvántartott lakóhelye szerint illetékes 
járásbírósághoz kell benyújtani vagy ajánlott küldeményként postára adni. E határidı 
elmulasztása miatt igazolásnak van helye. 

 
4.2.2.  A Nyilvántartottat a 4.2.1. pont szerinti keresetindítási jog akkor is megilleti, ha a 

Referenciaadat-szolgáltató, illetve a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a törvényben 
meghatározott tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyújtására 
nyitva álló határidıt ez esetben a tájékoztatási kötelezettségre megállapított határidı 
leteltétıl kell számítani. 

 
4.2.3.  A 4.2.1.-4.2.2. pont szerinti perre a polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény (a 

továbbiakban: Pp.) rendelkezéseit az alábbi 4.2.4 - 4.5 pontokban részletezett eltéréssel kell 
alkalmazni. 

 
4.2.4.  A bíróság a keresetlevelet a Pp. 124. §-ának (1) bekezdésében meghatározottak 

tekintetében haladéktalanul, de legkésıbb a bírósághoz érkezésétıl számított három napon 
belül megvizsgálja és - amennyiben a keresetlevél a tárgyalás kitőzésére alkalmas - 
intézkedik a tárgyalási határnap kitőzésérıl. A tárgyalást úgy kell kitőzni, hogy a 
keresetlevélnek az alperes részére történı kézbesítése a tárgyalás napját legalább három 
nappal megelızze. Az elsı tárgyalást legkésıbb a keresetlevélnek a bírósághoz érkezésétıl 
számított nyolcadik munkanapra kell kitőzni. Ha a keresetlevél csak a bíróság intézkedése 
alapján válik alkalmassá a tárgyalás kitőzésére (Pp. 124. §) a tárgyalás kitőzésére elıírt 
határidı kezdı idıpontját ettıl az idıponttól kell számítani. A tárgyalás elhalasztása esetén 
a folytatólagos tárgyalást nyolc munkanapon belül kell megtartani. 

4.3. 
4.3.1.  A KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozás a per megindítását az eljárás jogerıs befejezéséig a 

vitatott Referenciaadattal együtt köteles nyilvántartani. 
 
4.3.2.  A bíróság végzésével már a tárgyalás elıkészítése során elrendelheti a Referenciaadatok 

zárolását, ha a rendelkezésre álló adatok alapján a kereseti kérelem megalapozottsága 
valószínőnek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkül elızetesen végrehajtható. 

 
4.3.3.  Ha a bíróság a Referenciaadatok zárolását rendelte el, akkor az erre vonatkozó határozat 

kézhezvételét követıen haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül a 
Referenciaadatokat zárolni kell. 
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4.3.4.  A perben a keresetet más keresettel összekapcsolni vagy a pert más perrel egyesíteni nem 
lehet, továbbá a perben viszontkeresetnek nincs helye. 

 
4.3.5.  A perben az eljárás szünetelésének csak abban az esetben van helye, ha a felperes a 

megadott lakcímrıl nem idézhetı, illetıleg ismeretlen helyre költözött, és az alperes 
hirdetményi idézést nem kér, vagy az ügy tárgyalását nem kívánja, illetıleg nyilatkozatot 
egyáltalában nem tesz, vagy ha hirdetményi idézésnek volna helye, és a fél ezt nem kéri. 

 
4.4. 
4.4.1.  A Referenciaadat-szolgáltatót, illetıleg a KHR-t kezelı pénzügyi vállalkozást terheli annak 

bizonyítása, hogy a Referenciaadat átadásának, illetve KHR-ben történı kezelésének a 
törvényben meghatározott feltételei fennálltak. E körben a bizonyítás elmaradása vagy 
eredménytelensége a Referenciaadat-szolgáltatót, illetıleg a KHR-t kezelı pénzügyi 
vállalkozást terheli. 

 
4.4.2.  Az ítélet jogerıre emelkedéséig a Referenciaadat kezelését akkor is zárolni kell, ha az 

elsıfokú ítélet a Referenciaadat törlését rendelte el. 
 
4.4.3.  A Referenciaadat kezelésének zárolását, a zárolás megszüntetését, illetve a Referenciaadat 

helyesbítését, törlését a bíróság erre vonatkozó jogerıs határozatának kézhezvételét 
követıen haladéktalanul, de legkésıbb két munkanapon belül végre kell hajtani. 

 
4.4.4.  A bíróság a Referenciaadat módosítására vagy törlésére vonatkozó jogerıs határozatát a 

Magyar Nemzeti Banknak is megküldi. 
 
4.5  A 4.31..-4.4.4. pontban foglalt rendelkezések a másodfokú eljárásban is megfelelıen 

irányadók. 
 
5. A központi hitelinformációs rendszerben nyilvántartható adatok 
 
5.1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvántartható adatok: 
5.1.1 Azonosító adatok: 

a) név, 
b) születési név, 
c) születési idı, hely, 
d) anyja születési neve, 
e) személyi igazolvány (útlevél) szám vagy egyéb, a személyazonosság igazolására a 

polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. 
törvény szerint alkalmas igazolvány száma, 

f) lakcím, 
g) levelezési cím 
h) elektronikus levelezési cím. 

 
5.1.2 Az 1.2. a)-d) pontokban meghatározott szolgáltatásra, valamint a hallgatói hitelre vonatkozó 

szerzıdési adatok: 
a) a szerzıdés típusa és azonosítója (száma), 
b) a szerzıdés megkötésének, lejáratának, megszőnésének idıpontja, 
c) ügyféli minıség (Adós, adóstárs) 
d) a szerzıdés összege és devizaneme, valamint a törlesztés módja és gyakorisága, 
e) a 16.2.1. pontban meghatározott feltételek bekövetkezésének idıpontja, 
f) a 16.2.1. pontban bekezdésében meghatározott feltételek bekövetkezésekor fennálló 

lejárt és meg nem fizetett tartozás összege, 
g) a lejárt és meg nem fizetett tartozás megszőnésének módja és idıpontja, 
h) a követelés másik Referenciaadat-szolgáltató részére történı átruházására, perre utaló 

megjegyzés 
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i) Elıtörlesztés ténye, ideje, az elıtörlesztett összeg és a fennálló tıketartozás összege, 
pénzneme 

j) a fennálló tıketartozás összege és pénzneme, 
k) a szerzıdéses összeg törlesztı részletének összege és devizaneme. 

 
5.1.3  Az 1.2. a)-d) pontokban meghatározott szolgáltatásra vonatkozó szerzıdés, valamint a külön 

jogszabályban meghatározott hallgatói Hitelszerzıdés kezdeményezésére vonatkozó adatok: 
a) az igénylés elutasításának idıpontja, indoka, 
b) okirati bizonyítékok, 
c) jogerıs bírósági határozat száma, az eljáró bíróság megnevezése, a határozat rendelkezı 

részének tartalma. 
 
5.1.4 A készpénz-helyettesítı fizetési eszköz használatával kapcsolatos adatok: 

a) a készpénz-helyettesítı fizetési eszköz típusa és azonosítója (száma), 
b) a letiltás idıpontja, 
c) a letiltott készpénz-helyettesítı fizetési eszközzel végrehajtott mőveletek idıpontja, 

száma, összege, 
d) a jogosulatlan felhasználások száma, 
e) az okozott kár összege, 
f) a bírósági határozat jogerıre emelkedésének idıpontja, 
g) perre utaló megjegyzés. 

 
.5.1.5. A hozzájárulás megtagadásával kapcsolatos adatok: 

a) a nyilatkozat kelte (hely, dátum), 
b)  a referenciaadat-szolgáltató azonosító adatai, 
c)  az ügyfél azonosító adatai, 
d)   a hozzájárulás megtagadására utaló megjegyzés 

 
5.2. Vállalkozásokkal kapcsolatban nyilvántartható adatok: 
 
5.2.1 Azonosító adatok: 

a) cégnév, név, 
b) székhely, 
c) cégjegyzékszám, egyéni vállalkozói igazolvány szám, 
d) adószám. 

 
5.2.2 Az 1.2. a)-d) pontokban meghatározott szolgáltatásra vonatkozó szerzıdési adatok: 

a) a szerzıdés típusa és azonosítója (száma), 
b) a szerzıdés megkötésének, lejáratának, megszőnésének idıpontja, 
c) a szerzıdés megszőnésének módja, 
d) a szerzıdés összege és devizaneme, valamint a törlesztés módja és gyakorisága, 
e) a 16.2.4.1.pontban meghatározott feltételek bekövetkezésének idıpontja, 
f) a 16.2.4.1 pontban meghatározott feltételek bekövetkezésekor fennálló lejárt és meg nem 

fizetett tartozás összege, 
g) a lejárt és meg nem fizetett tartozás esedékességének idıpontja és összege, 
h) a lejárt és meg nem fizetett tartozás megszőnésének idıpontja és módja, 
i) a követelés másik Referenciaadat-szolgáltató részére történı átruházására, perre utaló 

megjegyzés 
j) Elıtörlesztés ténye, ideje, az elıtörlesztett összeg és fennálló lejárt és meg nem fizetett 

tartozás összege, valamint pénzneme, 
k) fennálló tıketartozás összege és pénzneme, 
l) a szerzıdéses összeg törlesztı részletének összege és devizaneme. 

 
5.2.3 Azon pénzforgalmi számlákkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba állított követeléseket 
tartottak nyilván: 
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a) a szerzıdés azonosítója (száma), 
b) a sorba állított követelések összege és devizaneme, 
c) a követelések sorba állításának kezdı és megszőnési idıpontja, 
d) perre utaló megjegyzés. 

 
5.2.4 A készpénz-helyettesítı fizetési eszköz elfogadására irányuló szerzıdésre vonatkozó adatok: 

a) a szerzıdés megkötésének, lejáratának, megszőnésének, felfüggesztésének idıpontja, 
b) perre utaló megjegyzés. 

 
XX. 

PANASZKEZELÉS 
 
A Takarékszövetkezet panaszkezelésére a vonatkozó jogszabályok – különösen a Hpt. – rendelkezései 
és a Takarékszövetkezet Panaszkezelési szabályzatának elıírásai az irányadók. 

 
XXI. 

A MEGBÍZÁSOK ÁLTALÁNOS  SZABÁLYAI  
 
 
1. Pénztárszolgálat, megbízások érkeztetése elfogadása 

 
A Takarékszövetkezet pénztárszolgálatot az üzleti helyiségeiben meghirdetett pénztári órák alatt tart. 
 
Nem postai úton érkezett megbízásokat a Takarékszövetkezet csak a meghirdetett idıben fogadja el.  
 
Határidıre teljesítendı megbízásokat az ügyfél tartozik a Takarékszövetkezetnek olyan idıpontban 
benyújtani, hogy azok teljesítési késedelmet ne szenvedjenek. Ennek elmulasztásából eredı kárért a 
Takarékszövetkezet nem felel. 
 
A beérkezett  fizetési megbízásokat a Takarékszövetkezet kizárólag a jelen üzletszabályzat 8. 
pontjában meghatározott feltételek betartása mellett fogadhatja el.  A Takarékszövetkezet megtagadja 
a fizetési megbízást, ha teljesítése jogszabályba ütközik. 
 
A fizetési számla felett természetes személy számlatulajdonos Takarékszövetkezethez bejelentett 
módon (aláírás bejelentı kartonon) rendelkezhet. 
Jogi személy és jogi személyiség nélküli gazdasági társaság számlatulajdonos pénzforgalmi számla 
feletti rendelkezéséhez a nyilvántartásba bejegyzett, illetıleg bejegyzésre bejelentett teljes vagy 
rövidített név (cégnév) bető szerinti használata, valamint a számlatulajdonos által a  pénzforgalmi 
számla feletti rendelkezésre bejelentett személy vagy személyek aláírása szükséges. 
A Takarékszövetkezet a rendelkezésre jogosult azonosítása során a tıle elvárható gondossággal 
köteles biztosítani, hogy a rendelkezési jogosultságot csak az arra jogosult gyakorolhassa. 
A Takarékszövetkezet a tıle elvárható gondossággal köteles ellenırizni, hogy a fizetési megbízáson 
feltüntetett aláírás megegyezik-e a rendelkezésre jogosult hitelintézetnél bejelentett aláírásával. A 
Takarékszövetkezet a tıle elvárható gondossággal köteles eljárni az elektronikus aláírás ellenırzése 
során is. A Takarékszövetkezet az aláírások bejelentésének, nyilvántartásának és vizsgálatának belsı 
eljárási rendjérıl köteles szabályzatot kidolgozni, és azt a Magyar Nemzeti Banknak és a Pénzügyi 
Szervezetek Állami Felügyeletének bemutatni. 
Ha a rendelkezési jog gyakorlása faxon, vagy számítógép útján elektronikusan történik, a hitelintézet a 
rendelkezési jog illetéktelen gyakorlásáért csak akkor tehetı felelıssé, ha azt a tıle elvárható 
gondosság mellett fel kellett volna ismernie, illetıleg arról a birtokos (az a személy, aki a kibocsátóval 
kötött szerzıdés alapján az elektronikus fizetési eszköz használatára jogosult) által tett bejelentés 
alapján tudnia kellett. 
 
2. Fizetési megbízás teljesítéséhez szükséges adatok 
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A fizetési megbízásnak minden kétséget kizáróan tartalmaznia kell az ügylet tárgyát és a megbízás 
teljesítéséhez szükséges adatokat. 
 
Ha az ügyfél a megbízásnak az általános gyakorlattól eltérı, vagy meghatározott idıpontban való 
teljesítését igényli, akkor a megbízáson ezt rögzíteni kell. 
 
A Takarékszövetkezet nem vonható felelısségre, ha a fizetı fél a teljesítéshez szükséges adatokat 
tévesen adta meg. Az ügyfél fizetési számlája terhére szóló megbízások esetén a Takarékszövetkezet 
köteles meggyızıdni arról, hogy a terhelendı fizetési számla elnevezése és száma megegyezik-e.            
 
A Takarékszövetkezet visszaküldi a fizetési megbízást, ha a vizsgálat során a tévedés felismerhetı, 
vagy hiányosan állították ki és a kiegészítés, vagy helyesbítés rövid úton nem volt lehetséges. 
 
Az ügyfél terhére érkezı fizetési megbízáson terhelendı fizetési számlaként az ügyfél fizetési 
számláját kell feltüntetni. A közlemény rovatban szereplı adatokat, közléseket a Takarékszövetkezet 
nem vizsgálja, jogait és kötelezettségeit nem érinti.  
 
3. A megbízás fedezete, teljesítése 

 
A Takarékszövetkezet minden esetben köteles teljesíteni az ügyfél fizetési megbízását, ha annak 
fedezete rendelkezésre áll. 
 
Ha a megbízás teljesítése bármely ok miatt akadályba ütközik, a Takarékszövetkezet köteles errıl az 
ügyfelet haladéktalanul értesíteni. 
 
A jogszabályban, továbbá sorbaállítási szerzıdésben meghatározott megbízások teljesítését a 
Takarékszövetkezet fedezet hiánya miatt sorba állítja. A jogszabály alapján sorbaállított fizetési 
megbízások esetén részteljesítés is lehetséges. 
 
A fizetési megbízások – nem jogszabály alapján - sorbaállításáért, illetve soron kívüli teljesítéséért, 
vagy a fedezet megelılegezéséért a Takarékszövetkezet a Hirdetményben (Kondíciós Listában), vagy 
az egyedi szerzıdésben foglaltak szerinti díjat, kamatot számíthatja fel. 
 
A pénzforgalomra vonatkozó hatályos jogszabályok rendelkezései alapján az ügyfél vagy jogszabályi 
rendelkezés hiányában a Takarékszövetkezet a teljesítéseket megbízások érkezési sorrendjében 
teljesíti. 
 
A Takarékszövetkezet az ügyfél rendelkezése nélkül is jogosult megterhelni az ügyfél nála vezetett 
fizetési számláját a pénzintézeti tevékenysége körében keletkezett követelésével a jogszabályi 
elıírások alapján. 
 
Tévedésen alapuló terhelést vagy jóváírást a Takarékszövetkezet az ügyfél jóváhagyó  rendelkezése 
hiányában is jogosult - az ügyfél egyidejő értesítése mellett - helyesbíteni. Ha a tévedést a 
Takarékszövetkezet követte el, az ebbıl eredı károkat tartozik viselni. 
A fizetési megbízások teljesítésérıl a Takarékszövetkezet számlakivonattal értesíti ügyfeleit. 

 
XXII. 

FIZETÉSI (PÉNZGORGALMI) SZÁMLÁK  
 

1. Fizetési / pénzforgalmi keretszerzıdés 
 
A Takarékszövetkezet az ügyfél pénzeszközeinek nyilvántartására és fizetési forgalmának 
lebonyolítására Keretszerzıdés alapján fizetési/pénzforgalmi számlát vezet. 
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A fizetési/pénzforgalmi számla nyitásának feltételeit a fizetési/pénzforgalmi keretszerzıdés, a  jelen 
általános üzletszabályzat mellékletét képezı Általános Szerzıdési feltételek tartalmazzák valamint  a 
pénzforgalomra vonatkozó jogszabályok, továbbá  a Polgári törvénykönyv szerzıdésekre  vonatkozó 
rendelkezései  az irányadóak. 
 
A Takarékszövetkezet az ügyfél számára a fizetési/pénzforgalmi számla mellett ugyancsak névvel és 
számlaszámmal ellátott más típusú (elkülönített-, lekötött betét, hitel, stb.) számlákat nyithat erre 
vonatkozó szerzıdések alapján.        
 
 
2. Rendelkezés a fizetési/pénzforgalmi számla felett 

 
A Takarékszövetkezet az ügyfél fizetési/pénzforgalmi számlája feletti rendelkezés bejelentését 
kizárólag a számla tulajdonosától fogadja el.  
 
Fizetési/pénzforgalmi számla felett az ügyfél - erre a célra rendszeresített nyomtatványon 2 
példányban, minkét példány aláírásával - írásban, nevének jól olvasható feltüntetésével, 
fizetési/pénzforgalmi számlaszám megjelölésével, a fizetési/pénzforgalmi számla feletti rendelkezésre 
jogosult személyek aláírásával rendelkezhet. Ha jogszabály másképpen nem rendelkezik, jogi személy 
pénzforgalmi számlája felett csak a társasági szerzıdésben, alapító okiratban meghatározott módon 
rendelkezhet. 
 
Az ügyfél fizetési/pénzforgalmi számlája felett az ügyfél által harmadik személynek adott 
meghatalmazást a Takarékszövetkezetnél bejelentett módon kell bejelenteni a számlavezetı 
egységben.  
 
A fizetési megbízások befogadásának és teljesítésének rendjét a jelen Általános Üzletszabályzat 15. 
számú melléklete tartalmazza.  
 
 
3. Fizetési/pénzforgalmi számla kivonat 

 
A Takarékszövetkezet a fizetési megbízások teljesítésérıl, az ügyfél fizetési/pénzforgalmi számlájának 
javára/terhére elszámolt fizetési megbízás azonosítását lehetıvé tevı adatokról( a terhelés napjáról, a 
fizetési megbízáson eredetileg megadott pénznemben számított összegrıl, a teljesítés során 
alkalmazott átváltási árfolyamról), a pénzforgalmi számla egyenlegének ezzel összefüggı 
változásairól, valamint tételesen a  fizetendı díjról, költségrıl, egyéb fizetési kötelezettségrıl utólag 
számlakivonatban tájékoztatja az ügyfelet.  
 
 
4.  Kamatozó fizetési/pénzforgalmi számlák 

 
Takarékszövetkezet a mindenkori érvényes Hirdetményben (Kondíciós Listában) rögzített kamatot 
fizeti a fizetési/pénzforgalmi bankszámlán elhelyezett összegek után napi kamatozás mellett. 
 
A kamatfizetés általában negyedév végén esedékes, a negyedév végi munkálatok során kerül 
jóváírásra az ügyfél számláján. 
 
5. Fizetési/pénzforgalmi számla megszőntetése 

 
Részletes szabályokat a jelen Általános Üzletszabályzat mellékletét képezı Általános Szerzıdési 
Feltételek tartalmazzák. 
 
6. Lakossági fizetési számla 
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A fizetési számla vezetés részletes szabályait a jelen Általános Üzletszabályzat 1. számú melléklete 
tartalmazza. 
 

XXIII. 
BANKKÁRTYA  SZOLGÁLTATÁS 

 
1. Bankkártya üzletág 

 
A bankkártya üzletág kialakításának elsıdleges célja az integrált takarékszövetkezetek és a 
Takarékbank által alkotott integráció (továbbiakban Integráció) ügyfelei és dolgozói részére forint 
alapú bankkártya bevezetése. 
 
 
A Takarékszövetkezet az alábbi feladatokat látja el: 

- számlavezetés, 
- ügyfélminısítés, 
- szerzıdéskötés, 
- ügyféllel való kapcsolattartás, 
- saját ügyfélkörben kockázatviselés. 

 
2. A bankkártya érvényessége 

 
A Takarékszövetkezet által kibocsátott kártyák: 

- Belföldön és külföldön egyaránt használható: 
- Cirrus/Maestro konvertilis forintkártya 
- Cirrus/Maestro zseb.web konvertibilis forintkártya 
- Eurocard/MasterCard konvertibilis forintkártya, 
- VISA ONLINE konvertibilis forintkártya 
- Eurocard/MasterCard Bussiness konvertibilis forintkártya 

     -  MasterCard Electronic Business konvertibilis forintkártya 
- Hitelkártyák 

- Széchenyi kártya 
- Gazdakártya 
- Agrár Széchenyi Kártya 
 

A bankkártya érvényességi ideje 3 év (a lejárat a kibocsátástól számított harmadik év azonos 
hónapjának utolsó napja). A hitelkártyák érvényességi ideje 1 év. 
A kibocsátott kártyával készpénz mőveletek, illetve vásárlás teljesíthetı az integrációs 
elfogadóhelyeken, valamint a kártyán található logóval ellátott elfogadóhelyeken, illetve ATM-eknél. 
 
3. Szerzıdéskötés 

 
Bankkártya szerzıdést csak számlatulajdonos illetve a számla önálló rendelkezési joggal bíró 
társtulajdonosa köthet.  
 
Az önálló rendelkezési joggal bíró számlatulajdonos saját számlája terhére az általa felhatalmazott 
személy részére társkártya kibocsátását kérheti. A számlatulajdonos a számlája felett az általa 
meghatározott limit erejéig rendelkezési jogot ad a társkártya birtokosának. 
A részletes szabályokat a mindenkori érvényes Kártya Üzletszabályzat és Általános szerzıdési 
feltételekben - jelen szabályzat 12,13-as melléklete - került meghatározásra.  
 
 

XXIV. 
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DEVIZA SZÁMLAVEZETÉS, VALUTAVÁLTÁS  
BETÉTELHELYEZÉS DEVIZÁBAN 

 
A Takarékszövetkezet devizaszámla vezetést biztosít ügyfelei részére. 
 
Jelen fejezetben a valuta és devizaárfolyamon a Takarékszövetkezet által jegyzett valuta- és 
devizaárfolyam értendı.  
 
 
1. Fizetési/pénzforgalmi számla nyitás devizában 

 
A Takarékszövetkezet kamatozó fizetési/pénzforgalmi devizaszámlát (továbbiakban: devizaszámla) 
nyithat belföldi vállalkozások (szervezetek) és természetes személyek, valamint devizakülföldi jogi- és 
természetes személyek részére. 
Devizaszámla kizárólag névre szólóan nyitható. A nyitáshoz szükséges igazoló körét az „Általános 
szerzıdési feltételek külföldi, konvertibilis pénznemben nyilvántartott pénzforgalmi számlák és 
lekötött betét számlák vezetéséhez” illetve az „Általános szerzıdési feltételek külföldi, konvertibilis 
pénznemben nyilvántartott fizetési számlák és lekötött betétszámlák vezetéséhez természetes 
személyek részére” címő dokumentum tartalmazza. 
Devizaszámla az alábbi devizákban nyitható az ügyfél választásának megfelelıen. 
USD, CHF, GBP és EUR  
 
A Takarékszövetkezet a megbízási díjak, jutalékok, kamatok mértékét, továbbá az alkalmazott 
árfolyamokat, az egyes fizetési módoknál alkalmazott teljesítési határidıket, az egyes egyéb 
számlavezetési feltételeket Hirdetményeiben teszi közzé. 
 
2. Betételhelyezés devizában 

 
Deviza betétként elhelyezhetı legkisebb összeg mértéke a vonatkozó Hirdetményben kerül 
meghatározásra.  
A devizaszámlák le nem kötött egyenlege látraszólóan kamatozik. 
A devizabetétek lekötési idejét a Takarékszövetkezet „Deviza betéti kamatok” c. Hirdetménye 
tartalmazza. A betétfutamidı közbeni, az ügyfél részérıl történı felmondása esetén a 
Takarékszövetkezet a felmondott összegre az elhelyezés napjától számított, a betét elhelyezés napján 
érvényes (Hirdetményben közzétett), az eredeti kamatkondícióktól eltérı felmondási kamatot fizet.  
A kamatozás kezdı napja a jóváírás napja, a kamatozás utolsó napja a terhelést megelızı munkanap. 
 
A kamatszámításnál használt viszonyszám értéke 360 nap, kivéve GBP ahol 365 nap.  
A kamatszámítás az alábbi képlet alapján történik: 
 

a bankszámla napi záróegyenlege × a kamat mérték (%)x napok száma 
100 x 360(365)  

 
3. Kamatok, jutalékok 

Az érvényben lévı kamatok és felszámításra kerülı jutalékok a Hirdetményben kerülnek közzétételre. 
 
A megbízás teljesítésekor a Takarékszövetkezet a felszámított jutalékkal megterheli az ügyfél 
számláját. Amennyiben a jutalék felszámítására nincs fedezet, a Takarékszövetkezet nem teljesíti a 
megbízást, csak a jutalék mértékével csökkentett nettó összeg kerülhet kifizetésre. 
A valutaváltás és a konverziós megbízások teljesítése során alkalmazott árfolyamokat a 
Takarékszövetkezet a „.Devizakülföldi/devizabelföldi természetes személyek részére vezetett 
devizaszámlák és deviza/valuta mőveletek kondíciói” illetve a „Devizakülföldi/devizabelföldi nem 
természetes személy részére vezetett devizaszámlák és deviza/valuta mőveletek kondíciói” címő 
Hirdetményeiben teszi közzé. 
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4. Valutaváltás 
Valutaváltás során a Hirdetményben közzétett kondíciók kerülnek felszámításra.  

 
XXV. 

ELEKTRONIKUS BANKI  SZOLGÁLTATÁSOK 
 
A Takarékszövetkezet – külön szolgáltatási szerzıdés megkötése esetén – elektronikus banki 
szolgáltatást nyújt Ügyfelei részére. 
 
1. NetBank: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely böngészı segítségével a 

Takarékszövetkezet internetes honlapján elektronikus kapcsolat létrehozása útján lehetıvé teszi a 
Takarékszövetkezet és a Számlatulajdonos között Elektronikus Pénzforgalmi Megbízás, valamint 
a Takarékszövetkezet által a Bankszámlára vonatkozóan nyújtott egyéb információs 
szolgáltatások teljesítését, elektronikus adatátvitellel. A NetBank szolgáltatás igénybevételének 
feltételiet az „Általános szerzıdési feltételek a Szentlırinc-Ormánság Takarékszövetkezet 
NetBank szolgáltatásához” címő dokumentum tartalmazza (14. sz. melléklet). 

 
2. Electra Ügyfélterminál Program: A Takarékszövetkezet által biztosított, a Számlatulajdonos 

telephelyén elhelyezett számítógép(eke)re telepített szoftver, melynek segítségével a 
Számlatulajdonos megbízásokat rögzíthet, és számlainformációkat, kivonatokat kérdezhet le a 
központi üzemeltetéső Electra szerveren keresztül. Az Electra ügyfélterminál igénybevételének 
feltételeit az „Üzletszabályzat az Electra Home Banking szolgáltatáshoz” címő dokumentum 
tartalmazza. 

 
3. Általános szabályok a megbízások teljesítésére 

A Takarékszövetkezet a Számlatulajdonos által hozzá benyújtott megbízásokat a 
pénzforgalommal kapcsolatos jogszabályok elıírásai szerint teljesíti. 
A megbízások teljesítésének jogosságát a takarékszövetkezet nem vizsgálja, e megbízásokkal 
kapcsolatos pénzforgalmi elıírások megtartásának felelıssége a Számlatulajdonost terheli. 
Az elektronikus úton már elküldött pénzforgalmi megbízások módosítására nincs lehetıség. 
Amennyiben az elektronikus banki szolgáltatás keretében a fizetési megbízások benyújtása a 
telefonvonal meghibásodása vagy az ügyfélprogram és a központi szerver közötti kapcsolat 
akadályoztatása miatt nem lehetséges, akkor papír alapú átutalási megbízáson a 
Takarékszövetkezethez eljuttatott fizetési megbízások kerülnek tárgynapon teljesítésre.  

 
XXVI. 

BETÉTÜGYLETEK 
 
1. Betételhelyezés 

Betételhelyezés esetében az ügyfél meghatározott pénzösszeget ad át a Takarékszövetkezetnek azzal a 
feltétellel, hogy a Takarékszövetkezet meghatározott késıbbi idıpontban köteles ugyanakkora 
pénzösszeget visszaszolgáltatni és a pénzösszeg után kamatot vagy egyéb hozadékot fizetni. A 
Takarékszövetkezet jogosult az elhelyezett betét kezelésére díjat, jutalékot, költséget felszámítani. A 
betétekre vonatkozó kamatlábat, díj, jutalék és költség mértékét a Takarékszövetkezet Hirdetményben 
(Kondíciós Lista) teszi közzé. 
 
Betételhelyezés szerzıdés, betétkönyv, vagy egyéb okmány alapján történhet. 
 
A Takarékszövetkezetnél elhelyezhetı betét legkisebb összege 5 000,- Ft, illetve fix címlető betétként 
a legkisebb címletnek megfelelı pénzösszeg. Kivéve: betétkönyv és takarék számlabetét. 
 
 
2. Betétek okmányai 
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A Takarékszövetkezet által kiállított betéti okmányoknak tartalmazniuk kell a Takarékszövetkezet 
teljes nevét, az okmány megnevezését, sorszámát, kiállítás keltét, betét összegét, kamatlábát, betétes 
megnevezését, vagy más módon történı megjelölését, könyves betéteknél az egyes befizetések és 
kifizetések igazolását. 
 
A betét ellenében kiadott okmány csak névre szóló, rendelkezési jog fenntartása nélküli vagy az ügyfél 
rendelkezési jogát -vagy egyéb kikötéssel- fenntartó. A betétrıl kiadott valamennyi okiratnak 
tartalmaznia kell az adott betét típusára vonatkozó szerzıdési feltételeket. 
 
A bemutatóra szóló betétek névre szólóvá alakításakor a Takarékszövetkezet - a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozásának megelızésérıl és megakadályozásáról szóló törvénynek és a 
takarékbetétekrıl szóló 1989. évi 2. törvényerejő rendeletnek megfelelıen – a betéti okiratot a 
bemutató személy nevére alakítja. A nevesítést követıen a betéti okirat tulajdonjogában felmerülı 
bármely jogvita esetén a Takarékszövetkezetet felelısség nem terheli.” 
 
 
3. Betéti szerzıdés 

 
Betéti szerzıdés alapján a Takarékszövetkezetnél elhelyezett betét lehet látra szóló, illetve 
meghatározott idıre lekötött. A lekötött betét a lekötési idı elıtt felmondható, azonban a szerzıdésben 
szereplı kamatot ekkor az ügyfél nem, vagy csak részben kapja meg. 
 
Az adott betét típusára vonatkozó általános szerzıdési feltételtıl eltérı kikötést a felek között egyedi 
szerzıdésben kell leírni. 
 
Az ügyfél kötelessége, hogy a betétként elhelyezett összeget a szerzıdésben meghatározott 
idıtartamig a Takarékszövetkezetnél tartsa. 
 
A Takarékszövetkezetnél elhelyezhetı betétek fajtáit és elhelyezési feltételeit az Üzletszabályzat 
mellékletében található Általános szerzıdési feltételek tartalmazzák. 
 
 
4. Betétek kamatszámítása 

 
a) A betét -ha jogszabály, vagy szerzıdés eltérıen nem rendelkezik– az elhelyezés napjától a 

megszőnést (kivétet) megelızı napig kamatozik. 
 

b) A mindenkori érvényes kamatlábat a Takarékszövetkezet az üzlethelyiségeiben kifüggesztett 
Hirdetményben (Kondíciós Lista) teszi közzé, változtatható kamatozású konstrukciók esetén a 
változás hatályba lépése elıtt legalább 60 nappal. 
 

c) A kamatszámítás a Hirdetményekben (Kondíciós listák) közzétett képlet alapján történik. 
 

d) A betét utáni kamat -a betét megszőnését kivéve- a betétkonstrukció futamidejének 
megfelelıen esedékes. Az esedékességkor fel nem vett kamatot, ettıl eltérı rendelkezés 
hiányában a betét összegéhez hozzá kell adni (tıkésítés). 
 

e) Egyes betétek (pl. takaréklevél) kamatai külön nem, csak a betét megszőnésekor vehetık fel.  
 

f) A szerzıdés szerinti lekötési idı elıtt felvett betét után a Takarékszövetkezet nem a lekötési 
idıhöz kapcsolódó, hanem a Hirdetményben (Kondíciós lista) közzétett kamatot fizeti. 
Amennyiben a lekötött betét lejárata, illetve a kamatfizetés szabadnapra, munkaszüneti napra 
vagy bankszünnapra, továbbá egyéb nem banki munkanapra esik, a kamat, illetve a betét 
összege felett az ezt követı elsı banki munkanapon rendelkezhet az ügyfél. 
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g) Amennyiben az ügyfél a lekötési idı lejárata után betétjét nem szünteti meg, illetve új - az 
eredetitıl eltérı - lekötési idıben a Takarékszövetkezettel nem állapodik meg, illetve a 
betétkonstrukció másképp nem rendelkezik, a Takarékszövetkezet az eredeti lekötési idıt 
vélelmezi lekötésként, és ennek megfelelı mindenkori kamatot számfejti. 

 
h) A Takarékszövetkezet jogosult a kamatok mértékét egyoldalúan módosítani, ha ezt az 1989. 

február l. után elhelyezett betétekre vonatkozó általános szerzıdési feltételekben kikötötte, 
illetve ha az ügyfél ezen idıpontnál korábban elhelyezett betéteire azt nyilatkozattal elfogadta. 
A kamat módosítását a b) pont szerint kell közzétenni. Ha az ügyfél a kamatmódosítást nem 
fogadja el, jogában áll a szerzıdést 30 napos felmondási idıvel felmondani, amelynek 
lejáratáig a Takarékszövetkezet az eredeti kamatot köteles fizetni. 

 
i) A Takarékszövetkezet jogosult az 1989. február 1. elıtt megkötött betétszerzıdések esetében a 

kamat mértékétnek egyoldalú módosítására, azt a b) pont szerint, továbbá az országos és a 
megyei napilapokban is közzéteszi. Ha az ügyfél a módosítást nem fogadja el, jogában áll a 
szerzıdést 30 napos felmondási idıvel felmondani, amelynek lejáratáig a Takarékszövetkezet 
az eredeti kamatot köteles fizetni. 

 
j) A h)-i) pontok szerinti felmondási idı 15 naptári nap, azaz a meghirdetett módosítás 

idıpontja. Amennyiben az ügyfél nem él a szerzıdés felmondásának lehetıségével, úgy a 
kamat mértékének módosítását részérıl elfogadottnak kell tekinteni. 

 
k) Takarékszövetkezet a fizetendı kamat összegébıl jogszabályban elıírt levonásokat 

eszközölhet (pl.: kamatadó). 
 

l) A lekötött betétet az ügyfél a betét lejárata elıtt Hirdetményben (Kondíciós Lista) közzétett 
kamatmértékkel számított értékkel szüntethet meg. 

 
m) Névre szóló betét esetén a Takarékszövetkezet az alábbi személyi azonosító adatokat tartja 

nyilván 
- természetes személy esetén: 

- családi és utónevét (születési nevét), amennyiben van házassági nevét  
- születési helyét, idejét,  
- anyja születési nevét, 
- állampolgárságát, 
- lakcímét, és az 
- azonosító okmány számát, annak típusát,  

 (Külföldi természetes személy esetében a fentiek közül az azonosító   okmány 
alapján megállapítható adatokat, valamint a magyarországi tartózkodási helyet) 

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı szervezet esetén: 
- Név, rövidített név,  
- Székhely, fióktelep címe, 
- Telephely, 
- Fı tevékenységi kör,  
- Azonosító okirat száma,  
- Képviseletre jogosultak neve, beosztása, 
- Kézbesítési megbízott azonosításra alkalmas adatait 

 
n) A kamatok mértékét, és az azokhoz mindig aktuálisan rendelt Egységesített Betéti Kamatláb 

Mutató (EBKM) értékét a mindenkori Kondíciós Lista (Hirdetmény) tartalmazza, melyet a 
Takarékszövetkezet az ügyfélfogadásra nyitva álló helyiségeiben, jól látható helyen 
kifüggeszt. Az egységesített betéti kamatláb mutató kiszámítását és közzétételének szabályait 
a betéti kamat, az értékpapírok hozama mutató számításáról és közzétételérıl szóló 82/2010. 
(III.5) Kormányrendelet szabályozza. 
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A Takarékszövetkezet az egységesített betéti kamatláb mutatót (EBKM) az alábbi                
algoritmus alapján számítja ki százalékos formában: 
 
 
1.) ha a lejáratig hátralévı futamidı 365 napnál kevesebb: 

 

 
ahol 
n: a kamatfizetések száma, 
r: az EBKM értéke, 
ti: a betételhelyezés napjától az i-edik kifizetésig hátralévı napok száma, 
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétösszeg visszafizetés összege. 
 
 
2.) ha a lejáratig hátralévı futamidı legalább 365 nap: 
 

 
ahol 
n: a kamatfizetések száma, 
r: az EBKM értéke, 
ti: a betételhelyezés napjától az i-edik kifizetésig hátralévı napok száma, 
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétösszeg visszafizetés összege. 
 
3.) Az EBKM számításához a következı képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése több 

részletben történik: 

 
n = a betétbefizetések száma, 
Bi = az i-edik betétbefizetés összege, 

ti = az elsı betételhelyezés napjától az i-edik betétbefizetésig hátralévı napok száma, 

r = az EBKM értéke, 
m = a kifizetések száma, 
tj = az elsı betételhelyezés napjától a j-edik kifizetésig hátralévı napok száma, 

Kj = a j-edik kifizetés összege.” 

 
4.) egyéb szempontok: 

- ha a betéti kamatláb a szerzıdés alapján változó kamatláb, de annak mértéke az EBKM 
kiszámításakor nem határozható meg, az EBKM számításánál az utolsó ismert kamatláb 
kerül alkalmazásra a betéti szerzıdés lejáratáig; 
- határozatlan idıre lekötött, illetve le nem kötött betét esetén a lekötési idıt egy évnek 
kell tekinteni, a Takarékszövetkezet azonban jogosult az általa jellemzınek tartott lekötési 
idıre vonatkozóan kiszámított mutatót is közzétenni; 
- a mutató számítása során a szerzıdésben rögzített lekötési idı kerül figyelembevételre; 
- a kamatösszegben csak a ténylegesen kifizetendı (jóváírandó) összeg kerül 
figyelembevételre; ha a kifizetendı kamatot bármilyen jogcímen (pl.  kamatadó) levonás 
terheli, akkor a kamatösszeg a levonás összegével csökken. 
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XXVII. 

HITELÜGYLETEK 
(FORINTBAN ÉS DEVIZÁBAN) 

 
1. Hitelmőveletek 

 
Takarékszövetkezet hitelmőveletet hitelszerzıdés, vagy hitelügyletre vonatkozó egyéb eseti szerzıdés 
alapján végez. 
 
Takarékszövetkezet a benyújtott hitelkérelem elbírálásának feltételeként kikötheti, hogy az ügyfél 
számoljon be valamennyi, más pénzintézetnél lévı fizetési számlájáról, üzleti érdekeltségérıl, 
gazdálkodásáról, bocsássa rendelkezésre az évközi, illetve év végi mérlegét, Társasági- és egyéb 
adóbevallását, igazolásokat fizetési kötelezettségeinek teljesítésérıl. 
 
A Takarékszövetkezet jogosult és köteles a hitel nyújtása elıtt és annak lejárati ideje alatt tájékozódni 
az ügyfél vagyoni viszonyairól, üzleti eredményeirıl, a hitelkövetelést biztosító mellékkötelezettségek 
értékérıl és érvényesíthetıségérıl. 
 
A Takarékszövetkezet a hitelszerzıdést és a hitelügyletre vonatkozó egyéb szerzıdést a Ptk -ban, 
illetve a szerzıdésben meghatározott esetekben jogosult felmondani, amely felmondás az októl 
függıen azonnali hatályú is lehet. Ebbıl a szempontból az együttmőködés és tájékoztatási 
kötelezettség megszegése súlyos szerzıdésszegésnek minısül. A fizetési/pénzforgalmi számla 
szerzıdés felmondásáról, valamint más pénzintézetnél fizetési/pénzforgalmi számla nyitásáról, vagy 
fenntartásáról, valamint további hiteltartozás vállalásáról azonnal tájékoztatni kell a 
Takarékszövetkezetet. 
 
Ha szerzıdésben foglalt kikötés nem zárja ki, az ügyfél - tartozása teljes összegének visszafizetése 
mellett - jogosult a hitelszerzıdést, vagy a hitelügyletre vonatkozó egyéb szerzıdést bármely 
idıpontban, akár azonnali hatállyal is felmondani. 
 
A teljes hiteldíj mutató a különbözı ajánlatok összehasonlítására, az ügyfél megfelelı tájékoztatására 
szolgál. Számítása során a pénzügyi intézménynek a hitellel kapcsolatos - kamaton túli egyéb - 
költségeket is be kell számítani, ezért az ügylet lényeges terheit mutatja százalékos formában.    
 
 
2. Hitelszerzıdés 

 
Hitelszerzıdéssel a Takarékszövetkezet arra vállal kötelezettséget, hogy jutalék ellenében 
meghatározott összegő hitelkeretet tart az ügyfél rendelkezésére és annak felhívására - ha az ügyfél 
maradéktalanul teljesítette a szerzıdésben vállalt kötelezettségeit - a keret terhére kölcsönszerzıdést 
köt, és hitelt nyújt, vagy egyéb hitelmőveleteket végez. 
 
A hitelszerzıdésnek tartalmaznia kell a felek azonosító adatait, a hitel összegét, a hitel 
igénybevételének módját és feltételeit. Ha a szerzıdéskötéskor nem határozható meg valamennyi 
lényeges feltétel, a felek azokat - a hitelszerzıdés alapján a hitelmőveletekre vonatkozó további 
szerzıdésben rögzítik. 
 
Hitelszerzıdés alapján rendelkezésre bocsátott hitelkeretet az ügyfél nem köteles kölcsönként igénybe 
venni. 
 
3. Folyószámla hitel 
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A Takarékszövetkezet jutalék ellenében a folyószámlahitel szerzıdésben rögzített összegő hitelkeretet 
tart az ügyfél rendelkezésére. A hitelkeret a folyószámla fedezetének részét képezi. 
 
Takarékszövetkezet az ügyfél külön rendelkezése nélkül a folyószámlahitel terhére hitelt folyósít az 
ügyfél fizetési/pénzforgalmi számla követelését meghaladó fizetési megbízások teljesítésével. 
 
A folyószámla hitelszerzıdést az ügyfél a hitelkeret terhére nyújtott hitel és járulékai egyidejő 
visszafizetésével felmondással szőntetheti meg, továbbá akkor, ha a fennálló hiteltartozás tekintetében 
a Takarékszövetkezet és az ügyfél szerzıdést köt. 
 
 
4. Bankkölcsön-szerzıdés 

 
Bankkölcsön szerzıdés alapján - az abban rögzített feltételeknek megfelelıen - a Takarékszövetkezet 
kötelezettséget vállal a szerzıdésben meghatározott összegnek az ügyfél részére egyösszegben, vagy 
részletekben, készpénzben, bankszámlára átvezetéssel vagy átutalással történı átadására. 
 
Bankkölcsön-szerzıdést a Takarékszövetkezet az egyes kölcsönügyletekre vonatkozó általános 
szerzıdési szabályokkal köt ügyfeleivel. 
 
5. Kamatszámítás módja 

A kamatszámítás naptári napra számított. A kamatfizetés kezdı idıpontja a kölcsön folyósításának 
napja, az utolsó napja, az utolsó törlesztésnek a Takarékszövetkezet számlájára, illetve pénztárába való 
befizetését megelızı naptári nap. 
 
6. Kamatváltozás 

A Takarékszövetkezet jogosult a mindenkori jogszabályokban, jelen általános üzletszabályzatban és a 
vonatkozó hirdetményekben írt módon és mértékben a kamat mértékének egyoldalú módosítására. A 
mindenkori érvényes kamatlábakat a Takarékszövetkezet Hirdetmény (Kondíciós lista) útján teszi 
közzé üzlethelyiségeiben.  
 
A Kamatfizetés a Kölcsönszerzıdésben kikötött idıpontban esedékes. A felek a tıketörlesztés 
tekintetében türelmi idıtartamban is megállapodhatnak, a türelmi idıtartamra is kiköthetik a kamat 
esedékességét. 
 
 
 
7. A Kölcsönnel kapcsolatos egyéb díjak a Hirdetmény (Kondíciós lista) szerint 

- Hitel elıkészítési díj. 
- Nyomtatvány költség, igazolás, információ adás díja. 
- Jelzálog bejegyzés, jelzálogjog törlés díja. 
- Folyósítási jutalék. 
- helyszínelési díj. 
- Biztosíték értékének felülvizsgálati díja. 
- Szerzıdésmódosítás, prolongálás díja. 
- A kölcsön kezelésével kapcsolatos kezelési költséget 

- a Takarékszövetkezet a folyósított kölcsönösszeg százalékában köti ki a 
kölcsönszerzıdésben, amelyet az ügyfél tartozik - ha más kikötés nincs - 
egyösszegben megfizetni a Takarékszövetkezetnek.  

- Ha a Takarékszövetkezet évenkénti kezelési költséget (egy évben egyszer kell 
megfizetni) számít fel, a költség összege az ügyfél az év meghatározott napján 
fennálló kölcsönösszegének meghatározott mértéke. 

- A kezelési költség bizonyos hitel típusok esetében kamatszerően kerül felszámításra, 
amelynél a számítástechnikai rendszer azt megengedi. 

- zárlati költség. 
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- Rendelkezésre tartási jutalék 
- Igazolás, információ adás díja. 
- Rendkívüli ügyintézési díj. 
- Az Ügyfelet terhelik az esedékes törlesztés elmulasztása miatt a felszólítási, felmondási díjak, 

valamint a Takarékszövetkezet által megfizetett ügyvédi, bírósági illeték, végrehajtási költségek. 
- A teljes hiteldíjon és a kölcsön összegén felül az Ügyfelet csak a jogszabályban meghatározott 

késedelmi kamat és bíróság által meghatározott kártérítési kötelezettség terheli. 
 
 

XXVIII. 
BANKGARANCIA  VÁLLALÁS  

 
1. A Takarékszövetkezet a hitelképes ügyfeleinek éven belüli és éven túli bankgaranciát, 

bankkezességet vállal forintban. A garanciavállalás díja a Hirdetményben (Kondíciós lista) kerül 
meghatározásra. 

 
XXIX. 

ZÁLOGHITELEZÉS 
 

1. Záloghitelezés  
 
Kézizálog hitelezés általános üzleti feltételei  
 
E tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank engedélyében meghatározott ügynök útján végzi a 
Takarékszövetkezet. 
 
A zálogkölcsön tárgyai, az elzálogosítás: 

 
A zálogkölcsön tárgya csak olyan, a személyi tulajdon körébe tartozó ingó dolog lehet, amelynek 
tulajdonjoga korlátozás nélkül átruházható, amely a kereskedelmi forgalomba hozatalra és 
zálogkezelésre (zálogırzésre) alkalmas. 
 
A zálogba vétel közérdekbıl, vagy gazdasági érdekbıl indoklás nélkül megtagadható, vagy 
meghatározott idıre felfüggeszthetı, vagy külön feltételekhez köthetı. 
 
A felvételi, vagy feltételtıl függı korlátozást, hirdetményt a zálogházban jól látható helyen ki kell 
függeszteni és errıl az ügyfeleket szóban is tájékoztatni kell. 
 

A kézizálogul el nem fogadható tárgyak: 
• Értékpapír, betétkönyv 
• Tőzveszélyes tárgy 
• Olyan tárgy, amelynek kezelése szakértelem hiányában az egészséget, vagy a közbiztonságot 

veszélyezteti, lıfegyver, robbanóanyag (lıfegyverek közül kivéve azokat, amelyek már nem 
használhatók eredeti céljaikra átalakítás után sem, pl. díszfegyverek),  

• Olyan tárgyak, amelyekrıl egyértelmően megállapítható a rajta lévı jelzésbıl vagy a 
jelölésbıl, hogy nem a zálogba adó tulajdona (állami vállalatok, szállodák, honvédség stb. 
tulajdonát képezı tárgyak) 

• Mindazon tárgyak, amelyek közforgalmát vagy kézizálogul való elfogadását jogszabály tiltja. 
 
A zálogkölcsön alanyai 
 
A zálogtárgyat zálogul csak nagykorú állampolgártól fogad el a Zálogház, és a kiváltást is csak ilyen 
személy eszközölheti. 
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Tilos zálogul elfogadni ingóságot cselekvıképtelen vagy korlátozottan cselekvıképes személytıl, így 
különösen kiskorútól, vagy attól a személytıl, aki elmebeteg, vagy szellemileg fogyatékos, ittas, vagy 
egyéb állapota miatt belátási képességgel nem, vagy korlátozott mértékben rendelkezik. Ilyen 
személyek természetesen kiváltást sem eszközölhetnek. 

 
Az elzálogosító ügyfél nevének és egyéb személyi adatainak közlése csak akkor követelhetı, ha az 
általa egy, vagy egyszerre több zálogjegyre folyósítandó hitel vagy hitelek együttes összege a 
3.600.000 Ft-ot meghaladja. 
 
Ha alapos gyanú merül fel, hogy a zálogul felkínált tárgy bőncselekmény útján jutott az elzálogosító 
birtokába akkor, - az ügyfél valamint a zálogtárgy visszatartásával – haladéktalanul értesíteni kell az 
illetékes nyomozó hatóságot. 
 
Az elzálogosítás idıtartama, kondíciók 
Az adott zálogház üzletszabályzata tartalmazza a zálogosítás idıtartamát, a záloghitel kondícióit a 
zálogház Hirdetménye tartalmazza.   
 

2. Jelzáloghitelezés általános üzleti feltételei: 
 
A Takarékszövetkezet jelzálog hitelkonstrukció keretén belül az adós saját tulajdonban lévı 
tehermentes, forgalomképes ingatlant fogadja el fedezetként, hiteligénylı jövedelemi viszonyait is 
vizsgálni kell.  
Az ingatlan minden tulajdonosa adósként jelenik meg a kötelezettségvállalásban.  
Lakossági hitelként kihelyezhetı jelzáloghitelt ingatlan tulajdonnal rendelkezı természetes személyek 
kaphatnak. 
A fedezeti érték és a hitel összegének meghatározásához értékbecslés szükséges. A becslés forgalmi 
értéket és menekülési árat ad meg.  
A hitel kondíciói a Hirdetményben (Kondíciós Lista) kerülnek rögzítésre. 
 
A záloghitelezésre vonatkozó Általános Üzletszabályzat és az Általános szerzıdési feltételek a 
zálogház fiókjaiban megtekinthetık. 
 

XXX. 
BIZTOSÍTÉKOK 

 
1. Biztosítéknyújtás 

 
Az üzleti kapcsolat fennállása alatt a Takarékszövetkezet bármikor és bármely követelés tekintetében - 
függetlenül az ügyfél tartozásának összegétıl, feltételeitıl és esedékességétıl - megköveteli az 
ügyféltıl, hogy nyújtson biztosítékot, vagy a már adott biztosítékot egészítse ki olyan mértékben, hogy 
az a Takarékszövetkezet követelésének megtérülését biztosítsa. A Takarékszövetkezet felhívása esetén 
az ügyfél köteles a biztosíték nyújtásáról azonnal gondoskodni. 
 
A Takarékszövetkezet jogosult eldönteni, hogy az adott jogügylettel összefüggésben - az ügyfél 
körülményeit is figyelembe véve - milyen biztosítékot kíván kérni. 
 
Takarékszövetkezet követeléseinek biztosítására az alábbi jogi biztosítékok valamelyikét - vagy többet 
együttesen - alkalmazza a Ptk. vonatkozó szabályai szerint: 
 
a) Dologi biztosítékok (korlátolt dologi jogok):  
- zálogjog:  
� ingatlant terhelı jelzálogjog  
� ingóságot terhelı zálogjog (jelzálogjog, kézizálogjog)  
� körülírással meghatározott vagyontárgyon alapított zálogjog  
� zálogjog követelésen vagy jogon/óvadékon  
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b) Személyi biztosítékok (biztosítéki szerzıdések):  
- garancia  
� bankgarancia  
� állami garancia  
� egyéb garancia  
 
- kezesség  
 
c) Egyéb biztosítékok:  
- azonnali beszedési megbízás  
- támogató tulajdonosi nyilatkozat 
 
Valamennyi vagyontárgy biztosítékként való lekötése esetén a forgalmi érték alapján a 
Takarékszövetkezet dönti el, hogy a vagyontárgyat milyen értékben veszi figyelembe. 
 
Ugyanazon kölcsönügyletben több dolog (ingó és/vagy ingatlan) is leköthetı biztosítékul; ilyen 
esetben ki kell kötni, hogy mindegyik zálogtárgy az egész követelés biztosítására szolgál 
(egyetemleges jelzálogjog). Egyetemleges zálogjog esetén a Takarékszövetkezet akár valamennyi 
zálogtárgyból, akár pedig egyenként vagy csupán néhány zálogtárgyból is kielégítést kereshet.  
 
Hiteljogviszonnyal (egyéb tartós jogviszonnyal) összefüggı követelés zálogjoggal történı biztosítása 
esetén a Takarékszövetkezet és az Ügyfél egybehangzóan meghatározhatják azt a legmagasabb 
összeget, amelyen belül a Takarékszövetkezet, mint zálogjogosult a zálogtárgyból kielégítést kereshet 
(keretbiztosítéki jelzálogjog). 
 
A fogyasztónak minısülı személy által vállalt kezesség esetén a szerzıdésben meg kell határozni azt a 
legmagasabb összeget, amelynek erejéig a kötelezett tartozásáért a kezes felel. Az így meghatározott 
felsı határ feletti tartozásokért a kezes felelısséggel nem tartozik.  
 
Ingókra vonatkozó jelzálogjog alapításához az erre vonatkozó szerzıdésen felül a jelzálogjognak a 
hitelbiztosítéki nyilvántartásba történı bejegyzése is szükséges. A bejegyzı nyilatkozatot a 
zálogszerzıdésben rögzített módon a zálogkötelezett teszi meg, a zálogjog bejegyzésére az ı 
nyilatkozata alapján kerül sor. 
 
A Takarékszövetkezet a biztosítékul szolgáló zálogtárgyakra legalább a kölcsön idıtartamára 
vagyonbiztosítási szerzıdés megkötésére tarthat igényt. A zálogtárgy értékcsökkenése, vagy 
elpusztulása esetén járó biztosítási összeg, kártérítés, vagy más érték, illetve az ezekre vonatkozó 
követelés a zálogtárgy helyébe lép, vagy a zálogfedezet kiegészítésére szolgál. A Takarékszövetkezet 
zálogjog alapítására tarthat igényt a vagyonbiztosítási szerzıdés alapján kifizetésre kerülı összeg, mint 
követelés tekintetében.  
 
A Takarékszövetkezet jogosult dönteni - az Ügyfél lehetıségeit is figyelembe véve -, hogy a konkrét 
ügylet kapcsán milyen biztosítékot köt ki. A biztosítékokra vonatkozó szerzıdések (pl. ingatlanra 
vonatkozó jelzálogjog alapítása, óvadéki szerzıdés, készfizetı kezességi szerzıdés) a 
kölcsönszerzıdésbe foglalhatók (vegyes szerzıdés). 
 
2. Biztosítékok kezelése 

 
Az ügyfél köteles gondoskodni a Takarékszövetkezet biztosítékául szolgáló vagyoni jog, ingó, 
ingatlan biztosíték fenntartásáról, értéke megırzésérıl, Takarékszövetkezet felszólítására 
követeléseinek érvényesítésérıl, továbbá lekötött vagyontárgyak megırzésérıl és rendeltetésszerő 
használatáról. 
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Ha a biztosítékul lekötött vagyontárgyak értéke a szerzıdéskötés idıpontjában megállapított érték alá 
csökken, a biztosíték és kölcsön eredeti arányát az ügyfél - a Takarékszövetkezet által elfogadott 
biztosítékok kiegészítésével - köteles helyreállítani. 
Ha a Takarékszövetkezet biztosítékul a termelésben, vagy kereskedelemben egyidejőleg meg nem 
határozott elhasználható, vagy helyettesíthetı dolgot fogad el, az elhasznált, vagy értékesített dolgot az 
ügyfél köteles pótolni. 
Takarékszövetkezet jogosult bármikor ellenırizni a biztosítékok meglétét, értékét és állagát. Az 
ellenırzés során az ügyfél köteles együttmőködni, az ellenırzéshez szükséges adatokat megadni. 
Az ügyfél a Takarékszövetkezettel szembeni bármilyen hitelügyletbıl eredı tartozásának fennállása 
idıtartama alatt köteles tájékoztatni a Takarékszövetkezetet jogi státuszában, vagyoni helyzetében, 
gazdálkodásában - beleértve a csıd bejelentését és a felszámolás megkezdését is - beálló minden olyan 
változást, amely hatással lehet a kötelezettség maradéktalan teljesítésére. 
 
3. Biztosítás 

 
A Takarékszövetkezet jogosult a kölcsönnyújtás és egyéb pénzügyi szolgáltatás teljesítésének 
fedezetéül - a fedezet biztosítása céljából – meghatározott biztosítási szerzıdés megkötését elıírni az 
ügyfél számára. 
 
Ha a Takarékszövetkezet a biztosítékul lekötött vagyontárgyra szerzıdésben kiköti a biztosítást, akkor 
az ügyfél köteles a vagyontárgyakat biztosítani és a biztosítási szerzıdés szerinti kártérítést a 
Takarékszövetkezetre engedményezni. 
 
Ügyfél felhívásra köteles a biztosítási kötvényt a Takarékszövetkezetnek átadni. A 
Takarékszövetkezet szerzıdésben kikötheti, hogy az ügyfél a biztosítási díjat a Takarékszövetkezetnek 
köteles befizetni azzal a megbízással, hogy azt a Takarékszövetkezet utalja át a biztosító intézetnek. 
Ügyfél a biztosítási szerzıdést nem módosíthatja, és nem szüntetheti meg a Takarékszövetkezet 
hozzájárulása nélkül. 
A Takarékszövetkezet a javára engedményezett befolyó biztosítási összeget követelésének 
esedékessége elıtt is jogosult az ügyfél tartozásának csökkentésére fordítani, ha az ügyfél a 
vagyontárgyat nem pótolja. 
 
4. Biztosítékok érvényesítése 

 
Ha az ügyfél esedékességkor nem teljesíti kötelezettségét, a Takarékszövetkezet jogosult érvényesíteni 
bármilyen biztosítékból származó jogát a hatályos jogszabályok elıírásai szerint úgy, hogy az a 
Takarékszövetkezet követeléseinek kielégítését legeredményesebben szolgálja, lehetıségek szerint az 
ügyfél érdekeinek figyelembevételével. 
 
A Takarékszövetkezet az ügyfél rendelkezése nélkül is megterhelheti az ügyfél nála vezetett 
bankszámláját a pénzintézeti tevékenysége körében keletkezett követelésével. A Takarékszövetkezetet 
ez a jog a csıd bejelentésétıl, a felszámolási eljárás megindításának tudomásra jutásától nem illeti 
meg. 
 
Amennyiben az Ügyfél a kölcsönt és járulékait a szerzıdés szerinti határidıben nem fizeti vissza, a 
Takarékszövetkezet jogosult lejárt követelése erejéig beszámítási jogával élve az Ügyfél bármely nála 
vezetett pénzforgalmi/fizetési számláját – beleértve a lekötött betéteket is – megterhelni, kivéve a 
meghatározott célra elkülönítve kezelt számlákat, vagy más hitelintézetnél vezetett számlájával 
szemben azonnali beszedési megbízást benyújtani. Azonnali beszedési megbízás alkalmazása esetén a 
felhatalmazó levél tekintetében a pénzforgalom lebonyolításáról szóló 18/2009. (VIII. 6.) MNB 
rendelet 34.§-ában foglaltak szerint kell eljárni. A Takarékszövetkezet azonnali beszedési megbízási 
jogának érvényesíthetısége érdekében az Ügyfélnek a kölcsönszerzıdés megkötését megelızıen a 
felhatalmazó levél másolatának becsatolásával igazolnia kell, hogy a hatályos MNB rendelkezés 
szerint számlavezetı hitelintézeténél a Takarékszövetkezet azonnali beszedési megbízás benyújtására 



 53 

való jogosultságát felhatalmazó levélben bejelentette. Ennek tartalmaznia kell, hogy a felhatalmazás 
csak a Takarékszövetkezet írásbeli hozzájárulásával szüntethetı meg, illetıleg vonható vissza.  
 
Takarékszövetkezet az ügyfél bármely szabad rendelkezéső bankszámlája - magánszemély esetében 
fizetési számla, munkabér, jövedelem – terhére fizetési meghagyás kibocsátását kérheti a bíróságtól, 
amely eredménytelensége estén végrehajtást kezdeményezhet. 
 
A biztosítékok nyújtásával, fenntartásával, kezelésével és érvényesítésével kapcsolatban felmerült 
minden költség az Ügyfelet terheli. 
 
 

XXXI. 
ÉRTÉKPAPÍR FORGALOMBA HOZATALI  ÜGYLETEK 

 
1. Értékpapírral kapcsolatos szabályok 

 
A Takarékszövetkezet törvényi elıírás alapján saját számlára értékpapírt nem hozhat forgalomba.  
 
 

XXXII. 
AZ ÉRTÉKPAPÍRFORGALMAZÁSBAN VÉGZETT ÜGYNÖKI TEVÉKENYSÉG 

 
 
A Takarékszövetkezet az értékpapír forgalmazását a Felügyelet engedélyével a Magyar 
Takarékszövetkezet Bank ZRt- vel kötött megállapodás alapján függı ügynökként végzi. Az ügyletben 
a Magyar Takarékszövetkezet Bank ZRt. mint Forgalmazó, a Takarékszövetkezet mint Ügynök, az 
ügyfél pedig mint Megbízó vesz részt. 
 
1. Az ügyfél által a Takarékszövetkezetnél igénybe vehetı szolgáltatások köre: 

Tızsdei részvények adás- vételére megbízások benyújtása, 
Állampapírok adás- vétele a Magyar Takarékszövetkezet Bank ZRt. által megadott árjegyzés alapján 
Letétkezelés, letéti ırzés és az ehhez kapcsolódó kiegészítı szolgáltatások 
Értékpapír számla- , tıkeszámla- vezetés 
Befektetési jegyek forgalmazása 
Kibocsátások esetén jegyzések felvétele 
 

XXXIII. 
INTERNETES MEGJELENÉS 

 
1. A Takarékszövetkezet szolgáltatásairól interneten is tájékoztatja ügyfeleit. 

A honlap címe: www.szentlorinctksz.hu 
 
A Takarékszövetkezet kijelölte a honlap tartalmáért, frissítéséért felelıs belsı személyeket. Az 
üzemeltetéssel a Takarékszövetkezet külsı vállalkozót bíz meg.  

 
 

XXXIV. 
KISZERVEZÉS 

 
1. A Takarékszövetkezet az alábbi tevékenységeit kiszervezi: 

 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet neve:  TAKINFO Kft. 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet címe: Budapest, Pethényi köz 9. 
A kiszervezett tevékenység: 

- Kisbanki BOSS rendszer 
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- NETBOSS rendszer üzemeltetés 
- BOSS LISTATÁR rendszer üzemeltetés 
- BOSS Központi kivonatnyomtatás 
- Boss rendszeren belüli aláírás karton rendszer üzemeltetés 
- KBR VIR rendszer üzemeltetés 
- ELECTRA rendszer 
- KHR referencia adatok továbbítása 
- KHR referencia adatok továbbítása (háromoldalú szerzıdés) 
- Logelemzés szolgáltatás 
- TABASCO rendszer üzemeltetése 

 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet neve:  HW Stúdió Kft. 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet címe: Kecskemét, Kıhíd u. 6. 
A kiszervezett tevékenység: 

- Telefonos ügyfélszolgálat fenntartása 
- Hatósági megkeresések feldolgozása 
- szigorú számadású nyomatatványok kezelése 

 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet neve:  BISZ Központi Hitelinformációs Zrt. 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet címe: Budapest, Mártonffy u. 25-27. 
A kiszervezett tevékenység:  

- Díjmentes készpénz felvételt lehetıvé tevı fogyasztói nyilatkozatok kezelése 
 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet neve:  Giro Zrt. 
A kiszervezett tevékenységet végzı szervezet címe: 1054 Budapest, Vadász u. 31. 
A kiszervezett tevékenység:  

- Számlaváltáshoz szükséges fogyasztói adatok továbbítása 
 

XXXV. 
JOGVITÁK RENDEZÉSE, ALKALMAZANDÓ JOG  

 
1. A Hitelintézet és az Ügyfél a közöttük létrejött Szerzıdésbıl származó értelmezési és egyéb vitás 

kérdéseket békés úton törekszenek rendezni. 
 
2. Amennyiben a Felek közöttük felmerült vitás kérdést nem tudják békés úton rendezni, a 

Szerzıdésbıl eredı jogvita eldöntésére - a Felek erre vonatkozó, kifejezett eltérı megállapodása 
hiányában - a magyar bíróságok rendelkeznek hatáskörrel. 
 

3. Az Ügyfél és a Hitelintézet közötti jogviszonyokra - ellentétes kikötés hiányában - a magyar 
anyagi és eljárási jogot kell alkalmazni. 
 

Szentlırinc-Ormánság Takarékszövetkezet
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Mellékletek: 
 
1. számú melléklet: Lakossági fizetési számla és az ahhoz kapcsolódó lekötött betétek Általános 

Szerzıdési Feltételei 
2. számú melléklete: Általános szerzıdési feltételek forintban vezetett pénzforgalmi számlák 

vezetéséhez 
3. számú melléklet: Start-számla igénybevételének feltételrendszereszámú melléklet:  
4. Gyámhatósági Takarékbetétkönyv általános szerzıdési feltételei 
4/a.számú melléklet: Gyámhatósági számla általános szerzıdési feltételei 
5. számú melléklet: Ifjúsági Takarékbetétkönyv általános szerzıdési feltételei  
6. számú melléklet: Kamatozó takarékbetétkönyv általános szerzıdési feltételei 
7. számú melléklet: Takaréklevél általános szerzıdési feltételei 
8. számú melléklet: Takarékszelvény általános szerzıdési feltételei 
9. számú melléklet: Kamatjegy általános szerzıdési feltételei 
10.  számú melléklet: Matrac betétjegy általános szerzıdési feltételei 
11.  számú melléklet: Takarékszelvény betétszámla szerzıdési feltételei 
12. számú melléklet: Bankkártya üzletszabályzat és általános szerzıdési feltételek lakossági betéti 

bankkártyához 
12/a. számú melléklet: Bankkártya üzletszabályzat és általános szerzıdési feltételek lakossági betéti 
bankkártyához kiegészítı melléklete PayPass fizetési eszközökhöz 
13. számú melléklet: Bankkártya üzletszabályzat és általános szerzıdési feltételek vállalkozói 

bankkártyához 
14.számú melléklet: Netb@nk szolgáltatásÁltalános Szerzıdési Feltételei  
15.számú melléklet: tájékoztató a fizetési megbízások benyújtásáról és teljesítésének rendjérıl 
16. számú melléklet: OBA és pénzmosási tájékoztató  
17. számú melléklet: tájékoztató az ügyfél átvilágításhoz szükséges adatok körérıl 
melléklet lehetne 
18/a. számú melléklet: Általános Szerzıdési Feltételek  Fogyasztóknak nyújtott fizetési számlához 
kapcsolódó hitelkeret típusú forint kölcsön ügyletek esetében 
18/b. melléklet: Általános Szerzıdési Feltételek Fogyasztóknak nyújtott forint alapú Jelzáloghitel 
ügyletek esetében 
18/c. melléklet: Általános Szerzıdési Feltételek Fogyasztóknak nyújtott fogyasztási kölcsön típusú 
forint kölcsön ügyletek esetében 
19. számú melléklet: Tájékoztató jogorvoslati lehetıségekrıl (KHR) 
20. számú melléklet: Általános Szerzıdési Szabályok magánszemélyek részére nyújtott 
devizakölcsönökhöz 
21. számú melléklet: Általános Szerzıdési Feltételek a fogyasztóknak minısülı természetes személy 
ügyfelekkel kötendı Standard, Joker, Jolly Joker  kölcsön szerzıdésekhez 
22. számú melléklet: Általános Szerzıdési Szabályok magánszemélyek részére ügynökként nyújtott 
devizakölcsönökhöz 
23. számú melléklet: Gazdahitel Általános Szerzıdési Szabályok 
24. számú melléklet: Általános Szerzıdési Szabályok lakásépítık támogatott hiteléhez 
25. sz. melléklet: Általános szerzıdési szabályok fogyasztóknak forintban - lakáscélú és szabad 
felhasználású forintosított hitel kiváltására - nyújtott, jelzáloggal biztosított Takarék Kiváltó Hitel 
ügyletek esetében 


