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1. Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kodex & tovabbiakbanKode® célja azon alapelvek 6sszefoglalasa és ismeetetés
amelyek irdnyaddak a Takarékbank Zrt.-re és a Ekkank Zrt.-vel 6sszevont alapu
felligyelet ald tartoz6 Tarsasdgola (tovabbiakban egyltt:Tarsasdg altal végzett
tevékenységre, tovabba a vézatlasu személyek és az alkalmazottak magatartéasamze,
annak érdekében, hogy egymas kozotti kapcsolatajkingetvitelikben és a szolgaltatasaik
nyujtasa soran tisztességes maédon, az ugyfelekdtdzem ditt tartva, etikus magatartast
tanusitva jarjanak el, ezaltabeitve az Ugyfelek Tarsaség iranti bizalméat.

A Kodex hatalya kiterjed a Mohé&csi Takarék Bank-r2rt(a tovabbiakban: Bank), a Bank
valamennyi alkalmazottjara.

A Bank elvarja az Etikai Kodexben foglaltak maradéktalan betartasat a vele tzleti vagy
egyéb szerédéses kapcsolatban I&/partnerektél is.

A Kdédexben meghatarozottak nem jelentik a lehetségigkatlannak midstilb magatartasok
tételes felsorolasat, a Kédexben meg nem hataromgttartas is misithet etikatlannak.

A Kodex célja kizérolag, hogy @egitse a konkrét Gigyek megitélést, tovabbaegjitse az
etikus magatartas érvéenyesulését.

2. Altalanos etikai alapelvek

A Bank minden alkalmazottjatol elvarja,, hogy tes@ksége soran a legmagasabb 8zint
személyes és a szakmai magatartast (feddhetet|arssabgsség, becsilet) tandsitsa, és tegyen
eleget a jogszabalyi, vagy bélszabalyzatokban meghatarozott kévetelményeknkstyel
tarsasagi iranyelveknek, szolgalja Tarsasaga (&ldékeit, jarjon el jogkovétés jogtiszted
modon, tovabba tartsa be az erkdlcsi, etikai noahak

A Bank tevekenységét az alabbi értékek és etikai moak folyamatosan szem ditt
tartdsaval végzi:
* minden esetben jogtiszéemagatartast tanusit;
* aszer#ddésben vallalt kdtelezettségeit maradektalanulrtjeta
» diszkriminativ magatartast senkivel szemben neral@iéz;
* biztositja az erdekképviselethez és a véleményayitashoz vald jogot;
» partnereivel szemben korrekten, lelkismereteseszékszdren jar el;
* Dbiztosita a Bank tevékenységének &tlathatésaganyibtvantartdsok pontos
vezetését;
* medrzi a tudomasara jutott Gizleti titkokat és bizalnmermaciokat;
» torekszik a tulajdonosok és partnerek befektetékemszkozeinek megovasara;
» szakszdl, kozérthed és tisztességes kommunikacioét folytat;
» elitéli a korrupci6t és szigoruan korlatozza andgkok adasat és elfogadasat;
e szigordan betartja az Osszeférhetetlenségre és fdmesn kereskedelemre
vonatkoz6 szabalyokat;
» elkételezte magat a kérnyezet megovasa mellett;
* kiemelten kezeli a pénzmosas mégékét és megakadalyozasat;
» politikai tevékenységben nem vesz részt;



» képviselteti magat szakmai szervezetekben, de tamegszerzett informéaciokat
és kapcsolatokat korrekt médon hasznalja fel;

* megebzi, hogy alkalmazottai személyes uzleti érdekre ankB nevét és
kapcsolatait nem hasznélja fel;

» kotelességének tekinti, hogy a normak ellen vée&dfgdje és kivizsgalja;

 az alkalmazottakat az emberi méltésag és a szesaglyjogok tiszteletben
tartasaval foglalkoztatja.

A Bank nem kivan illetéktelen @yhotz jutni senkivel szemben manipulacio, elhalgat
bizalmas informéacidékkal valé visszaélés, |ényegenyek elferditése vagy egyéb
tisztességtelen ugyleti gyakorlat utjan.

Etikus magatartasnak ndisil a Bank megitélése alapjan kiléndsen az olyadeti zagy
egyéb tevékenység, véleménynyilvanitas, hozzaaiasly:

* noveli az ugyfelek, tzleti partnerek bizalmat a Baa Szovetkezeti Hitelintézeti
Integracio és a bankrendszer egésze irant;

» segiti olyan kozvélemény kialakulasat és folyamag@sddését, miszerint a
Bank, illetve alkalmazottai a szolgaltatdsokat @éthdrat modon, magas
szinvonalon nyujtja;

» kedve®d hatdssal van a Bank, a sz@@ses partnerek, valamint versenytarsak
kozotti korrekt egyuttrikddésre, segitve annakésddéseét, valamint biztositja
ezen intézmények egymas iranti tiszteletét;

* bankok, pénzintézetek kozotti korrekt egyiitkbddésre, segitve annak
erosodeéset;

* segiti a gazdasagi életben a verseny tisztasagaeghkzését;

» nem ellenkezik a Bank etikaiéétasaiba.

Az erkolcsileg kifogasolhato, a tisztességbe Ubtkdnagatartas akkor is elitélehd
amennyiben azt jogszabalyok egyébként nem tiltjak.

Erkolcsileg kifogasolhatdé az a jogszabalyokkal nesitentétes magatartas, amely a
joghézagok és a jogi ellentmondasok kihasznalas@wedro anyagi vagy egyéb @hyok
megszerzesre iranyul, kilonésen akkor, ha ezzdriatettek a partnereiknek anyagi vagy
egyéb hatranyt okoznak.

A Bank, az ugyfeleivel, a partnereivel, a versersgial, a alkalmazottjaival, valamint
barmely mas entitassal fennall6 kapcsolatdban geatm a tiszteleten és megbecsilésen
alapul6, méltanyos és egyénbanasmabdot, elutasit minden olyan magatartast,lyame
kirekesz®, vagy barmely személyt, vagy csoportot hatranydsdginboztet meg.

A Bank szakmai feladatait a leletegmagasabb szinvonalon, szakéeer a vonatkozo
szabdalyoknak és Uzleti etikai elvarasoknak medfetel/égzi.

A Bank minden alkalmazottjdnak, valamint a Bank é&mmn vagy érdekében eljaro
szemeélynek kotelessége betartani az 0sszeférimstégiee vonatkoz6 jogszabalyi és bels
szabdlyzatokban foglalt @tasokat, valamint tartézkodniuk kell minden olyaagatartastol,
amely 6sszeegyeztethetetlen szerepkorok fennalkdatrszatat keltené.

A Bank nem korlatozza az alkalmazottak politikadivagy kdzéleti szerepvallalasat.
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A Bank megbizottainak és a veliik munkavégzésreyuanegyéb jogviszonyban alléknak a
magatartasat — a megbizatasuk keretein belll -nla Bagatartasanak kell tekinteni.

A Bank és a nevében eljaré alkalmazottak, a Bafd6 l#s kil$ kapcsolataiban az altalanos
etikai alapelvek szerint, a Bank érdekeit szefitt éhrtva kotelesek eljarni, valamint kotelesek
medirizni s eésiteni a Bank és a maguk jo hirét és feddhetetignsé

3. A Bank kapcsolata ugyfeleivel

A Bank elkotelezett a teljes Kbrtajékoztatast biztositd, kors#hetechnikat alkalmazo,
Ugyfélkozpontl szolgdltatasok nyujtasa irant. A Baodrekszik arra, hogy elnyerje az
ugyfelek bizalmat mind Gzleti, mind etikai, minddig az empatian alapulé szempontok
szerint is.

A Bank minden alkalmazottja— beosztasara valo tekimélkil — koteles Ugyelni az
ugyfelekkel valo kapcsolataban a hosszu tavu biaaknedményedzkapcsolat kialakitasara,
az ugyfélbarat tgyintézésre.égbek érdekében viselkedésében, tdjékozottsagdbaalénai
felkészlltségeében, valamint megjelenésében isddtelegfelelni annak a képnek, amelyet a
Bank az uUgyfelek szamara kozvetiteni kivan. Tonéksavdbbd a dle elvarhaté keretek
k6zott mindent megtenni annak érdekében, hogy a#elslkel esetlegesen megromliott
viszonyt helyreallitsa.

A Bank ugyfeleivel valdé kapcsolataban kilondsentdsenak tartja az egyeghnbandsmaodon
alapuld ugyféelkezelést, az ugyfél meltanyolhato ekedt figyelembe vev szerddési
feltételek alkalmazasét, valamint a teljestk{bhiszenti, valamint az etikus reklamokon is
nyugvo hiteles tajekoztatast.

A Bank és valamennyi alkalmazottja koteles mindéfe telvarhatot megtenni annak
érdekében, hogy a fogyatékkals digyfelek a fogyatékossaggal nem érintett Ggyfedékk
azonos mifsédi szolgaltatasokat, akadalymentes médon vehessgéeidie.

Ugyfélkapcsolat kialakitasa és fenntartasa kizgrolgan gazdasagi tarsasagokkal torténhet,
amelyek niikodése, a Bank rendelkezésére allo informaciokirgzéegitim, tulajdonosi
hattere atlathato, veZeallasu személyeinek kdre nem hozhatd 6sszefugdesbeyithatéan
etikatlan vagy torvényellenes kérilménnyel.

A Bank a szergdéskotés soran biztositja az tgyfelek teljedikajékoztatasat, az ugyfelei
figyelmét a termék, szolgaltatas 6eyei mellett, annak kockazataira is felhivja,
szerddésmobdositas eseténdimbn tajékoztatast nyljt a modositas téblyés tartalmardl,
panaszok kezelése, megvalaszolasa soran a legriagyaidossaggal jar el és azokat
targyszefien kivizsgalja.

A Bank lehetiséget teremt az tgyfelek észrevételeinek érvéngssid, és gondoskodik arrdl,
hogy az Ugyfelek panaszai gyorsan s méltanyogaéifjeek kezelésre.

A Bank elutasitja a korrupcié minden formajat.
Kifejezetten tiltott az Ugyfelek szamara valamelyng biztositasa olyan modon, amely
megkerli a jog, valamint az erkdlcs altal megfogaott szigoru éirasokat.



Az ugyfelekkel tortéfi kapcsolattartas soransérdulhat, hogy a Bank az tgyfeleinek kisebb
ertéki Uzleti ajandéekokat ad, illetve az Ugyfeldkiizleti ajandékokat kap. Az ajandékozas,
illetve vendéglatas értéke nem haladhatja meg beti iitetben szokasos mértéket, és annak
nyujtasa vagy elfogadasa nem iranyulhat tilaimazetolyasolasra.

A Bank alkalmazottai munkajukkal dsszefliggésbenfdlgy pénzbeli, vagy mas jellég
jogosulatlan €inyt nem kérhetnek, nem fogadhatnak el, és nem iaakat

4. Ajandékok elfogadasa, reprezentacio

A Bank alkalmazottja kizardlag az zleti életbenkssos, csekélyebb értélhjandékot ifle
ertve a targyi ajandekot és a szolgaltatastogladhat el, azt is kizarélag abban az esetben, ha
az ajandék adasa nem arra iranyul, hogy barmilyédom befolyasolja a alkalmazottat.
Egyéb esetben, ajandék elfogadasa és nyujtasa tilos

Készpénz, tovabba jeléisiebb érték ajandék semmilyen koérilmények kdzott sem fogadhato
el a jelenlegi és potencialis Ugyfeléktpartnerekdl, beszallitoktol. A Bank alkalmazottja a
jelenlegi és potencialis tgyfelek, partnerek, észBBitok részére készpénzt nem adhat.

5. Titoktartas

A Bank és a velik munka- vagy mas jogviszony kéestékapcsolatba kekillszemélyek a
Bank bel$ informacioit, az tzleti, bank-, fizetési- és épeafir titkot kbtelesek mégzni, azt
illetéktelen személy részere nem adhatjak at, edermaciokat a Bank érdekeinek megfélel
maodon, és a torvényid@rasoknak megfeléen kotelesek felhasznalni.

A bennfentes kereskedelem elkerlilése érdekébenladealmazottai munkavégzésik soran
az ugyfelekkel, az tugyletekkel kapcsolatban, ikebgyéb tudomasukra jutott nem publikus
Uzleti informaciokat nem hasznalhatjdk fel szemglg¥nyszerzés céljara, e célbdl nem
adhatjak tovabb mas személyeknek.

Az alkalmazottak a munkaviszony fennallasa alatvabba a munkaviszony meggesét
koveen is kotelesek megvédeni a Bank-nal folytatottékenmység sordn szerzett nem
nyilvanos informaciék bizalmas jellegét.

6. A Bank kapcsolata versenytarsaival, Uzleti partneravel, részvétele a piaci
versenyben

A Bank szandéka, hogy 6nmagaval szemben tamastikdi elvarasai szélesebb kor altal
megismerhét és alkalmazhato, egységes szabalyok mentén alakiulj a maga részérez
altal is tamogatva a piac résztéeek egymashoz val6 viszonyaiban a kdlcsondsséget.

A Bank kapcsolatait a gazdasagi szféra tobbi réséjevel a kdlcsonds érdekeken alapuld
egylttnikodés, az egymas iranti tiszteletet és a megbexsiggarant iranyitja. Uzleti és

piaci tevekenységét ugy folytatja, hogy az mindenksszhangban legyen a szakmai
tisztesség kovetelményeivel, valamint a hazaimsnazetkdzi Gzleti szokasokkal.

A Bank tevékenysége folytatasa soran elvet mindertességtelen Uzleti befolyasolasra
irAnyuld torekvést. Termékeinek és szolgaltatagai@dékesitése soran ugyfelei érdekeit
szem edtt tartja.



A Bank a pénzigyi szektor tobbi szetgpte nem ellenségként, hanem megbecsilt
partnerként tekint.

A Bank nem alkalmaz megtéve$ateklamokat, a nyilvanossagégl megnyilatkozasaiban
kerili a piac egyéb résztwének negativ miisitését, sajto- és kdzszerepléseiben nem sérti az
egyeztetett szakmai érdekeket és mas tarsasagolimyald érdekeit, nem él vissza esetleges
piaci ebfolényével, nem alkalmaz gazdasagi nyomasgyakorlast

A Bank egyittnikodik mas piaci szerefkel, feligyeleti hatosagokkal, érdekképviseleti
szervekkel harmadik személyek esetleges etikareésenynormakat sértevékenységének
feltarasaban és megszintetésében.

Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

Az etikai elvarasok maradéktalan betartasanak &iiZeara a Bank Etikai Bizottsagot hoz
létre.

A Bank ugyfelei barmilyen természektikai vétség/jogsértés gyanujat irasban, az alabb
elérhebségeken jelezhetik:

» személyesen: Mohacsi Takaréek Bank Zrt. 7700 MoHaégsa Gyorgy u. 31

* levélben: Mohacsi Takarék Bank Zrt. 7701 MohacsbPf
« e-mailben: kozpont @ohacsi t akar ek. hu

* telefonon: 69/511-090

Mohécs, 2017. méarcius 22.



