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l. Az utasitas célja

Jelen ugyviteli utasitds célja, hogy a Mohéacsi TékaBank Zrt. (tovabbiakbarbhitelez’)
fohiteledi minéségében Ugyviteli utasitas keretében szabalyozteanzészetes személyek
birésagon kivili adéssagrendezési eljarasdbanveadktkozotti kapcsolattartasrol, valamin t
a fohitelez feladatairél sz6l6 16/2015.(VI11.28.) IM rendel#d. §-abah foglaltak szerint a
birbsagon Kkivili addssagrendezési eljarasokban lek fd&kozotti egyuttnikodés és
kapcsolattartas rendjét.

II. Az utasitas hatalya
2.1. Személyi hatalya

Az utasitas hatalya adhkitelez) birdsagon kivili adossagrendezésben résat valamennyi
szervezeti egységére és illetékes munkavallaljéeged.

2.2.Targyi hatélya

Jelen (gyviteli utasitas targyi hatdlya természetes személyek birdsagon Kkivdli
adossagrendezési eljarasaban résatvédzotti egyuttnikodés és kapcsolattartas rendjére ,
szabdlyaira terjed ki.

[1l. Hivatkozasok

e 2015. évi CV. torvény a természetes személyek adéssdezésér (tovabbiakban: Are
trv.)

* A természetes személyek birésadgon kivili adéssdgreési eljarasdban a résziblev
kozotti kapcsolattartasrol, valamint éhftelez feladatairdl szol6 16/2015. (VIII. 28.) IM
rendelet

* A természetes személyek addssagrendezési eljaemierkényezéséhez benyujtando
kérelemél és az ahhoz csatolanddapokrél, dokumentumokrdl és nyilatkozatokrol szol
15/2015. (VIII. 28.) IM rendelet

e 230/2015. (VIHI. 12.) Korm. rendelet A természetesgemélyek adossagrendezési
eljardsaban az addssagrendezésbe nem tartozo valggehevételekit

e 231/2015. (VHI. 12.) Korm. rendelet A természetesgemélyek adossagrendezési
eljardsaban az adés vagyona forgalmi értékének

IV. Kapcsolattartas rendje
IV.1. Altalanos szabalyok
A Fohitelenél a kijeldlt kapcsolattartd és a jelen Ugyvitetasitdsban nevesitett feladatokat

ellatdé és a Bhiteled egyes érintett szervezeti egységei kozott kooldisaervezeti egység a
Kockazatkezelési Szakterillet— az egyéb neveséeld$ok kivetelével.

110 §: A fshiteles kialakitja a birésagon kiviili adéssagrendezégiréokban a felek kozott az egyiitkidés
és kapcsolattartas rendjélrsz6l6 szabalyzatat, amelyet a CsSz-nek és a gjrfogyasztévédelmi elléreési
jogkérben eljar6 Magyar Nemzeti Banknak is megkésda honlapjan is kbzzéteész.
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A Fohitele birdsagon kivili addéssagrendezési eljarasbanvedgkt felekil vart/bekért
informaciokat/dokumentumokat pl.: a hitelez igénybejelentéseket, a megallapodas
tervezetek véleményezésével Osszebliggzrevételeket, az egyeztetések soran éaltala kért
egyéb kapcsoléddé dokumentumokat stb. a honlapjéarététt postai cimre varja (lasd
Fohitele honlapjan:www.mohacsitakarek.hu/ ,a birésdgon kivili adéssagrendezéssel
0sszefugg informaciok alatt).

A Féhitelezs és a birésagon kivali addssagrendezési eljdrasBantvevk azonban
megallapodhatnak abban, hogy az eljaras soran a hit@lezigénybejelentéssel,
adatszolgaltatassal, a hitedezigények visszajelzésével, a megallapodas terekzet
véleményezésevel 6sszefdgdpkumentumokat, iratokat elektronikus uton, legbléokozott
biztonsagu elektronikus alairassal vagy szerveakdirassal és mésitett idbélyegdvel
ellatva tovabbitjak egymasnak. A megallapodasbaazll foglalni.

A megallapodas megkotésére iranyulo igényt a Koatk&zelési Szakterllet egyezteti , a Jogi
képvisebvel. A megallapodas mintat a Jogi képuisédesziti el és a Kockazatkezelési
Szakterllet kildi meg az eljards résztiiegzamara, illetve bonyolitia a megkdtéséhez
szlikséges egyeztetéseket.

Az el6z6 bekezdésben irtak szerinti megallapodas nem eregmBeti az eljaras toébbi
résztvevje hatranyos megkilonboztetését és nem sérthetndeltetésszérjoggyakorlas
kovetelményeét.

A kapcsolattartds soran az egyes eljarasi cselej@kémyilatkozatok megtételére olyan
hataridst biztosit a Bhitelez, hogy az teljesithétlegyen az eljards azon résztéeszamara
is, akik nem valasztottadk az elektronikus kapcsaitist.

Az addssagrendezési megallapodas-tervezetek megiéel, véleményezésével és
megszavaztatdsaval osszefligipkumentumok eljuttatdsara az Are. tv. 30. §-&bglaltakat
kell alkalmazni (részletesen lasd a kovetkBz.2. pont).

IV.2. Kapcsolattartas esetei €s operativ szabalyai
1. Az adds a Bhitelezonél irasban kezdeményezi a birésagon kivili adésségdezeést

(1) A birésadgon kivili adossagrendezés kezdemémgae& benyujtasara vonatkozo
dokumentumok atvételéra Fohitelezs — a lenti (2) bekezdésben foglaltak kivételéved —
napon beldl elismervényt kild az addsnak.

(2) Ha a Bhitelezs a birésdgon kivili adossagrendezést kezdeméngekumentumok
alapjan észleli, hogy

- az adds — az Are tv. vonatkozdiehsai alapjan — nem jogosult az adéssagrendelfisise
kezdeményezésére, vagy

- kérelmét az Are tv. vonatkozo rendelkezése szemgghatarozott hatadd tul terjesztette
elo,

haladéktalanul, de legkélsb a kérelem atvétetdtszamitott 8 napon beldl nyilatkozattételre
hivia fel az adost — az addssagrendezeés irantilek@rebirosag altali elutasitasanak
joghatésaira torténfigyelemfelhivassal — hogy erre a korilményre nigdtiel is fenntartja-e
az addssagrendezes kezdeményezésére iranyuld &erelm

(3) A fenti (2) bekezdés ala tartozd esetekben ddssagrendezés kezdeményezésének
joghatasai abban az esetben allnak be, ha az egké&slbb a (2) bekezdés szerinti felhivas
kézhezvételét kovét 8 napon belill személyesen vagy postai Uton - éhitdtezd
ugyfélszolgalatanal (lasdhitelezs honlapjanwww.mohacsitakarek.hu
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/ ,a birésagon kivili addéssagrendezéssel 0sszéfligfprmaciok alatt) — _irasban
nyilatkozik, hogy fenntartja az adéssagrendezéddményezése iranti kérelmét.
Ebben az esetben az addssagrendezés kezdeméngkz@smgimtasai a nyilatkozatnak a
Fohitelez altali kézhezvételét kdwetmunkanap 18.00 érakor beallnak, éschiteled az
adossagrendezés kezdeményezésére vonatkozé dokomokrdtvételéil szolé elismervényt
haladéktalanul megkildi az adésnak.
(4) Ha az adés a fenti (3) bekezdésben meghatardoat@ridn belll nem tesz nyilatkozatot,
az adossagrendezés kezdeményezésével Ossiefi@elmét és az ahhoz csatolt
dokumentumokat adhitelezd haladéktalanul visszakuldi, és tajékoztatja azsgddogy az
adossagrendezés kezdemeényezéseének joghatasailtagrbél
(5) A Fohiteled a birésagon kivili addssagrendezési eljaras kezopeaésének
benyujtasakor_8 napon belll értesiti az adodst, & mir6sil az Are tv. értelmében
fohitelednek, ezzel egyidéjeg az ados altal benyudjtott dokumentumokat a @sala
Csdvédelmi Szolgalat részére tovabbitja.
(6) A Csaladi Csdvédelmi Szolgalat - ha a rendelkezésre all6 dokiumeokbol
megallapithaté a éhitelezs - a dokumentumokat 8 napon belll @&hielez részére
tovabbitja. Ha a rendelkezésre all6 dokumentumokkai allapithaté meg éHitelez vagy
az addosnak nincslhitelezje, a Csaladi Galvedelmi Szolgalat a dokumentumokat 8 napon
belll az adds lakdhelye szerinti birésaghoz towfbbz adds egyidéjértesitése mellett.
(7) A Fohitele ha az Are tv. szerinthitelezinek mirsil, abban az esetben 8 napon belil
irasban nyilatkozik az ad6s szamara, hogy
a) koteles-e a birésagi adossagrendezéskeskitésével és koordinalasaval 6sszefligg
feladatok ellatasara,
b) ha nem kételes @lhiteledi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.
(8) A Fohiteled az addssagrendezés kezdeményezése joghatasatit@ikdehaladéktalanul
tajékoztatja a Csaladi Gdvédelmi Szolgalat illetékes terileti szervét aasadirosagon kivdli
adossagrendezési eljaras iranti kezdeményezéséngljtasarodl, a kdzponti hitelinforméaciés
rendszersl sz6lo 2011. évi CXII. torvényben meghatarozottzga@nti hitelinformacios
rendszerbe (KHR) torténadatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A Féhiteled a fenti (1) és (3) bekezdés szerinti atvételinedissény kiadasaval eqgyidegg

tajékoztatja a Csaladi Gdvédelmi Szolgalat illetékes terileti szervét aasadirosagon kivdali
adossagrendezési eljaras kezdeményezésének beaydiita a KHR-be tortéh
adatszolgaltatas teljesitése érdekében

A 2016. januar 1-je étt kezdeményezett addssagrendezési eljarasok esadébhiteles az
adossagrendezés kezdeményezésének benyuljtasaraddsaazonositasara vonatkozéan az
adatokat a KHR részére a Csaladé@sedelmi Szolgalat illetékes terlleti szervénekezve,
informatikai tovabbfeldolgozasra alkalmas formatambkildi meg oly médon, hogy az
adatokat — eélzetes azonositast koven — egyiddjleg feltdlti a Csaladi Gglvédelmi
Szolgélat referencia-adat szolgéltatast ellatd &bidpszerve altal erre a célra megadott
internetes fellletre is.

(9) A Csaladi C&dvédelmi Szolgalat a birésagon kivili adossagredsldezdemeényezésenek
tényét haladéktalanul bejegyzi az ARE nyilvantdrtéasés efil irasban értesiti az adost, a
fohitele®t, az ismert hitelgiket és - ha a rendelkezésére all6 adatok szeriradaz ellen
végrehajtasi eljards van elrendelve - a végrehafidganatositdo hatdsagot, illetve birdsagi
végrehajtot.
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A Fohiteles a Csaladi G&dvédelmi Szolgélattol addéssagrendezési eljarasekeedyezésének
benyujtasara és az addssagrendezés lgy Ugyaz@arasitonatkozoan kapott adatokrdl, az arrol
tortént tudomasszerzést kodeh az adosnak kuldott éldrasbeli értesitésben tajékoztatja az
adost.

2. A birésagon kivili adéssagrendezést abhitelezo vallalja

(1) Ha a Bhitelezy vallalja a birosagon kiviuli adossagrendezés kaoatdsaval 6sszeflgg
feladatokat, és az adds ennek koltségatalanyélegeizte (lasd &hiteled honlapjan:
www.mohacsitakarek.hu/ ,a birésagon kivili adéssagrendezéssel Gsszéfiigigrmaciok

menupont alatt), adhitele® az Are trv 25. § (3) bekezdés szerinti igazolahkevételét kovét
30 napon belll az adés, addstars bevonasaval Hagresz eljarasban részt wélv és egyéb
kotelezettek listdjat, az eléridsegikre, valamint a hiteléizkovetelésekre vonatkoz6 adatokkal.

3. Megallapodas tervezet készitése, egyeztetése

. (1) A Rhiteled az adds, addstars bevonadsdval az addssag rendezEséaz ados
fizetoképesseégének helyredllitasara vonatkozoan - figymevéve az ados Are tv 19. § (2)
bekezdése alapjan tett nyilatkozatét is — megéallaptervezetet készit.

(2) A fohitelezs az ebkészitett, az adds és hitedkzkdzott az adossagrendezési megallapodas
tervezetét megkildi az adésnak, valamint az adodletnekotelezettséget vallalo egyéb
kotelezettnek azzal, hogy arra 8 napon belll iragisarevételeket, javaslatokat tehetnek.

A tervezettel 6sszefliggésben éhitele® tdjékoztatja az adost, valamint az addssagrenidezés
eljarasban az adds mellett kotelezettseget vakageb kotelezettet, hogy milyen feltételek
teliesitése esetén jarul hozza az adds Are. tv8 89. pontja szerinti lakhatasi feltételek
megtartasara szolgalo ingatlan tulajdonjoga metgatoz, vagy annak elidegenitését kiemeiaz
adossagrendezés keretében meéltdnyolhato lakasigéegtnem haladd ingatlan vasarlasahoz,
illetve ilyen lakéingatlanra vonatkozéan pénzlgyizingszerddés modositasdhoz vagy

megkotéséhez.

(3) Az adéds a fenti (2) bekezdés szerinti tajékidet kézhezvételdt szamitott_8 napon belll
nyilatkozhat arrol, hogy tovabbra is fenntartja-e adossagrendezés kezdeményezésekor a
lakéingatlanra vonatkoz6 tulajdonjog (vagy lizingis#édés) targyaban tettéaetes nyilatkozatat.

(4) A Fohiteled — az adds fenti (3) bekezdés szerinti nyilatkozésaaz adodstél, egyéb
kotelezetdl a (2) bekezdés szerinti hat&id belll kapott észrevételek, javaslatok figyelembe
vételével —szikség szerint &tdolgozza a birosagmiili kaddéssagrendezési megallapodas
tervezetét, amelyet az adds alairasaval is ell@gsai uton megkild minden hiteteés az egyéb
kotelezettek szamara.

(5) A (4) bekezdés szerinti megkeresésben éhitélezs felhivja a hiteleéket, hogy az
adossagrendezési megallapodas tervezetre a kémblgdvészamitott 15 napon belll
észreveteleket, javaslatokat tehetnek, és ezek&trehikusan és postai uton is juttassak el a
Fohitelenek és postai Uton az adosnak.

A Foéhitelezs az addsnak leh&téget biztosit arra, hogy a hitelkl kapott javaslatokra azok
kézhezvételél szamitott 5 munkanapon belll véleményt nyilvamitses azt irasban eljuttassa a
fohitelednek.
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(6) A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelewdelével - sziikség szerint a hitéldzl
rovid aton is egyeztetve az egyes feltételeketFohkitele az adds, adostars bevonasaval az
adossagrendezési megallapodas tervezetet szulexéy grdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott
megallapodas tervezetet &hitelezs - az adds, adostars és az addssagrendezesi ledparas
kotelezettséget vallald egyeb kotelezett alairdséss/allatva - postai uton és elektronikusan
megkdldi a hiteledk, valamint az egyéb kotelezettek szamara.

(7) A fenti (6) bekezdés szerinti megkeresésbendhitéiez) felhivia a hiteleéket, hogy
egyetértésik esetén az atdolgozott addssagrenderésillapodas tervezetet, mint sdel@ses
ajanlatot a kézhezveétséltszamitott_15 napon belll cégszerdairassal - maganszemély esetén a
hitele alairdsan kivil két tana aldirasaval is ellatpmstai Uton juttassak el éhiteleznek és

az adosnak. A hitelézelhivasanak tartalmaznia kell, hogy Ujabb kie@gészagy a megallapodas
tervezetdl eltérs feltételeket a hiteléznem alkalmazhat az elfogado nyilatkozataban.

4. Adossagrendezeési megallapodas létrejotte

(1) Az adosséagrendezési megallapodas akkor jon léargnhak szOvegére valamennyi érintett
hitelezy és az ados, adodstars, valamint az addssagrendazé&skelezettséget vallalo egyéb
kotelezett alakilag érvényes elfogado nyilatkozagdt és azt visszakildte éhiteleznek és az
adosnak, adoéstarsnak. Az adossagrendezeési megkitajperejottének napja az utolsé elfogadod
nyilatkozat Hhitele altali kézhezvételének napja.

(2) Az addssagrendezési megéllapodas és az agadfimyilatkozatok masolatat éhieles a
kézhezvételll szamitott 8 napon beltl megkildi

a) az adoés, adostérs,

b) a hitelesk,

C) az egyeb kotelezettek,

d) a Csaladi C&lvédelmi Szolgalat,

e) a végrehajtast foganatosité hatosag, illetve aségiovégrehajtd

részére, s az értesitésben megjeldli az adossi@égrsn megallapodas létrejottének datumat.

(3) A Csaladi Cédvedelmi Szolgalat a birésagon kivili sikeres adéigendezés tényét 8 napon
belll bejegyzi az ARE nyilvantartasba. &rraz adatrol a csaladi vagyonfellgyeirasbeli
megkeresésre tajékoztatast ad azoknak, akik Bitedtméen, okirattal igazoljak, hogy az addssal
szemben az addssagrendezés kezdeményezésekor zqtéspdi iranyuld koveteléssel
rendelkeztek az ad6ssal szemben, de hitkésr az adossagrendezésbe nem jelentkeztek be. Az
emlitett hitele#i megkeresés és a hitetethjekoztatasanak téngéa csaladi vagyonfeligye
napon beliil irasban tajékoztatja az adost, adatas achiteleit.

(4) A Csaladi Csdvedelmi Szolgélat a megallapodast az ARE dokunmetditaban a beérkezeést
kove® tizedik év utolsé napjéigrzi meg.

5. A Fohitelez6 és a Csaladi Cédvedelmi Szolgalat kozoétti kapcsolattartas specidi
szabalyai

(1) A birésagon kivili adossagrendezési eljaraarsa Bhiteled és a Csaladi @dvédelmi
Szolgalat illetékes terileti szerve kdzotti kapatartas
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a) hitele® valasztasa szerint az Are. tv. 4. § (5) bekezdésgnti elektronikus modéntovabba
b) az Are. tv-ben kifejezetten meghatarozott esetekdnerAre. tv.-ben meghatarozott modon
torténhet.

(2) A Csaladi Cédvedelmi Szolgalat teruleti szerve és ¢hikele megallapodhatnak abban,
hogy a postai uton kuldott kiildeményeket egyiltgj szkennelt formaban, elektronikus levélben
is megkuldik, de az eljarasi hat&fidzempontjabol a postai feladés, illetve kézbesd&sontja
irAnyado, és a postai kézbesitéshieddnek a joghatasok.

(3) A birésagon kivuli adéssagrendezési eljardarsar felek altal alairt megéallapodast vagy a
meg nem szavazott birésadgon kivili megéllapodastdésp, meg nem szavazott szoveget a
Fohitele

a) postai Gton és

b) egyidejileg elektronikus levélben, informatikai szerkesméslkalmas formatumban és
szkennelt forméban is

megkildi a Csaladi @slvédelmi Szolgalat illetékes teruleti szervének.

(4) A Rohiteled haladéktalanul értesiti a Csaladib@gedelmi Szolgélat illetékes terlleti szervét,
ha az ados olyan kotelezettségszegést kovetetvagly személyével osszefliggésben olyan
kortlmény jut a tudoméséara, amely alapjan

a) az adéssagrendezési eljaras birdsagi elutasitdsaggak

b) az adéssagrendezési eljaras megszintetésének

lenne helye.

(5) A fenti (4) bekezdés szerinti esetekben a téetyekorilményeket, és az azt megalapozo
informaciokat és okiratokat vagy mas bizonyitékokafsaladi G&lvédelmi Szolgélat illetékes
terlleti szerve részére kell eljuttatni.

V. Egyéb kapcsolddo rendelkezések

(1) A FRohitele® a honlapjan wWww.mohacsitakarek.hu/ a birésagon kivdli
adossagrendezéssel o6sszetliggformaciok menlpont alatt) keresztul is folyamatosan
tajékoztatja a bir6sagon kivili adéssagrendezgsasban résztvéket és gondoskodik arrdl,
hogy az ott elhelyezett tajékoztatok/informaciokdig naprakészek legyenek.

(2) Az Osszevont alapu feliigyelet hatalya ala mirteénzigyi intézmények, illetve a veliik a
szamviteli jogszabalyok szerint kapcsolt vallalke@é maguk kozial meghatalmazassal
kijelolhetik azt a kdveteléskezetevékenységet végpénziigyi intézményt, aki az az Are és
egyéb kapcsolodo térvénye szerinti eljarasokbaneghizasuk alapjan eljarni jogosult. A
meghatalmazast kdzjegjizokiratba kell foglalni, és meg kell killdeni a Ga#i CHdvédelmi
Szolgalatnak, tovabba a fogyasztovédelmi jogkdrdgmé Magyar Nemzeti Banknak.

A meghatalmazas tartalmardl, a meghatalmaz6 ésghat@mazott pénzigyi intézmények
adatairdl minden meghatalmazassal érintett pénziaggzmény_honlapjan, tovabba legalabb
egy orszagos napilapban kdzleményt kell kdzzétednimeghatalmazas adHitelei
feladatok ellatasara is kiterjedhet. A meghatalrttgzénzigyi intézmény a megbizas keretei
kozott ellatja az e torvényben és végrehajtasiekeiben a hiteléik szdmara meghatérozott

2 Az elektronikus kapcsolattartas soran a felekatoi legalabb fokozott biztonsagu elektronikudraksal vagy
szervezeti alairassal és rhgftett idbbélyegsvel latjak el
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feladatokat, gyakorolja a meghatalmazé pénziggziményeket megillétjogokat, tovabbé e
torvény keretei kozott kezelheti az adds, adostwsaz egyéb kotelezettek adatait, a
meghatalmazas visszavonasaig.

VI. Zaré rendelkezések

1. Jelen Ugyviteli utasitas 2015. szeptember O&ghatalyba.

2. Jelen ugyuviteli utasitasban nem szabalyozottdsak tekintetében éldlegesen a hatalyos
,Probléméas Ugyek kezelés$#r szol6 szabalyzatban és kapcsolodé mellékleteifmepalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

3. Jelen ugyviteli utasitas a Csaladio@sdelmi Szolgalatnak, valamint a pénzigyi
fogyasztovédelmi ellginzési jogkorben eljar6 Magyar Nemzeti Banknak isgkigdésre
keril, egyuttal a shitelezs gondoskodik az utasitas honlapjan téstkazzetételésl.

Mohacs, 2015. szeptember 01.

Szabdlyzatot kiadja:

elndk-vezérigazgatd

Ellenjegyezte:

compliance officer

Mohécsi Takarék Bank Zrt. — 61/2015.(09.01.) szdmu szabdlyzat Verzié: 1.0
Targy: A birésagon kivilli adéssagrendezési eljarasokifatel kozoétti az egyittiikddés és kapcsolattartas rendjér
Hatalyos: 2015. szeptember 1. 8



